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본 연구는 아동․청소년기 사회적 상황에서의 외상경험과 성인기 사회불안의 관계를 평가염

려 완벽주의와 경험회피가 순차적으로 매개하는지를 검증하였다. 이를 위해 279명(여자: 199

명, 남자: 80명)의 대학생들을 대상으로 회고적인 방식으로 아동․청소년기 사회적 상황에서

의 외상경험은 외상경험 질문지로 측정하였다. 또한 현재 경험하는 평가염려 완벽주의, 경험

회피, 사회불안은 각각 다차원적 완벽주의 척도, 수용행동질문지, 사회적 상호작용 불안 척도

로 측정하였다. 구조방정식 모형 분석 결과, 평가염려 완벽주의와 경험회피는 아동․청소년기

사회적 상황에서의 외상경험과 사회불안의 관계를 순차적으로 매개하는 것으로 나타났다. 즉,

아동․청소년기에 사회적 상황에서 외상을 경험한 사람들은 타인에게 평가 받는 것과 관련된

완벽주의를 발달시키게 되며, 이러한 완벽주의로 인해 부정적인 정서 경험을 회피하도록 하

여 사회불안을 증가 및 유지시키게 될 수 있다. 본 연구에서 도출된 결과들을 바탕으로 연구

의 의의 및 제한점, 그리고 후속 연구를 위한 방향에 대해 논의하였다.
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사회불안이란 ‘타인에게 관찰되는 사회적

상황에서 극심한 불안 및 두려움을 지속적으

로 경험하게 되고, 이러한 상황에서 타인에게

부정적으로 평가되는 것을 두려워하는 것’을

말한다(American Psychiatric Association, 2013). 특

히, 청소년기를 지나 대학에 입학한 학생들은

교수, 선배, 후배 등 낯선 사람들과 대인관계

를 형성하고, 조별과제를 수행해 많은 사람들

앞에서 발표를 하게 된다. 이렇게 낯선 타인

과 상호작용을 해야 하거나 평가를 받는 사회

적 상황에 직면하게 될 때 신체적 각성과 함

께 긴장감과 불안을 느끼는 것은 보편적인 경

험이라고 할 수 있다. 또한 우리에게 어느 정

도의 사회불안은 대인관계 내에서 상호작용을

하거나 중대한 과제 수행 전에 부정적 평가

또는 결과를 피하기 위해 미리 준비시켜 긍정

적인 상호작용 및 결과를 도출하는 등 긍정적

인 기능을 할 수 있다. 그러나 대학생의 사회

불안은 학업적인 면에서의 성취를 저해하며

(Brook & Willoughby, 2015), 우울 증상을 증가

시키므로(강석기, 고수현, 한상훈, 2011; 양윤

란, 양재원, 오경자, 2008), 대학생들의 사회불

안의 발생 및 유지에 영향을 미치는 환경적

및 심리적 요인들을 탐색하는 것은 중요하다.

선행연구는 사회불안이 대체로 청소년기에

발생하기 시작하여 일생동안 지속되는 만성

적인 경과를 밟게 된다는 것을 확인하였다

(Kessler, Foster, Saunders, & Stang, 1995). 이러한

사회불안의 원인 중 사회적 상황에서의 외상

경험은 사회불안 발생에서 중요한 요인으로

작용하며(오경자, 양윤란, 2003a), 사회공포증을

가진 환자의 대부분이 외상경험으로 인해 사

회공포 증상이 발생하거나 증대되기도 한다

(Stemberger, Turner, Beidel, & Calhoun, 1995). 특

히 Tedeschi와 Calhoun(1995)은 외상 사건이 갖

는 특징에 대해 6가지로 정리하며 인생주기의

각 시기마다 영향력의 차이가 있다는 점을 지

적하고 있다. 이미 형성된 정체성을 가진 성

인기와 달리, 아동․청소년기는 아직 정체성

이 형성되어 가는 과정에 있기 때문에 이 시

기의 외상적 경험은 인생 전반에 걸쳐 영향을

미칠 가능성이 더욱 높다는 것이다. 한편,

Breslau, Davis, Andreski 및 Peterson(1991)은 대부

분의 사람들이 일생동안 한번 이상의 외상 사

건을 경험한다고 하였다. 어린 시절 부정적

경험으로 인한 어려움을 극복하고 적응적인

삶을 영위해 나가는 사람들 또한 많다는 점을

미루어 볼 때, 아동․청소년기 외상 경험이

필연적으로 심각한 수준의 사회불안으로 이어

지는 것은 아니라는 것이다. 이처럼 외상 경

험과 사회불안 간의 과정은 다양한 변인들에

의해 매개되는 복합적인 경로일 가능성이 높

기 때문에, 과정 변인을 추가적으로 탐색하여

통합적으로 이해할 필요성이 제기된다.

아동․청소년기의 외상적 사건 경험은 부적

응적 완벽주의의 발달에도 기여한다는 연구가

보고되고 있다. 부적응적 완벽주의란 절대 성

취할 수 없는 높은 기준을 고수하고 불완전함

에 대해 상당한 좌절을 느끼는 것을 뜻한다

(Hamachek, 1978). 이러한 부적응적 완벽주의

중에서도 평가염려 완벽주의를 가진 사람들은

타인이 자신에게 비현실적인 기준을 부과한다

고 지각하고, 스스로의 수행을 과도하게 비판

적으로 평가하며(Dunkley, Blankstein, Halsall,

Williams, & Winkworth, 2000), 다른 사람들의

인정을 받기 위해 일을 완벽하게 수행하지 않

으면 안 된다는 두려움을 가지고 있다(Molnar,

Reker, Culp, Sadava, & DeCourville, 2006).

Flett과 Hewitt(2002)은 외상과 학대에 노출된

사람들이 더 이상의 역경을 피하기 위하여 완
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벽해지는 것에 매우 집중하는 경향이 있다는

완벽주의의 사회적 반응 모형(Social Reaction

Model of Perfectionism)을 제안하였다. 이 모형

에 따르면, 완벽주의는 부분적으로 과거에 절

망과 수치심을 조장했던 부적절한 양육 행동

및 어린 시절의 외상적 경험에 반응하여 발전

하며 결함, 무력감, 그리고 불안전감으로 이어

진다. 나아가, 사람들은 타인으로부터 사랑과

수용을 얻어내고, 불운 또는 외상적 사건들

후에 통제감을 되찾으며, 추가의 학대와 외상

을 피하거나 벗어나기 위해 완벽주의를 얻고

자 노력한다. 이외에도 많은 문헌들이 사회부

과 완벽주의 및 자기제시 완벽주의와 부모의

과잉통제, 가혹성, 방임, 그리고 조건적 승

인 간의 연관성(Flett, Hewitt, & Singer, 1995;

Hibbard & Walton, 2014; Kawamura, Frost, &

Harmatz, 2002; Kenney-Benson & Pomerantz,

2005; Soenens et al., 2008; Speirs Neumeister &

Finch, 2006), 그리고 사회부과 완벽주의와 또

래 괴롭힘 간의 연관성(Miller & Vaillancourt,

2007; Roxborough et al., 2012; Wilson, Hunter,

Rasmussen & McGowan, 2015)을 지지한다. Miller

와 Vaillancourt(2007)은 여대생을 대상으로 한

연구에서 어린 시절 또래에게 간접적 공격(배

제, 나쁜 소문 퍼뜨리기)을 받은 경험이 이후

의 사회부과 및 자기제시 완벽주의를 예측한

다는 것을 확인하였다. 또한 Chen, Hewitt 및

Flett(2019)은 비임상군인 초기 성인을 대상으

로 한 연구에서 아동기 역경 중 학대가 사회

부과 완벽주의를 유의하게 예측한다는 것을

확인하였다. 이에 아동․청소년기에 따돌림,

비난, 괴롭힘 등의 대인관계적 외상 사건을

경험할 경우 타인의 인정을 받기 위해 일을

완벽하게 수행하지 않으면 안 된다는 두려움,

실수에 대한 과도한 염려와 자신의 수행에

대한 의심을 아우르는 평가염려 완벽주의를

증가시킬 가능성이 높을 것으로 예상된다

(WellS, Clark, Salkovskis, Ludgate, Hackmann,

& Gelder, 1995; Rappe & Heimberg, 1997;

Rodebaugh & Rapee, 2006). 사회불안에 영향을

미치는 인지적 요인 중에서도 완벽주의가

주목을 받아오고 있다는 점을 미루어 볼

때(김민선, 서영석, 2009; 이성령, 홍혜영,

2016, Antony, Purdon, Huta, & Swinson, 1998;

Juster et al, 1996; Shumaker, Rodebaugh, 2009),

아동․청소년기 사회적 상황에서의 외상 경험

과 성인기 사회불안의 관계에서 평가염려 완

벽주의가 인지적인 요인으로써 매개할 것으로

생각된다.

평가염려 완벽주의 및 사회불안과 밀접한

관련이 있는 요인으로 경험회피를 고려해볼

수 있다. 경험 회피는 자신에게 발생하는 혐오

적인 경험(예, 정서, 신체적 감각, 기억, 사고

등)의 상태에 머물러 있는 것을 거부하고 이

러한 경험을 통제하거나 회피하려는 경향성으

로 이는 인지적, 행동적, 정서적 측면을 모두

포괄하는 개념이다(Hayes, Strosahl, & Wilson,

1999). 완벽주의자들의 대처방식에 대한 선행

연구들을 보면, 부적응적 완벽주의 성향이 강

한 사람들은 회피와 같은 정서중심적 대처양

식을 사용하며, 이는 심리적 고통에 영향을

미친다(Blankstein & Dunkley, 2002; Flett, Hewitt,

Blankstein, Solinik, & Van Brunschot, 1996). 이러

한 경험 회피 및 회피적 대처양식을 가진 평

가염려 완벽주의가 높은 대학생들은 학업 성

적과 같이 사회적 평가를 받게 되는 과제에

직면할 때 지연 행동을 보이며(추상엽, 임성문,

2009), 마주한 사안의 부정적인 면에 초점을

맞춰 일상적인 일조차 스트레스로 지각하는

경향을 보였다(Flett et al., 1996). 이와 관련하
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여, Santanello와 Gardner(2007)는 대학생을 대상

으로 한 연구에서 부적응적 완벽주의는 경험

회피를 예측하고, 경험 회피는 부적응적 완벽

주의와 걱정 사이를 부분 매개한다고 보고하

였다. 이와 유사하게, 김해선(2016)은 대학생의

평가염려 완벽주의가 사회불안에 미치는 영향

에서 경험회피의 매개효과를 확인하였다. 또

한 김우정(2011)의 연구에선, 청소년의 부적응

적 완벽주의가 걱정에 미치는 영향에서 경험

회피의 매개효과를 확인하였다. 이들의 연구

는 높은 수준의 부적응적 완벽주의가 경험 회

피를 매개로 하여 걱정이나 불안 등의 심리적

장해를 유발시키는 요인이 될 수 있다는 점을

시사한다.

경험회피는 대인간 외상경험자의 심리적 고

통을 유지하거나 강화하는 것으로 보이는데,

많은 연구에서 아동․청소년기에 학대를 경험

한 경우 경험회피 수준이 높아지고 이러한 높

은 경험회피를 매개로 하여 정서적, 인지적,

신체적 증상이 초래된다는 연구결과를 확인해

오고 있다(Briggs & Price, 2009; Orcutt, Pickett,

& Pope, 2005; Shenk, Putnam & Noll, 2012).

Eifert와 Forsyth(2005)는 사회불안에서 경험회피

의 역할을 다음과 같이 설명하고 있다. 다른

사람이 나를 평가한다고 생각하면 불안과 관

련된 정서반응과 신체반응, 그리고 수행에 대

한 걱정이 나타난다. 사회불안이 높은 사람들

은 사회적 상황에서 보편적으로 느낄 수 있는

신체반응이나 걱정들을 있는 그대로 경험하지

않고 드러내 보이지 않으려고만 노력한다. 결

과적으로, 이처럼 불안을 일으키는 상황에서

내적으로 일어나는 것에 자연스럽게 접근하여

체험하지 못하고 경험회피를 시도하면 할수록

부정적인 경험과 관련된 신체 감각, 감정 혹

은 생각의 강도와 빈도를 역설적으로 증가

시켜 불안과 같은 심리적 문제를 강화한다

(Ascher, 1989; Hayes, Wilson, Gifford, Follette, &

Strosahl, 1996).

이러한 연구들을 바탕으로 본 연구는 사회

불안에 대한 환경적 요인, 인지적 요인, 정서

및 행동적 요인을 통합적인 맥락 내에서 이해

해보고자 하였다. 즉, 아동․청소년기 사회적

상황에서의 외상경험과 사회불안의 관계에

서 평가염려 완벽주의와 경험회피가 순차적

인 매개효과가 있는지를 검증해보고자 한다

(그림 1).

방 법

연구대상

본 연구는 아주대학교 기관생명윤리위원회

의 승인을 받은 이후(승인번호: 201910-HB-

004), 심리학 관련 전공 및 교양 과목을 수강

하는 재학생 중 만 19세 이상이고 설문에 동

의한 대학생들 288명을 대상으로 설문조사를

실시하였다. 이 중 불성실한 응답이나 정보가

누락된 설문지 9부를 제외한 279부를 최종 분

석에서 사용하였다. 분석에 사용된 응답자들

그림 1. 연구모형
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중 여성은 199명(M = 21.04, SD = 2.56)으로

71.3%, 남성은 80명(M = 21.89, SD = 2.16)으

로 28.7%였다.

측정도구

외상경험 질문지

아동․청소년기에 사회적인 상황에서 경험

한 외상을 측정하기 위하여 오경자와 양윤란

(2003a)이 개발한 외상경험 질문지를 사용하였

다. 아동복지법에 근거하여 만 18세 미만을

아동․청소년기로 보고 설문 안내 시 만 18세

이전의 경험에 기반하여 응답하도록 하였다.

이 척도는 ‘부끄러움이 많고 사교적이지 못해

친구들로부터 따돌림을 당하곤 했다’와 같은

질문이 포함된 대인관계 상황에서의 외상적

경험을 측정하는 5개 문항과 ‘사람들 앞에서

발표를 하다가 망신을 당한 적이 있다’와 같

은 특정 수행상황에서의 외상경험을 측정하는

5개 문항으로 구성되어 있으며, 5점 리커트

척도로 평정한다. 본 연구에서의 Cronbach’s α

는 전체 .87, 대인관계 외상경험 .81, 특정 수

행상황 외상경험 .74이었다.

평가염려 완벽주의

본 연구에서는 다차원적 완벽주의 척도 중

에서 평가염려 완벽주의 특성으로 밝혀진 하

위 요인인 ‘사회부과적 완벽주의’, ‘실수에 대

한 염려’, ‘수행에 대한 의심’을 측정하는 세

가지 척도를 이용하여 평가염려 완벽주의를

측정하였다.

사회부과적 완벽주의 척도

사회부과적 완벽주의를 측정하기 위해서

Hewit과 Flett(1991)이 개발한 다차원적 완벽주

의 척도(The Multidimensional Perfectionism Scale;

H-MPS) 중에서 ‘사회부과적 완벽주의’를 측정

하기 위해 국내에서 한기연(1993)이 번안한 척

도 중 사회부과적 완벽주의 15문항만을 사용

하였다(예, ‘다른 사람이 내게 기대하는 것을

만족시키기가 어렵다.’). 다차원적 완벽주의 척

도는 완벽성향의 개인적 측면과 사회적 측면

을 평가한다. 이 척도는 7점 리커트 척도로,

자기지향적 완벽주의, 타인지향 완벽주의, 사

회적으로 부과된 완벽주의 3가지 하위척도가

포함된다. 본 연구에서의 Cronbach’s α는 .86이

었다.

실수에 대한 염려와 수행에 대한 의심 척도

Frost 등(1990)이 개발한 다차원적 완벽주의

척도(The Multidimensional Perfectionism Scale;

F-MPS) 중에서 실수에 대한 염려(예, ‘내가 실

수를 하면 나에 대한 사람들의 평가가 낮아질

것이다’)와 수행에 대한 의심(예, ‘일을 자꾸

되풀이하기 때문에 일처리가 늦어지는 경향이

있다’) 각각 9문항과 4문항만을 사용하였다.

국내에서 정승진(1999)이 번안하였으며, 이 척

도는 5점 리커트 척도로, 실수에 대한 염려,

수행에 대한 의심, 부모의 기대, 부모의 비판,

개인적 기준 및 조직화 6차원으로 이루어져

있다. 본 연구에서의 Cronbach’s α는 실수에 대

한 염려 .84, 수행에 대한 의심 .76이었다.

수용행동질문지(Korean Acceptance and

Action Questionnair-Ⅱ)

경험회피를 측정하기 위해 한국어판 수

용-행동질문지-Ⅱ를 사용하였다. 이는 Hayes

등(2004)이 경험회피를 측정하기 위하여 만든

검사로 원래 단축형 9문항이었던 AAQ 질문지

를 Bond 등(2011)이 10문항으로 개정하였다.
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국내에서 허재홍, 최명식, 진현정이(2009)이 신

뢰도를 검증하고 타당화하였으며, 7점 리커트

척도로 평정한다. Hayes(2004)에 의하면 기

존의 AAQ보다 AAQ-II를 사용하는 것이

심리측정 측면에서 볼 때 연구와 치료 장면

에서 더욱 신뢰롭고 타당하다고 하였다. 이

질문지는 수용전념치료에서 심리적 유연성

(psychological flexibility)을 측정하기 위해 제작되

었으나 심리적 유연성 문항을 역으로 채점하

여 경험회피(experiential avoidance)를 측정하는

도구로 사용하기도 한다. 즉, 경험회피 척도는

1요인 구조로 각 문항은 자신의 가치와 목표

를 추구함에 있어 원치 않는 정서나 사고의

형태, 빈도 등을 경험하지 않으려는 정도를

측정한다. 1번, 6번, 10문항을 역채점하여 모든

문항을 합산하였을 때 높은 점수를 얻을수록

자신의 내적 경험을 회피하고 이를 통제하려

는 경향을 의미하며 이는 경험회피의 경향이

크다는 것을 나타낸다. 이와 반대로 경험회피

의 합산점수가 낮을수록 심리적인 유연성이

크다는 것을 말해준다. 대부분의 연구에서 이

중 부정이 주는 혼란을 막고자(예, 회피를 하

지 않는 것) 부정적 변인과 관련성을 설명할

때는 경험회피로, 긍정적 변인과의 관련성을

설명할 때는 경험 수용으로 표현한다(Hayes,

Luoma, Bond, Masuda & Lillis, 2006). 원판AAQ-II

의 내적합치도는 .83이었으며 본 연구에서의

Cronbach’s α는 .89이었다.

사회불안

본 연구에서는 상호작용 불안과 수행 불안

으로 구분되는 사회불안의 특징을 아우르고자,

각각을 측정하는 두 가지 척도를 이용하여 사

회불안을 측정하였다. 각각의 척도는 하나의

단일 요인을 측정한다.

사회적 상호작용 불안 척도(Social

Interaction Anxiety Scale; SIAS)

Mattick과 Clarke(1998)가 개발하고, 김향숙

(2001)이 번안, 타당화한 척도이다. 사회적 상

호작용 불안 척도(SIAS)는 대인 간 상호작용

과정에서 경험하는 불안을 측정하기 위한 것

이며, 5점 리커트 척도로 평정하고 19문항으

로 구성 되어있다(예, ‘잘 알지 못하는 사람들

과 어울려야 할 때 불편하다’). 사회적 상호작

용 불안 척도의 점수가 높을수록 사회적 상호

작용 과정에서 불안을 더 많이 경험하는 것을

의미한다. 본 연구에서의 Cronbach’s α는 .95이

었다.

사회 공포증척도(Social Phobia Scale; SPS)

Mattick과 Clarke(1998)가 개발하고, 김향숙

(2001)이 번안, 타당화한 척도이다. 사회공포증

척도(SPS)는 타인에 의해 관찰되는 상황, 사건

에서 경험하게 되는 수행 불안 수준을 측정한

다(예, ‘다른 사람들이 쳐다보고 있을 때 떨게

되지 않을까 걱정된다’). 5점 리커트 척도로

평정하고, 20문항으로 이뤄져 있다. 사회공포

증 척도에서 점수가 높을수록 수행상황에서

불안을 더 많이 경험하는 것을 의미한다. 본

연구에서의 Cronbach’s α는 .94이었다.

자료분석

본 연구에서는 아동․청소년기 사회적 상황

에서의 외상경험, 평가염려 완벽주의, 경험회

피, 사회불안의 관련성 및 각 측정 도구들의

신뢰도를 확인하기 위해 먼저 SPSS 22.0을 사

용하여 Pearson 상관분석 및 신뢰도 분석을 수

행하였다. 아동․청소년기 사회적 상황에서의

외상경험이 평가염려 완벽주의와 경험회피를
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통해 사회불안에 미치는 연구 모형을 설정

한 후, AMOS 22.0을 통해 구조방정식 모형

(Structural Equation Modeling, SEM) 검증을 실시

하여 구조 모형의 적합도 및 경로계수를 확인

하였다. 또한 본 연구에서 설정한 가설과 같

이 아동․청소년기 사회적 상황에서의 외상경

험이 사회불안에 미치는 영향을 평가염려 완

벽주의와 경험회피가 순차적으로 매개하는지

확인하기 위해 Shrout와 Bolger(2002)의 제안한

바와 같이 부트스트래핑(bootstrapping) 분석을

실시하였다. Shrout와 Bolger(2002)는 간접효과

표준오차와 관련하여 정확한 추정치 계산을

위해 부트스트랩 분석을 제안하였다. 간접효

과는 정상분포를 이루지 않아 표준오차를 사

용해 Z검증(Sobel test)을 실시할 경우에 정확하

지 않은 결과가 산출될 수 있다. 그러나, 부트

스트랩 분석을 적용하면 비대칭적인 신뢰한계

들을 제공하기 때문에 간접효과가 정상분포를

이뤄야 한다는 가정을 우회할 수 있다(서영석,

2010). 부트스트래핑 분석을 위해 5,000개의 표

본을 생성하여 모수 추정에 사용하여 분석하

였으며, 만약 간접효과의 추정치에 대한 95%

신뢰구간이 0을 포함하지 않으면 간접효과는

.05 수준에서 통계적으로 유의미하다고 볼 수

있다(서영석, 2010).

결 과

기술 통계치

기초 분석으로 각각의 척도의 평균, 표준

편차, 왜도 그리고 첨도를 구하였으며, 결과

는 표 1에 제시되어 있다. 먼저 연구에서 사

용된 통계자료의 정규성을 확인하기 위해 왜

도와 첨도를 검토하였다. Finch와 West(1997)에

의하면 측정변수들의 왜도의 경우 2(절대 값),

첨도의 경우 7(절대 값)을 넘지 않으면 정상분

포 가정을 충족한다. 표 1에 제시된 바와 같

이 측정변인들의 왜도와 첨도가 각각의 기준

을 넘지 않아 모든 자료가 정규분포 가정을

충족하는 것으로 간주하였다. 이에 따라 모든

자료들에 대해 최대우도추정법을 사용할 수

있는 것으로 판단하였다. 본 연구에서의 측

정된 사회적 상호작용 불안 척도의 평균은

32.66, 표준 편차는 15.3으로 나타났으며, 사

회 공포증 척도의 평균은 22.21, 표준 편차는

14.76으로 나타났다. 사회적 상호작용 불안 척

도 타당화 표본 의 평균은 23.40, 표준 편차는

7.52였으며, 사회 공포증 척도의 평균은 18.20,

표준 편차는 11.32였다.

이어서 주요 변인들 간의 상관관계를 확인

하기 위해 Pearson 상관계수를 산출한 결과, 모

든 주요 변인들이 통계적으로 유의미한 정적

상관을 가지고 있는 것으로 나타났다(표 1).

아동․청소년기 사회적 상황에서의 외상경험

은 평가염려 완벽주의, 경험회피와 유의미한

정적인 상관을 나타냈다, r = .47, p < .01; r

= .41, p < .01. 또한 종속변인인 사회불안과

도 유의한 정적인 상관을 나타냈다, r = .61,

p < .01. 평가염려 완벽주의는 경험회피와 유

의한 정적인 상관을 나타냈으며, r = .64, p <

.01, 사회불안과도 유의한 정적인 상관을 나타

냈다, r = .58, p < .01. 경험회피 또한 사회불

안과 유의한 정적인 상관을 나타냈다, r =

.64, p < .01.

측정모형 검증

연구모형을 분석하기에 앞서, 본 연구에서
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사용한 측정변인들이 아동․청소년기 사회적

상황에서의 외상경험, 평가염려 완벽주의, 경

험회피, 사회불안 총 4개의 잠재변인을 잘 측

정하는지 알아보기 위해 확인적 요인분석을

실시하였다. 일반적으로 잠재변인을 추정하기

위하여 2개 이상의 다중 측정치를 권장하나

(Raykov & Marcoulides, 2000), 경험회피의 경우

단일 요인으로 이루어져 있어 구조방식적인

모형 분석을 위해 탐색적 요인분석을 통한

요인 묶음 방법을 사용하여 2개의 측정변인

으로 나눠 측정하였다(Matsunaga, 2008; Little,

Cunningham, Shahar, & Widaman, 2002; Rogers

& Schmitt, 2004). 검증결과, 본 연구에서 설정

한 측정 모형의 적합도는 좋은 것으로 확인

되었다, χ2 (14) = 21.785, p = .083, CFI =

.994, NFI = .983, TLI = .987, RMSEA =

.045.

연구모형 검증

연구모형 검증을 위해 AMOS 22.0을 사용하

여 구조방정식 모형 검증을 실시한 결과, 연

구모형의 적합도 지수는 χ2 (14) = 21.785, p

= .083, CFI = .994, NFI = .983, TLI = .987,

　 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1 -

2 .70*** -

3 .93*** .92*** -

4 .41*** .47*** .48*** - 　 　 　 　 　 　

5 .31*** .38*** .38*** .64*** -

6 .40*** .47*** .47*** .91*** .90*** - 　 　 　 　

7 .37*** .39*** .41*** .62*** .55*** .64*** - 　 　 　

8 .55*** .50*** .57*** .57*** .43*** .55*** .61*** -

9 .53*** .53*** .58*** .53*** .46*** .55*** .59*** .76*** -

10 .58*** .54*** .61*** .59*** .47*** .59*** .64*** .94*** .94*** -

M 8.53 9.70 18.23 35.65 38.23 73.88 34.41 32.66 22.21 54.87

SD 3.62 3.45 6.52 8.57 8.20 15.18 9.99 15.30 14.76 28.22

왜도 1.19 1.03 1.14 .20 .49 .43 .87 -.12 .64 .24

첨도 .70 .83 .83 -.11 .97 .56 .93 -.83 -.01 -.53

1. 대인관계 외상경험, 2. 특정 수행상황 외상경험, 3. 아동․청소년기 사회적 상황에서의 외상경험 전체

4. 실수 염려 및 수행 의심 완벽주의, 5. 사회부과적 완벽주의, 6. 평가염려 완벽주의 전체

7. 경험회피

8. 사회적 상호작용 불안, 9. 사회공포증, 10. 사회불안 전체

*p < .05, **p < .01, ***p < .001

표 1. 주요 변인들 간의 상관계수 및 평균, 표준편차 그리고 왜도 및 첨도
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RMSEA = .045으로 좋은 적합도를 나타냈다.

본 연구의 연구모형은 측정모형과 변수들 간

에 설정된 경로는 다르지만 동일한 공분산행

렬을 산출하는 동치모형(equivalent model)으로,

내용상 다른 모형으로 해석되나 동일한 적합

도와 자유도를 가진다(강현철, 2013). 연구모

형의 경로계수는 그림 2와 표 2에 제시되어

있다. 또한 연구모형에서 설정한 경로계수가

유의미한지 확인하기 위해 AMOS 22.0을 사

용하여 표본 수를 5,000번으로 부트스트래핑

(bootstrapping)을 실시하였다.

매개효과 검증

본 연구에서 설정한 가설과 같이 아동․청

소년기 사회적 상황에서의 외상경험이 사회불

안에 미치는 영향을 평가염려 완벽주의와 경

경로 B S.E.
95% 신뢰구간

lower 95% upper 95%

매개경로1 0.91 .35 0.43 1.77

매개경로2 0.34 .34 -0.38 0.98

매개경로3 0.10 .23 -0.36 0.51

매개경로1. 외상 → 평가염려 완벽주의 → 경험회피 → 사회불안

매개경로2. 외상 → 평가염려 완벽주의 → 사회불안

매개경로3. 외상 → 경험회피 → 사회불안

표 3. 간접효과의 유의미성 검증

경로 B ß S.E. t

아동․청소년기 사회적 외상 → 평가염려 완벽주의 1.53 .59 .19 8.26***

아동․청소년기 사회적 외상 → 경험회피 0.02 .05 .03 .64

아동․청소년기 사회적 외상 → 사회불안 2.03 .43 .32 6.36***

평가염려 완벽주의 → 경험회피 0.11 .75 .01 8.15***

평가염려 완벽주의 → 사회불안 0.22 .12 .19 1.15

경험회피 → 사회불안 5.36 .44 1.19 4.51***

*p < .05, **p < .01, ***p < .001

표 2. 연구모형의 경로계수

그림 2. 연구모형의 경로계수



한국심리학회지 : 임상심리 연구와 실제

- 224 -

험회피가 순차적으로 매개하는지 확인하기 위

해 Shrout와 Bolger(2002)의 제안한 바와 같이

부트스트래핑(bootstrapping) 분석을 실시하였다.

아동․청소년기 사회적 상황에서의 외상경험

에서 평가염려 완벽주의와 경험회피를 통하여

사회불안으로 향하는 간접효과(매개경로1)는

95% 신뢰구간(0.427, 1.769) 사이에 0이 포함되

지 않아 유의미한 것으로 나타났다. 따라서

아동․청소년기 사회적 상황에서의 외상경험

이 사회불안에 미치는 영향을 평가염려 완벽

주의와 경험회피가 순차적으로 매개하는 모형

은 수용이 가능하다고 볼 수 있다. 그러나 아

동․청소년기 사회적 상황에서의 외상경험과

사회불안의 관계에 대한 평가염려 완벽주의의

간접효과(매개경로2)의 경우 95% 신뢰구간

(-0.379, 0.979) 사이에 0이 포함되어 통계적으

로 유의하지 않은 것으로 나타났다. 아동․청

소년기 사회적 상황에서의 외상경험이 사회불

안의 관계에 대한 경험회피의 간접효과(매개

경로3) 또한 95% 신뢰구간(-0.358, 0.513)에 0이

포함되어 유의미하지 않은 것으로 나타났다.

각각의 효과에 대한 추정치 및 표준오차, 신

뢰구간은 표 3에 제시되어 있다.

논 의

본 연구는 아동․청소년기 사회적 상황에서

의 외상경험과 사회불안의 관계에서 평가염려

완벽주의와 경험회피의 매개효과를 검증하였

다. 이를 통해 사회불안에 영향을 미치는 환

경적 및 인지, 정서적 요인을 확인하여 사회

불안으로 인해 고통을 호소하는 대학생들에

대한 효과적인 치료적 개입을 제안하고자 하

였다.

연구 결과, 아동․청소년기 사회적 상황에

서의 외상경험과 사회불안과의 관계를 평가염

려 완벽주의와 경험회피가 순차적으로 부분

매개하는 것으로 나타났다. 이러한 결과를 구

체적으로 요약하고 논의하면 다음과 같다.

첫째, 아동․청소년기 사회적 상황에서의

외상경험과 사회불안, 평가염려 완벽주의, 경

험회피 간의 관계를 확인하기 위해 상관분석

을 실시한 결과, 모든 주요 변인들 간에 .4 이

상의 정적인 상관이 나타났다. 이러한 결과는

아동․청소년기에 사회적 상황에서 외상을 경

험한 사람들이 사회불안을 많이 경험한다고

볼 수 있다. 또한 다른 사람들이 자신에게 비

현실적인 기대를 한다고 지각하며 스스로의

수행을 과도하게 비판적으로 평가하는 평가염

려 완벽주의와 혐오적인 내적 경험을 회피하

고자 하는 경험회피 경향이 높을수록 사회불

안을 경험하고 있는 것으로 나타났다.

둘째, 본 연구에서는 아동․청소년기 사회

적 상황에서의 외상경험과 사회불안의 관계를

설명함에 있어서 평가염려 완벽주의와 경험회

피가 순차적으로 매개한다는 것을 확인하였다.

이러한 결과를 바탕으로, 본 연구에서는 평가

염려 완벽주의와 경험회피라는 요인들에 영향

을 미칠 수 있는 환경적 취약성 요인인 아

동․청소년기 사회적 상황에서의 외상경험을

포함하여 통합적인 관점에서 사회불안의 발생

및 유지 기제를 확인하였다는 점에서 의의가

있다.

셋째, 아동기 사회적 상황에서의 외상경험

과 사회불안의 관계를 평가염려 완벽주의가

매개할 것이라는 가설과 아동기 사회적 상황

에서의 외상경험과 사회불안의 관계를 경험회

피가 매개할 것이라는 가설은 지지되지 않는

것으로 나타났다. 이는 아동기의 외상이 경험
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회피를 예측한다는 연구 결과(Briggs & Price,

2009; Orcutt et al., 2005; Shenk et al., 2012)와

평가염려 완벽주의가 사회불안을 예측한다는

연구 결과(김성주, 이영순, 2013) 및 평가염려

완벽주의와 사회불안 간의 관계를 경험회피가

부분 매개한다는 연구결과(김해선, 2016)와도

일치하지 않는 결과이다. 이와 같은 결과는

평가염려 완벽주의가 사회불안과 유의미한 상

관관계를 가지고 있고, 아동기 사회적 상황에

서의 외상 경험은 경험회피와 유의미한 상관

관계를 갖고 있으나, 아동기 사회적 상황에서

외상을 경험한 사람들이 단순히 평가염려 완

벽주의나 경험회피와 같은 단일한 취약성만

으로 사회불안이 발생되거나 유지되는 것이

아니라 평가염려 완벽주의가 선행한 후 경험

회피가 뒤따를 때만 사회불안이 발생 및 유지

될 수 있다는 점을 시사한다는 점에서 기존의

선행연구들의 발견을 확장한다.

다음은 본 연구의 제한점과 후속 연구를 위

한 제언이다. 먼저, 본 연구는 횡단적 설계 연

구이기 때문에 본 연구에서 사용된 변인들의

인과관계에 대해 확신하기 어렵다. 이와 같은

한계점을 극복하기 위해 후속 연구는 종단적

인 연구나 참여자가 사회불안을 경험하도록

하는 상황을 조작한 실험연구를 실시하여 변

인들의 보다 실제적이고 확실한 인과를 확인

할 필요가 있다. 둘째, 임상인구가 포함되지

않은 비임상인구인 대학생 집단만을 대상으로

연구가 진행되었기 때문에 이 연구의 결과를

임상집단에 일반화하기 어렵다. 따라서 후속

연구는 일반화 가능성을 높이기 위해 임상집

단을 포함하여 연구를 진행하는 것을 통해 본

연구에서 도출해낸 결과와 동일한 결과가 나

타나는지 반복 검증할 필요가 있다.

이러한 한계점에도 불구하고, 본 연구는 다

음과 같은 함의점을 가진다. 첫 번째, 환경적,

인지적 및 정서와 행동적 변인을 포함하여 사

회불안에 미치는 기제를 통합적으로 밝혔다는

의의를 갖는다. 두 번째, 아동․청소년기에 사

회적 상황에서 외상을 경험한 사람들의 경우,

타인에게 평가를 받는 상황에서 완벽해야 한

다는 신념을 가지고 있으며 이와 같은 신념에

상처를 입게 될 가능성이 있는 상황에서 발생

하는 혐오적인 경험(예, 정서, 신체적 감각, 기

억, 사고 등)의 상태에 머물러 있는 것을 거부

하고자 하는 특성이 있다는 점을 시사한다.

이와 관련하여 완벽주의 수준이 부적응적으로

높은 사람들의 역기능적 사고와 행동을 수정

하기 위해 인지행동치료방법이 사용되고 있

으며, 실제로 인지행동치료가 완벽주의적 사

고를 완화시키고 우울 및 불안 감소, 자아존

중감 증진 등의 효과가 있었다(King, 1986;

정승진, 1999; 김현정, 손정락, 2007). 아울러,

실수나 기대에 미치지 못하는 수행으로 인해

촉발될 수 있는 보편적인 고통을 그대로 경험

하지 않으려고 노력하는 경험회피가 수반될

때 사회불안이 발전 및 유지될 수 있다는 결

과를 미루어 볼 때, 사회불안을 다루는 데 있

어 수용전념치료의 치료적 요소들을 고려하는

것이 필요할 수 있음이 시사된다.
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Influences of Childhood․Adolescence Traumatic Experiences

in Social Situations on Social Anxiety among College Students:

The Sequential Mediating Effects of Evaluative Concerns

Perfectionism and Experiential Avoidance

Seo Hee Kim1) Sung-Doo Won2)†
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2)Department of Psychology, Daegu Catholic University, Professor

This study investigated whether evaluative concerns perfectionism and experiential avoidance would mediate

the relationship between childhood․Adolescence traumatic experiences in social situation and social anxiety

among college students. Participants were 279 college students. Study showed that evaluative concerns

perfectionism and experiential avoidance sequentially mediate the relationship between childhood․

Adolescence traumatic experiences in social situation and social anxiety. In other words, among people who

experienced trauma in childhood․Adolescence on social situations, evaluative concerns perfectionism

develops to avoid or escape from further trauma. This leads individuals to use experiential avoidance, an

emotional coping strategy for social situations where they will be evaluated, which can eventually increase

social anxiety.
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