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Abstract 

Purpose: The purpose of this study is to examine the research trends in the papers published by Korean researchers related to 

traditional markets, to check what topics have been studied, and to make various suggestions for research directions and effective 

ways to revitalize traditional markets. Research design, data and methodology: To this end, this study conducted word frequency 

analysis, co-occurrence frequency analysis, BERTopic, LDA, dynamic topic modeling and OLS regression analysis using Python 

3.7 on the English abstracts of a total of 502 papers extracted through ScienceON. Results: As a result of word frequency analysis 

and co-occurrence frequency analysis, it was found that studies related to traditional markets have been conducted not only on 

factors related to customers, but also on traditional market merchants and government policies, and the degree of service, quality, 

and satisfaction perceived by customers using traditional markets. Through BERTopic and LDA, three topics such as ‘Traditional 

market safety management’ were identified, and among them, it was found that ‘Traditional market safety management’ is 

relatively less attention by researchers. Conclusions: The results of this study suggest that future research on the revitalization of 

traditional markets should be conducted from a specific consulting perspective along with the establishment of various data, a 

causal model study from various perspectives such as the characteristics of merchants as well as consumers, and an integrated and 

convergent approach to policy formulation by the government and local governments. 
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1. Introduction1 
 

전국에 있는 전통시장이 유통업태로서의 역할을 수행하고 

있는지에 대해 부정적인 시각을 갖는 전문가들은 그리 많지 않은 

것으로 보인다. 그러나 전통시장이 과거의 영화를 다시 누릴 수 

                                           

본 연구는 2023 년 한서대학교 산학협력단 연구비 지원을 받아 
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있을지에 대해서는 의견이 분분한 것 또한 사실이다. 전통시장은 

90 년대 후반 대형마트와 기업형 슈퍼마켓의 등장 이전까지 

지역상권의 중심지일 뿐 아니라 지역 정체성을 대표하는 

공간으로서의 역할을 수행해왔으며, 지정학적으로도 오랜 시간 
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지역경제 중심지로의 역할 수행과 함께 구조적으로도 

지역공동체가 형성되고 각종 정보가 교류되며 지역의 특수한 

문화와 생활방식이 나타나는 공간으로의 역할을 수행해왔다 (Kim, 

2013; Hwang & Lee, 2013). 즉, 전통시장은 경제적 측면에서 인근 

지역에서 생산되는 상품들을 유통·판매하는 역할 수행을 통해 

지역경제의 발전과 활성화에 공헌하고 있으며, 커뮤니티적 

측면에서도 지역주민들이 소통함으로써 여론을 형성하거나 

정보를 공유하는 역할 수행을 통해 지역 상권 활력을 회복하는 

장소로서의 역할과 지역주민들의 만남과 소통이 이루어지는 

장소로서의 의미 또한 상당하다는 것이다.  

본 연구에서 전통시장에 주목하고 있는 이유는 전통시장이 

유통업태로서의 역할 수행에 한계를 보이고 있지만 지역상권의 

중심지, 지역정체성을 대표하는 공간, 지역경제 중심지 및 

지역공동체 구축과 같은 전통시장의 긍정적인 역할이 지역공동화 

발생과 같은 부정적인 상황에서 지역사회 활성화에 기여할 

가능성이 매우 높을 것으로 기대하기 때문이다. 학계에서도 

전통시장을 단순히 지역주민의 상품구매 공간이 아니라 지역상권 

활력을 회복할 수 있으며, 지역주민들의 만남과 소통이 

이루어지는 장소로서의 의미와 함께 지역문화와 자원의 고유성을 

보유하고 있는 관광자원으로 인식하고 발전시키려는 다양한 

연구결과(Kim & Heo, 2012; Oh & Yoon, 2020)를 보고하고 있다. 이런 

관점에서 볼 때 Yeo et al. (2022)의 지적처럼 정부가 사업지원 

정책을 수립하기 전에 다양한 시각에서 효과성을 검토할 필요가 

있다.  

본 연구의 목적은 갈수록 침체되고 있는 전통시장에 대해 

국내 연구자들은 어떤 주제의 연구들을 수행하였는지와 관련된 

연구동향을 비정형데이터 분석을 통해 확인하고, 소비자의 

관점에서 전통시장이 활성화되기 위해 점검되어야 할 사항을 

검토함으로써 전통시장 활성화를 위한 다양한 방안을 제안하고자 

하는 것이다. 이를 위해 본 연구에서는 2023 년 5 월 30 일 기준 

한국과학기술정보연구원 scienceON(www. scienceon.kisti.re.kr)에 

탑재된 전통시장 논문 중 영문초록이 탑재된 502 편의 논문을 

대상으로 단어빈도분석, 워드클라우딩, 단어 동시출현 빈도분석, 

BERTopic, LDA 등을 실시하고 향후 전통시장 활성화를 위한 연구 

방안을 제안하였다.   

본 연구의 결과는 그동안 연구자들의 연구결과에 대한 

트렌드를 검토할 수 있는 기회와 함께 전통시장 종사자, 지원기관 

등에게 전통시장 경쟁력 강화를 위한 방안을 제공해줄 것으로 

기대하였다. 또한 연구자나 컨설턴트들이 전통시장지원을 위한 

연구 및 진단에 도움이 되는 통찰력을 제공해줄 것으로 

기대하였다.  

본 연구 결과는 대기업뿐 아니라 대기업에 비해 자발적으로 

ESG 활동을 할 수 있는 기회가 부족한 우리나라 중소·중견기업에 

필요한 기업관점에서의 ESG 적용가능성과 ESG 활동을 위한 연구 

방향을 제안함으로써 기업 경쟁력 강화를 위한 통찰력을 제공할 

수 있을 것이다. 

 

 

2. Theoretical Background 
 

2.1. Traditional Market Concept and Definition 

 

  고전적 의미에서 시장은 사회, 경제, 문화 및 기타 대상물을 

갖는 장소로, 사는 사람과 파는 사람이 모여 가격이 결정되고 지

불되는 곳을 의미한다(Belshaw, 1965; Bromley et al., 1975). 경제

학적인 관점에서 시장은 권리나, 용역, 제품의 소유권 교환을 촉

진하기 위해 인간의 상호작용으로 발전된 자연적인 사회구조를 

의미한다(Noh et al., 2022).  

  전통시장은 2002년 제정된 「중소기업의 구조개선과 재래시장 

활성화를 위한 특별조치법」에서는 재래시장이라는 이름으로 통

용되었다. 이 법에 따르면 재래시장은 일정구역 안의 건물 또는 

지하도에 설치된 다수의 점포에서 도매업자ㆍ소매업자 또는 용

역업자가 상시 또는 정기적으로 모여 상품을 매매하거나 용역을 

제공하는 장소로서 근대적인 유통기능이 취약하여 경영현대화 

및 정보화를 필요로 하거나 건물시설이 노후화되어 개ㆍ보수 또

는 재개발·재건축을 필요로 하는 장소로 정의되어 있다(KLIC, 

2002). 이후 재래시장 관련법이 계속 개정되며 재래시장에 대한 

정의도 조금씩 변화되었다. 예를 들면 2004년 「재래시장 육성을 

위한 특별법」에서는 재래시장이 시설이 노후화되어 개·보수 또

는 정비가 필요하거나 유통기능이 취약하여 경영개선 및 상거래

의 현대화 촉진이 필요한 장소로 정의되었다(KLIC, 2004). 한편 

2006년 「재래시장 및 상점가 육성을 위한 특별법」에서는 재래

시장을 상업기반시설이 노후화되어 개·보수 또는 정비가 필요하

거나 유통기능이 취약하여 경영개선 및 상거래의 현대화촉진이 

필요한 장소로 정의되었다.  

2009년에는 「재래시장 및 상점가 육성을 위한 특별법」이 「전통

시장 및 상점가 육성을 위한 특별법」으로 개정되었다. 그동안 

시장의 용어 지정과 관련해서는 복잡한 이해관계가 있는 것으로 

보인다. Kim(2011)은 재래시장이란 용어는 정부 지원의 필요성을 

상징적으로 표현하는데 적합하고 시장의 범위가 포괄적인 장점

이 있지만, 노후되고 낙후된 이미지가 강해 시장 상인들의 사기

가 저하될 우유가 있고 현대식으로 개선한 시장을 포괄하지 못

하는 단점이 있다고 하였다. 한편 그는 전통시장이란 용어가 상

인들의 높은 선호도와 젊은 소비층의 마음을 끌 수 있으며, 문화 
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테마와 관련한 연상효과로 시장 이미지 개선효과가 있음을 장점

으로 들고 있다(Kim, 2011). 이런 문제점이 제기되면서 2013년 

법률상 전통시장은 자연발생적으로 또는 사회적·경제적 필요에 

의해 조성되고, 상품이나 용역의 거래가 상호신뢰에 기초하여 주

로 전통적 방식으로 이루어지는 장소로 법률적 각 목의 요건을 

모두 충족하는 경우 해당 지자체장이 인정하는 곳을 의미한다고 

규정되었다(KLIC, 2013).  

본 연구에서는 법률적 규정을 원용하여 전통시장을 ‘자연발생

적이거나 사회적·경제적 필요에 의해 조성되고 판매자와 구매자 

간에 상호신뢰에 기초하여 주로 전통적인 방식으로 상품이나 용

역의 거래가 이루어지는 장소’라고 정의하였다.  

 

2.2. Current Status and Problems of Traditional 

Markets in Korea 

 

전통시장 활성화를 위한 정부와 지방자치단체의 다양한 노력은 

오래전부터 계속되어왔다. 2004년 제정된 「재래시장 육성을 위한 

특별법」은 「전통시장 및 상점가 육성을 위한 특별법」으로 

개정되었다. 전통시장법의 취지는 전통시장과 상점가의 시설 및 

경영의 현대화와 시장 정비를 촉진하여 지역상권의 활성화와 

유통산업의 균형 있는 성장을 도모함으로써 국민경제 발전에 

이바지하는 것을 목적으로 제정된 것이다.  

지금까지 전통시장 활성화를 위한 정부와 지자체의 노력을 

살펴보면 시설현대화 사업을 통해 노후화되거나 부재한 

편의시설을 정비하고, 상인대학, 시장경영 혁신 지원, 상인 

혁신교육을 진행했을 뿐 아니라(Yeo et al., 2022), 지역 고유의 

특색을 살린 콘텐츠 개발 및 지원을 강화하여 지역문화와 

관광자원을 연계하는 노력을 아끼지 않았다(Cha et al., 20202). 

구체적으로 중소벤처기업부와 소상공인시장진흥공단은 편리하고 

안전한 쇼핑환경을 갖춰 지역 주민에게 사랑받는 전통시장으로 

육성하기 위한 목적으로 2019 년 총 5,370 억원을 지원하였으며, 

2020 년에는 지방이양 사업으로 확정된 전통시장 시설현대화사업 

(약 1,159 억원)을 제외하고도 2019 년 대비 11.7% 증액된 

4,705 억원 규모의 예산을 확보하고 847 곳을 지원한 것으로 

알려져 있다(KDI, 2019). KDI가 발표한 전통시장 및 상점과 활성화 

사업의 내용을 살펴보면 특성화시장 141 곳 육성(293 억원), 기존 

선정지를 포함한 총 13 곳의 상권 르네상스 프로젝트 추진 

(113 억원), 혁신형 복합 청년몰 3 곳을 포함한 청년상인 육성 

(134 억원), 온누리상품권을 전년 대비 5 천억원 증액한 2 조 

5 천억원 규모 발행, 시장경영 바우처 지원사업(141 억원), 노후 

전선 정비 40 곳(60 억원) 및 2 만 3 천여 점포에 화재알림시설 

설치(132 억원)등인 것으로 나타나고 있다(KDI, 2019). 이와 별도로 

정부는「유통산업발전법」을 제정하여 전통시장과 경쟁 관계에 

있는 대형마트와 기업형 슈퍼마켓의 영업시간을 규제함으로써 

소비자들이 전통시장을 이용하도록 유도하였다(Yeo et al., 2022).  

이처럼 다양한 지원에도 불구하고 2006 년 1,610 개이던 

전통시장은 2008 년 1,550 개, 2010 년 1,517 개, 2018 년 1,437 개, 

2019 년 1,413 개, 2020 년 1,401 개로 계속 줄어들고 있는 것이 

현실이다(SEMAS, 2021).  

상권정보에서 제공하는 정책 통계에 따르면 전통시장 종사자 

수는 2015 년 316,556 명, 2016 년 328,809 으로 다소 증가하다가 

2017 년 323,435 명, 2018 년 315,077 명, 2019 년 307,945 명으로 

감소하는 것으로 나타났다(SEMAS, 2021).   

전통시장 활성화 사업의 성과에 대해서는 상당히 부정적인 

것으로 보도되고 있다. 예를 들어 부산의 경우 2002 년부터 정부 

사업으로 시작됐고 부산시도 매년 활성화 사업에 예산을 

책정하다 2018 년부터 3 년간 전통시장 활성화를 위해 국비, 시비, 

구비와 자부담 등 9 백억원이 넘는 비용을 들였지만 2017 년 

3,049곳이던 전통시장의 빈 점포 숫자는 2021년 들어 4,032곳으로 

늘었으며, 종사자 숫자는 반대로 4 만 4,653 명에서 4 만 

1,764 명으로 줄어들었다(KBS NEWS, 2021). 제주특별자치도도 

2014 년부터 2019 년까지 6 년간 약 719.6 억원을 투입하여 시설 

현대화사업, 문화관광형 지역선도시장 육성사업, 제주중앙로 

상점가 청년몰 지원, 제주사랑상품권 발행·홍보, 글로벌명품시장 

육성사업 등을 지원하였지만 일평균 매출액이 2018 년 

1억5,292만원, 2019년 1억4,623만원에 이어 지난해까지 3년 내 

42.6%가 감소하는 등 상승할 기미가 보이지 않는다고 

보도하였다(Ihalla, 2021). 이런 이유에 대해 전문가들은 대부분 

전통시장 활성화 예산이 여전히 겉치장에 집중되어 있다고 

지적하고 있으며(KBS NEWS, 2021), 시설 현대화사업으로 인한 

효과도 미미한 것으로 나타나 나눠주기식 예산배분의 지양과 

한정된 예산의 효율적 배분과 사업지원의 효과를 높일 수 있는 

방안을 강구해야 한다고 지적하고 있다(Ihalla, 2021). Yeo et al. (2022) 

등 연구자도 근본적으로 고객들이 전통시장 서비스에 대해 

무엇을 원하는지 파악하지 못한 상태에서 정부의 획일적인 

지원은 전통시장 활성화의 근본적인 해결책이 되지 못한다고 

지적하고 있다.  

전통시장의 쇠락은 코로나 19 와 같은 악재 외에도 신유통 

업태의 등장과 온라인 시장의 확대와 같은 외부적 요인의 영향과 

함께 다양한 욕구의 충족을 지향하는 소비자들의 삶의 방식 

변화에 적절하게 대응하지 못했을 뿐 아니라(Nguyen & Choi, 2022), 

신유통업태에 비해 노후화된 시설, 편의성 부족, 유통 시스템 미비, 

상인들의 고객응대 및 경영능력 부족과 같은 다양한 이유로 인해 

경쟁력을 상실한 것으로(Park, 2016) 분석되고 있다.  
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2.3. Review of Preceding Studies for Revitalization 

of Traditional Markets 

 

전통시장의 쇠락이 우리나라 유통업에 미치는 부정적인 영향은 

상당할 것으로 예상된다. 이런 이유로 인해 최근까지 연구자들은 

전통시장 활성화를 위한 다양한 연구들을 발표하고 있다. 예를 

들어 Shin and Moon(2004)은 소규모 골목시장형, 근린 및 

특화시장형, 대규모 광역시장형 등 전통시장의 유형에 따른 

전자상거래 도입방안에 대한 연구를 통해 정보제공기능형, 

온라인쇼핑몰형, 포탈사이트형 등 전자상거래시스템 형태를 

전통시장의 특성에 맞게 정보제공형에서 소핑몰형 등으로의 

점진적인 시스템 확장이 필요하다고 제안하였다.  Park(2012)은 

광주광역시 대인시장을 대상으로 한 연구에서 문화, 전통, 예술을 

통한 전통시장 활성화 중 예술은 전통시장 활성화에 영향을 미칠 

수 있지만 충분조건은 아니며, 전통시장의 위기와 해법은 새로운 

아이디어와 기술이 아니라 구체적인 시장의 역사와 도시와 

시장과의 관계에 대한 분석을 통해 도출되어야 한다고 

하였다(Park, 2012). Lim(2014)은 전통시장의 빈 점포를 활용한 

외식프랜차이즈 점포의 출점가능성을 타진하는 연구에서 

프랜차이즈업체의 예상애로사항인 경쟁력 부재보다 창업자금지원, 

시설 설비의 지원혜택과 같은 희망혜택의 해결이 더 중요하다고 

하였다. Lee and Park(2015)은 지역축제 참여자가 해당 지역 

전통시장의 소비자 될 것으로 예상하고 한 연구에서 지역축제의 

오락적, 교육적, 일탈적, 미적 체험이 높을수록 전통시장의 

재구매의도가 높아지며 구전의도도 높아진다고 보고하였다. 

Park(2016)은 MICE 참가자들이 인식하는 전통시장 선택속성을 

IPA 를 활용한 분석을 통해 주차시설, 접근 편리성, 주변 볼거리와 

같은 외부환경에 대한 시설투자와 판매촉진, 질과 다양성, 선택 

용의성과 같은 마케팅은 대형마트나 백화점 등과 공동 마케팅 

대응전략을 이용하면 활성화가 가능할 것이라고 진단하였다. Park 

& Park(2017)은 활성화된 근린 소규모 전통시장의 특성 연구를 

통해 활성화된 시장은 대중교통과 배후주거지를 연결하는 

네트워크의 중요한 앵커 역할을 하는 입지패턴 및 위계를 갖고 

있으며, 가로형의 공간구조를 가지고 있다고 주장하였다.  Lee et al. 

(2018) 은 별빛영화관이 조성된 영천공설시장을 대상으로 한 

연구에서 작은 영화관이 도입된 전통시장은 문화향유를 누릴 수 

있는 계층이 확대되는 계기를 마련해 방문객의 증가와 

경제활성화에 영향을 미치며, 전통시장이 담고 있는 역사와 

문화를 유지하는 기능을 나타낼 뿐 아니라 지역 커뮤니티기능이 

강화되었다고 보고하였다.  

이처럼 연구자들은 전통시장의 발전을 위해 전자상거래, 입지 

패턴 등의 시스템적 접근, 지역축제, 영화관 등 문화, 예술적 접근, 

타 유통업체와의 마케팅, 입점 촉진 등 융ㆍ복합적 관점에서의 

협업 등 다양한 형태의 변화가 필요하다고 제시하고 있다.   

 

 

3. Research Procedure 

 

국내 학술지에 게재된 전통시장(또는 재래시장) 관련 논문들을 

분석하기 위한 연구 절차는 <Figure 1>과 같다.  

 

 
Figure 1: Research Procedure 

 

3.1. Data Collection 

 

2023 년 5 월 31 일 기준 ScienceON (http://scienceon.kisti.re.kr) 

에서 키워드를 ‘전통시장’과 ‘재래시장’으로 검색한 결과 중복 

논문을 제외한 676 편의 논문(총 915 편)이 검색되었다. 검색된 

논문 중 국문 초록이 탑재된 논문은 140 편, 영문 초록이 탑재된 

논문은 502 편으로 확인되어 연구동향 탐색은 영문 초록을 

분석대상으로 선정하였다.  

분석 대상 논문의 연도별 발표 편수를 확인한 결과 전통시장 

관련 연구는 2007 년에 40 편이 발표되었으나 이후 감소추세에 

있다가 2013년 48편, 2014년 45편, 2015년 40편, 2018편 40편, 

2019 년 46 편 등 평균 30 편 이상의 논문이 발표되는 것으로 

확인되었다. (<Figure 2> 참고).  
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Figure 2: Number of papers published on traditional markets by 

year 

 

3.2. Research Methods 

 

본 연구에서는 대규모 문서 모음에서 추상적인 토픽을 찾기 

위한 비지도 머신러닝 기술인 토픽모델링 중 BERTopic 를 

적용하고자 하였다. BERTopic 은 다수의 문서가 서로 유사한 

의미의 토픽을 내포하고 있음을 가정하며, BERT 임베딩과 클래스 

기반 TF-IDF 를 활용하여 조밀한 클러스트를 만드는 토픽모델링 

알고리즘으로 LDA, NMF (Non-Negative Matrix Factorization), CTM 

(Correlated Topic Model), Top2Vec 과 비교하였을 때 가장 높은 

일관성 지수(Coherence score)를 기록하여 토픽모델링 알고리즘 

으로 유용성이 입증된 바 있다(Abuzayed & Al-Khalifa, 2021; 

Grootendorst, 2022; Yang & Yang, 2022; Yang & Yang, 2023).  

그러나 이처럼 BERTopic이 다양한 장점이 있음에도 불구하고 

임베딩 특성상 기존의 평가법으로는 BERTopic 의 성능 평가가 

불가능하다는 점(Bodrunova et al., 2020)에도 주목하고 있다. 실제 

Yang(2022)과 Yang and Yang(2022, 2023)의 연구에서도 BERTopic을 

통해 도출한 토픽 수가 예상보다 훨씬 더 많아 이를 축소할 

필요가 있었으며, BERTopic 에서 채택되지 못한 이상치 문서들이 

다수 발생함에도 불구하고 이를 고려하지 않는 것은 실제 

연구동향을 확인하고자 하는 목적에 부합하지 않다는 문제가 

지적되었다(Yang, 2022; Yang & Yang, 2022, 2023). 따라서 본 

연구에서는 Yang(2022), Yang and Yang(2022, 2023)뿐 아니라 Ko et 

al.(2022)과 Kim and Yang(2022)이 적용한 것처럼 BERTopic 과 

LDA를 함께 활용하고자 하였다.  

Yang and Yang(2023)이 보고한 것처럼 데이터 마이닝, 잠재 

데이터 발견, 데이터와 텍스트 문서 간의 관계 찾기를 위한 텍스트 

마이닝에서 가장 강력한 기술로 평가받는 LDA(Latent Dirichlet 

Allocation)는 이 분야에서 가장 널리 사용되는 것 중 하나이다(Blei 

et al., 2003; Yang & Yang, 2023). LDA 는 정형 데이터뿐만 아니라 

비정형 데이터에서도 활용도가 높아 현재까지 토픽모델을 활용한 

연구에서 가장 많이 활용되고 있는 토픽모델링 기법이다(Blei et al., 

2003; Yang & Yang, 2023). LDA 기반의 토픽모델링은 자연어 처리, 

텍스트마이닝 및 소셜미디어 분석과 정보 검색에 적용되었으며, 

이산 데이터를 시연하는데 탁월할 뿐 아니라 엄청난 정보에 

숨겨진 구조와 의미를 찾기 위한 효과적인 접근을 제공하는 

특성이 있다(Jelodar et al., 2019; Yang, 2022; Yang & Yang, 2023). 

LDA 는 말뭉치(corpus)의 생성확률 모델로 기본적인 아이디어는 

문서가 잠재적인 토픽에 대해 무작위 혼합으로 포함되어 있으며, 

토픽은 단어에 대한 분포로 구성된다는 것이다(Jelodar et al., 2019; 

Yang & Yang, 2023). Blei et al.(2003)에 의해 처음 도입된 LDA 는 

단어확률로 토픽을 나타내기 때문에 각 토픽에서 가장 높은 

확률을 가진 단어는 일반적으로 LDA 토픽으로부터 단어확률이 

무엇인지에 대한 좋은 아이디어를 제공하는 특징이 있다(Blei et al., 

2013; Yang & Yang, 2023). LDA 매개변수(parameter)를 측정하기 

위한 방법으로는 변이 방법 (variational method) (Blei et al., 2003), 

기대 전파 (expectation propagation) 와 Gibbs 샘플링 (Griffiths & 

Steyvers, 2004) 과 같은 방법들이 제안되었다(Yang & Yang, 2023).  

Yang(2022)이 제시한 것처럼 Gibbs 샘플링은 통계적 추론의 

강력한 기법인 Monte Carlo Markov-chain 알고리즘으로 각 변수의 

조건부 분포만 효율적으로 계산할 수 있을 때 공동 분포에서 

표본을 생산하는 방법으로 많은 연구자들(Lu et al., 2016; Rao, 2016; 

Tian et al., 2009; Xie et al., 2016)이 LDA 에 이 방법을 

사용하였다(Yang & Yang, 2023).  

한편 정교한 분석을 위한 데이터 전처리는 초록에 포함되어 

있는 의미 없는 단어나 통계용어, 불용어 등을 삭제하였다. 예를 

들어 초록에 빈번하게 활용되는 aim, purpose, study, methodology, 

discussion, results, questionnaire, conclusion 과 같은 단어와, 

통계분석과 관련된 단어인 SPSS, AMOS, data, correlation, survey, 

regression, Cronbach’s α, coefficient 와 같은 단어들을 불용어로 

제거하였으며, traditional, market 등 탐색한 키워드를 정제하였고,  

stopword 사전을 활용하여 특수기호, 숫자 등을 제거 하였다. 

 

 

4. Empirical Analysis Results 
 

4.1. Results of Word Frequency Analysis 

 

단어 빈도분석 결과 <Table 1>에서 보는 바와 같이 store(393), 

customer(387), consumer(386), merchant(363), facility(302) 등의 

단어들이 전통시장 연구에서 빈번하게 활용된 것으로 확인되었다. 

이런 결과는 전통시장 연구가 만족, 서비스, 품질 등 고객과 
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관련된 요인에 대한 연구, 제품, 관리, 환경 등 상인과 관련된 연구, 

정부정책 등과 관련된 연구가 빈번하게 수행되었음을 의미한다. 

 

Table 1: Top 20 keywords as a result of word frequency analysis 
Rank Keyword Freq. 

1 store 393 

2 customer 387 

3 consumer 386 

4 merchant 363 

5 facility 302 

6 satisfaction 298 

7 service 277 

8 government 266 

9 business 262 

10 project 259 

11 area 250 

12 quality 241 

13 policy 236 

14 space 213 

15 characteristic 201 

16 relationsjhip 197 

17 product 194 

18 value 193 

19 management 190 

20 environment 187 

 

키워드 빈도에 대한 워드클라우딩 결과는 <Figure 3>에 

제시하였다. 

 

 
Figure 3: Results of Word Clouding  

 

4.2. Results of Word Co-occurrence Frequency 

Analysis 

 

단어 간의 관계 확인을 위해 단어 동시출현 빈도분석을 

실시하였다. 단어 동시출현빈도는 연결중심성, 매개 중심성, 근접 

중심성 및 고유벡터 중심성을 기준으로 단어 간의 관계를 

확인하는 것으로 본 연구에서는 연결빈도 40 회 이상을 기준으로 

분석하였다.  분석결과 시설(facility)과 점포, 현대화, 경영, 정부, 

프로젝트 등, 고객(customer)과 만족, 서비스, 품질 등의 단어들이 

연관되어 나타난 것을 알 수 있었다. 상위 20 개의 단어 

동시출현빈도는 <Appendix 2>에, 네트워크 시각화 결과는 <Figure 

4>에 제시하였다. 

 

 

Figure 4: Results of Word Co-occurrence Network Visualization 

 

4.3. Results of Topic Modeling 

 

BERTopic 결과 이상치가 없이 2 개의 토픽으로 분류되었다. 

이런 결과는 지금까지 선행연구(Yang, 2022, Yang & Yang, 2022, 

2023)들이 BERTopic 을 수행한 결과와는 다른 것이다. 왜냐하면 

일반적으로 BERTopic 은 토픽 분류 후 분류되지 않은 이상치 

자료를 제시하며 이에 대한 추가 분석의 필요성을 연구자가 

결정하기 때문이다. 분류된 토픽을 확인한 결과 첫번째 토픽은 

468편의 초록이 분포되어 consumer, customer, store, merchant 등의 

단어로 구성되었으며, 고객(consumer, customer), 상인(merchant), 

서비스(service), 만족(satisfaction)뿐 아니라 정부(government), 

시설(facility) 등 전통시장과 관련된 다양한 요인들이 혼재된 것을 

확인할 수 있었다. 두번째 토픽은 33 편의 자료로 fire, safety, 

disaster, arcade 등의 단어로 구성된 것을 알 수 있었다.  

따라서 본 연구에서는 두번째 토픽의 경우 전통시장의 화재, 

질병, 시설 문제 등과 관련이 있을 것으로 판단하고 이를 

‘전통시장 안전관리(Traditional Market Safety Management)’로 
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명명하였으며, 첫번째 토픽은 LDA 를 통해 좀 더 정교한 분류가 

가능한지 확인하고자 하였다.    

첫번째 토픽에 대해 일관성 지수(coherence score) 가 가장 

높은 토픽 수를 확인한 결과 일관성 지수가 2 개일 때 가장 높은 

0.358인 것으로 확인되어 2개의 토픽으로 구분됨을 알 수 있었다. 

LDA 로 분류된 첫번째 토픽은 store, consumer, merchant, 

management, value 등의 키워드로 구성되어 있어 전통시장 

상인들이 고객을 대상으로 한 점포 경영과 관련이 있는 것으로 

판단하고 이를 ‘점포 가치 경영(Store Value Management)’이라고 

명명하였다. 두번째 토픽은 customer, satisfaction, facility 등의 

키워드로 구성되어 있어 전통시장의 고객과 관련이 있을 것으로 

판단하고 이를 ‘전통시장 고객 서비스(Traditional Market Customer 

Service)’로 명명하였다.  

BERTopic 과 LDA 를 통해 분류된 각 토픽의 상위 10 개 

키워드는 <Table 2>에 제시하였다. 

 

Table 2: Top 20 keywords as a result of word frequency analysis 
Topic Topic Name Keywords 

1 
Traditional Market 

Safety Management 

fire, safety, disaster, arcade, damage, 
facility, system, temperature, insurance, 

risk 

2 
 Store Value 
Management 

store, consumer, merchant, project, 
quality, management, government, 

customer, service, value 

3 
Traditional Market 
Customer Servie 

customer, satisfaction, business, facility, 
characteristic, merchant, service, sale, 

consumer, intention 

 

 

4.4. Results of Topic Trend 

 

시간에 따라 토픽의 유동적인 트렌드를 확인하는 것은 해당 

토픽에 대한 연구자들의 관심 정도를 시계열적으로 점검할 수 

있는 장점이 있다. 이를 확인하기 위해 토픽모델링을 통해 특정 

논문에 할당된 각 토픽의 비율을 산출한 후 산출된 비율과 각 

논문의 발행연도를 활용하여 각 토픽의 연도별 평균비율을 

계산하는 동적 토픽모델링(Blei & Lafferty, 2006; Yang & Yang, 

2023)을 실시한 결과는 <Figure 5>에 제시하였다.  

<Figure 5>에서는 <토픽 1>의 ‘전통시장 안전관리’와 <토픽 

2>의 ‘점포 가치 경영’이 상대적으로 관심이 떨어지는 것으로 

보이며 <토픽 3>의 ‘전통시장 고객 서비스’는 상대적으로 관심이 

증가하는 것으로 보이기는 하나 명확하지 않은 한계점이 있다.  

이를 확인하기 위해 본 연구에서는 Yang(2022)과 Yang and 

Yang(2022, 2023)이 적용한 것처럼 독립변수를 논문의 발행년도로 

설정하고, 종속변수는 해당 연도 토픽의 평균비중으로 설정한 후 

OLS 회귀분석을 실시하였다(Yang, 2022; Yang & Yang, 2022, 2023).  

 

Figure 5: Visualization Results of Topic Trend 

 

회귀분석 결과가 통계적으로 유의미하게 양(+)의 계수인 경우 

관심도가 높은 토픽(Hot topic)으로 분류하며, 음(-)의 계수이면 

관심도가 낮아지는 토픽(Cold topic)으로 해석할 수 있고, 

통계적으로 유의하지 않는 경우에는 중립토픽(Neutral topic)으로 

결론내릴 수 있다(Griffiths & Steyvers, 2004; Yang, 2022; Yang & Yang, 

2022, 2023).  

<Table 3>에서 보는 바와 같이 <토픽 1>은 95% 신뢰도 

수준에서 통계적으로 유의하게 상대적으로 관심도가 낮아지는 

토픽(β=-.0035, p<.05)으로 나타났으며, <토픽 2>와 <토픽 3>은 

중립토픽으로 확인되었다.   

 

Table 3: Results of Regression Analysis 
Topic Topic Name Coefficient t-value p-value 

1 
Traditional Market 

Safety Management 
-0.0035 -2.105 0.046 

2 
 Store Value 
Management 

-0.0053 -1.375 0.182 

3 
Traditional Market 
Customer Servie 

0.0053 1.367 0.184 

 

 

5. Conclusions 

 

본 연구의 목적은 전통시장과 관련된 연구자들의 연구동향을 

확인하여 어떤 주제의 연구들이 수행되었는지를 점검하고 

전통시장 활성화를 위한 연구방향과 효과적인 활성화 방안을 

위한 다양한 제안을 하고자 하는 것이다. 이를 위해 

과학기술정보연구원에서 운영하는 과학기술 지식인프라 통합 

서비스 ScienceON 을 통해 추출한 총 502 편의 논문에 탑재된 

영문초록을 활용하여 단어 빈도분석 및 단어 동시출현 빈도분석, 

BERTopic, LDA, 동적 토픽모델링과 OLS 회귀분석을 실시한 결과는 

다음과 같다.  

첫째, 단어 빈도분석 결과 store, customer, consumer, merchant, 

facility 등의 단어들이 빈번하게 활용된 것으로 확인되었다. 이런 

결과는 그동안 전통시장과 관련된 연구가 만족, 서비스, 품질 등 

고객과 관련된 요인에 대한 연구뿐 아니라 제품, 관리, 환경 등 
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전통시장 상인과 관련된 연구, 정부정책 등과 관련된 연구가 

빈번하게 수행되었음을 의미한다.  

둘째, 단어 동시출현 빈도분석 결과 시설(facility)과 점포, 현대화, 

경영, 정부, 프로젝트 등, 고객(customer)과 만족, 서비스, 품질 등의 

단어들이 연관되어 나타나 전통시장 현대화와 관련된 정부지원, 

전통시장 이용고객들이 인지하는 서비스, 품질, 만족 정도와 

관련된 연구들이 수행된 것을 확인할 수 있었다.  

셋째, BERTopic 과 LDA 결과 총 ‘전통시장 안전관리(Traditional 

Market Safety Management)’, ‘점포 가치 경영(Store Value 

Management)’, ‘전통시장 고객 서비스(Traditional Market Customer 

Service)’로 명명한 3 개의 토픽이 도출되었다. 그러나 BERTopic 을 

통한 토픽 도출과정에서 고객, 상인, 서비스, 만족, 정부, 시설 등 

전통시장과 관련된 다양한 요인들이 혼재되어 1개 토픽에 다수의 

데이터가 포함된 것은 점검이 필요하다. 왜냐하면 이런 결과는 

전통시장과 관련되어 발표된 각각의 연구 영역이 전통시장의 

전반적인 문제점을 포괄한 접근이 이루어진 때문일 수도 있고, 

토픽모델링의 강점이 오히려 이런 경우 한계를 보일 수도 있기 

때문이다. 토픽모델링은 방대한 양의 문서집합에서 주요 토픽을 

추출하고 각 토픽에 대응되는 문서를 식별하여 제공하며, 하나의 

문서가 하나의 토픽으로만 할당되는 일반적인 군집화(clustering) 

기법과는 다르게 하나의 문서가 여러 토픽에 동시에 대응될 수 

있다(Kim et al., 2017; Park & Oh, 2017; Yang, 2022; Yang & Yang, 2022, 

2023). 이를 원용하면 다수의 문서가 1, 2개의 토픽에 쏠림 현상이 

있을 가능성도 배제할 수 없다.  

넷째, 동적 토픽모델링과 OLS회귀분석을 통한 토픽 트렌드 확인 

결과 ‘전통시장 안전관리(Traditional Market Safety Management)’는 

통계적으로 유의하게 상대적으로 관심이 낮아지는 토픽(Cold 

topic)으로 나타났으며, ‘점포 가치 경영(Store Value Management)’, 

‘전통시장 고객 서비스(Traditional Market Customer Service)’은 중립 

토픽으로 확인되었다. 이런 결과는 화재, 질병 등 전통시장의 

문제점으로 지적되고 있는 분야에 대한 연구자들의 관심이 

갈수록 줄어들고 있음을 의미한다.  

토픽 도출과정에서 나타난 주제 쏠림 현상의 원인은 향후 

연구에서 개선해야 할 부분으로 보인다. 예를 들어 그동안 

전통시장 관련 연구가 일반화 가능성을 위해 전체 전통시장에 

대해 소비자-상인-정부정책을 모두 포함하여 접근한 것이라면 

실효성이 떨어질 것은 자명한 일이다. 그러나 특정시장에 

한정하여 연구된 결과물 또한 이를 일반화하기에는 무리가 

따르기 때문에 다양한 각도에서 연구 방향을 정립할 필요가 있다.  

본 연구에서는 이런 문제점을 해소하고 효과성을 극대화하기 

위해 다음과 같은 제안을 하고자 한다. 

첫째, 전통시장 활성화와 관련해 다양한 자료를 수집하고 

컨설팅 관점에서의 접근법을 적용할 필요가 있다. 본 연구에서는 

연구동향 탐색이라는 한정된 주제로 접근하였기에 획득한 

데이터도 영문초록으로 제한될 수 밖에 없었다. 그러나 컨설팅 

관점에서의 접근을 시도한다면 보다 다양한 형태의 정형, 비정형 

데이터를 획득할 수 있으며, 이를 통한 효과적인 지원방안을 

모색할 가능성은 충분하다. 정부나 지자체의 전통시장 지원 

컨설팅을 위해서는 먼저 컨설팅 대상 시장의 이용고객 및 상인을 

대상으로 한 설문을 통해 정형데이터를 수집하고, 동시에 뉴스 

기사, SNS 댓글 등 웹크롤링과 상인 및 소비자 대상 인터뷰를 

통해 비정형데이터를 획득할 수 있을 것이다. 획득된 정형 

데이터의 경우 인과모형을 구축하여 분석이 가능하며, 비정형 

데이터는 본 연구에서 활용한 BERTopic, LDA 및 동적 

토픽모델링과 OLS 회귀분석과 같은 트렌드분석 뿐 아니라 

감성분석 등 다양한 빅데이터분석을 통해 단서를 도출할 수 있을 

것이다. 이렇게 도출된 결과물에 대해 전문가들이 효과적인 

지원방안을 제시하고 지원 결과에 대한 철저한 환류가 

이루어진다면 정교한 컨설팅 모형으로의 효과를 기대할 수 있을 

것이다. 전통시장 지원컨설팅과 관련된 절차도는 <Appendix 3>에 

제시하였다.  

둘째, 소비자뿐 아니라 상인의 특성 등과 관련된 다양한 형태의 

인과모형에 대한 연구를 통해 전통시장 활성화와 관련된 주요 

변인(예: 구매의도, 재구매의도, 만족도 등)에 영향을 미치는 

요인들을 도출할 필요가 있다. 예를 들어 R-SERVQUAL 모형을 

적용하여 전통시장 특성을 측정하고, 이를 단순 인과관계뿐 

아니라 PROCESS macro 등을 활용한 조절된 매개, 매개된 조절, 

가산다중조절모형 등을 활용해 분석하는 경우, 영향을 미치는 

선행 요인과 이들의 관련성을 입증할 수 있을 것으로 보인다. 

SERVQUAL 모형은 Oliver(1980)가 제시했던 기대불일치이론 

(disconfirmation theory)을 Parasuraman et al.(1988)이 발전시켜 

서비스 요소를 하나의 품질로 규정하고 유형성, 신뢰성, 대응성, 

확신성, 공감성 등 다섯 개의 하위차원으로 구분한 것이다(Yeo et 

al., 2022). SERVQUAL 모형은 다양한 유통업태의 서비스품질 측정에 

빈번하게 활용되었으나 서비스 이용 전의 기대와 서비스 이용 

후의 지각을 측정하여 그 차이를 비교 평가하는데 따른 기대와 

지각의 산술적 차이가 있어 소비자들이 상대적인 기대-효용체감 

정도를 왜곡한다는 지적이 있었다(Ko & Boo, 2007). 본 연구에서 

예로 제시한 R-SERVQUAL(Ratio-based SERVQUAL)은 이를 

극복하고 지역에 거주하는 소비자들이 현지 전통시장에 대한 

실제적인 만족 수준을 잘 설명할 수 있는 것으로 알려져 있다(Ko 

& Boo, 2007; Lee et al., 2004; Yeo et al., 2022).  이외에도 정형데이터 

분석을 위해 구축된 인과모형에 대해 기계학습(merchin 
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learning)이나 딥러닝(Deep learning)과 같은 빅데이터 분석과 함께 

Kano 모델 분석, AHP 분석, IPA/수정된 IPA 등 다양한 분석방법을 

적용할 수 있을 것이다.  

셋째, 정부나 지자체의 전통시장 활성화 정책 수립 및 

시행과정에서 융·복합적 관점의 접근이 필요할 것이다. 지금까지 

정부, 지자체의 전통시장 활성화 정책 수립은 특정 전문가들의 

보고서에 기반을 두고 검토되는 것이 일반적이다. 그러나 이를 

확장해서 연구자들의 연구동향 탐색이나 미디어 분석, 소비자, 

생산자 및 공급자 관점에서의 탐색과 의견수렴 분석 결과를 더해 

중요도를 선정하고 이를 정책 수립에 반영한다면 훨씬 더 

효과적인 정책이 될 가능성이 매우 높을 것이다.  

 

  본 연구를 통해 국내 연구자들의 연구동향을 확인하고 어떤 

주체에 대한 관심이 있는지와 전통시장 활성화를 위한 

정책수립과 관련된 다양한 제안을 하였음에도 불구하고 몇 가지 

한계점이 있어 향후 연구에서는 이를 보완할 필요가 있다. 첫째, 

Yang (2022), Yang and Yang(2022, 2023) 등의 연구결과와 달리 

BERTopic 결과가 이상치없이 2 개의 소수 토픽으로 분류된 것에 

대한 점검이 필요하다. 왜냐하면 토픽모델링을 이용한 많은 

연구들이 수십 개의 주제를 도출한 것과는 다른 결과이기 

때문이다. 따라서 향후 연구에서는 이런 결과가 어떤 이유인지를 

찾기 위해 R 등 다른 분석도구의 활용이나 군집분석 등을 활용한 

비교연구 수행 등 다양한 방법론을 적용할 필요가 있다. 둘째, 

토픽모델링의 공통적인 한계점인 토픽명 결정의 한계가 있다. 본 

연구에서는 유통전문가들이 참여하여 토픽명을 결정하였지만 

분류된 자료의 키워드들이 혼재되어 있어 이를 정확하게 

반영함에는 한계가 있기 때문이다. 따라서 향후 연구에서는 

토픽명 결정에 효과적인 접근방법을 고려할 필요가 있다.  
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Appendixes 
 

Appendix 1: Number of traditional markets by region as of 2020 

Region Seoul Gyeonggi Incheon Gangwon Chungnam Chungbuk Daejeon Sejong Daegu 

Number 209 142 44 59 58 57 28 4 101 

Region Jeonnam Jeonbuk Gwangju Jeju Gyeongbuk Gyeongnam Busan Ulsan Sum 

Number 93 58 24 22 138 157 168 39 1,401 

 

Appendix 2: Top 20 keywords as a results of Word Co-occurrence Analysis 

Rank Word Freqency Rank Word Freqency 

1 facility 
55 11 government 

48 
government policy 

2 customer 
54 12 government 

47 
service management 

3 government 
52 13 government 

47 
project support 

4 facility 
52 14 consumer 

46 
project store 

5 customer 
51 15 consumer  

46 
facility order 

6 customer 
50 16 government 

46 
merchant merchant 

7 facility 
49 17 business 

45 
management store 

8 facility  
49 18 quality 

45 
improvement service 

9 customer  
49 19 business 

45 
satisfaction merchant 

10 facility 
48 20 facility 

45 
modernization  store 

 

 Appendix 3: An example of the process of deriving a traditional market revitalization strategy from a consulting perspective 

 

 




