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ABSTRACT

본 연구는 청소년을 대상으로 원격 심리치료를 적용한 중재 문헌의 현황과 중재의 
특성 및 효과를 알아보기 위해 체계적 문헌고찰 및 메타분석 연구로서, 청소년을 
대상으로 한 원격 심리치료 프로그램의 개발을 위한 기초자료에 목적이 있다. 연구 
자료의 수집 및 분석은 체계적 문헌고찰 보고기준(PRISMA)에 따라 수행되었으며, 
분석대상 논문 선정 기준은 임상 질문 양식인 PICOS에 따라 이루어졌다. 문헌 검
색은 Pubmed를 통해 1986년부터 2022년까지의 연구를 대상으로 제목과 초록을 
검토하여 최종 23편의 문헌을 결정하였다. 연구의 결과를 통합적으로 검토하기 위
해 메타분석을 추가로 실시하였다. 체계적 문헌고찰 결과, 2020년 이후 연구가 활
발하게 진행되고 있음을 알 수 있었으며, 인지행동치료기반 원격 심리치료가 가장 
많은 것으로 나타났다. 메타분석 결과, 결과지표 중에서 안녕감, 반추, 불안, 우울
이 중간 정도의 효과 크기를 나타냈고, 정서조절은 유의한 수준의 효과 크기를 보
이지 않았다. 전체 효과 크기는 .448(.374-.522)로 중간 정도의 효과의 크기를 나
타내어, 정서행동에 어려움을 경험하는 청소년에게 원격심리치료가 효과적임을 시
사한다.

주요어 : 원격 심리치료, 비대면 심리치료, 청소년, 체계적 문헌고찰, 메타분석



The Korean Journal of 
Developmental Psychology

허향미, 최은실

2 ⎸The Korean Journal of Developmental Psychology, Vol.36, No.3, 2023 journal.baldal.or.kr

청소년기는 아동기를 벗어나 성인기로 이행하는 
시기로, 급격한 신체적, 심리적, 사회적 변화를 경
험하게 된다. 한국청소년정책연구원의 10대 청소년 
정신건강 실태조사 결과, 학생 청소년 10명 중 적
어도 1명은 우울, 불안, 그리고 자살 위험성 등에
서 경도 이상의 임상적 증상을 경험하고 있는 것으
로 드러났다. 건강보험심사평가원의 보건의료 빅데
이터 개방 시스템에서 제공되는 정신 및 행동장애
(F00-F99) 진료 현황 자료의 질환별 분석결과, 10
대 청소년 환자가 가장 많이 진료를 받는 정신건강 
문제는 운동과다장애, 우울증, 기타 불안장애, 심한 
스트레스에 대한 반응 및 적응장애, 그리고 틱장애 
등이었다(박진우, 허민숙, 2021). 

청소년기는 정신장애 발생에 취약한 시기이다. 
청소년기 정신건강과 연관되는 특징은 첫째, 사춘
기 성숙(pubertal change), 호르몬의 변화가 있다. 
초경의 시작 시기는 불안, 우울 장애의 증가와 상
관을 보였다(Patton et al., 1996). 둘째, 정서적 
경험의 변화이다. 사춘기 청소년들은 호르몬 변화 
및 뇌 발달과 연관된 정서적 반응성의 증가로 사회
적 단서에 더 강한 정서로 반응하게 된다( Bailen 
et al., 2019; Hare et al., 2008). 셋째, 수면 양
상의 변화이다. 청소년기에는 호르몬의 변화에 따
른 수면 양상의 변화를 보인다. 수면 양상의 변화
는 정서적 반응성과 상호작용 하여 청소년기의 불
안과 우울 장애 발생을 더 강하게 예측하는 것으로 
나타났다(Kelly & El-Sheik, 2014; Lovato & 
Gradisar, 2014; Robert & Duong, 2017). 호르
몬 변화와 사춘기 2차 성징에 따른 신체적 변화가 
수면 변화와 정서적 반응 양상의 변화로 이어지며, 
우울 장애와 불안장애 같은 정신장애 발생의 취약
성을 초래하는 것으로 보여진다(Rapee, 2019). 팬
데믹 이후, 12세에서 18세 청소년의 불안과 우울 

증상이 각각 37.4%와 43.7% 증가한 것으로 나타
났다(Liu & Liu, 2020). 청소년기의 심리치료의 요
구가 높아지고 있는 반면, 물리적 접근성, 정신건
강 서비스 이용에 대한 인식 등을 이유로 심리치료 
접근이 어려운 것이 현실이다. 최근 심리치료 접근
의 문턱을 낮추기 위한 효과적인 중재로 원격 심리
치료가 주목받고 있다.

WHO의 정의에 따르면, 원격진료(telemedicine)
는 질병의 예방, 진단 및 치료, 연구 및 평가, 전문
가의 지속적인 교육을 위해 정보통신 기술을 활용
하여 건강서비스를 제공하는 것을 말한다. 원격진
료(telemedicine), e-Health 및 u-Health 등 다양
한 용어가 사용되고 있다. 이는 시간, 공간의 격차
가 있는 환자(또는 건강요구자)와 의료진(또는 서비
스 시스템)을 연계하는 IT 기술의 발전에 따른 용
어의 변화이다. 용어의 변화뿐 아니라 IT 기술의 
발전과 그 기술을 의료분야에 적용하는 기술의 발
전에 따라 원격진료의 영역이 넓어지고 발전되어 
왔다(안무업, 최기훈, 2009). 원격 심리치료의 용어
는 telemental health, telepsychiatry 등으로 다
양하게 사용되고 있다. 미국 Teletherapy Task 
Force(2013)는 ‘Teletherapy’라는 용어로 정의하
여 “원격 기술(remote technology)을 적용한 심리
치료”로 원격 심리치료를 정의하고 있다. 또한, 원
격 심리치료의 적용은 실시간 적용(synchronous), 
실시간이 아닌(asynchronous) 형태로 분류하였다. 
실시간 원격 심리치료는 전통적인 일대일 상담과 
유사하게 내담자와 치료자의 실시간 상호작용이 발
생한다(Varker et al., 2019). 실시간 원격 심리치
료의 가장 보편적인 유형으로 화상 상담과 전화 상
담이 있다(Sammons et al., 2020). 실시간이 아닌 
원격 심리치료(asynchronous) 유형은 실시간 상
호작용 없이 대상자가 접근 가능한 중재 도구 및 
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다양한 수준의 임상적인 지원체계를 제공하는 것을 
말한다(Wootton, 2016).

원격 심리치료의 역사는 1960년대로 거슬러 
올라간다. 네브라스카 대학에서 쌍방향 폐쇄회로 
텔레비전을 활용하여 의과대학 학생을 대상으로 
한 교육에 활용한 예가 그 첫 시도였다(Wittson, 
1972). 학생 교육 및 환자들을 대상으로 신경심리
학적 평가 및 진료 의뢰에 활용하고자 하였다. 이
후에 점차 지역적인 거리가 있어 접근하기 어려운 
대상자, 또는 수감자의 범죄 심리학적 검사를 위해 
적용되었다. 

1980년대 이후 기술의 발달로 화상 상담
(videoconferencing)이 가능하게 되면서 전화 상
담과 화상 상담이 원격 심리치료의 주류가 되었
다. 베트남 참전 군인을 대상으로 외상 후 스트레
스 장애(PTSD) 및 불안과 우울 증상에 적용하
여 효과를 보였다. 미국 보훈처(Veteran Health 
Administraion)는 스카이프와 같이 필요한 기술을 
제공하여 원격 심리치료를 지원하였다. 베트남 참
전군인을 대상으로 적용된 12편의 원격 심리치료
(teletherapy) 적용 논문의 메타 분석 결과, 대다수 
연구에서 원격 심리치료의 결과는 대면 치료와 비
슷한 수준으로 외상 후 스트레스 장애 증상의 감소
를 보였다. 꼼지락거림(fidgeting)과 같은 비언어적
인 단서가 원격 심리치료 상황에서 충분히 전달되
지 못했다는 제한점이 보고되었지만, 대체로 대면 
심리치료와 유사한 수준의 작업동맹을 보고하였다
(Turgoose et al., 2018). 

고속 인터넷의 등장과 무선 노트북과 휴대전화에 
대한 접근성 증가로 인해 1990년대 중반에 원격 
심리치료가 더욱 실현 가능해졌다. 미국심리학회
(American Psychological Association, APA) 저
널의 초록에서 원격 심리치료(“telepsychology”)라

는 용어를 처음 사용한 것은 Stiers와 Kewman 
(1997)의 논문이었다. “telepsychology”라는 용
어가 미국심리학회(APA) 저널의 기사 제목에 처
음으로 사용된 것은 2000년 심리학자들을 대상
으로 원격 심리치료에 대한 설문 조사 연구였다
(VandenBos & Williams, 2000).

2020년대 초기의 팬데믹 사태를 기점으로 원격 
심리서비스로의 전환이 가속화되었다. 원격 심리치
료는 보조 치료에서 주 치료(standard treat)로 빠
르게 변화되었다(Markowitz et al., 2021; Pierce 
et al., 2021; Sammons et al., 2020). 

원격 심리치료의 대상은 초기 베트남 참전 군인
에서 점차 성인, 아동, 노인을 대상으로 확대되었
다(Hilty, 2013). 팬데믹 이후 다양한 연령집단에 
폭 넓게 적용되고 있다. 

원격 심리치료의 중재 내용을 살펴보면, 우울증 
(Egede et al., 2015), 불안장애(Stubbings et 
al., 2013), 외상 후 스트레스 장애(Acieno et al., 
2016, 2017), 공황장애(Bouchard et al., 2004), 
섭식장애(Mitchell et al., 2018)에 효과를 보였다. 
사회불안 장애와 같이 개인 상담에 참여를 불가능
하게 하는 특징을 가진 대상자들에게 유용하게 적
용할 수 있다는 점은 청소년 대상자를 생각할 때 
주목할 만 한 부분이다(Chiauzzi et al., 2020).

원격 심리치료의 메타분석 선행 논문을 살펴보
면, 불안장애 아동을 대상으로 인지행동치료의 원
격 심리치료 적용의 메타분석 결과, 소아 불안장애 
치료에 중간 정도의 효과크기가 보고되었다(Cervin 
& Lundgren, 2022). 아동․청소년 대상 원격 
심리치료 결과지표별로 살펴보면, 불안과 품행 
문제에서 더 높은 치료 효과를 보였으며, ADHD
에 적용된 경우 그 효과가 작게 나타났다
(Venturo-Conerly et al., 2022).
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국내 원격 심리치료 연구를 살펴보면, 리뷰 연구
는 주로 문헌 연구, 조사 연구의 형태로 이루어졌
다(김지연, 이윤희, 2021; 김채은, 윤용희, 2018; 
이동훈 외, 2015). 온라인 심리치료의 적용 기술은 
웹사이트, 화상, 휴대용기기, 인공지능, 화상 상담
의 형태를 보였다(김지연, 이윤희, 2021).

원격 심리치료의 효과성에 초점을 둔 연구로 최
설, 김미리혜(2020) 연구에서 대학생 및 대학원생, 
건강한 성인, 임상 집단(본태성 고혈압 환자, 우울 
장애 진단을 받은 성인)을 대상으로 적용된 원격심
리치료연구 16편을 분석하였다. 원격 심리치료의 
중재 유형은 인터넷 웹사이트를 활용한 구조화된 
글쓰기 치료, 긍정심리치료, 마음챙김 명상, 인지행
동 치료, 주의편향 수정 프로그램, 가상현실 기반 
심리치료(인지행동 치료, 노출치료 기법) 등이었다. 
이 중 청소년을 대상으로 한 연구는 1편이었다. 연
구에서 제안되었던 바와 같이 연령층에 따른 원격 
심리치료의 효과를 살펴보고자 청소년을 대상으로 
원격 심리치료 적용 연구를 살펴보고자 한다.

국내 청소년을 대상으로 적용된 연구를 탐색하고
자 RISS에서 2020년 이후부터 2022년 7월까지 총 
124편의 국내 문헌을 검색하여 조사하였으나, 청소
년을 대상으로 한 연구가 매우 제한적임을 확인할 
수 있었다. 이에, 본 연구는 청소년을 대상으로 한 
원격 심리치료 중재의 개입 현황 및 특성을 확인하
기 위해 국외 문헌을 대상으로 체계적 문헌고찰을 
실시하고, 개입 효과에 대한 메타분석을 수행하였
다. 중재 유형과 결과 지표에 따라 개입 효과가 달
라지는 지 확인하였다. 이를 통해 추후 청소년의 
원격 심리치료 프로그램 개발을 위한 방향성을 제
안하고자 한다. 연구에서 포함하는 원격 심리치료
의 형태는 인터넷 웹사이트 기반 심리치료, 화상상
담, 가상현실(virtual reality) 활용 치료, 모바일 

애플리케이션(App) 활용 치료로 정의하였다(최설, 
김미리혜, 2021).

방  법

연구 설계

본 연구는 청소년을 대상으로 원격 심리치료를 
적용한 중재 문헌의 현황과 중재의 특성 및 효과를 
알아보기 위한 체계적 문헌고찰 및 메타분석 연구
이다. 연구 자료의 수집 및 분석은 체계적 문헌고
찰 보고기준(Preferred Reporting Items for 
Systematic Review and Meta-analysis, 
PRISMA, 2020)에 따라 수행되었다.

문헌 검색

문헌검색 전략
본 연구의 분석대상 논문 선정기준은 임상 질

문 양식인 PICOS(Participants, Intervention, 
Comparison, Outcomes, Study design)에 따라 
이루어졌다(Whittemore & Knafl, 2005). 

연구 대상자(P)는 청소년을 대상으로 하였다. 치
료 방법 및 프로그램(I)은 원격 심리치료 중재로 온
라인, 모바일 애플리케이션, 가상현실 치료 등 원
격으로 제공된 모든 유형의 심리 치료적 중재 방법
을 포함하였다(최설, 김미리혜, 2020). 비교집단(C)
은 중재를 받지 않은 대기 집단(wait-list control), 
통상적 치료 대조군(Treatment As Usual) 집단이
다. 연구 결과(O)는 중재의 효과로서 우울, 불안, 
삶의 질, 불면, 자존감, 사회기술 등 심리적 요인을 
포함하였다. 연구설계 유형(S)은 무작위 대조군 사
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전-사후 연구(Randomized Controlled Design, 
RCT), 사전-사후 설계 연구(pre-post design)이다.

본 연구의 배제기준은 1) 연구대상이 청소년이 
아닌 경우, 2) 원격 심리치료를 통해 중재하지 않
은 경우, 3) 문헌고찰 연구인 경우, 4) 실험 프로토
콜인 경우 5) 질적 연구만으로 진행된 경우이다.

데이터베이스 및 검색어
자료 검색 시 출판연도에는 제한이 없었으며, 

1986년 이후부터 검색을 수행한 시점인 2022년 
11월 까지의 연구를 대상으로 하였다. 자료검색은 
웹기반 데이터베이스를 중심으로 실시하였으며, 학
술 데이터 베이스인 Pubmed를 통해 국외 논문을 
대상으로 이루어졌다.

검색 용어는 선행 연구(최설, 김미리혜, 2021; 
Maglia et al., 2021)를 기반으로 선정하였다. 문헌 
제목과 초록 기준으로 청소년과 원격 심리치료에 
해당하는 용어들을 조합하여 검색하였다.

검색어로는 ‘Tele psychotherapy’, 
‘videoconferencing’, ‘Virtual Reality’, 
‘mHealth’, ‘mobile health’, ‘mobile device’, 
‘app’, ‘Application’, ‘phone’, ‘mobile app’, 
‘smartphone’ ‘mobile phone’ and ‘adolescents’, 
‘students’, ‘teenagers’의 검색어를 사용하였다.

문헌 선정기준 및 제외기준
전자 데이터베이스 검색을 통해 총 4,689편의 

문헌이 검색되었다. 이후 중복 문헌 101편을 제외
하였다. 이후 제목과 초록을 검토하여 총 238편의 
논문을 선정하였으며, 전문을 검토하여 최종 23편
의 문헌을 결정하였다(그림 1).

자료분석

자료 분석은 연구 특성과 중재 특성으로 나누어 
분류하였다. 연구특성은 저자, 출판연도, 국가, 연
구설계유형, 표본크기, 연구 대상자 특성을 추출하
였으며, 중재 특성은 중재기간, 중재빈도, 중재횟
수, 각 회기별 중재시간, 측정도구 및 결과를 추출
하였다(표 3). 이후 분석틀을 토대로 최종 선정된 
문헌의 특성을 종합적으로 분석하였다.

메타분석

본 연구에서는 체계적 문헌고찰에 포함된 연구의 
결과를 통합적으로 검토하기 위해 메타분석을 추가
로 진행하였다. 분석대상 연구들에서 측정한 결과
를 결과지표 관련 6개 요인과 중재유형 관련 7개 
요인으로 구분하여 코딩하였다. 본 연구는 효과 크
기 산출에 개입 및 통제 집단의 사전-사후 평균과 
표준편차를 사용하였다. 효과 크기를 산출하는 데 
필요한 통계치(i.e., M, SD, t, F, p, N)를 포함하
지 않은 연구는 제외하였다. 다양한 측정도구로 
측정된 여러 결과지표의 값을 단일 단위로 표준
화 하기 위해 표준화된 평균차(standard mean 
difference, SMD)인 Hedges’ g 값을 사용하였다
(Hedges & Olkin, 1985). Hedges’ g 값은 0.2는 
작은, 0.5는 중간, 0.8은 큰 효과 크기로 해석한다
(Hedges & Olkin, 1985).

각 분석대상 연구에서 동일 결과 지표에 대해 
둘 이상의 효과 크기가 산출된 경우, 다음의 절
차에 따라 하나의 평균 효과 크기로 통합하였다
(Borenstein et al., 2011).

개별 연구에서 산출된 효과 크기 통합 및 메타분
석은 Comprehensive Meta Analysis 3.0(CMA)을 
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그림 1. PRISMA Flow Diagram

사용하였다. 본 연구는 분석 대상 개별 연구의 
이질성을 고려하여 무선효과모형(random-effect 
model)을 사용해 평균 효과 크기 및 95% 신뢰구
간을 산출하였다. 또한 동질성 검증(Hedges & 
Olkin, 1985; Q 통계치 사용)을 실시하여, 개별연
구의 효과 크기가 동일 모집단으로부터 추출되었는
지 확인하였다. Q 통계치와 더불어 이질성을 백분
율로 재구성한 지표인 I 2 값을 산출하였으며, I 2 

값이 25%이면 이질성이 작음, 50%이면 중간, 75% 
이상이면 이질성이 매우 큰 것을 의미한다(Higgins, 
Thompson, Deeks & Altman, 2003).

다음으로 효과크기가 중재 유형 및 결과 지표에 
따라 차이가 있는지 확인하기 위해, 하위 집단분석
(subgroup analysis; 조절 효과 분석)을 수행하였
다. 이때, 조절 효과의 유의성 검증을 위해 동질성 
검증 값인 Q 값을 산출하였고, Q 값이 유의할 경
우 각 변인에 따른 효과 크기 차이가 존재함을 의
미한다.

출판편향을 검정하기 위해 깔때기 도표(funnel 
plot)를 사용하였다. 더불어 Egger 회귀분석을 실
시해 깔때기 도표의 대칭성을 통계적으로 검증하였
다(Egger et al., 1997).
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결  과

연구의 일반적 특성

본 연구의 최종분석에 선정된 문헌의 일반적 특
성을 저자, 출판연도, 국가, 연구설계 유형, 표본
크기, 연구대상자 특성으로 구분하여 제시하였다
(표 1).

청소년을 대상으로 한 원격 심리치료 중재의 효
과 연구에 최종 선정된 문헌은 23편이었다. 발표 
연도별로 분류했을 때, 2007년도에 1편, 2018년 1
편, 2019년도 2편, 2020년 5편, 2021년 5편, 2022
년 9편이었다. 국가별로 보면, 미국 6편, 스웨덴 3
편, 호주 3편, 캐나다 2편, 영국 2편, 루마니아 1
편, 노르웨이 1편, 네덜란드 1편, 스페인 1편, 일본 
1편이었다. 연구설계 방법을 보면, 무작위 대조군 
사전-사후 연구(RCT)를 적용한 연구가 17편, 사전
-사후 설계 연구가 6편이었다. 

원격 심리치료 프로그램의 특성

원격 심리치료에 활용된 기술을 살펴보면, 사용 
형태는 웹 기반으로 개발된 인지행동치료(CBT 
module) 프로그램이 18편, 모바일 애플리케이션 
치료가 4편, 가상현실 치료 1편으로 나타났다. 

원격심리치료의 중재 내용을 살펴보면, 불안과 
우울에 적용한 연구 10편, 자해행동 및 자살사고 
예방 3편, 반추 사고에 적용한 연구 2편, 불면
에 적용한 연구 2편, 신체상 변화(Body Image 
Program) 2편, 섭식장애에 적용한 가족기반 치료
(Family Based Treatment) 1편, 자존감에 적용한 
연구 1편, 사회기술 훈련 1편, 정서조절에 적용한 
연구 1편으로 나타났다. 

메타분석

팬데믹 이후 원격 심리치료 적용 논문의 증가와 
더불어 메타분석 연구가 타당하게 되었다(Pierce 
et al., 2021). 메타분석을 위해 양적 합성에 포함
된 18편의 연구로부터 137개의 효과 크기를 추출
하여 분석에 투입하였다. 또한 효과 크기가 7을 넘
는 극단치는 없음을 확인하였다. 먼저 효과크기 이
질성을 검증한 결과, Q=441.71, p<.001; I 2= 
69.21% 등으로 개인연구별 이질성이 유의하게 나
타나는 것으로 확인하였다. 따라서 효과 크기는 무
선효과모형(random-effect model)을 사용해 효과 
크기를 산출하였으며 .445(.372~.519) 수준의 중간
크기의 효과 크기를 확인할 수 있었다(표 2).

하위집단 분석

하위집단은 결과지표 관련 집단으로 반추, 불안, 
섭식장애, 안녕감, 우울, 정서조절 등 6개 집단이 
있고, 중재 개입유형 관련 집단으로 가족치료, 인
지행동치료(ICBT), 정신역동 치료(IPDT), 합리적 
정서행동 치료(REBT), 사회 지지집단, 사회기술훈
련, 자해 예방프로그램 등의 7개 집단으로 분류하
였다. 하위집단 분석에 대한 결과는 표 2에 제시되
어 있다.

결과지표 관련 요인들에 대해 이질성 여부를 I 2

와 Q(χ2)로 판단한 뒤, 이질성이 보이면 무선효과
모형(random-effect model) 효과 크기를, 동질성
이 확보되면 고정효과모형(fixed-effects model) 
효과 크기를 각각 제시하였다. 먼저 결과지표 관련 
6개 요인 중 안녕감이 .522(.056~.988)로 제일 
컸으며, 그 다음으로 반추 .471(.112~.829), 불안 
.456(.235~.678), 우울 .412(.218~.605) 등이 중간 
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결과지표 
k Hedge’s g (95% CI) I 2 Q(χ2)

반추 1 0.471 (0.112~0.829) - -
불안 16 0.456 (0.235~0.678) 71.0% 51.7***

섭식장애 10 0.497 (0.324~0.671) 33.2% 13.46
안녕감 3 0.522 (0.056~0.988) 69.5% 6.55*

우울 15 0.412 (0.218~0.605) 52.4% 29.41**

정서조절 1 0.161 (-0.077~0.398) - -
전체 47 0.420 (0.031~0.530) 58.8% 111.73***

중재효과 집단간 차이 7 10.58

중재 유형
k Hedge’s g (95% CI) I 2 Q(χ2)

가족치료 7 0.120 (-0.133~0.372) 0% 0.47
인지행동치료(ICBT) 103 0.529 (0.433~0.625) 72.2% 366.80***

정신역동 치료(IPDT) 3 0.127 (-0.010~0.264) 0% 0.62
합리적 정서행동 치료(REBT) 4 1.312 (0.924~1.699) 0% 2.24

사회 지지집단 10 0.185 (0.079~0.290) 0% 3.88
사회기술훈련 6 0.227 (0.073~0.381) 25.7% 6.73

자해 예방프로그램 2 0.136 (-0.015~0.288) 0% 0.04
전체 135 0.448 (0.374~0.522) 69.6% 440.78***

중재유형 집단 간 차이 7 66.72***

전체(137개) 137 0.445 (0.372~0.519) 69.2% 441.71***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

표 2. 하위집단 분석 결과_요인별 효과 크기

정도의 효과 크기를 보였으며, 정서조절 .161(-.077~ 
.398)은 신뢰구간에 0을 포함하여 유의한 수준의 
효과 크기를 보여주지 못했다. 

중재효과 관련 연구물 47개에 대한 전체 효과 
크기는 .420(.031~.530)으로 중간정도의 효과 크기
로 확인되었다. 중재효과 관련 7개 요인 간 효과 
크기는 유의한 차이를 보이지 않는 것으로 확인 되

었다(Q(χ2)=10.58, p>.05).
한편 중재 개입유형은 7개 요인으로 구성되어 

있으며, 인지행동치료(ICBT)가 .529(.433~.625)로 
치료방법 중에서는 비교적 큰 효과 크기를 보였
다. 합리적 정서행동 치료가 1.312(.924~1.699)로 
매우 높은 효과 크기를 보였고, 사회기술 훈련 
.227(.073~.381)과 사회 지지집단 .185(.079~.290) 
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그림 2. 전체 연구물에 대한 Funnel Plot

등은 비교적 낮은 수준의 효과 크기를 보였다. 섭
식장애에 적용한 가족치료, 정신역동 치료(IPDT), 
자해예방 프로그램 등은 유의한 수준의 효과 크기
를 보이지 않는 것으로 확인되었다. 치료방법 7개 
집단 간 비교에서는 유의한 차이를 보였다(Q(χ2) 
=66.72, p<.001). 한편 치료방법 관련 135개 연구
물 전체의 효과 크기는 .448(.374~.522)로 중간 정
도의 효과 크기를 보여주었다.

출판 편향

깔대기 도표(funnel plot, 그림 2)의 빈 원(○)은 
본 메타분석의 실제 효과 크기값이며, 검정색 원
(●)은 분포가 대칭이 되도록 보정하기 위해 투입
된 가상의 연구물 효과 크기이다. 표 3의 최하단에 
제시된 전체 연구물의 Duval and Tweedie’s trim 
and fill 분석결과를 보면, 평균의 오른쪽에 19개의 

연구물이 추가되어야만 대칭을 이루어 출판편향 문
제가 해결됨을 알 수 있다. 이렇게 평균보다 큰 효
과 크기를 가진 19개의 연구물이 추가되어 조정된 
효과 크기는 원래의 효과 크기 .445(.372~.519)보
다 큰 .541(.464~.617)의 효과 크기를 보여준다.

한편 편향 정도 확인을 위한 고전적인 fail-safe 
N(Class fail-safe N) 방법을 실시한 결과, 메타분
석 결과를 유의하지 않게 하는데 필요한 통계적으
로 유의하지 않은 연구물이 4,106개라는 것을 알 
수 있다. 이 4,106개의 연구물이 대부분 유의한 논
문들만 발표되는 편향성을 가진다는 것을 알 수 있
다. 또한 Egger의 회귀분석 결과에서도 절편이 
2.89(p<.001)로 유의하여 출판 편향이 있음을 보여
주었다.

이와 같은 방법으로 결과지표 관련 6개 요인과 
중재 개입유형 관련 7개 요인에 대해 각각 출판 편
향 문제를 검정한 결과를 표 2에서 확인할 수 있
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Classic 
Fail-safe 

N

Begg and 
Maumdar 

rank 
correlation

Z (p)

Egger’s 
regression 
intercept

Duval and 
Tweedie’s 

trim and fill

Fill No. Observed
ES(95%CI)

Adjusted
ES(95%CI)

결과지표 관련

불안 184 1.89
(.065)

2.91
(.013) Right 5 .456

(.235~.678)
.704

(.440~.969)

섭식장애 55 .45
(.655)

-6.54
(.000) Right 3 .497

(.324~.671)
.615

(.456~.773)

안녕감 0 .52
(.602)

-2.54
(.727) - - -

우울 0 1.53
(.125)

2.73
(.012) - - -

중재효과 전체 1573 2.39
(.017)

1.98
(.002) Right 6 .420

(.311~.530)
.493

(.381~.605)
중재 유형 관련

가족치료 0 3.15
(.002)

72.83
(.002) Right 1 .120 (-.133~.372) .135

(-.101~.371)
인지행동치료

(ICBT) 9553 6.07
(.000)

3.40
(.000) Right 19 .529 

(.433~.625)
.674

(.571~.778)
정신역동 치료

(IPDT) 0 1.57
(.117)

610.54
(.025) - - -

합리적 정서행동
치료(REBT) 43 2.04

(.042)
18.59
(.004) Left 1 1.312

(.924~1.699)
1.200

(.849~1.550)

사회 지지집단 21 4.02
(.000)

288.90
(.000) Left 1 .185

(.079~.290)
.170

(.070~.271)

사회기술훈련 8 2.82
(.005)

306.92
(.002) Right 1 .227

(.073~.391)
.270

(.128~.412)

치료방법 전체 3883 7.65
(.000)

2.93
(.000) Right 17 .448

(.374~.522)
.532

(.456~.609)

전체 연구물 4106 7.63
(.000)

2.89
(.000) Right 19 .445

(.372~.519)
.541

(.464~.617)

표 3. 출판편향 검정결과
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다. 전체적으로 출판 편향 문제가 없는 요인들은 
결과지표 관련 요인 중 안녕감, 우울 2개이고, 중
재 개입유형 요인 중에서는 정신역동 치료(IPDT)가 
있고, 그 외에는 대부분 정도의 크기가 다양하지만 
출판 편향 문제가 있는 것으로 나타났다. 출판 편
향 문제가 있는 요인들 중에서 합리적 정서행동치
료(REBT)와 사회 지지집단은 왼쪽에 1개씩의 연구
물을 추가하면 대칭성을 이루기 때문에 이를 보정
할 경우 근소하게 효과 크기가 감소하게 되고, 나
머지 출판 편향 문제를 가진 요인들은 모두 우측에 
연구물을 추가해야 하므로 보정된 효과 크기는 조
금씩 올라간다는 것을 확인할 수 있었다.

논  의

본 연구는 청소년을 대상으로 원격 심리치료 중
재에 대한 체계적 고찰을 통해 개입의 특성을 확인
하고, 메타분석을 통해 중재의 전반적 효과 크기 
및 결과지표에 따른 효과 크기를 확인하고자 하였
다. 이를 위해 국외 학술지 23편을 대상으로 체계
적 문헌고찰을 시행하고, 그중 21편을 대상으로 메
타분석을 수행하였다.

분석대상 연구는 2007년 ~ 2022년에 출판되었
다. 23편의 연구 중 19편(82.6%)이 2020년 이후 
출판되었음을 볼 때 최근 원격 심리치료에 대한 연
구가 활발하게 진행되고 있음을 볼 수 있었다.

결과지표는 반추, 불안, 섭식장애, 안녕감, 우울, 
정서조절 등 6개 집단으로 분류되었다. 효과 크기
는 안녕감의 효과 크기가 .522(.056~.988)로 제일 
컸으며, 그 다음으로 반추 .471(.112~.829), 불안 
.456(.235~.678), 우울 .412(.218~.605) 등이 중
간 정도의 효과 크기를 보였으며, 정서조절 .161 

(-.077~.398)은 신뢰구간에 0을 포함하여 유의한 
수준의 효과 크기를 보여주지 못했다. 청소년의 약 
절반이 우울증의 증상을 보이며 치료가 필요하다
(Lyon et al., 2013)는 보고가 있다. 원격 심리치
료 중재는 우울증과 불안장애와 같은 청소년 건강 
문제에 필요한 치료 공백을 해소할 수 있는 잠재력
을 가지고 있다.

원격 심리치료에 적용된 중재 유형은 인지행동치
료(ICBT), 정신역동 치료(IPDT), 합리적 정서행동 
치료(REBT), 사회 지지집단, 사회기술훈련, 자해 
예방프로그램 등이었다. 이중 인지행동 치료 기반 
원격 심리치료(ICBT)가 가장 많은 것은 선행메타분
석 연구 결과와 일치한다(Clarke, 2015).

전체 효과 크기는 .448(.374~.522)로 중간 정
도의 효과 크기를 보여주었다. 이는 청소년을 대
상으로 한 원격심리치료의 메타분석 선행연구
(Venturo-Conerly et al., 2022)에서 .47(.26~.67)
로 중간 정도의 효과 크기를 보인 것과 유사하게 
나타났다. 또한, 최근 청소년을 대상으로 한 대면 
심리치료 중재의 메타분석(Weisz et al., 2017, 
2019)에서 효과 크기가 .46 ~ .50으로 중간 정도의 
효과를 보였음을 비교해 볼 때, 청소년을 대상으로 
한 원격 심리치료가 대면 심리치료와 비숫한 정도
의 효과를 보임을 알 수 있다.

중재 개입유형별 효과 크기를 살펴보면, 합리
적 정서행동 치료가 1.312(.924~1.699)로 매우 
높은 효과 크기를 보였고, 인지행동치료(ICBT)가 
.529(.433~.625)로 비교적 큰 효과 크기를 보였다. 
사회기술 훈련 .227(.073~.381)과 사회 지지집단 
.185(.079~.290) 등은 비교적 낮은 수준의 효과 크
기를 보였다.

청소년을 대상으로 불안과 우울에 대한 예방적 
중재 프로그램으로 인지행동 치료 프로그램의 개발
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이 효과적이라는 점을 확인할 수 있었으며, 그 중
재 유형으로는 인지행동치료, 합리적 정서행동 치
료와 같은 개입을 제안할 수 있을 것이다. 

원격 심리치료에 대한 국내 선행문헌에서는 온라
인 심리치료의 가능성과 한계에 대한 탐색적 논의
가 진행되었다. 원격 심리치료는 높은 접근성, 익
명성, 즉각성의 특성이 있어 서비스 접근에 물리
적, 심리적 제약이 있는 사람에게 더 유리하게 적
용될 수 있는 장점을 가지고 있다(김지연, 이윤희, 
2021). 국내 선행문헌을 통해 원격 심리치료에 활
용된 기술을 살펴보면, 인터넷 웹을 활용한 실시간
이 아닌(asynchronous) 형태의 원격 심리치료는 
1990년대 초기 100%를 차지하다가 2010년대 중후
반인 2016~2017년에는 38%까지 줄어들었고, 계속 
감소하는 추세를 보였다(최설, 김미리혜, 2021). 또
한 가상현실 치료와 모바일 애플리케이션 치료의 
증가를 보였다. 모바일 애플리케이션에 익숙한 청
소년의 특성을 고려할 때 모바일 애플리케이션을 
통한 인지행동 치료 적용이나 인지행동치료의 제 3
의 물결로 불리는 마음챙김 기반 프로그램의 적용
을 고려해 볼 수 있겠다. 급격히 변화하며 증가하
고 있는 원격 심리치료에 대해 체계적인 효과성 연
구가 지속적으로 수행되어 상담 실제에 도움이 되
는 실증 자료를 제공할 필요가 있다.

본 연구의 한계는 다음과 같다. 대상 연구의 특
성 간 큰 이질성이 확인되었다. 연구간 큰 이질성
으로 인해 원격 심리치료 중재의 효과에 관한 통
합된 명확한 결론을 내리는 데 어려움이 있다
(Leenarts et al., 2013). 연구 대상자들 간의 이질
성을 살펴보면, 다음과 같다. 지역사회 청소년( de 
Voogd, 2018; Nagamitsu, 2022; O’Dear, 2020), 
불안, 우울 점수가 높은 청소년(Gladstone, 2020; 
O’Connor, 2020, 2022; Schniering, 2022), 

불안장애 및 우울장애 청소년(Mechler, 2022; 
Păsărelu, 2021; Sandín, 2020; Stjerneklar, 
2019), 섭식장애 청소년(Heinicke, 2007; Lock, 
2021), 발표불안 청소년(Kahlon, 2019), 사회 불안
장애 청소년(Leigh, 2022), 불면증 청소년(Cliffe, 
2020; Zetterqvist, 2021), 자폐스펙트럼, 사회기술 
부족 청소년(Estabillo, 2022), 외모 관련 고통을 
경험한 청소년(Zelihić, 2022), 자존감 점수가 낮
은 청소년(Berg, 2022), 비자살적 자해 청소년
(Dobias, 2021).

선행 연구에서는 청소년을 대상으로 한 예방적 
중재에서 원격 심리치료의 불안과 우울에 대한 효
과 크기가 유의미하지 않은 결과를 보였다(Noh, 
2023). 이는 불안장애나 우울장애 증상을 가진 참
여자들이 개입의 결과로 관련 점수에서 상당히 개
선의 여지가 더 많았기 때문이라고 논의 되었다
(Edmons et al., 2018). 즉, 우울 점수가 낮은 일
반 지역사회 청소년에 대한 예방적 중재인지, 우울
점수가 높거나 우울증을 가진 청소년을 대상으로 
적용했는지에 따라 중재의 효과 크기 차이가 있을 
수 있다는 점을 주목해야 할 것이다. 이와 같은 이
질성을 고려한 연구 대상자 선정 및 분석이 필요할 
것으로 보여진다.

추후에는 원격 심리치료의 최적화를 위한 노력
으로 조절 효과를 확인하는 연구들이 필요할 것이
다. 청소년을 대상으로 한 원격 심리치료 메타분
석에서 치료자와의 의미 있는 접촉을 포함할 때 
더 효과적이라는 보고가 있었다. 이는 성인 원격 
심리치료 메타분석에서도 일치하는 결과를 보였다
(Andersson & Cuijpers, 2009; Linardon et al., 
2019). 심리치료 기법의 적용 과정에서 느끼는 어
려움이나 보호자가 경험하는 어려움을 논의하는 내
용을 포함할 때 원격 심리치료가 더 효과적이었다. 
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알림을 제공하고, 동기 증진 전략을 활용하는 것도 
더 큰 효과 크기와 연관성을 보였다. 청소년을 대
상으로 한 원격 심리치료의 조절 효과 분석을 시행
한 선행문헌에서 원격 치료를 최적화를 위해 제시
하고 있는 바는 다음과 같다. 치료자와의 연락, 기
술 교육 또는 검토, 치료 중 실행 어려움에 대한 
논의의 기회 제공, 기술적인 문제에 대한 지원보다
는 치료 동맹을 강화하기 위한 목적의 연락을 우선
시하기 등이 있다. 원격 심리치료의 효과가 조절 
요인에 따라 강화될 수 있는지 살펴보는 연구가 필
요할 것이다(Venturo-Conerly et al., 2022).

이와 같은 한계에도 불구하고, 원격 심리치료의 
중재 유형 및 연구의 결과지표를 확인하고 그 효과
를 분석하여 효과적인 프로그램 구성의 근거를 제
시하였다는 데 본 연구의 의의가 있다. 청소년의 
불안과 우울 감소 및 안녕감의 증진과 같은 정신건
강 문제 예방을 위한 유용한 접근으로 원격심리치
료 중재를 활용한 프로그램의 개발 및 적용이 필요
할 것이다.
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This systematic literature review and meta-analysis investigated the current status of literature on 
teletherapy interventions for adolescents. This study explored characteristics and effects of the 
interventions to provide a basis for the development of teletherapy program for adolescents. Data 
collection and analysis were performed according to the Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses, and the articles analyzed were selected according to the PICOS questions 
commonly used in clinical practice. The titles and abstracts of studies published during1986–2022 were 
searched on PubMed and reviewed, Twenty-three articles were selected. A meta-analysis was 
performed to comprehensively review the results of these studies. The systematic literature review 
showed that research had been actively conducted since 2020, and cognitive behavioral therapy-based 
teletherapy was the most common. The meta-analysis found that among the outcome indicators, 
well-being, rumination, anxiety, and depression had moderate effect sizes, whereas the effect size of 
emotional control was not significant. The overall effect size was .448 (.374–.522), indicating a 
moderate effect, and suggesting that teletherapy is effective for adolescents who experiencing 
difficulties with emotional behaviors.
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