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<초 록>

본 연구는 국내 대통령 SNS 기록물의 관리현황을 살펴보고 관리방안을 제안하는데 그 목적이 있다. 이를 위해 국외 

SNS 기록물 관리사례를 살펴보았으며, 국내 대통령기록관 담당자 면담, 대통령 SNS 기록물 관리현황 및 전․현직 대통령의 

SNS 계정 운영 현황을 조사 및 분석하였다. 이를 바탕으로 국내 대통령 SNS 기록물 관리의 문제점을 도출하였으며, 

해외사례와 SNS 기록물의 특징을 반영하여 문제점을 해결하기 위한 수집, 관리, 서비스 방안을 제안하였다. 본 연구는 

대통령 SNS 기록물의 관리에 대한 논의를 시도하였다는 점과 대통령 SNS 기록물의 기초 연구가 될 수 있다는 점에서 

그 의의가 있다.

주제어: 대통령기록관, 대통령기록물, SNS 기록물, 대통령 SNS 기록물, SNS 기록물 관리방안

<ABSTRACT>
The purpose of this study is to examine the management status of domestic presidential SNS records 

and to propose a management plan. Thus, the researchers examined  cases of SNS records management 

in foreign countries, interviewed records officers in Presidential Archives, as well as conducted a status 

analysis of the presidential SNS records management status and the SNS accounts of former and current 

presidents. Based on the analysis, the current state of the domestic and international situations was 

analyzed. The researchers subsequently interviewed the staff in charge and found out what the problems 

in the current presidential SNS records management were. To solve the problems reflecting the 

characteristics of SNS records, a collection, management, and service plan was thus proposed. This study 

is meaningful in that it tried to discuss the management of the presidential SNS records and could be 

used as basic research of presidential SNS records.

Keywords: Presidential Archives, presidential records, SNS records, presidential SNS records, 

SNS records management status
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적 

소셜 네트워크 서비스(Social Network Service, 

이하 SNS)의 이용이 활발하고, 그 영향력이 

커짐에 따라 SNS는 여러 분야에서 광범위하게 

활용되고 있다. 특히 SNS는 정치 분야에서 활

발히 활용되고 있으며, 우리나라는 2012년 19대 

대선에서 SNS를 활용한 선거운동이 허용됨에 

따라 ‘카페트 정치’1)가 이루어지고 있다. 또한 

미국의 전 대통령 버락 오바마를 시작으로 대

통령들이 SNS를 통해 재임 기간 동안 국민과 

소통하며 정부 정책이나 각종 업무의 진행 절

차와 같은 공적 영역을 알리고 있다. 뿐만 아니

라 각종 현안에 대한 개인적인 의견과 개인 행

적을 알리는 등 사적인 영역까지도 국민에게 

직접적으로 전달하고 있다(아시아경제, 2017). 

우리나라도 이명박 전 대통령을 시작으로 현재 

문재인 대통령까지 SNS를 통해 국민과 소통하

며 활발한 SNS 활동을 이어오고 있다. 

SNS 기록물은 그 자체로 당대 사회 현실을 

반영하는 중요한 기록이며, 관리․보존되어야 

할 기록학적 가치를 지니고 있다고 인정받고 

있다(송주형, 2014). SNS가 기록관리 대상으

로 주목받으며 SNS 기록물에 대한 연구들이 

증가하고 있는 추세이다. 미국에서는 오바마 

정부가 SNS 상에서 발신한 콘텐츠를 독창적인 

아카이브로 만드는 프로젝트를 발표하였고, 재

임 기간 동안의 오바마 정부가 생산한 SNS 상

의 기록물을 수집․활용할 것이라고 밝히며 대

통령의 SNS 기록물 관리를 시도하고 있다(정

보서비스 동향지식 포털, 2017).

우리나라에서 대통령이 가지는 지위와 권한

으로 볼 때 대통령이 생각하고 있는 것, 대통령

이 말한 것, 대통령이 행동한 모든 것이 국정 

운영에 영향을 미칠 정도로 중요하다(정광훈, 

남영준, 2012). 이러한 대통령의 위상에 더불어 

최근 대통령이 웹과 모바일 환경의 변화 속에

서 SNS를 소통의 새로운 방식으로 간주하고 있

다는 점을 고려하면 대통령이 생산한 SNS 기록

물은 기록학적으로 독특한 중요성과 가치는 더

욱 높아질 것이다. 그러나 현재 국내에서 대통

령의 SNS 기록물은 제대로 관리되고 있지 않으

며, 대통령 SNS 기록물을 수집 및 관리할 수 

있는 법적 근거가 미흡하다. 또한 기록물로서의 

SNS에 관한 연구, SNS 기록 수집 및 관리방안

에 관한 연구 등 몇몇 SNS 기록물에 관한 연구

가 진행되어왔으나, 대통령의 SNS 기록물에 관

한 연구는 아직 이루어지지 않았다.

따라서 본 연구에서는 문헌연구를 통해 대통

령이 생산한 SNS 기록물의 영향력과 의미를 

기록학적 관점에서 살펴본 뒤 국내 현황분석을 

통해 국내의 문제점을 제시하고, 해외 사례분

석을 기반으로 대통령 SNS 기록물 관리방안을 

제안하고자 한다.

1.2 선행연구

본 연구에서 살펴본 선행연구는 대통령기록

물관리에 관한 연구와 SNS 기록물에 관한 연구

로 나뉜다. 먼저 대통령기록물관리에 관한 연구

 1) 카페트는 카카오톡․페이스북․트위터의 앞 글자를 따서 만든 조어로, SNS를 활용한 정치를 일컬어 카페트 정치라 

한다. 
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는 대통령기록물의 제도, 수집 및 분류 등 전반

적인 분야에서 연구가 진행되었다.

조영삼(2011)은 대통령기록물관리에 관한 법

률이 제정된 이후에도 기록관리가 안정화되지 

못했다는 점을 지적하며 대통령기록물관리의 

안정화와 발전이 법 제도의 개선만으로는 해결

될 수 없는 한계가 있다고 지적했다. 대통령기

록물관리를 위해서는 제도 및 방법과 절차에 

대한 체계적인 고려가 필요하다고 주장하며 이

를 위해 대통령기록물관리제도의 현황을 점검

하고, 불합리한 점을 찾아 개선 방향을 제시할 

것을 제안하였다.

김현정(2012)은 대통령기록물관리가 논란의 

중심이 되는 상황을 지적하며 현재의 대통령기

록관리 상의 문제점을 인식하고 새로운 제도화 

방안을 마련해야 할 필요성이 있다는 것을 의

미한다고 주장했다. 한국과 미국이 같은 대통

령제라는 점과 한국이 미국의 선진 기록관리제

도를 일부 채택해왔다는 점을 토대로 대통령기

록관리 제도를 한국과 미국의 사례를 중심으로 

비교하였다. 두 나라의 사례를 비교 연구하여 

각 나라의 특징을 살펴보고 한국 대통령기록물

관리의 개선방안을 도출하였다. 

역대 대통령기록물의 부족한 부분을 보완하

고 대통령이 국정을 운영하는데 참고할 수 있

는 대통령기록물을 수집하는 것은 중요한 과제

라 할 수 있다. 오정희(2015)는 국내의 대통령

기록물 수집계획이 역대 대통령기록물의 부족

한 부분을 보완하기 위한 수집계획에도 불구하

고 수집성과가 크지 않았다고 지적했다. 이를 

보완하기 위한 방안으로 역대 대통형의 재임 

및 재임 이전과 이후 시기의 기록물을 보완하

기 위해 도큐멘테이션 전략의 이론적 개념과 

사례를 조사하고, 미국과 한국의 대통령기록물 

수집관리를 비교 분석하여 국내 대통령기록물 

수집에 도큐멘테이션 전략의 적용 방안을 제안

하였다.

함가경(2012)은 기록의 가치를 업무활용성, 

설명책임의무지원, 문화 활용성 세 가지 관점

에서 설명하면서 그 가치와 활용성이 대통령기

록물에서 중요하게 적용된다고 지적했다. 이러

한 가치와 활용성에도 불구하고 대통령기록물 

관리가 기록 보존 측면의 기록물 정리 및 보존 

작업에 집중되어 있었음을 지적하면서 기록 활

용을 위해서는 대통령기록물 유형체계의 확립

이 필요하다고 역설하였다. 따라서 연구를 통

해 대통령기록물 활용의 바탕이 되는 정리분류

체계를 확인해보고 대통령기록관이 소장하고 

있는 기록물을 바탕으로 기록물의 유형 체계를 

제시하였다.

정광훈, 남영준(2012)은 국가기록원 분류표

가 정보탐색 및 접근에 취약하고 정보 분류가 

용이하지 않다고 지적했다. 체계적인 관리와 열

람, 활용, 전시 등 대국민정보서비스를 효율적

으로 서비스하기 위해서 대통령의 지위와 대통

령기록물만의 특성을 반영한 분류체계가 필요

하다고 역설하였다. 이러한 필요성에 따라 국가

기록원 분류표의 주제별 분류원칙, 행정안전부 

공공정보 분류체계의 기능별 분류 원칙, 백악관 

기록관리실 주제 파일의 분류체계에 근거한 하

향식 분류체계(안)을 설계하였다.

대통령기록물에 관한 이상의 선행연구를 통

해 대통령기록물관리의 전반적인 내용을 살펴

보았다. 다음으로 SNS 기록물에 대한 연구는 

SNS를 활용한 기록정보서비스에 대한 연구, 국

가기록원 관련 트위터 이슈 분석, 공공기록관의 
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소셜 미디어 이용 현황과 같은 연구뿐만 아니라, 

기록관리 대상으로서 SNS에 대한 연구와 SNS 

기록물의 보존에 대한 연구 등이 있다.

송주형(2014)은 참여와 공유, 소통의 증대를 

목표로 하는 웹 2.0의 정신을 구현하는 SNS를 

연구 대상으로 삼아 SNS의 다양한 기록학적 

의미를 살펴볼 필요가 있음을 역설하였다. 공

적, 사적으로 SNS를 광범위하게 사용하고 있

음에도 불구하고, 아직 SNS를 의미 있는 기록

으로 바라보고 이를 관리하려는 움직임을 찾아

보기 힘들다는 점을 지적했다. 또한 SNS의 특

성상 다른 전자기록보다 훨씬 더 휘발성이 강

하고, 배경과 맥락이 잘 포착되어야 한다는 점

을 고려할 때 다른 전자기록에 준하여 관리될 

필요가 있다고 보았다.

임다은(2017) 사회 구성원의 인식 확장과 관

점의 변화 혹은 다양화를 위해 개인 일상 기록, 

민간기록이자 시대상을 보여주는 기록으로써 

SNS 기록을 수집, 보존, 활용해야 한다고 지적

했다. 이러한 문제의식을 토대로 ‘강남역 여성 

혐오 살해 사건’을 계기로 하여 여성들의 사회적 

정보와 기억을 담은 사회적 기록을 직접 생산하

고 기록화 하는 일련의 기록 행위를 살펴보았다. 

이를 분석하여 사건 관련 SNS 기록의 목적의식

적 기록 수집방안을 제시하였고, 동시대 사건에 

관한 증거적․사회적 가치를 지닌 SNS 기록을 

수집하기 위해 해당 주체 기관의 구체적인 수

집 정책 및 전략이 필요함을 역설하였다.

SNS 기록물에 관한 이상의 선행연구는 SNS 

기록물의 기록학적 의미를 살펴보고,나아가 SNS 

기록물의 기록관리 필요성을 인지하고 관리방안

을 제안한다는 점은 본 연구와 유사하다. 그러나 

본 연구는 기록관리의 대상이 일반인이 생산한 

SNS 기록물이 아니라 대통령이 생산한 SNS 기

록물이라는 점에서 차별적이다. 

 

1.3 연구의 내용 및 방법

본 연구에서 대통령 SNS 기록물의 관리방

안을 제시하기 위해 진행한 연구의 내용 및 방

법은 다음과 같다. 

첫째, SNS를 활용한 정치 양상과 대통령기

록물에 대한 문헌연구를 수행하였다. 이를 통해 

대통령의 SNS 기록물이 생산된 배경에 대하여 

이해하고, 대통령기록물의 정의 및 유형을 통해 

대통령의 SNS 기록물이 대통령기록물에 포함

될 수 있는지 확인하였다. 

둘째, 국내 대통령의 SNS 기록물 관리방안

을 도출하고자 해외 사례를 조사 및 분석하였

다. 해외 사례로는 호주의 ‘PANDORA’, 영국

의 ‘UKGWA’, 미국의 ‘Archive Social’ 사례를 

살펴보았다. 사례분석을 통해 현재 운영 중인 

SNS 아카이브의 유형과 관리방안을 조사하였

고, 국내 대통령의 SNS 기록물 관리에 적용 가

능한 부분을 도출하였다.

셋째, 국내 대통령 SNS 기록물 관리현황을 

파악하기 위해 대통령기록관 담당자와 면담을 

진행하였다. 이를 통해 대통령기록관의 대통령 

SNS 기록물의 관리 근거와 전반적인 관리현황

을 파악하였다. 또한 국내에서는 아직 SNS 기

록물에 대한 법적 근거가 명확하지 않아 웹 기

록물의 넓은 범주에 SNS 기록물을 포함하여 

17대 대통령 기록물 이관작업을 진행하였다는 

담당자와의 면담 내용을 참고하여 추가적으로 

국내 웹 기록물 관리 사례도 함께 살펴보았다. 

넷째, 현재 운영 중인 전․현직 대통령의 SNS 
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기록물을 수집한 뒤 내용을 분석하였다. 전․현

직 대통령의 SNS 기록물의 내용 분석을 통해 대

통령의 SNS 운영현황과 SNS 기록물의 특성에 

대하여 파악하였다. 

위의 과정을 통해 최종적으로 국내 대통령 

SNS 기록물 관리방안을 제안하고자 한다.

2. 이론적 배경 

2.1 SNS 정치 

2008년 미국의 대통령 선거를 통해 그 영향

력이 본격적으로 인식되기 시작한 SNS는 이후 

독일과 영국, 한국 등에서 선거를 치르면서 정

치권으로부터, 국민으로부터 현실정치와 선거

에 강력한 영향력을 미칠 수 있는 새로운 권력

으로 관심받기 시작했다(금혜성, 2011). 우리나

라도 2012년 19대 대선에서 SNS를 활용한 선

거운동이 허용됨에 따라 이후 SNS 정치가 활

발하게 이루어지고 있다. 

SNS를 활용한 정치는 미국의 제 44대 대통

령 버락 오바마가 대선 당시 SNS를 활용한 전

략으로 대선에서 승리함에 따라 두각을 드러내

기 시작했다. 오바마는 2008년 대선 당시 경쟁 

상대보다 5~10% 낮은 지지율을 얻고 있었다. 

그러나 오바마는 트위터, 페이스북, 유튜브 등 

각종 SNS를 적극적으로 활용한 선거전략으로 

당시 대선에서 승리할 수 있었으며, 대선 승리의 

일등공신은 500만 명에 달하는 SNS 지지그룹

으로 평가되었다(미디컴, 2012). 오바마의 SNS

를 활용한 선거전략의 승리는 이후 정치인들이 

더욱 활발한 SNS 활동을 하는 계기가 되었다. 

또한 SNS는 2016년 미국 대선에서도 영향력

을 드러냈다. 현 미국 대통령 도널드 트럼프는 

대선 당시 트위터 팔로워가 대선 후보들 가운

데 가장 많았으며, 트위터를 통해 거침없이 본

인의 의견을 피력하며 지지자들을 결집하는 도

구로 사용하였다. 또 다른 대선 후보였던 힐러

리 클린턴도 페이스북에 남편 클린턴 전 대통

령과 함께 손녀딸을 안고 있는 영상을 올리는 

등 진솔한 모습을 SNS에 많이 노출하여 호감

도를 개선하였다(중앙일보, 2016). 

이처럼 SNS 정치는 정치인이 개인 SNS 계

정을 만들어 의정활동을 홍보하던 것에서 나아

가 국민 개개인이 SNS를 통해 정치인들에게 직

접 의견이나 정보를 전달하고, 정치인들이 이를 

활용하는 모습을 보이면서 SNS는 직접 정치참

여의 수단으로까지 자리를 잡았다. SNS 정치는 

정치인들에게 민심을 듣고 소통하는 창구로 삼

을 기회를 제공한다는 점에서 긍정적으로 평가

되고 있다(파이낸셜 뉴스, 2017).

정치인들이 SNS를 활용하여 자신의 정치 

활동을 이어가는 추세는 계속되었으며, 최근에

는 대통령이 기존 언론보다도 SNS를 통해서 

국민과 직접 소통하며 대통령의 모습이 담긴 

사진과 영상, 대통령의 생각을 담은 글 등 다양

한 SNS 기록물을 생산하는 왕성한 SNS 활동

을 하고 있다. 미국의 대통령 도널드 트럼프는 

당선 이후에도 과격하지만 짧고 명쾌한 문장의 

메시지를 매일 몇 건씩 올리며 트위터 정치를 

이어가고 있다(한국경제, 2017). 우리나라의 문

재인 대통령도 취임 이후부터 트위터, 페이스북 

등을 통해 국민에게 자신의 행적이나 메시지를 

알리는 데 주력하며 왕성한 SNS 사용을 보이

면서 적극적인 SNS 소통정치를 이어가고 있다
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(중앙일보, 2017).

2.2 대통령기록물

우리나라는 대통령중심제 국가로, 헌법에서 

대통령은 국가원수로서 지위와 행정부 수반의 

지위를 가진다고 명시하고 있다. 우리나라 대통

령은 막강한 지위를 가지고 있으며 행정부, 입법

부와 사법부를 통제하는 권력을 법적으로 부여

받고 있다. 따라서 대통령이 한 모든 행동, 행위, 

말과 기록들은 우리나라 국가 운영에 중요한 정

보와 기준이 되기 때문에 대통령기록물들의 수

집 필요성 대두되었다(정광훈, 남영준, 2012).

이러한 필요성에 따라 우리나라는 2007년 뺷대
통령기록물 관리에 관한 법률뺸(이하 대통령기

록물관리법)이 제정되었고, 대통령기록물의 기

록관리가 본격적으로 시작되었다. 대통령기록

물관리의 목적은 대통령기록의 보존․활용을 

통한 대통령의 공적 활동에 대한 설명책임성

(국정 운영의 투명성과 책임성)의 보장, 국민

의 권리보장과 피해구제, 중요한 역사기록으로

서의 보존과 활용이다(조영삼, 2011). 이러한 

목적을 달성하기 위해 2007년 대통령기록관이 

설립되어 대통령기록물 관리를 담당하여 운영

하고 있다. 대통령기록관은 역대 대통령들이 

국정운영을 하면서 생산한 기록과 자료를 수집

하여 보존하고 국민에게 역사교육의 현장으로 

활용하고 있다.

대통령기록물관리법에서는 대통령기록물을 

‘대통령의 직무수행과 관련해 대통령, 대통령의 

보좌기관․자문기관 및 경호업무를 수행하는 기

관, 대통령직인수위원회가 생산․접수하여 보유

하고 있는 기록물 및 물품’으로 정의하고 있다. 

세부적으로는 대통령을 상징하는 문양이 새겨

진 물품 및 행정박물과 같은 대통령 상징물 및 

대통령 선물, 대통령의 사적인 일기와 같은 개

인기록물 등도 대통령기록물에 포함된다. 즉, 

대통령기록물의 범위는 대통령 본인을 포함하

여 대통령을 보조하는 조직이 생산․접수한 기

록물과 그와 관련한 행정 박물을 모두 포함한다. 

대통령기록물의 유형은 성격에 따라 공적 기록

물과 사적 기록물로 구분되며 그 매체는 문서, 

시청각 기록물, 전자기록물과 상징물과 선물과 

같은 박물을 포함하고 있으며 <표 1>과 같다(오

정희, 2015).

<표 1>을 내용을 살펴보면, 대통령기록물관

리법의 전자기록물 범주로 웹 기록물, 데이터

세트를 규정하고 있다. 그러나 SNS 기록물은 

포함되지 않음을 확인할 수 있다. 17대 대통령

부터 SNS 기록물이 생산되고 있지만, SNS 기

록물이 법적으로 대통령기록물관리 대상으로 

포함되지 않기 때문에 대통령의 SNS 기록물을 

관리할 수 있는 법적 근거가 없는 상황이다. 이

러한 상황에서 대통령기록관은 웹 기록물의 넓

은 범주에서 SNS 기록물을 포함하여 17대 대

통령의 SNS 기록물의 이관작업을 진행하였다. 

대통령기록관이 웹 기록물의 넓은 범주로 SNS 

기록물을 포함한 것은 웹 기록물과 SNS 기록물 

특성의 유사성에 기인한 것으로 판단된다. 웹 

기록물은 조직의 활동 전반과 다양한 정보와 대

통령별 국정 철학까지 담고 있어 역대 대통령과 

대통령의 정책 등에 관심 있는 이용자들에게 유

익한 정보를 제공하며, 각 기관과 국민이 소통

한 사실 또한 확인할 수 있다고 대통령기록관 

홈페이지에서 명시하고 있다(대통령기록관 홈

페이지, 2018). 
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성격 생산기관 매체 예시

공적

기록물

대통령과 

그 보좌기관이 

생산한 기록물

문서

- 대통령이 결재하거나 보고받은 기록물

- 대통령과 그 보좌기관 등이 업무와 관련하여 생산․접수한 기록물

- 대통령 또는 차관급 이상의 대통령 보좌기관이 참석하는 정책의 기획․

조정을 위한 각종 회의록

- 대통령의 업무관련 메모, 일정표, 통화기록을 포함한 대화록, 연설문 

및 말씀참고자료 등

- 대통령가족의 공적 업무활동과 관련한 기록물

시청각 기록물 
- 대통령의 영상 또는 육성이 비디오테이프, 오디오 테이프, 사진, 필름, 

CD, DVD, 마이크로필름 등 매체에 수록된 기록물

공공기관에서 

생산한 대통령 

관련 기록물

전자기록물
- 정보처리능력을 가진 장치에 의하여 전자적인형태로 작성하여 송․수신 

또는 저장되는 전자문서, 웹 기록물, 데이터세트

대통령 선물
- ｢공직자윤리법｣에 따라 신고 되어 대통령 기관에 이관된 역대 대통령이 

각국 수반 및 주요 인사들로부터 받은 선물

대통령 상징물 - 대통령을 상징하는 문양이 새겨진 물품 및 행정박물

사적 

기록물
대통령 개인

문서 - 메모, 자서전 등 종이류에 기록된 기록물

시청각 기록물
- 대통령의 영상 또는 육성이 비디오테이프, 오디오테이프, 사진, 필름, 

CD, DVD, 마이크로필름 등 매체에 수록된 기록물

전자 기록물
- 정보처리능력을 가진 장치에 의하여 전자적인형태로 작성하여 송․수신 

또는 저장되는 전자문서, 웹기록물, 데이터세트

개인 박물 - 국가적 보존가치가 있는 대통령상징물

개인 선물 - 그림, 휘호, 묵서, 도자기 등

출처: 오정희(2015). 대통령기록물 수집을 위한 도큐멘테이션 전략 활용 방안에 관한 연구. 석사학위논문, 이화여자대학교 

정책과학대학원. p. 17 재편집.

<표 1> 대통령기록물의 유형별 구분 

대통령기록관 홈페이지에서 명시한 웹 기록

물의 역할을 SNS 기록물도 수행하고 있다는 점

과 웹 기록물이 사이트의 운영환경과 프로그램 

등 정보기술의 변화에 의지하고 있다는 점에서 

웹 기록물과 SNS 기록물이 유사하다고 할 수 

있다. 그러나 SNS 기록물이 웹 기록물보다 휘

발성이 더욱 강하고, 데이터의 양이 더욱 빠르게 

증가한다는 점을 고려하면, 기존의 웹 기록물의 

관리지침에 따라 SNS 기록물을 관리하기에는 

적합하지 않은 부분이 있다. 두 기록물의 차이가 

존재함에도 불구하고, 현재 대통령의 SNS 기록

물을 수집 및 관리할 수 있는 제도적 측면이 마

련되어 있지 않아 웹 기록물의 넓은 범주로 포함

하여 관리하는 상황이다. 

  3. 해외 대통령 SNS 기록물 
관리현황 사례조사 및 분석

현재 국내에서는 SNS 기록물에 관한 명확

한 관리지침이 존재하지 않으나, 호주, 영국, 미

국에서는 SNS 기록물을 관리대상으로 여기고 

있으며 아카이빙하여 수집․관리하고 있다. 국

가기록원은 웹 기록물 관리의 필요성으로 웹 

기록물의 정부와 국민 간의 상호소통 창구 기

능을 언급하고 있으며, 해외의 여러 나라에서
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도 웹 기록물을 정부와 국민 간의 상호작용의 

증거가 되는 기록이라 언급하며 수집․관리하

고 있다. <표 2>는 현재 진행 중인 웹 아카이브

의 대표적인 사례를 정리한 것이며 해당 웹 아

카이브에는 SNS 기록물을 아카이브 한 사례가 

포함되어 있다. 

본 연구는 각국의 수상과 대통령의 SNS 기

록물에 대한 관리현황을 파악하고자 호주, 영

국, 미국을 대상으로 사례조사를 진행하였다. 

미국의 경우 현재 대통령 SNS 아카이브 프로

젝트인 Archive Social이 진행되고 있어 해당 

프로젝트를 사례조사 하였다.

3.1 호주 PANDORA

PANDORA는 호주의 웹 아카이브 프로젝트

로, 호주의 국립도서관 ‘the National Library 

of Australia’에 의해 1996년 설립되었으며 현

재는 호주의 9개 도서관에 의해 운영되고 있다. 

PANDORA의 수집대상은 호주의 모든 웹 기

록물이 아닌 중요하고 장기적인 가치를 지닌 

기록물로, 수집대상을 선별하여 수집하는 방식

으로 운영하고 있다(PANDORA, 2016). 현재 

PANDORA는 호주 수상의 웹 기록물을 수

집․관리하고 있으며, 이중 전․현직 수상들의 

기 관 설 명

Internet Archive

- 공공자료를 수집하여 보존하고 역사가, 연구자, 학자 등에게 장기적으로 이용시키는 디지털 도서관 

표방

- 2000년대 초부터 웹 기록물을 수집할 수 있는 웹 크롤러에 관한 연구를 진행하여 저장체계 분야에서 

IIPC의 WARC의 기반이 되는 ARC포맷을 비롯한 아키이빙을 위한 다양한 포맷에 대한 연구 

진행

- WARC는 2009년 9월 ISO 28500 표준 선정

호주 

PANDORA

- 호주의 온라인 출판물의 장기보존과 활용을 목적으로 호주국가도서관(NLA) 주도 아래 1996년부터 

시작

- 온라인 출판물로써 사회적, 지적, 문화적 자원으로 중요하고, 오래 보존할 가치가 판별된 것을 

수집대상으로 하는 선별적 접근방법 사용

영국 

UK Central 

Government 

Web Archive

- TNA(The National Archive) / 영국, 웨일즈 및 영국 중앙 정보의 공식 아카이브

- 영국 중앙정부의 주요한 정책과 활동, 정부 내 의사결정 프로세스, 왕의 권리와 의무, 국가와 시민들의 

상호작용 등 수집 

- 약 2,500개의 공공사이트 중 92개의 웹사이트를 선별하여, 각각의 주제를 선정하여 주제에 맞는 

사이트를 아카이빙

미국 

MINERVA

- 미국 의회 도서관(Library of Congress)에서 주도하고 인터넷 아카이브(Internet Archive)와 

협력하여 대통령선거, 911 테러, 이라크전쟁 등 특정 주제를 다루고, 일정한 선택기준을 만족시키며 

자유롭게 접근할 수 있는 사이트를 수집

- 사이트 권리 보유자와 특약협정을 맺고 공개조건을 개별적으로 설정

- 주제적 선별 방법 사용

한국 

OASIS

- 디지털 지적 문화유산을 국가적 차원에서 수집․보존하여 활용하고 후대에 교육 및 연구용 자료로 

제공하기 위해 2004년 1월부터 국립중앙도서관이 중점적으로 추진

- 자료검색, 디지털자원기증․추천, 저작권관리 기능

- 온라인디지털자원, 대학간행물, 전자저널 등 수집

출처: 국가기록원 웹 아카이브(http://web.archives.go.kr/example/example) 재편집

<표 2> 국내․외 웹 아카이빙 사례
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트위터 계정 또한 수집대상에 포함되어 있다. 

PANDORA는 <그림 1>과 같이 14일 주기로 

전․현직 수상의 트위터 페이지를 수집하고 있

으며, 해당 트위터 페이지 전체를 일괄 수집하

는 방식을 취한다.

PANDORA의 기록물 수집은 14일 주기로 

이루어지는데, 이는 SNS 기록이 최초 생성 이

후에도 이용자의 참여에 의한 지속적인 내용의 

추가가 발생하거나, 생성된 기록물의 수정 및 

삭제가 용이하기 때문이다. 그러나 수집 이후 

해당 기록물을 이용자에게 제공하는 부분은 미

흡하다. 현재 PANDORA는 수집된 트위터 페

이지 전체를 단순히 보여주는 형태로 이용자에

게 제공하고 있으며, 검색 도구 또한 제공하고 

있지 않다. 즉, 이용자가 해당 SNS 기록물을 

활용하기 위해서는 원하는 기록물을 직접 일일

이 확인하여 접근해야 하며, 해당 기록물에 접

근한 이후에는 이용을 위한 2차 작업을 수행해

야 하는 제한점이 있다. 

<그림 1> PANDORA - Turnbull Malcolm 

[twitter page]
(http://pandora.nla.gov.au/pan/99137/20180131-00

00/mobile.twitter.com/TurnbullMalcolm.html)

[검색일 2018. 2. 14.]

3.2 영국 UKGWA

영국의 국가기록원 ‘The National Archives

(이하 TNA)’의 기록선별정책은 국가와 국민

의 상호작용(The state’s interaction with the 

lives of its citizens)의 증거가 되는 기록물을 수

집대상으로 명시한다(TNA, 2012). 이를 위해 

TNA는 웹 기록물 아카이브 ‘UK Government 

Web Archive(이하 UKGWA)’를 운영하고 있

으며, 2003년부터 웹 페이지, 문서, 인터랙티브 

게임 등 영국 정부가 온라인으로 생산한 30억 

건이 넘는 웹 기록물을 수집해왔다. 

2014년, UKGWA는 소셜 미디어의 소통역

할을 강조하며 트위터와 유튜브 까지 그 영역

을 확장하였다(TNA, 2014). 현재 이곳에서 관

리 중인 트위터와 유튜브는 각 계정 단위로 보

존되고 있으며, 영국 수상, 정부기관 및 런던 올

림픽 공식 계정 등 총 80개의 트위터 계정, 56

개의 유튜브 계정이 수집․관리되고 있다.

영국 수상의 SNS 관리현황을 분석하기 위

해 살펴본 UKGWA의 아카이브 화면은 <그림 

2>와 같다. 그러나 UKGWA는 기록물 검색을 

위한 기간 설정 및 날짜별 정렬 기능 등 일반적

인 기능만을 제공하고 있으며, SNS 기록물 관

리에 있어 몇 가지 문제점을 갖는다.

첫째, 키워드 검색기능을 제공하지 않는

다. UKGWA에서 관리하는 모든 SNS 기록

물은 생산된 시간을 기준으로 정렬되어 있으

며, 기간 설정 및 날짜별 정렬 기능을 제외한 

다른 검색기능을 제공하지 않는다. 이는 매일 

갱신 가능한 SNS 기록물 특성상 이용자가 원

하는 기록물에 접근을 제한하는 것이라 할 수 

있다.
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<그림 2> UK Government Web Archive - Twitter
(http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/twitter/number10gov) 

[검색일 2017. 12. 22.]

둘째, 기록물에 대한 접근이 제한적이다. 이

용자가 원하는 기록물을 찾았다 하더라도, 해

당 기록물의 메타데이터 등 세부 정보를 파악할 

수 없으며 관련 기능을 제공하기 위한 JSON 

(JavaScript Object Notation) 형태의 데이터 

제공 또한 아직은 운영되고 있지 않은 상황이다. 

셋째, 실시간 수집이 되고 있지 않다. 현재 

UKGWA에서 수집․관리 중인 SNS 기록물

들은 모두 2016년 이후로는 업데이트가 되고 

있지 않으며, 이는 UKGWA가 실시간 수집이 

아닌 일정 간격을 두고 수집하고 있거나, 혹은 

수집을 중단한 것을 의미한다. SNS 기록물이 

웹 기록물의 한 종류로 휘발성을 갖는 것을 고

려한다면, 이러한 수집정책은 향후 SNS 기록

물의 추가 손실 등 2차 피해를 발생할 수 있다.

넷째, 가장 큰 문제점으로 단순 생산 기록물만

을 수집하여 이용자와의 상호작용을 파악할 수 

없다. 본래 SNS란 사회적 관계망을 의미하며 각

각의 게시글 속에서 발생하는 이용자 상호작용

은 SNS 기록물이 다른 기록물과 차별되는 특징

이라 할 수 있다. 그러나 UKGWA에서 수집한 

SNS 기록물은 해당 기록물의 ‘댓글’, ‘좋아요’ 등 

해당 기록물에 대한 상호작용에 관한 정보를 수

집하지 않고 있으며, 이는 SNS 기록물의 특징을 

살리지 못한 수집정책이라 할 수 있다.

3.3 미국 Archive Social 

미국은 가장 대표적인 대통령중심제 국가임

과 동시에 적극적인 소셜 미디어 관리 정책을 

펼치는 나라 중 하나이다. 미국의 국가기록원 

‘National Archives and Records Adminis- 

tration(이하 NARA)’는 2013년 미국의 소셜 

미디어 기록물을 수집하기 위한 지침 및 모범



대통령 SNS 기록물 관리방안에 관한 연구  39

사례를 배포하며 기관의 소셜 미디어 기록물 

수집을 위한 적절한 정책 및 보존 일정 수립을 

제언하였다(NARA, 2013).

이후 2016년 10월, 미국 백악관은 행정부 간 

원활한 이행이 대통령의 최우선 과제임을 언급

하며, 디지털 이행이 이 노력의 핵심 요소임을 

주장했다. 이와 동시에 디지털 이행을 위한 세 

가지 목표를 밝혔다. 첫째, 정부에서 생산한 트

윗(Tweet), 스냅(Snaps) 등의 온라인 자료를 

NARA에 이관하는 것, 둘째, 이러한 온라인 이

관 자료에 대한 실시간 접근 및 이용이 가능하

게 하는 것, 셋째, 다음 정부가 이러한 디지털 

자산을 계속해서 사용하고 개발할 수 있도록 하

는 것이다(The Obama White House, 2016).

이러한 목표를 밝힘과 동시에 오바마 정부의 

SNS 콘텐츠를 보존, 오픈하기 위한 독창적인 

아카이브 활용방법을 공개 모집하였으며, 2017년 

1월 이를 수행할 몇몇 프로젝트 그룹을 발표하

였다. 이 중 주요 그룹은 ‘Archive Social’, ‘MIT 

Media Lab’s’, ‘GIF search engine’, ‘Feel Train’ 

등으로 각각의 그룹이 수행하는 과업은 다음 

<표 3>과 같다.

4개의 프로젝트 그룹 중 ‘Archive Social’은 

미국의 민간 및 정부 기관이 공개기록법과 유

사한 규제를 준수할 수 있도록 아카이브를 지

원하는 민간 기업으로, ‘Archive Social’의 최

대 고객은 NARA이다(The Washington Post, 

2015). ‘Archive Social’은 백악관의 SNS 아카

이브 프로젝트 ‘The Obama White House Social 

Media Archive’를 진행 중이며, 현재 해당 아

카이브 프로젝트의 화면은 <그림 3>, <그림 4>

와 같고, 수집․관리 중인 자료를 정리하면 <표 

4>와 같다.

해당 아카이브 프로젝트는 현재 약 25만 건

의 SNS 기록물을 보존․관리하고 있다. 수집

대상은 대통령이 생성한 SNS 포스팅 이외에도 

대통령, 백악관의 SNS 계정을 팔로우, 리트윗 

한 모든 SNS 포스팅을 수집하여 관리하고 있

으며, 수집된 SNS 기록물은 유형별로 분류되

어 관리된다. 

검색은 SNS 유형 및 키워드 검색을 지원하

며, 검색 결과는 SNS 유형, 생성 날짜, 검색 키

워드 적합성 등 다양한 기준으로 정렬할 수 있

다. 수집된 각각의 기록물에 대하여 콘텐츠 종

류, 작성 계정, 생성시간, 아카이브 형태, 소스 

데이터 등을 확인할 수 있으며, 해당 기록물의 

전체 정보를 텍스트 파일 형태로 다운받을 수 

있도록 제공하고 있다. 

이처럼 미국의 소셜 미디어 아카이브 프로젝

트는 수집, 검색, 이용 등 모든 요소에서 발전된 

모습을 보인다. 특히 수집에 있어 생성 포스팅 

이외에 연관된 모든 포스팅을 수집하는 것은 

프로젝트 그룹 과 업

Archive Social 소셜 미디어 아카이빙 시스템

MIT Media Lab’s 트위터 샘플링 및 백악관 트윗이 행정부의 흐름에 미치는 영향 분석 

GIF search engine 시민에게 백악관의 모든 GIF 및 Vine 컬렉션 제공

Feel Train 트위터 자동계정을 통해 향후 8년 동안 백악관의 트윗을 리트윗 

<표 3> 미국 오바마 정부 SNS 아카이브 프로젝트
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<그림 3> The Obama White House - Social Media Archive
(http://obamawhitehouse.gov.archivesocial.com/) [검색일 2017. 12. 22.]

<그림 4> The Obama White House - Social Media Archive
(http://obamawhitehouse.gov.archivesocial.com/results?query.terms%5B0%5D.field

=TEXT&query.terms%5B0%5D.text=potus/) [검색일 2017. 12. 22.]

All Tweets Timeline posts Posts Photos Media Pin

Twitter 227,652 227,652 - - -　 -　 -　

Facebook 10,152 - 5,603 - 4,549 -　 -　

Flickr 6,910 - - - 6,910 -　 -　

Instagram 5,626 - - - - 5,626 -　

Google + page 1,796 - - 1,796 - - -　

Pinterest 388 - -　 - -　 -　 388

합계 252,535 227,652 5,603 1,796 11,459 5,626 388

<표 4> Archive Social SNS 수집 및 관리현황
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단순 개인 기록물의 수집이 아닌 광의의 의견

표현과 소통, 공유, 여론형성의 집단적 의사표

출을 기록화하는 것이라 할 수 있다.

   4. 국내 대통령 SNS 기록물 
관리현황 및 문제점

4.1 관리현황

본 연구에서는 국내의 대통령 SNS 기록물 관

리현황을 파악하기 위해 먼저 면담을 진행하였

다. 면담 대상자는 대통령기록관에서 관련 업무

를 담당하고 있는 담당자 3명을 대상으로 하였으

며, 면담 방법은 전화 및 서면 면담으로 진행하였

다. 면담 질문은 대통령 SNS 기록물의 관리 근

거와 전반적인 관리현황에 관한 내용으로 구성

하였다. 면담을 통해 대통령 SNS 기록물을 웹 

기록물의 넓은 범주로 포함하여 이관작업을 진

행하였다는 내용을 확인하여 추가적으로 국내의 

웹 기록물 관리사례도 함께 살펴보았다. 또한 실

제 운영 중인 전․현직 대통령의 SNS 계정을 직

접 수집하여 분석하였다. 이를 통해 전․현직 대

통령의 SNS 운영현황을 파악하고, 대통령 SNS 

기록물의 특성을 도출하였다.

4.1.1 대통령기록관의 SNS 기록물 관리 현황

대통령기록관의 대통령 SNS 기록물 관리현

황을 파악하기 위해 대통령기록관의 담당자를 

대상으로 하여 전화 및 서면 면담을 총 3회 진행

하였으며, 면담 내용을 정리하면 다음과 같다.

현재 대통령기록물관리법의 대통령기록물 유

형에는 SNS 기록물을 포함하지 않아 대통령 

SNS 기록물 관리에 대한 법적 근거가 마련되어 

있지 않은 상황이다. 그러나 대통령기록관은 최

근 SNS 기록물이 중요해짐에 따라 대통령 SNS 

기록물 수집 및 관리에 대한 필요성을 인지하고 

있으며, 이에 관한 법률 개정안을 논의 및 검토 

중에 있다. 또한 현재 SNS 기록물 관리에 대한 

필요성을 내부적으로 인지하고 있어 업무 진행

에는 큰 걸림돌은 되지 않은 상황이다. 그러나 

SNS 기록물의 범위, 수집방법, 수집대상 등 관

리를 위한 구체적인 절차와 절차에 따른 이슈들

이 내부적으로 정제되지 않아 이에 대한 논의가 

진행되어야 하는 상황이다.

이처럼 대통령기록관은 SNS 기록물 관리에 

대한 제도적 측면이 선행되지 않은 상황으로, 

SNS 기록물 관리에 관한 명확한 법적 근거가 

부족한 상황이었다. 그러나 현재 대통령기록관

에서 관리 중인 SNS 기록물이 존재하였는데, 

이는 17대 이명박 대통령 임기 당시 청와대의 

SNS 활동에 대한 기록물이다. 대통령기록관은 

해당 기록물의 이관을 당시 청와대의 요청으로 

진행하였으며, 웹 기록물의 넓은 범주로 분류

하였다. 그러나 이관받은 기록물은 청와대에서 

운영한 SNS의 원본 데이터가 아닌 청와대가 

생산한 SNS 기록물을 기반으로 제작한 자체 

웹 페이지로 나타났다. 즉, 대통령기록관은 직

접 SNS를 수집하여 관리한 것이 아닌 당시 청

와대에서 SNS 활동을 콘텐츠화하여 제작한 웹 

페이지를 그대로 이관받은 것이며, 해당 기록

물에선 SNS 기록물에서 획득해야 할 상호작용 

등의 추가 정보를 획득할 수 없는 웹 페이지 자

체로서만 관리되고 있다.

이후 대통령기록관은 18대 박근혜 대통령의 

임기 당시 생산된 SNS 기록물을 17대의 선례에 
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따라 이관하였다. 18대의 경우 17대와는 달리 

SNS 자체를 이관받아 당시의 SNS 기록물 자체

뿐만 아니라 해당 게시물에 대한 상호작용 요소

까지 포함하였다. 현재 17대 대통령 임기 중 생

산된 SNS 기록물은 대통령기록관 웹 사이트의 

‘미디어 채널’이라는 메뉴에서 서비스하고 있으

며, 18대 대통령의 SNS 기록물은 서비스를 위

한 준비 중이다. 향후 18대의 SNS 기록물은 현

재 서비스 중인 17대 SNS 기록물 서비스 방식

과는 다른 방식으로 서비스를 할 예정이다. 

웹 페이지 형식으로 제공되는 17대 대통령의 

경우를 제외하면, 현재 대통령기록관이 SNS 

기록물 자체를 수집 및 관리한 것은 18대 대통

령 임기 중 생산한 기록물이 처음이라 할 수 있

다. 이관작업이 시작되면 TF팀 형태로 담당자

가 배정되어 업무를 진행하지만, 수집에 관한 

기술이 요구되고 작업해야 할 데이터의 양이 

방대하기 때문에 용역사업을 통해 진행할 수밖

에 없는 상황이다. 작업해야 할 데이터의 양이 

방대한 것은 SNS 기록물 수집 주기가 대통령 

임기 종료 직전까지를 기준으로 5년에 한 번 이

루어지기 때문이라고 판단된다. 또한 SNS를 딥 

아카이빙하여 데이터베이스에 있는 정보까지 

모두 수집하여 후속 서비스를 위해 보관하고 있

음을 확인할 수 있었다. 대통령기록관에 따르면 

수집된 SNS 기록물은 보존본과 서비스본 두 가

지 형태로 관리되는데, 보존본의 경우 SNS 운

영 당시의 정보를 그대로 보존하고 있는 것이고, 

서비스본은 이용자에게 서비스하기 위해 개인

정보나 비속어․욕설 등을 제거하고 로그인 기

능을 비활성화하는 정제작업을 거친다. 

대통령 SNS 기록물 관련 정책 및 계획과 관

련해서는 앞서 언급한 바와 같이 SNS 기록물 

관리에 대한 구체적인 내용에 대한 논의가 계

속 진행되고 있는 상황이다. 또한 대통령기록

물 생산기관에서 생산한 웹 기록물의 경우 공

공자산으로 운영되어 저작권의 영향을 받지 않

지만, SNS는 상용 플랫폼이어서 저작권 문제

로 인해 제약이 있어 향후 서비스에 어려움이 

있다. 또한 현재 이관받은 SNS 기록물은 대통

령기록물 생산기관에서 생산한 기록물을 대상

으로 진행하고 있어 대통령 개인 SNS 계정의 

기록물에 대해서는 관리가 이루어지지 않은 상

황이다. 이에 대해서 담당자는 18대 이관작업 

당시 내부적으로 논의가 안 된 부분이며, 대통

령 개인 SNS 계정의 기록물에 대해서는 내부

적으로 검토 중이라고 밝혔다.

담당자와의 면담 이후 대통령기록관에서 관

리 중인 SNS 기록물의 관리현황을 파악하기 

위해 OAIS 웹 아카이브 현황조사 및 대통령기

록관에서 제공하는 기록물 현황을 파악하였다. 

그러나 OAIS 웹 아카이브와 대통령기록관 모

두 대통령 SNS와 관련한 수집 내용을 확인할 

수 없었다. 따라서 담당자와 진행한 면담 내용

을 토대로 하여 웹 기록물의 수집 및 관리현황

을 추가적으로 파악하였다.

대통령기록관은 뺷공공기록물관리법뺸, 뺷대통

령기록물관리법뺸을 근거로 하여 2003년 5월 김

대중 전 대통령 재임 시기의 청와대 홈페이지

를 기점으로 이후 대통령기록물 생산기관에서 

생산한 대통령 웹 기록물과 대통령직인수위원

회 웹 기록물 등 다양한 웹 기록물을 수집․관

리하고 있으며, 조사 결과 나타난 대통령기록

관의 웹 기록물 수집현황은 <표 5>와 같다(대

통령기록관 홈페이지, 2018). 

현재 관리 중인 대통령 웹 기록물은 대통령
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수집대상(사이트) 당선인 인수위 보좌기관 경호기관 자문기관 기타

김영삼 - - 1 - 1 -

김대중 - - 1 - 7 -

노무현 1 (인수위) - 1 1 22 2

이명박 - 1 2 1 19 1

박근혜 1 1 - - - -

합계 2 2 5 2 49 3

<표 5> 대통령기록관 웹 기록물 수집현황
(단위: 홈페이지)

기록물 생산기관의 홈페이지 등을 수집대상으

로 하며 대통령 임기를 수집범위로 하였다. 수

집된 웹 기록물은 당선인, 인수위, 보좌기관, 경

호기관, 자문기관, 기타 총 6개 분류로 나뉘는

데, 주로 대통령 자문을 위한 웹 사이트로 구성

되어 있으며, 대통령마다 모두 그 유형이 다르

게 나타났다. 이처럼 대통령기록관이 관리 중

인 웹 기록물 중 대통령 본인의 SNS에 관련한 

기록물은 존재하지 않았으며, 당선인 웹 사이

트 또한 당선인의 직접적인 활동이 아닌 홍보

의 목적으로 활용된 웹 사이트로 나타났다. 

그러나 17대 이명박 대통령의 웹 기록물 중 당

시 청와대와 관련한 다양한 자료들이 보존 ‘청와

대 미디어’의 경우, 청와대에서 운영한 SNS 계

정의 활동이 웹 기록물로서 수집․보존되어 있

었다. 해당 SNS 기록물은 당시 청와대에서 생성

한 미투데이, 페이스북, 트위터 게시글로 한정되

어 제공되고 있으며, SNS 유형별로 각각 분류되

어, 연도별로 생성한 게시글을 이용자가 살펴볼 

수 있도록 제공되고 있다(<그림 5> 참조). 

<그림 5> 17대 대통령 웹 기록물 ‘청와대 미디어’와 제공되는 SNS 기록물
(http://17cwd.pa.go.kr/kr/index.php) [검색일 2018. 3. 21.] 
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4.1.2 대통령 SNS 운영현황 

대통령의 SNS 운영현황과 대통령 SNS 기

록물의 특성을 도출하기 위해 전․현직 대통령

의 SNS 계정을 직접 수집하여 내용을 분석하

였다. 

수집대상은 전․현직 대통령이 운영 중인 

모든 유형의 SNS 계정을 대상으로 하였다. 청

와대의 SNS 계정은 대통령과 관련된 직속 행

정기구이고, 현재 대통령기록관에서 수집․관

리 중인 SNS 기록물임을 고려하여 분석 대상

에 추가하였다. 조사 결과, 전․현직 대통령이 

운영 중인 SNS 유형은 ‘트위터’, ‘페이스북’, ‘인

스타그램’, ‘유튜브’, ‘블로그’ 등으로 나타났으

며, 각각의 SNS 유형을 고려하여 웹 크롤러를 

통해 수집을 진행하였다.

‘페이스북’의 경우 대표적인 오픈소스 통계/데

이터 마이닝 프로그램 언어인 R의 ‘Rfacebook’

라이브러리를 활용하여 수집하였고, ‘트위터’의 

경우 Python의 ‘BeautifulSoup’, ‘selenium’ 등

의 라이브러리를 활용하여 직접 웹 페이지 크

롤러를 제작하였다. 나머지 ‘유튜브’, ‘인스타그

램’, ‘블로그’의 경우 수집의 제한사항에 의하여 

직접 수집을 진행하였다. 수집범위는 SNS 게

시글과 게시글에 포함된 ‘댓글’, ‘좋아요’ 등 상

호작용을 파악할 수 있는 수집요소를 포함하였

다. 상호작용을 나타내는 수집요소는 트위터는 

‘댓글’, ‘좋아요’, ‘리트윗’의 빈도, 페이스북은 

‘좋아요’, ‘댓글’, ‘공유’의 빈도, 인스타그램의 경

우 ‘팔로워’의 빈도에 해당하며, 수집 기간은 각 

SNS 계정의 생성일로부터 수집이 진행된 2018

년 2월 28일을 까지를 기준으로 하였다. 

수집결과 16대 노무현, 17대 이명박, 18대 박

근혜 전 대통령과 현 19대 문재인 대통령이 공

식 SNS를 운영 중이었다. 이 중 16대 노무현 

대통령의 SNS 계정은 임기 중 생성된 것이 아

닌, 임기 이후 ‘노무현재단’에서 생성․운영한 

것으로, 당사자가 운영했다고 판단하기 어려워 

분석 대상에서 제외하였다. 16대 노무현 대통

령을 제외한 나머지 전․현직 대통령과 청와대

의 SNS 운영현황은 <표 6>과 같다.

Facebook Twitter Instagram Youtbe Blog

이명박

303 -

- - 1,400좋아요 댓글 공유 좋아요 댓글 리트윗

1,529,488 196,763 21,731

박근혜

111 471

- - -좋아요 댓글 공유 좋아요 댓글 리트윗

608,977 146,650 32,316 24,542 33,023 112,264

문재인

(당선이후)

1,903(103) 2,501(129) 437(18)

490(7) 2,419(4)
좋아요 댓글 공유 좋아요 댓글 리트윗 팔로워

8,959,226

(1,421,256)

711,760

(93,948)

328,578

(65,947)

2,013,888

(921,963)

278,604

(65,133)

2,676,048

(778,709)
506,967

청와대

851 1,192
36

92 -좋아요 댓글 공유 좋아요 댓글 리트윗

958,090 108,944 91,546 1,224,486 50,687 1,189,293 84,643

<표 6> 국내 전․현직 대통령 SNS 운영현황
(단위: 건) 
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전․현직 대통령의 SNS별 운영현황을 분석

한 결과는 다음과 같다.

먼저 17대 이명박 대통령은 페이스북과 블로

그만을 운영한 것으로 나타났다. 블로그는 임

기 중 정책홍보, 개인 의견, 보도자료 해명 등으

로 활용되었으나, 임기 이후에는 운영되고 있

지 않았다. 페이스북은 임기가 끝난 이후에도 

현재까지 계정을 운영하며 지지자들과의 소통 

용도로 활용하고 있다. 17대 이명박 대통령은 

19대 문재인 대통령 다음으로 적극적인 SNS 

활동을 보였으며, 시민과의 상호작용 또한 두 

번째로 높았다. 다음으로 18대 박근혜 대통령

은 페이스북, 트위터 계정을 운영하였으며, 17

대 이명박, 19대 문재인 대통령의 SNS 활동과 

비교하여 가장 소극적인 모습을 보였다. SNS

의 내용은 본인 및 정책홍보의 빈도가 가장 높

은 것으로 나타났다. 18대 박근혜 대통령의 모

든 SNS 계정은 탄핵안 가결 이후 활동을 멈춘 

상태이다. 

19대 문재인 대통령은 페이스북, 트위터, 인

스타그램, 유튜브, 블로그를 사용하고 있어 분

석 대상 중 가장 많은 SNS 유형 사용하고 있음

을 확인할 수 있었다. 또한 SNS 활동 역시 가

장 적극적인 모습을 보인다. 19대 문재인 대통

령은 이전 대통령의 SNS 활동을 모두 합친 것

보다 3배 이상 많았으며, 시민과의 상호작용 또

한 5배 이상 많았다. 또한 당선 이후에도 지속

해서 왕성한 SNS 활동을 이어가고 있다. 당선 

이후 SNS 유형별 활동은 페이스북 103건, 트

위터 129건, 인스타그램 18건, 유튜브 7건, 블로

그 4건으로 모든 유형의 SNS가 활동하고 있으

며, 시민과의 상호작용은 전체 상호작용의 약 

20%가 당선 이후 이루어진 것으로 나타났다. 

마지막 청와대의 경우 이전 청와대 SNS 계정

이 18대 대통령 탄핵 이후 모두 정지되었으며, 

현재 운영되고 있는 SNS 계정은 19대 대통령 

당선 이후 생성된 새로운 계정들이다. 즉 모두 

19대 대통령 임기 이후에 생성된 계정들이며, 

짧은 운영 기간을 고려하면 가장 활발한 활동

을 보였다고 할 수 있다. 주로 청와대의 일정, 

다양한 이벤트, 대통령 행사 관련 홍보 등과 관

련한 게시글을 생성하고 있었다.

<그림 6>과 <그림 7>은 전․현직 대통령의 

SNS 유형 중 트위터, 페이스북 계정의 운영 추

이를 나타낸 것으로, 두 그래프의 우측 세로축

은 해당 기간에 게시된 SNS 기록물의 개수를 

의미하는 것으로, 막대 그래프로 표현되었다. 

반면 좌측 세로축은 ‘좋아요’, ‘댓글’, ‘공유’ 등, 

상호작용의 총합을 나타내며 꺾은선 그래프로 

표현되었다.

수집한 전․현직 대통령의 SNS를 분석한 

결과, SNS 활동은 매해 증가하는 추세를 보임

과 동시에 시민과의 상호작용 또한 매년 증가

하는 것을 알 수 있다. 두 SNS 모두 공통적으

로 다른 연도와 비교하여 2012년과 2017년에 

가장 활발한 활동을 보이는데, 이는 상기 1.1절

에서 언급한 SNS를 활용한 선거운동 ‘카페트 

정치’와 밀접한 연관이 있다. 18대 대선부터 

SNS 활동이 선거운동으로 인정받게 되었고, 

전․현직 대통령 SNS 활동 중 가장 큰 비중을 

차지하는 것이 대통령 선거에 관련된 활동이기 

때문이다.

이상의 내용을 종합하면, 전․현직 대통령의 

SNS 활동은 그 활동의 범위가 임기 전․중․

후 모두 포함되어 있으며 시간이 지날수록 그 양

이 증가하는 것을 확인할 수 있다. 특히 19대 대
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<그림 6> 대통령 SNS(페이스북) 운영추이 

<그림 7> 대통령 SNS(트위터) 운영추이 

통령과 청와대의 경우 임기 이후 총 2,432개의 

새로운 게시글이 생성되었으며, 이렇게 생성된 

게시글에 대한 시민과의 상호작용은 6,970,002

건에 이른다. 임기가 아직 10개월밖에 지나지 

않은 상황에서 이러한 추세가 지속된다면 임기 

말에는 약 1만 5천 건의 게시글과 4천만 건의 

상호작용 정보가 생산될 것으로 예상된다. 향후 

이러한 많은 양의 기록물이 생산이 예상되는 것

을 고려한다면 SNS 기록물 관리에 대한 구체적

인 방안이 시급하다고 할 수 있다.

4.2 문제점

해외 사례 및 국내 대통령 SNS 기록물 관리

현황과 국내 전․현직 대통령 SNS 운영현황

을 분석한 결과, 현재 대통령 SNS의 활동은 점

점 더 활발히 운영되는 양상을 보이나 대통령 

SNS 기록물 관리는 전체적으로 미흡한 것으로 
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나타났다. 본 연구에서 진행한 국내외 현황분

석을 통해 도출할 수 있는 국내 대통령 SNS 

기록물 관리의 문제점은 다음과 같다.

첫째, 현재 유일한 대통령 관련 SNS 기록물 

서비스인 ‘청와대 미디어’는 SNS 기록물의 특

성을 적절하게 반영하지 못한다. 현재 ‘청와대 

미디어’는 당시 청와대의 SNS 활동을 연도별로 

확인할 수 있도록 제공하고 있다. 그러나 키워

드 검색을 제공하는 트위터를 제외하면 다른 

SNS의 경우 연도별 검색 이외에 특별한 검색기

능을 제공하지 않는다. 즉, 이용자는 자신이 원

하는 키워드, 작성자에 대한 검색이 불가능하며, 

원하는 기록물을 확인하기 위해선 직접 해당 기

록물에 일일이 접근해야 하는 번거로움이 있다. 

또한, 각각의 기록물에 대한 메타데이터 등 세

부 정보를 제공하지 않으며, 데이터를 획득할 

수 있는 기능 또한 제공하지 않아 해당 기록물

을 단순 열람 이외의 목적으로 이용하기 위해선 

2차 작업을 진행해야만 한다. 그리고 단순 생성

기록물만을 수집하여 제공하고 있어 각 기록물

이 다른 이용자와 상호작용한 정보를 파악할 수 

없다. 마지막으로 SNS 기록물은 생성 이후에도 

끊임없이 상호작용하며 변화하며, 이러한 정보

를 모두 획득하기 위해선 지속적인 수집이 수행

되어야 하지만 현재 ‘청와대 미디어’의 경우 수

집이 종료되어 추가 수집이 진행되지 않아 수집 

이후 발생한 추가적인 정보들을 획득할 수 없다. 

이상의 내용을 종합하면 현재 유일하게 제공

되고 있는 대통령 SNS 기록물 서비스인 ‘청와

대 미디어’는 당시 생성된 SNS 게시물을 특정 

목적에 맞게 재구성했다고 볼 수 있으며, 지속

적인 관리는 되고 있지 않고 이용 측면에서도 

적절하지 못하다. 이러한 여러 문제점을 내포

한 ‘청와대 미디어’는 해외 사례와 비교하였을 

때 모든 요소에서 전반적으로 부족한 모습을 

보이는 영국의 사례와 유사하다. 이는 ‘청와대 

미디어’가 원본 기록물이 아닌 당시 청와대 비

서실에서 콘텐츠화한 웹 사이트 메뉴의 일부이

기 때문이며, 원본 데이터가 아닌 웹 페이지를 

이관 받았기 때문에 발생한 문제점이라 할 수 

있다. 웹 페이지 형태의 기록물이기 때문에 해

당 기록물과 관계가 있는 상호작용에 대한 정

보를 얻을 수 없었다.

둘째, SNS 기록물을 관리하기 위한 지침이 

존재하지 않는다. SNS 기록물은 웹 페이지를 

통해 생산되는 전자 기록물의 일종이므로 웹 기

록물의 넓은 범주로 볼 수 있다. 담당자와의 면

담에서도 현재 대통령 SNS 기록물에 대한 명확

한 법적 근거가 마련되어 있지 않은 상황에서 

웹 기록물의 범주로 SNS를 포함하여 수집 및 

관리하고 있음을 확인할 수 있었다. 

웹 기록물과 같은 전자기록물은 우선 선별과

정을 거친 뒤 수집정책에 의해 수집되고 보존

을 위한 처리 과정을 거쳐 저장․보존된다. 보

존된 기록물은 이용자에게 별도의 시스템을 통

해 아카이빙 당시 모습을 재현한 형태로 제공

된다. 그러나 현재 대통령 SNS 기록물은 이러

한 일련의 과정 중 가장 우선되는 선별과정부

터 진행이 되지 않은 상태이며, 수집을 위한 명

확한 법적 근거와 SNS 기록물에 대한 관리지

침이 존재하지 않는다. 따라서 현재 대통령기

록관에서 수집․관리하는 SNS 기록물은 웹 

기록물 관리지침에 따라 관리할 수밖에 상황이

다. 웹 기록물에 대한 관리지침은 ‘2018년도 정

부산하기관 기록물관리지침’에 명시되어 있으

며 이를 정리하면 <표 7>과 같다. 
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항목 내 용

정의
공공기관의 웹사이트에 포함된 모든 형태의 기록정보자료와 웹사이트 운영 및 구축과 관련된 관리정보

웹사이트를 통해서 게재되거나 전송되는 모든 문서나 데이터

필요성

공공기관의 웹사이트는 기관의 홍보뿐만 아니라 행정업무 절차의 개선, 정부와 국민간의 상호소통 창구 

역할을 담당

웹 아카이빙은 World Wide Web의 일부 또는 전체를 수집하여 웹 기록물 형태로 저장하는 것으로 

후대의 학자, 일반 대중을 위해 보존하는 것을 의미함

수집대상
폐지(한시)기관 웹 사이트

주요 국가 행사, 사건․사고 관련 웹 사이트 등

수집방식 온라인 원격 수집(웹 수집 로봇(crawler) 이용)

수집범위 별도의 선별과정을 거치지 않고 해당 웹사이트 URL 주소 이하 내용을 포괄적으로 수집

수집주기

수집 대상 기관에 한하여 해당 연도 1회

폐지(한시)기관은 폐지 약 3개월 전부터 1회 이상

조직개편으로 인한 변동 시 해당 기관 웹사이트 일괄 수집

출처: 국가기록원, 2018년도 정부산하공공기관 기록물관리지침 재편집 

<표 7> 2018년도 정부산하공공기관 기록물관리지침 - 웹 기록물

해당 지침은 웹 기록물에 대하여 정의부터 

필요성, 수집대상, 방식, 범위, 주기 등을 명시

하고 있다. 이러한 지침은 웹 기록물을 포괄하

는 것으로 보이나, 수집에 있어 SNS 기록물에 

적용하기엔 적절하지 못하다. 우선, 수집대상을 

‘폐지(한시)기관 웹 사이트’, ‘주요 국가 행사, 

사건․사고 관련 웹 사이트 등’으로 명시하고 

있는데, 이러한 수집대상에 SNS 기록물을 포

함하기에는 다소 모호하다. SNS 플랫폼은 웹 

사이트 형태로 제공되나 폐지(한시)기관이라 

볼 수 없으며, 주요 국가 행사, 사건․사고에 

관련한다고 판단하기에도 무리가 따르기 때문

이다. 

또한 해당 지침은 웹 게시글에 한정되어 있

어 현재 빠르게 생성․소비되는 스트리밍 데이

터의 특성을 반영하지 못하고 있다. 현황분석 

결과 국내 전․현직 대통령의 SNS는 평균 하

루 한 건 이상의 게시글을 생성하고 있으며, 가

장 오랫동안 활동하지 않은 기간이 36일로 현

재 전․현직 대통령의 SNS 활동이 매우 활발

하게 진행되고 있음을 알려준다. 그러나 해당 

지침에선 ‘수집대상 기관에 한하여 해당 연도 

1회’, ‘3개월 전부터 1회 이상’, ‘일괄 수집’ 등 

SNS 기록물에는 적합하지 않은 수집주기를 명

시하고 있다.

마지막으로 SNS 기록물에 대한 전반적인 관

리 부재는 SNS 기록물이 갖는 휘발성 및 유동

성을 고려할 때 치명적이다. 웹 기록물은 그 특

성상 내용의 수정이 빈번하게 발생할 수 있으

며 기록물 자체가 사라지거나, 접근할 수 없어

지는 등 해당 기록물이 진본성을 유지한 채 존

재하는 것을 보장하기 어렵다. 웹 기록물의 성

격을 강하게 갖는 SNS 기록물의 관리 부재는 

상기 언급한 문제점이 더욱 빈번히 발생할 가

능성이 크다. 실제로 청와대는 트위터, 페이스

북, 유튜브, 카카오스토리 등 다양한 SNS 계정

을 운영하였으나, 18대 박근혜 대통령의 탄핵안 

가결 이후 서비스가 정지되었으며, 해당 SNS에 

대한 접근이 불가능해졌다(KBS, 2017(<표 8> 

참조)). 
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SNS 유형 개설년도 내 용 현황

트위터 2010 *55만여 개의 ‘좋아요’ 폐지

페이스북 2010 *31만여 명의 ‘팔로워’ 비공개

유튜브 2013 5,375 명의 ‘구독자’ 운영정지

카카오스토리 2013 419,466명의 ‘소식 받는 사람’, 924개의 게시글 보존

*현재 접근할 수 없어 정확한 내용 파악 불가

<표 8> 이전 정권 청와대 SNS 계정 운영현황

또한 18대 박근혜 대통령이 파면된 뒤 청와

대의 공식 페이스북 페이지와 트위터, 인스타

그램 계정이 모두 삭제되거나 접근이 제한되었

다. 또한 청와대 공식 네이버 블로그와 유튜브 

채널은 계정이 삭제되진 않았지만 존재하던 게

시글과 영상이 모두 삭제되었다. 2010년 처음 

개설된 청와대 SNS 계정에는 18대 박근혜 대

통령의 소식뿐만 아니라 이전 정부의 소식도 

함께 게시되어 있어 SNS 계정 및 게시글의 무

단 삭제는 대통령기록물관리법 위반이라는 지

적이 나오기도 하는 등(김도균, 2017) 여러 논

란을 야기하였다. 대통령 SNS 기록물이 갖는 

기록학적 가치를 생각한다면 SNS 기록물의 휘

발성 및 유동성 문제는 해결해야 할 중대한 과

제이다. 이러한 무단 삭제 및 접근 불가 등 기록

물의 유실을 방지하고 기록물을 보존하기 위해

선 해당 SNS 기록물에 대한 수집 및 관리방안

을 마련하는 것이 시급하다.

  5. 대통령 SNS 기록물 수집 및 
관리방안 제안

본 연구는 대통령 SNS 기록물 관리방안을 제

안하고자 해외 SNS 기록관리 사례, 국내 SNS 

기록물 관리현황 및 문제점과 전․현직 대통령

들의 SNS 운영현황을 분석하였다. 분석 결과를 

종합하면, 해외의 경우 호주, 영국, 미국에서는 

각국의 수상, 대통령의 SNS를 수집․관리하고 

있으며, SNS 기록물 관리와 관련한 업무를 진

행하고 있음을 알 수 있었다. 국내에서도 대통령

의 SNS 활동이 활발해지는 추세를 보이고 그 

중요성에 대한 논의가 진행됨에 따라 대통령기

록관 또한 SNS 기록물 관리에 대한 필요성을 

인식하고 있었다. 그러나 SNS 기록물에 관한 

법적인 제도가 마련되지 않은 상황이며 구체적

인 관리방안이 존재하지 않는 상황이다. 이에 대

통령기록관은 제도적 측면이 선행되지 않은 상

황에서 대통령 SNS 기록물을 웹 기록물의 넓은 

범주로 포함하여 수집 및 관리하고 있음을 담당

자와의 면담을 통해 확인할 수 있었다. 현재 대

통령기록관 홈페이지에서 제공 중인 SNS 기록

물 관련 서비스는 해외 사례와 비교했을 때 미흡

한 부분이 존재하였다. 이는 현재 별도의 SNS 

기록물 관리지침이 존재하지 않고, 웹 기록물 관

리지침을 따라 관리되고 있기 때문이다. SNS 

기록물은 웹 기록물에 비해 더욱 전자기록의 특

성이 강하기 때문에 향후 기록물의 망실 등의 문

제를 발생시켜 기록이 삭제되거나 SNS 계정이 

삭제되는 등의 문제점이 발생할 수 있다. 

이러한 문제점을 해결하기 위해 가장 시급한 

것은 대통령 SNS 기록물 관리에 대한 법적 제
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도의 수립이라 할 수 있으며, 현재 이에 대한 

논의 및 검토 중이라는 것을 대통령 기록관으

로부터 확인할 수 있었다. 지금도 생산되고, 소

실되는 SNS 기록물에 대한 관리방안을 마련하

기 위해서 대통령기록관은 하루빨리 SNS 기록

물의 관리를 위한 법률 및 제도에 대한 논의를 

끝마치고 SNS 기록물에 대비한 관리지침을 마

련해야 한다. 

본 연구에서 제안하는 대통령 SNS 기록물 

관리방안은 현재 대통령기록관에서 법률 개정

안을 검토 중이라는 점을 감안하여 대통령 SNS 

기록물 관리에 대한 관리지침의 참고가 될 수 

있는 대통령 SNS 기록물 관리방안을 제안하고

자 한다.

5.1 수집방안 제안

SNS 기록물은 해당 계정이 생산한 모든 SNS 

기록물을 수집하는 것이 바람직하지만, 대통령 

SNS 기록물은 이와 차별되는 특징을 갖는다. 

대통령의 SNS는 재임 전․중․후 모두 운영되

는 경우가 존재하며, 이때 대통령의 재임 기간

에 해당하는 기간과 그 외의 기간은 구분되어야 

할 필요가 있다.

대통령이 재임 기간 중 생산하는 SNS 기록

물은 대통령 업무의 연장이라 볼 수 있으며, 뺷대
통령기록물관리법뺸은 대통령의 재임 전․후 

및 재임 당시에 생산한 개인기록물에 대하여 

국가적으로 보존할 가치가 있다고 인정되는 경

우 소유자에게 동의를 받아 수집․관리할 수 

있음을 명시하고 있다. 이처럼 업무 중 생산된 

SNS 기록물은 대통령기록물로 볼 수 있으며 

일괄 수집되어야 하지만, 재임 기간 전․후 생

성된 기록물들은 개인기록물로서 별도의 선별

과정을 거쳐야 한다. 따라서 대통령 재임 기간 

중 생산된 SNS 기록물은 대통령기록물, 재임

기간 전․후로 생산된 SNS 기록물은 대통령 

개인기록물로 분류하는 등 기간을 명확히 분류

하여 수집되어야 한다. 

이를 원활히 수행할 수 있는 선례로 미국의 

사례가 있다. 미국의 대통령은 재임 기간 중 

‘POTUS(President Of The United States)’

라는 고유 SNS 계정을 운영하며, 이후 재임 기

간이 끝나면 ‘POTUS44’ 등 역대 몇 번째 대통

령에 해당하는 숫자를 부여받으며, ‘POTUS’

계정은 팔로워를 제외한 모든 게시글이 초기화

되어 차기 대통령에게 인계된다. 

국내에서도 미국의 사례를 참고하여 대통령

의 임기 동안 사용하는 대통령 전용 SNS 계정

을 운영해야 하며, 임기 전․중․후에 따라 구

분된 대통령 SNS 기록물 관리가 수행되어야 

한다. 즉, 대통령은 임기가 시작되면 국가에서 

공식적인 대통령 전용 SNS 계정을 인계받아 

해당 계정을 통해 공식적인 활동을 수행하며, 

임기가 끝나면 해당 계정을 차기 대통령에게 

인계하는 형태의 대통령 전용 SNS 계정이 운

영되어야 한다. 

이러한 SNS 계정 운영방법은 SNS 계정관리

의 연속성을 보장하며, 수집대상 및 범위를 한

정시키는 편의를 제공하고, 고유계정으로 인해 

시민참여가 더욱 활발하다는 장점이 있다. 또한 

SNS 플랫폼별 대통령의 고유계정 운영의 활성

화를 통해 플랫폼별 수집 도구를 명확히 설계할 

수 있으며, 이를 통해 향후 SNS 기록물에 대한 

명확한 수집방법, 수집범위를 선정하여 인력 및 

비용의 문제를 감소시킬 수 있다. <그림 8>은 재



대통령 SNS 기록물 관리방안에 관한 연구  51

<그림 8> 재임기간 중 대통령 전용 SNS 계정 운영방안

임 기간 중 대통령 전용 SNS 계정의 운영방안

으로, 대통령의 임기 전․중․후에 따른 SNS 

계정 운영방안을 도식화한 것이다.

또한 SNS 기록물은 생성 이후 반복적으로 

수집되어야 한다. 이는 SNS 기록물과 유사한 

웹 기록물이 갖는 핵심적인 특징에 기인한다. 

웹 기록물은 생성 이후 시간이 지남에 따라 여

러 추가 정보를 획득하며, 이러한 정보는 생성

된 기록물과 일반 시민들 사이의 상호작용이 

이뤄진 정보들을 의미한다. 국가기록원은 이

러한 웹 기록물의 특징을 근거로 웹 기록물을 

정부와 국민 간의 상호소통 창구라 언급하고 

있으며 호주 NAA 영국 TNA, 미국 NARA 

등 해외의 국가기록보존소 또한 정부와 국민 

간의 상호작용 증거가 되는 기록이라 언급하

고 있다. 즉, SNS 기록물은 생성과 동시에 실

시간으로 1차 수집되어야 하며, 일정 기간이 

지난 이후 SNS 기록물이 타인과 상호작용하

여 더욱 의미 있는 정보를 획득했을 때 전문가

에 의한 2차 수집이 진행되는 것이 바람직하

다(송주형, 2014). 

이처럼 수집이 반복적으로 수행되는 동시에 수

집되는 내용은 SNS 기록물이 갖는 모든 정보를 

포함하여 해당 기록물과 연관된 시민과의 상호작

용을 파악할 수 있어야 한다. 이때, SNS는 그 유

형이 다양하고 유형별로 각각 다른 수집요소를 

가지므로, 이러한 부분을 고려하여 SNS 유형별 

수집 도구를 운영해야 한다. 호주의 PANDORA

가 이러한 주기적 수집 및 포괄적 수집의 모범사

례로, 해당 웹 아카이브는 각각의 SNS 기록물에 

연관된 주변 정보를 모두 수집하여 보존하고 이

용자에게 제공하고 있으며 2주마다 주기적으로 

수집된다. 특히 수집하는 SNS 기록물을 수집주

기마다 구분하여 관리하고 있으며, 이는 같은 기

록물이더라도 시간의 변화에 따라 그 내용이 변

할 수 있는 SNS 기록물의 특징을 잘 반영한 것이

라 할 수 있다. 그러나 4.2장에서 언급한 바와 같

이 현재 국내의 웹 기록물 수집주기는 기간이 길

고, 수집대상에 대한 표현이 모호하여 SNS 기록

물에 적용하기엔 적합하지 않다. 대통령기록관에 

따르면 18대 대통령의 SNS 수집은 5년간의 자료

를 한 번에 이관 받는 형태로 진행되고 있는데, 이

러한 방법은 SNS 기록물의 특성을 제대로 반영할 

수 없다. 

따라서 향후 대통령 SNS 기록물의 수집을 위

한 지침은 수집할 SNS 기록물 이외에도 해당 

기록물에 연관된 상호작용 정보를 모두 획득함

과 동시에 SNS 기록물에 적합한 수집주기를 선

정하여 지속적인 수집이 이뤄질 수 있어야 한다. 

수집주기는 게시글 생성, 상호작용 발생 등 이벤

트가 발생할 때마다 이루어지는 것이 가장 바람

직하다. 수집주기가 짧을수록 수집을 위한 비용
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이 감소하며, 당시의 상황을 가장 밀접하게 반영

할 수 있기 때문이다. 그러나 이러한 상시 수집

은 현실적으로 제한될 수 있으며, 따라서 기존

의 시스템과의 연계, 비용, 인력 등을 고려하여 

전문가 의견을 참고한 SNS 기록물에 적합한 수

집주기를 선정해야 한다. <그림 9>은 본 연구에

서 제안하는 대통령 SNS 기록물 수집 모델로

서, SNS 기록물은 생산 이후 지속적으로 상호

작용하며 추가적인 가치를 획득하게 되며, SNS 

기록물의 수집은 이러한 상호작용 정보를 획득

할 수 있도록 지속적인 수집 및 저장이 이뤄져

야 한다. 

<그림 9> 대통령 SNS 기록물 수집 모델(안)

5.2 관리방안 제안

향후 원활한 대통령 SNS 기록물 관리를 위

해선 먼저 SNS 기록물 관리 전담인력 배치 및 

시스템적 관리여건이 갖춰져야 한다. 현재 수

집된 SNS 기록물의 경우 5년의 임기가 끝난 

뒤 한 번에 수집하고 있으며, 담당 관리자가 있

으나 인력 및 기술적 지원의 한계 등의 문제로 

외부에 용역사업을 요청하는 형태로 진행되고 

있다.

5.1장에서 제안한 것과 같이 SNS 기록물은 

그 특성상 수집주기에 따라 계속해서 수집되어

야 하며, 따라서 수집된 기록물의 양은 계속해

서 증가한다. 미국의 정보통신 회사 Cisco가 발

표한 ‘Cisco Visual Networking Index’에 따르

면, 2016년부터 2021년까지 전 세계 IP 트래픽

은 3배, 모바일 데이터 트래픽은 7배 증가한다

(Cisco, 2017). 이처럼 결국 SNS 기록물의 양

은 앞으로도 계속해서 증가할 것이며 이렇게 

증가한 SNS 기록물의 양은 관리에도 영향을 

끼친다. 특히, 추가적인 상호작용 정보가 반복

수집 되는 SNS 기록물 특성상 그 크기는 기하

급수적으로 늘어날 가능성이 크며, 현재 대통

령기록관은 SNS 기록물을 보존본, 서비스본 

두 가지 형태로 구분하여 보존하고 있는 것을 

감안하면 더욱 그러하다.

그러나 현재 대통령기록관은 이러한 대통령 

SNS 기록물의 수집을 외부 용역업체에게 위

임하고 있다. 이러한 상황은 향후 대통령 SNS 

기록물의 수집이 지속적으로 수행되어야 하는 

점과 SNS 기록물을 관리하기 위해선 SNS 기

록물에 대한 배경지식이 필요한 점을 고려한다

면 반드시 해결되어야 할 문제점이라 할 수 있

다. 담당자와 진행한 면담에 따르면 현재 대통

령 SNS 기록물의 수집을 외부 용역업체를 통

해 수행하는 것은 근본적으로 기술 자원을 보

유한 전문 인력의 부재에 기인하는데, 이러한 

문제점을 해결하기 위해선 SNS 기록물을 지

속적으로 수집․관리하기 위한 IT기술의 지원

과 전문 인력의 확충 및 기술교육이 선행되어

야 한다.

다음으로 대통령 SNS 기록물을 보존하기 위

한 메타데이터 요소가 개발되어야 한다. 대통령

의 SNS 운영현황을 분석한 결과, 전․현직 대

통령이 사용하는 SNS 플랫폼은 모두 다르게 나

타났으며 SNS 플랫폼의 유형 또한 고정된 것이 

아님을 확인하였다. 즉, 현재 운영 중인 SNS 플
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랫폼이 이후 운영되지 않을 수 있으며 새로운 

플랫폼이 생기게 되는 등 다양한 변수가 존재

한다. 또한 SNS 플랫폼은 모두 사기업에서 서

비스하는 것이기 때문에 각각의 플랫폼에 표현

하는 상호작용의 유형은 모두 다르다.

이러한 상황에서 SNS 기록물에 대한 메타

데이터 요소를 설계하기 이전에 SNS 플랫폼의 

분류 및 수집 유형에 따른 메타데이터 요소 선

정, 향후 재현을 위해 필요한 요소들의 기술 등 

다양한 요건들을 고려해야만 한다. 또한 현재 

대통령기록관은 SNS 기록물을 서비스본과 보

존본 두 형태로 구분하여 보존을 진행하고 있

는데, 각각의 보존 형태에 맞는 메타데이터 요

소에 대한 고민이 선행되어야 한다.

5.3 서비스 방안 

수집 이후 관리되는 대통령 SNS 기록물은 

더 나아가 이용을 위한 적절한 검색도구를 제

공하여 기록의 활용을 용이하게 해야 한다. 검

색 도구의 경우, SNS 기록물은 그 양이 방대하

고, 기록물 특성상 내용이 구어체의 형태로 생

성되는 경우가 많으며 그 형식 또한 문자, 이미

지, 영상 등 매우 다양하다. 따라서 이용자를 위

한 검색도구는 이용자 편의를 위해 최대한 많

은 검색기능을 제공할 수 있어야 한다. 해외 사

례를 통해 살펴본 영국과 호주의 경우 시간대

에 의한 검색을 제공하고 있으며, 미국의 경우 

SNS 플랫폼별 키워드 검색 및 SNS 계정을 통

한 송신자, 수신자 검색기능을 제공하고 있다. 

이러한 해외 사례의 검색기능은 SNS 기록물의 

검색에 있어 모두 필요한 요소라 할 수 있다. 

또한 이러한 요소 이외에 SNS 기록물이 당대 

사회현상의 증거적 가치로서 활용될 수 있는 

점을 고려한다면, 특정 사회적 이슈에 대한 주

제별 검색기능을 제공할 수 있어야 한다.

또한 기록물의 활용을 위한 다양한 논의가 

진행되고 있는 흐름에 맞춰 대통령 SNS 기록물

을 다양하게 활용할 수 있도록 부가적인 기능을 

제공해야 한다. 대통령 SNS 기록물은 당대의 

사회상을 반영할 수 있으며, 대통령의 SNS 기

록물을 활용한 2차 분석은 다방면에서 진행될 

수 있다. 미국의 경우 백악관 트윗이 행정부의 

흐름에 미치는 영향을 분석하는 프로젝트를 진

행 중이며, 이외에도 SNS 데이터를 활용한 연

구․분석은 다양한 분야에서 활발히 이루어지

고 있다. 또한 미국의 경우 SNS 기록물을 이용

자에게 제공할 때, 기록물 유형, 계정, 생성시간, 

아카이브 상태, 소스 데이터를 제공하며 이를 

이용자가 다운받을 수 있는 기능을 제공한다. 

특히 소스 데이터의 경우 기록물의 계정, 내용 

등 전반적인 정보 이외에 언어정보, 위치정보, 

관계정보 등 해당 데이터를 구성하는 모든 정

보를 포함하고 있어 활용 가치가 높으며 다양

한 분석에 기초 데이터로 활용할 수 있다. 이처

럼 국내에서도 SNS 기록물을 구성하는 정보를 

이용자가 쉽게 활용할 수 있도록 하여 대통령 

SNS 기록물이 차후 다양한 분야에서 연구․

분석될 수 있도록 해야 한다.

본 연구는 이상의 문헌연구, 사례조사 및 분

석, 대통령기록관 담당자와의 면담, 국내 현황

조사 및 분석을 통해 현재 대통령 SNS 기록물 

관리현황 및 문제점을 파악하였다. 또한 이를 

통해 향후 대통령 SNS 기록물 관리를 위한 관

리방안을 수집, 관리, 서비스 측면에서 제안하

였으며, 이를 정리하면 <그림 10>과 같다.
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<그림 10> 대통령 SNS 기록물 관리방안 제안모형 

6. 결 론

본 연구는 국내외 대통령 SNS 기록물의 관

리현황을 살펴보고, 국내 대통령 SNS 기록물 

관리방안을 제안을 목적으로 한다. 현재 국내

의 대통령 SNS 기록물에 관한 연구는 아직은 

미미한 실정이다. 따라서 본 연구에서는 SNS 

기록물에 관련된 기존 연구를 중심으로 문헌연

구를 진행하였으며, 사례조사 및 분석을 위해 

호주, 영국, 미국의 수상과 대통령의 SNS 아카

이브를 조사 및 분석하였다. 또한 국내의 대통

령 SNS 기록물의 현황을 알아보기 위해 대통

령기록관 담당자와 전화 및 서면 면담을 진행

하였으며, 면담의 내용을 기반으로 SNS 기록

물과 유사한 웹 기록물 사례도 함께 살펴보았

다. 마지막으로 국내 전․현직 대통령의 SNS 

계정의 운영현황을 파악하고, 대통령의 SNS 

기록물의 특성을 도출하기 위해 대통령의 SNS 

계정을 직접 수집하여 내용을 분석하였다. 이

상의 과정을 종합하여 최종적으로 대통령 SNS 

기록물 관리방안을 수집, 관리, 서비스 측면으

로 나누어 대통령 SNS 기록물 관리방안을 제

안하였다.

본 연구를 통해 나타난 대통령 SNS 기록물 

관리의 가장 큰 문제점은 대통령 SNS 기록물

의 중요성과 관리 필요성을 인지하고 있음에도 

불구하고 이에 대한 법적 근거가 마련되지 않

았다는 것이다. 이로 인해 SNS 기록물의 특성

을 온전히 반영하는 관리지침은 현재 없는 상

황으로 해당 기록물에 대한 수집 및 관리가 어

려워질 수밖에 없는 상황이다. 그러나 본 연구

에서 진행한 대통령기록관 담당자와의 면담을 

통해 대통령 SNS 기록물의 관리지침 및 법적 

근거 대한 논의를 지속하고 있다는 것을 확인

할 수 있었다. 현재 관련 법률 개정안을 검토 

및 논의 중인 상황인 만큼 빠른 시일 내에 대통

령 SNS 기록물관리에 대한 법적 근거가 마련

될 것이라고 기대된다. 

본 연구는 최근 SNS 기록물에 대한 사회적 

중요성이 높아지고 있는 시점에서 대통령의 

SNS 기록물 관리방안에 대한 고민을 시도, 대

통령 SNS 기록물에 관한 기초 연구가 될 수 

있다는데 그 의의가 있다. 더 나아가 국내 대통

령 SNS 기록물관리에 관한 법적 근거 마련 및 

관리지침 제정의 기반 자료가 될 수 있다는 점

에서 의미가 있다. 반면 본 연구에서 제안한 관

리방안이 수집 및 관리방안에 주로 초점을 맞

추어 제안하였다는 점과 서비스 방안을 제시하
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기는 했지만 그 내용이 구체적이지 못하다는 

점은 연구의 한계로 남아있다. 또한 SNS별 유

형과 특징을 구분하여 관리방안을 제안하지 않

았다는 점도 보완이 필요하다. 향후 연구방향

으로 이러한 한계점을 보완할 수 있는 대통령

의 SNS 유형 및 특성에 따른 구체적인 SNS 

기록물 관리방안에 관한 후속 연구를 진행하고

자 한다.
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