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초  록

본 연구의 목적은 영미권 국립보존기록관 인스타그램의 기록정보콘텐츠 사례를 분석하여 
국내 기록물관리기관에서의 기록정보콘텐츠 개발을 위한 시사점을 도출하는 것이다 이를 . 
위해 연구 대상 인스타그램의 개설일 콘텐츠 수 팔로워 및 팔로잉 수 등 기본현황을 , , 
조사하였으며 팔로워와 해시태그 이용자 호응도가 높은 콘텐츠의 내용과 상호작용 유형 , , 
등을 분석하였다 연구 결과 인스타그램을 활용한 기록정보서비스의 확산을 위해서는 모바. , 
일 기반 라는 인스타그램의 특성에 맞게 모바일 화면을 통해 직관적으로 확인할 수 SNS
있는 이미지와 숏폼 콘텐츠를 제작해야 하고 주 이용자층의 관심을 끌고 다른 이용자와 , 
공유하며 관계를 형성할 만한 정보적 소통 목적의 콘텐츠를 개발해야 한다 또한 웹사이트. , 
유튜브 블로그 등 기관이 보유한 기존 온라인 자원과의 연계를 강화하고 해시태그의 활용, , 
유관기관 계정에 대한 팔로잉 팔로워와 콘텐츠 댓글에 대한 피드백 등 커뮤니케이션을 , 
활성화하여 기관 인스타그램 계정의 노출 및 검색 가능성을 높여야 한다 본 연구는 인스타그. 
램을 대상으로 기록정보콘텐츠 사례를 연구하고 적용 사항을 제안하였다는 의의가 있으며, 
기록 문화 확산을 위한 기록정보콘텐츠의 기획에 도움이 되는 기초자료로 활용될 수 있을 
것이다. 
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ABSTRACT

This study aims to propose implications for the development of archival 
content of archives management institutions in Korea by analyzing cases 
of the archival content on Instagram of the national archives in the 
Anglosphere. The basic information of the research target’s Instagram 
account, including the creation date, content, and the number of followers, 
was investigated, and the posts’ contents and interaction types with high 
user responses were analyzed. As a result, to spread the records information 
service using Instagram, producing images and short-form content that 
can be intuitively checked through mobile screens and creating content 
that will attract the attention of primary users are required. Moreover, 
it is necessary to develop content for informative communications that 
can be shared with other users. There is also a need to enhance the exposure 
and searchability of the institution’s Instagram account by strengthening 
connections with the institution’s existing online resources and enabling 
communications, such as using hashtags, following related institutional 
accounts, and providing feedback on the contents’ comments with followers. 
This study is meaningful in that it examined cases of archival content for 
Instagram and suggested their applications, and it can be used as basic 
data to help plan archival contents to spread the archival culture.
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서론1. 

코로나바이러스감염증 로 인하여 사회 전반에 걸쳐 비대면 행동양식이 확산되었다 가상공간에서의 시간과 -19 . 
공간적 편리함으로 코로나가 진정세로 돌아선 이후에도 여전히 비대면 소통과 정보교류는 지속되고 있으며 기록관, 
리 업무 환경에서도 여러 변화가 생겨났다 특히 기록정보서비스 측면에서 웹사이트 유튜브 등 여러 디지털 . , , SNS 
플랫폼을 통한 기록정보콘텐츠의 제공이 증가하였고 이용자들은 직접 기록관을 방문하지 않아도 컴퓨터나 모바일, 
을 활용하여 손쉽게 기록콘텐츠를 접할 수 있게 되었다 이러한 변화에 따라 기록관리기관에서는 기존의 기록정보서. 
비스 관행에서 벗어나 어떤 플랫폼을 활용하여 기관의 기록물을 콘텐츠로 만들어 내보일 것인지 적극적으로 고민하, 
고 있다.

인터넷 환경이 진화하면서 웹 기술과 사회적 상호작용 콘텐츠 생성 등이 통합된 웹 이 등장하였다 이를 , 2.0 . 
기반으로 발전한 소셜 미디어는 일상적인 커뮤니케이션에서 기관 홍보에 이르기까지 사회 전반에 걸쳐 광범위한 
목적으로 활용되고 있다 김지현 소셜 미디어란 사회적 관계를 기반으로 이용자들이 만든 다양한 형태의 ( , 2018). 
정보를 공유하게 하는 개방된 온라인 플랫폼을 의미한다 흔히 라고 불리는 소셜 네트워크 서비스는 소셜 미디. SNS
어의 한 종류이며 사회적 관계의 형성과 유지를 목적으로 하는 여러 형태의 온라인 활동을 의미한다 이방형, ( , 2013). 

다양한 기관에서 이해관계자와 소통하기 위해 소셜 미디어를 적극적으로 활용하고 있으며 아카이브 역시 이러한 , 
흐름에서 예외일 수 없다 소셜 미디어는 증거적 정보적 가치를 가진 기록물을 현재 및 잠재적 이용자에게 널리 . , 
알리고 이용자들과 활발하게 소통하기 위한 수단으로써 그 필요성이 강조되고 있다 김지현 특히 소셜 미디( , 2015). 
어를 통한 기록정보서비스는 소셜 미디어의 장점인 이용자 상호작용을 바탕으로 아카이브와 이용자들을 소통하게 
하고 이용자를 아카이브로 유입시켜 기존의 기록정보서비스를 이용하게 만든다 김예지 김익한, ( , , 2022).

소셜 미디어 기반의 콘텐츠 공유는 모바일 스마트 기기에 의해 더욱 가속화되고 있다 언제 어디서나 휴대할 . 
수 있는 스마트 기기를 통해 사용자들은 다양한 상황에서 매우 편리하게 소셜 미디어에 접속하여 자신의 경험을 
공유한다 박혜원 안형준 기업 차원에서도 운영비 대비 높은 마케팅 효과를 가져온다는 점에서 기업 브랜드 ( , , 2013). 
인지도를 높이는 데 를 활용하고 있다 노은직 김보영 이러한 사회적 변화와 더불어 정부 및 공공기관SNS ( , , 2014). 
에서도 대국민 홍보를 위한 소셜 미디어 활용이 증가하고 있다 조창환 외( , 2019).

정보통신정책연구원의 한국미디어패널조사에 따르면 년 이후 국내 이용자는 꾸준히 증가하고 있다, 2011 SNS . 
이용 플랫폼으로는 년 기준 인스타그램이 로 이용률이 가장 높게 나타났고 페이스북 카카오스토SNS 2021 31.5% , 

리 네이버 밴드 트위터 틱톡 싸이월드 미니홈피 등이 뒤를 이었다 김윤화 년 월 한국청소년정책연, , , , ( , 2022). 2022 7 , 
구원이 세에서 세 사이의 후기 청소년을 대상으로 한 미디어 이용실태 결과에서도 여러 중 인스타그램이 19 24 SNS 
가장 많이 이용하는 서비스로 나타났다 이창호 이경상 김남두 이처럼 인스타그램은 시장에서 빠른 ( , , , 2022). SNS 
성장세와 점유율을 보이고 있지만 국내에서 인스타그램을 통한 기록정보서비스는 활발하지 않은 실정이다, .

국가기록원은 년 월부터 인스타그램을 기록정보콘텐츠 플랫폼으로 활용하기 시작하여 년 월 기준 2020 6 2022 12
개의 인스타그램 콘텐츠를 제공하고 있다 미국과 호주의 국립보존기록관의 경우 각각 년과 년을 시작95 . , 2013 2014

으로 현재 개 이상의 인스타그램 콘텐츠를 제공하고 있다 국내 인스타그램 이용자는 증가하고 있으며 인스타2,000 . , 
그램 상의 기록정보콘텐츠 또한 점점 늘어나고 있다 따라서 인스타그램을 활발히 활용하고 있는 해외 사례를 통해 . 
인스타그램에서의 기록정보서비스 활성화 방안을 모색할 필요가 있다 이에 본고는 영미권 국립보존기록관의 인스. 
타그램 기록정보콘텐츠 현황과 특징을 살펴보고 이용자 호응도가 높은 콘텐츠를 대상으로 내용을 분석하여 인스타, 
그램을 활용한 기록정보콘텐츠 개발의 시사점을 도출하고자 한다.
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의 발달 과정과 인스타그램2. SNS

온라인 기록정보콘텐츠는 시간과 공간의 제약에 구애받지 않고 다양한 형식의 기록과 콘텐츠를 제공할 수 있다는 
장점이 있다 또한 기록관리기관 간의 협력을 활발하게 하고 이용자와 기록관리자라는 역할의 경계를 넘어설 수 . , 
있게 한다 전수진 웹이 발전함에 따라 기록정보서비스가 제공되는 공간이 물리적인 기록관에서 기록관의 ( , 2008). 
웹사이트로 점차 변화하였다 강주연 남연화 오효정 웹사이트를 중심으로 시작된 온라인 기록정보콘텐츠의 ( , , , 2017). 
영역은 로 확대되었으며 기록관에서의 소셜 미디어 이용 또한 증가하고 있다 김지현SNS , ( , 2018).

세대 는 기존에 형성된 인맥을 온라인으로 연결해 주는 형태였다 이후 불특정 다수를 대상으로 사회적 1 SNS . 
관계가 확대되어 나타나는 세대 로 발전하였고 인스타그램과 같이 특정 주제를 중심으로 관심사를 공유하는 2 SNS , 
세대 에 이르렀다 이윤희 세대 에는 다음 카페와 싸이월드가 있으며 세대 로는 페이스북3 SNS ( , 2014). 1 SNS , 2 SNS , 

트위터 카카오스토리가 있다 세대 의 목적이 온라인에서의 사회관계망 관리에 있다면 세대 의 주요 , . 2 SNS 3 SNS
목적은 공통 관심 분야에 대한 공유이다 신현희 김경란 특히 세대 의 주된 이용 동기는 다른 사람의 ( , , 2017). 3 SNS
일상을 들여다보고 나의 일상을 기록하며 나의 멋짐 과 창조성(Surveillance), (Documentation), (Coolness)

을 뽐내려는 것 등으로 정리할 수 있다(Creativity) (Sheldon & Bryant, 2016). 

인스타그램은 인스턴트 와 텔레그램 의 합성어로 세상의 순간들을 포착하고 공유한다(Instant) (Telegram) , ‘
라는 슬로건으로 시작되었다 인스타그램은 페이스북 트위터 (Capturing and sharing the world’s moments)’ . , 

등 기존 와는 다른 몇 가지 차이점이 있다 먼저 인스타그램은 이미지 중심의 로서 이용자는 텍스트 기반 SNS . SNS , 
에서의 수고로운 언어 해석 과정 없이 직관적으로 콘텐츠를 인식할 수 있다 다음으로 인스타그램은 모바일 SNS . 

기반 응용 프로그램이라는 특징이 있다 년 인스타그램 서비스가 시작할 때에는 컴퓨터 환경에서 게시물을 . 2010
올릴 수 없었고 년에 이르러서야 에서의 게시물 업로드가 가능해졌다 그러나 에서는 , 2021 PC (Reichert, 2021). PC
인스타그램의 모든 기능을 활용할 수 없다는 점 많은 이용자가 주로 모바일을 통해 인스타그램을 사용하고 있다는 , 
점에서 인스타그램은 모바일 중심의 라고 할 수 있다 인스타그램의 또 다른 특징은 자체적인 사진 편집 기능을 SNS . 
제공하고 있어 게시할 이미지나 동영상 콘텐츠를 쉽게 보정하고 편집할 수 있다는 것이다 이용자는 이러한 필터 . 
기능을 사용하여 콘텐츠를 의도적으로 변형해 추가적인 의미를 담아 표현할 수 있다 김희영( , 2019). 

인스타그램의 정보 제공 형식은 이미지 동영상 캐러셀 등으로 구분할 수 있다 옥여원 이미지 , , (carousel) ( , 2018). 
제공 유형은 인스타그램에서 가장 많이 이용되는 형식으로 이미지와 글 해시태그를 이용해 정보를 제공하는 것이, 
고 동영상 제공 유형은 짧은 동영상과 글 해시태그를 통해 정보를 제공하는 것이다 캐러셀은 년 월에 새롭, , . 2017 2
게 추가된 기능으로 회전목마라는 뜻이며 해당 콘텐츠를 회전목마처럼 계속 반복해서 볼 수 있게 한 것이다 캐러셀, . 
을 통해 밀어보기 형태로 이미지 또는 동영상을 여러 개 게시하거나 이미지와 동영상을 혼합하여 슬라이드 형식으, 
로 콘텐츠를 게시할 수 있다 이희민( , 2020).

인스타그램은 이용자의 취향과 개성을 반영한 콘텐츠를 편리하게 게시할 수 있어 정보 공유의 수단과 자신의 
감성을 전달하는 매개체로 사용되고 있으며 특히 대 이용자가 증가하고 있다 박은경 인스타그램 , 20~30 ( , 2016). 
이용자는 본문과 함께 해시태그 계정 태그 위치정보 등을 부가하여 콘텐츠를 게시하고 개인의 계정을 취향(#), (@), 
에 맞게 타임라인과 피드 게시물 를 구성하여 타인에게 노출할 수 있다 백진주 변제민 권두순 또한 인스타( ) ( , , , 2021). 
그램은 다른 와는 달리 검색 기능을 제공하고 인기 게시물 영역을 따로 구분하여 보여주기 때문에 이용자는 SNS
인스타그램을 통해 자신이 원하는 정보를 효율적으로 습득할 수 있으며 상대적으로 더 강한 흥미로움과 몰입감을 , 
느끼게 된다 김린아 한은경 이진균 김민경 인스타그램의 해시태그와 검색 기능을 통해 이용자가 ( , , 2016; , , 2020). 
원하는 콘텐츠를 찾을 수 있고 개인의 취향을 반영한 피드 구성으로 온라인상에 퍼져 있는 콘텐츠를 재구성하여 , 
내보일 수 있다는 점에서 인스타그램은 콘텐츠 큐레이션이 가능한 로 평가받고 있다SNS . 

인스타그램을 대상으로 도서관에서는 미디어 홍보 도구로서 인스타그램의 활용 가능성에 관한 연구(Azwar & 
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대학도서관 인스타그램의 게시물 콘텐츠 분석 인스타그Sulthonah, 2018), (Doney, Wikle & Martinez, 2020), 
램을 활용한 대학도서관 홍보 방안 소하은 차미경 도서관에서의 인스타그램 운영현황과 개선 방안 김영주 ( , , 2021), (
외 등에 관한 연구가 진행되었다 박물관 및 미술관에서도 박물관의 인스타그램을 통한 이용자 디지털 참여 , 2021) . 
연구 뮤지엄 관람자의 인스타그램 해시태그 분석 양민영 인스타그램 게시물로 (Budge & Burness, 2018), ( , 2021), 
본 미술관 관람 경험의 특성 이언주 이보아 박물관과 미술관의 인스타그램을 활용한 소통 트렌드 분석 이문( , , 2021), (
정 등 다수의 연구가 진행되었으나 기록관에서 인스타그램을 대상으로 한 연구는 아직 미미하다, 2022) , .

기록정보서비스의 품질을 높이기 위해서는 기록정보콘텐츠를 통한 다양한 연구와 시도가 필요하다 전수진( , 
또한 기록관 비이용자의 기록관 이용 요구에 대한 연구에 따르면 연구대상자들은 기록관 이용에 있어 온라인 2008). 

접근을 선호하고 특히 를 활용한 기록관 홍보 요구가 높은 것으로 나타났다 최정원 외 코로나 바이러, SNS ( , 2017). 
스의 확산으로 급속화된 비대면 커뮤니케이션 방식은 시간과 공간의 제약이 적고 손쉽게 이용할 수 있다는 장점으로 
여전히 활발하게 이루어지고 있으며 민간과 공공영역 모두에서 온라인 플랫폼을 이용한 서비스가 증가하고 있다, . 
여러 온라인 플랫폼 중 인스타그램은 성장세가 빠르며 콘텐츠 큐레이션의 기능이 있다는 점에서 기록정보콘텐츠 
플랫폼으로서의 활용 가능성을 살펴볼 필요가 있다 이에 본 연구는 기록관 이용자의 요구를 반영하고 기록정보서비. 
스를 둘러싼 환경적 변화에 대응하고자 영미권 국립보존기록관의 인스타그램 활용 사례를 분석하여 기록정보콘텐츠 
개발에서의 적용 사항을 제안하고자 한다.

인스타그램을 활용한 기록정보콘텐츠 사례 분석3. 

분석을 위한 대상으로는 미국의 이하 호주의 US National Archives( NARA), National Archives of 
이하 영국의 이하 캐나다의 Australia( NAA), The National Archives( TNA), Library and Archives Canada

이하 등 개 기관을 선정하였다 각 국립보존기록관 공식 웹사이트에 링크된 인스타그램 계정을 확인하고( LAC) 4 . , 
년 월 일을 기준으로 분석을 위한 데이터를 추출하였다 데이터를 추출하기 위해 프로그래밍 언어인 파이2022 12 13 . 

썬 으로 인스타그램 라이브러리의 를 호출하였다 데이터는 (Python) API(Application Programming Interface) . 
로 요청하여 형태로 받아 엑셀로 차 가공 후 분석하였다Requests JSON(JavaScript Object Notation) 2 .

사례 분석으로 기관별 인스타그램의 기본현황을 파악하고 연구 대상의 팔로워 현황과 계정명을 분석하였다 해시, . 
태그 분석에서는 기관별 해시태그를 워드클라우드로 시각화하여 주로 사용한 해시태그와 해당 해시태그의 목적을 
파악하였다 콘텐츠 내용 분석으로는 기관별로 이용자 호응도가 높은 상위 개 콘텐츠를 이미지와 동영상으로 구분. 5
하고 콘텐츠 내용과 상호작용 유형을 분석하였다 이러한 분석을 통해 인스타그램을 기록정보콘텐츠 플랫폼으로 . 
활용할 때 고려할 사항을 제안하였다 개국 국립보존기록관의 인스타그램 계정명과 콘텐츠의 첫 게시일 팔로워와 . 4 , 
팔로잉 계정 수 게시된 콘텐츠 수 등을 정리하면 표 과 같다, < 1> .

기관별 첫 번째 콘텐츠 게시일을 기준으로 보면 네 개 기관 중 가 년 월 가장 먼저 인스타그램을 NARA 2013 9
기록정보콘텐츠 플랫폼으로 활용하기 시작하였으며 다음으로 년 월 년 월 년 월 2014 6 NAA, 2016 7 TNA, 2018 9
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순으로 확인되었다 게시한 콘텐츠 수는 첫 번째 콘텐츠 게시일이 빠른 순서와 동일하게 가 개로 LAC . NARA 2,651
가장 많았고 다음으로 개 개 가 개로 뒤를 이었다, NAA 2,265 , TNA 524 , LAC 246 . 

팔로워 및 해시태그 분석 3.1 

인스타그램 계정의 팔로워 수는 가 만으로 가장 많은 팔로우를 보유하고 있었다 뒤이어 만NARA 12.5 . TNA 2 , 
만 만 등의 순이였다 개 연구 대상 기관들은 서로의 계정을 팔로우하고 있었는데 는 NAA 1.8 , LAC 1.1 . 4 NARA

와 개 기관을 팔로우하고 있었고 세 기관은 한 곳만을 팔로우하고 있었다TNA LAC 2 NAA, TNA, LAC NARA . 
와 와 는 상호 팔로우 관계를 형성하고 있었다 팔로우의 대상으로 가장 많이 연결된 기관은 LAC NARA, TNA NARA . 

로 연구 대상 기관 모두가 를 팔로우하고 있었다 인스타그램에서 특정 계정을 팔로우하는 행위는 NARA , NARA . 
인스타그램 알고리즘에 따라 추천되는 수많은 콘텐츠 속에서 해당 계정에 게시되는 콘텐츠를 실시간으로 확인하려
는 의도가 포함된 것이다 따라서 기관 계정을 팔로잉하고 있는 팔로워 는 일종의 이용자라고 판단할 수 있다. ‘ ’ . 
연구 대상 기관의 팔로워는 인스타그램의 를 이용하여 파이썬으로 추출하였다 의 경우 해당 방법으로 API . NARA
전체 팔로워의 수집의 불가능하여 수집된 만 개 계정을 대상으로 분석을 진행하였다2.8 . 

먼저 연구 대상 기관을 중복으로 팔로워하고 있는 계정을 확인해보았다 네 기관의 . NARA, NAA, TNA, LAC 
팔로워 총합은 개이다 여기서 두 기관을 공통으로 팔로우하고 있는 계정은 개 세 기관을 팔로우하는 78,053 . 1,598 , 
계정은 개 네 개 기관 모두를 팔로우하고 있는 계정은 개로 확인되었다 개 계정 중 기관에서 운영하는 208 , 20 . 20
계정은 개 개인이 운영하는 계정은 개였으며 공개 계정은 개 비공개 계정은 개였다 다음으로 연구 대상 11 , 9 14 , 6 . 
인스타그램을 팔로우하고 있는 팔로워 계정의 명칭에 대하여 분석해보았다 인스타그램은 이용자 간 커뮤니케이션. 
을 목적으로 하는 로서 개인이 운영하는 계정이 다수일 것으로 예상하나 공공기관이나 기업에서 홍보 목적으로 SNS , 
개설하는 경우가 증가하고 있다 이 중 기록관 박물관 미술관 도서관 등 이른바 문화유산기관과 국가기관 관련 . , , , 
명칭이 인스타그램 계정명으로 얼마나 활용되고 있는지 확인하고자 하였다 이를 위해 팔로워 계정명 중 . 

등이 포함된 경우와 국가기관 계정임을 표시하고자 단어‘archive(archives)’, ‘museum’, ‘library’ ‘national’ 
를 포함한 경우를 추출하여 분석하였고 그 결과는 표 와 같다< 2> .

팔로워 계정 중 문화유산기관과 국가기관을 의미하는 키워드가 포함된 비율은 가 약 LAC 4%, TNA 2%, NARA
와 는 등으로 나타나 미미한 수준임을 확인하였다 이 중에는 NAA 1% . ‘national_library_of_greece’, ‘national
_archives_of_fiji_ 와 같이 확인하려는 키워드가 중복으로 포함된 경우도 있었다 또한 캐나다 로열 온타리오박물’ . 
관 계정인 로스앤젤레스 카운티 미술관 계정인 본 연구의 연구 대상인 호주 의 ‘romtoronto’, ‘lacma’, NAA ‘naa

등 인스타그램 계정명에 기관의 특성을 나타내는 단어가 포함되지 않는 경우도 확인하였다 따라서 계정명만으gov’ . 
로는 해당 계정의 특성을 파악하기에 한계가 있다는 것을 알 수 있었다 더욱이 인스타그램에서는 개인의 계정에 . 
‘ 과archives, museum, library, national’ 같은 단어를 포함하여 얼마든지 계정을 개설할 수 있어 위의 비율이  
문화유산기관과 국가기관 계정이라고 특정할 유의미한 결과는 확인하지 못하였다. 
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개 기관 인스타그램의 기본 현황과 팔로워의 분석 결과 콘텐츠 첫 게시일이 빠른 4 , NARA > NAA > TNA > 
순으로 게시된 콘텐츠 수가 많았고 팔로워 수는 순으로 많았다 개 기관은 LAC , NARA > TNA > NAA > LAC . 4

상호 팔로우 관계를 형성하고 있었는데 그 중 는 모두가 팔로우하고 있는 기관이었다NARA NAA, TNA, LAC . 
개 기관을 팔로우한 계정의 특성을 계정명을 통해 유추하고자 하였으나 계정명에 4 ‘archive(archives), library, 

등이 포함된 경우와 이 들어간 경우는 개 계정 중 약 의 낮은 비율로 확인되어 museum’ ‘national’ 78,053 2%
유의미한 결과는 얻지 못하였다 개 기관 모두를 팔로우하고 있는 계정은 총 개였고 이 중 기관 계정이 개. 4 20 11 , 
개인 계정이 개로 확인되어 인스타그램에서는 개인적인 계정이 많을 것으로 예상되는 것에 비해 비교적 비슷한 9
비율을 보였다.

다음으로 인스타그램 콘텐츠의 해시태그 분석을 진행하였다 해시태그는 인스타그램의 핵심 기능 중 하나로 인스. 
타그램 이용자가 콘텐츠를 게시할 때  형태로 입력하게 된다 이때 띄어쓰기를 하면 별도의 단어로 인식하“#OOO” . 
기 때문에 표현하려는 해시태그를 표시에 바로 붙여서 써야 한다 인스타그램에서는 이용자가 해시태그를 클릭하‘#’ . 
거나 인스타그램 검색창에 해시태그를 입력하면 해당 해시태그로 게시된 콘텐츠들이 제시된다 따라서 이용자는 . 
해시태그를 통해 비슷한 관심사를 가진 다른 이용자의 콘텐츠를 확인할 수 있고 해당 계정을 팔로우하거나 콘텐츠, 
에 좋아요를 누르고 댓글을 입력하는 등의 활동을 통해 인스타그램 상에서 커뮤니케이션을 할 수 있다 본 연구에서. 
는 영미권 국립보존기록관 인스타그램 계정에서 주로 어떤 단어를 해시태그로 사용하는지 확인하기 위해 해시태그
를 파이썬을 통해 추출하고 엑셀로 가공 후 워드클라우드 생성기 를 활용하여 , (https://www.wordclouds.com/)
그림 과 같이 시각화하였다< 1> . 
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워드클라우드에서는 구성하는 단어의 양에 따라 전체 도형의 크기가 형성되며 빈출 단어일수록 글자의 크기가 , 
크고 선명하게 표현된다 개 기관 인스타그램에서 사용된 해시태그의 수와 해시태그 단어 종류 수 기관별 빈출 . 4 , 
상위 개 해시태그 및 횟수를 표 과 같이 정리하였다5 < 3> . 

는 연구 대상 네 기관 중 가장 다양한 해시태그를 사용하고 있었다 인스타그램 해시태그 워드클라NARA . NARA 
우드의 특징은 제 차 세계대전 제 차 세계대전 참전용사 등의 전쟁 ‘wwi( 1 )’, ‘wwii( 2 )’, ‘world war ii’, ‘veterans( )’ 
관련 키워드가 크고 진하게 표시되었다는 것이다 또한 미국 독립기념일. ‘independence day’, ‘July 4th( )’, ‘civil 

등 역사적 사건과 관련된 단어가 해시태그로 자주 등장하였고war’ , ‘archives July 4’, ‘represented in the 
와 같은 해시태그를 사용하여 가 역사적으로 중요한 기록물을 보관하는 기관임을 표현하였다archives’ NARA . 

콘텐츠의 해시태그에서는 다른 국립보존기록관 워드클라우드에서는 볼 수 없었던 독창적인 해시태그를 NARA 
다수 확인할 수 있었다 먼저 대통령 관련 해시태그로 대통령 영부인. ‘potus( )’, ‘flotus( )’, ‘white house’, ‘John 

프랭클린 루스벨트 등 다양한 단어가 있었다F. Kennedy’, ‘jfk’, jfk100’, ‘fdr( D. )’, ‘presidential libraries’ . 
헌법 국회 시민권을 의미하는 등의 해시태그, , ‘constitution’, ‘congress’, ‘civil rights’, ‘election collection’ 
도 사용되었다 또한 와 같이 역사와 관련된 구체적인 . ‘womens history’, ‘black history’, ‘family history’
단어를 통해 가 여러 사회적 구성원의 역사를 아우르는 기관임을 표현하고 있었다NARA . ‘thanks giving’, 

등 문화적 기념일에 대한 해시태그를 활용하여 이용자들이 부담 없이 기관 인스타그램에 접근할 수 ‘halloween’ 
있게 하였고 인스타그램에서 해시태그를 통한 기관 콘텐츠의 검색 노출이 유리하게 하였다, . 

이 밖에도 등의 해시태그를 통해 가 공공기록에 국한된 국가기관‘my national archives’, ‘genealogy’ NARA
이 아닌 나의 족보를 확인할 때 도움이 되는 기관임을 보여주며 이용자에게 친근하게 다가가고자 했다 특히 . NARA
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에서는 매주 목요일 에 옛날 사진을 올리고 즐기는 것‘otd(of the day), tbt(throwback Thursday, SNS ), 
등 여러 줄임말을 통해 기관의 홍보 목적으로 만들어진 계정이라는 딱딱한 이미지를 tdih(this day in history)’ 

탈피하여 벗어나 인스타그램의 주 이용층인 대에게 흥미를 일으킬 수 있도록 하였다 또한 10-30 . ‘archives 
라는 해시태그를 활용하여 인스타그램 이용자에게 기관 계정과 콘텐츠의 해시태그를 유도하였다hashtag party’ .

는 네 기관 중 가장 많은 수의 해시태그를 활용하였다 에서 해시태그로 많이 사용한 단어는 NAA . NAA ‘national 
등 기관명에 관련된 것이었으며 거의 모든 콘텐츠마다 기관archives’, ‘naa’, ‘national archives of Australia’ 

명에 대한 해시태그를 포함하고 있었다 와 같은 해시태그를 통해 이용자 참여적인 아카이. ‘explore your archive’
브 이미지를 강조하였다 인스타그램의 콘텐츠로는 과거 호주의 풍경이나 생활상을 나타낸 사진 기록물이 . NAA 
자주 등장하였는데 이와 관련하여 라는 단어가 해시태그로 많이 사용되었다 그밖에 ‘vintage photo’ . ‘Australian 

의 약자 등 가 역사적인 기록물을 보존하는 기관임을 드러내는 해시history’, ‘oz hist(Australian history )’ NAA
태그도 사용되었으며 호주의 수도인 또한 해시태그로 자주 사용되었다, ‘Canberra’ .

인스타그램 콘텐츠에서 가장 많이 사용된 해시태그는 기관명인 였다TNA ‘national archives UK’ . 
등 기록콘텐츠 형태와 관련된 해시태그도 많이 사용되었다 또한 ‘photograph’, ‘illustration’, ‘drawing’ . 

양피지 와 같이 고문서 관련 해시태그가 사용되었다 에서는 특히 보존 처리와 관련‘pachment( )’, ‘wax seals’ . TNA
된 단어를 해시태그로 자주 사용했는데, ‘paper conservation’, ‘conservation’, ‘preservation’, 
‘conservation science’, ‘conservation lab’, ‘photo conservation’, ‘book conservation’, art 

등 보존 유형과 처리 과정에 대한 좀 더 구체적인 단어를 활용하고 있었다 그 밖에도 에드워드 conservation’ . 
세와 그 시대의 영국 예술 경향을 의미하는 세기 영국의 해양 탐험가 제임스 쿡을 의미하는 7 ‘Edwardian’, 18

그 외 등 게시하는 콘텐츠와 관련된 단어가 해시태그로 사용되었‘captain Cook’, ‘black and white’, ‘children’ 
다 또한 와 같은 해시태그를 통해 아카이브를 탐험하고 기록을 발견한다는 이미지를 이용자에. ‘explore archives’
게 전달하였으며 해시태그를 통해 가 문화유산을 관리하는 기관임을 표현하였다, ‘heritage’ TNA . 

는 네 개 기관 중에서는 가장 적은 수의 해시태그를 활용하였다 인스타그램에서 해시태그로 가장 LAC . LAC 
많이 사용된 단어는 이며 기관명을 뜻하는 ‘archives’ , ‘library archives Canada’, ‘library and archives 

등도 자주 사용되었다 해시태그의 특징은 Canada’, ‘national library’, ‘library archives’ . LAC ‘Canadian 
heritage’, ‘documentary heritage’, ‘cdn(Canadian) heritage’, ‘Canadian history’, ‘Cdn history’, 

과 같이 와 라는 단어를 자주 사용하였다는 것이다 이를 통해 인스‘historical preservation’ ‘heritage’ ‘history’ . 
타그램 이용자에게 가 단순히 기록물을 관리하는 기관이 아닌 캐나다인의 유산과 역사를 수호하는 기관이라는 LAC , 
이미지를 전달할 수 있다 기관의 주요 기능 중에서는 보존 에 초점을 맞추어 . ‘ ’ ‘photo conservation’, 

등의 해시태그를 통해 기관의 보존 처리 활동을 강조하고 홍보하였다‘conservation at lac’, ‘conservation’ .

팔로워 및 해시태그 분석 결과 인스타그램 전체적으로는 개인 이용자가 많은 것에 비해 개국 국립보존기록관 , 4
인스타그램을 모두 팔로잉하는 계정은 개인 이용자와 기관 이용자가 비슷한 비율을 보였다 인스타그램 계정명에 . 
있어서는 기관의 성격을 나타내는 단어를 사용하여 계정을 개설하기보다는 기관명의 축약형 닉네임 등을 사용하는 , 
경우가 많았다 해시태그 활용에 있어서는 사용한 해시태그의 수가 많은 것은 의 . NAA > NARA > TNA > LAC
순서였고 해시태그로 사용한 단어의 종류가 다양한 순서는 였다 네 기관 해시태그, NARA > NAA > TNA > LAC . 
의 공통적인 특징으로는 기관명과 기관명의 축약형과 기록 보존 처리와 관련된 단어를 다수 사용하고 있다는 것이
다 또한 역사 유산 에 대한 아카이브 라는 어구를 통해 국립보존기록관이 자국의 역사를 수호하고 유산을 보호. , , ‘~ ’ , 
하는 기관임을 홍보하였다. 

주목할 만한 사항으로 의 최빈출 해시태그는 였으나 에서 가장 많이 사용한 NAA, TNA, LAC ‘Archives’ , NARA
해시태그는 였으며 미국 독립기념일 월 일 관련 기록을 보관한다는 의미의 또한 해시‘WW2’ , (7 4 ) ‘ArchivesJuly4’ 
태그로 많이 사용된 것이다 의 인스타그램이 국립보존기록관 인스타그램 중 게시물 수 팔로워 수 등이 가장 . NARA , 
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많은 계정인 만큼 의 사례를 통하여 기관 아카이브의 해시태그 사용 시 기관의 정체성을 드러낼 수 있는 , NARA
고유한 해시태그를 활용하는 방안을 고려해야 할 것이다. 

콘텐츠 내용 분석3.2 

영미권 국립보존기록관 인스타그램의 기록정보콘텐츠 내용 분석은 계정별 첫 게시물부터 년 월 일까지 2022 12 13
업로드된 콘텐츠 총 개를 대상으로 하였다 분석 대상 콘텐츠는 파이썬을 사용하여 크롤링을 통해 게시물 5,686 . 
이미지와 문구 좋아요 및 조회수 수치 등을 수집하였다 인스타그램 이용자는 콘텐츠의 이미지 부분 하단의 빈 , . 
하트 모양을 누르는 좋아요 행위를 통해 게시물에 대한 관심을 표현할 수 있다 콘텐츠가 최대 초의 ( ) ( ) ‘ ’ . 90♡ ♥
짧은 영상을 녹화하고 편집할 수 있는 숏폼 형태의 릴스 이거나 동영상인 경우에는 조회수 로 표시된다(Reels) ‘ ’ . 
인스타그램 고객센터 에 따르면 동영상 조회수에는 반복 재생이 포함되지 않으며 초 이상 동영상을 본 경우(2023) , 3
에만 조회수로 인정된다 인스타그램 콘텐츠의 좋아요와 조회수는 게시글에 대한 이용자의 반응을 파악할 수 있는 . 
장치로서 일종의 이용자 선호 지표라고 볼 수 있다 본 연구에서는 의 좋아요 상위 개 . NARA, NAA, TNA, LAC 5
콘텐츠와 조회수 상위 개 콘텐츠의 수치 및 평균을 표 와 같이 정리하였으며 총 개 콘텐츠를 대상으로 5 < 4> , 40
콘텐츠 내용 및 상호작용 유형에 대한 분석을 진행하였다.

좋아요와 조회수가 높은 콘텐츠를 선별하고 상위 개 수치를 정리한 결과 네 기관 모두 좋아요로 표시되는 이미5 , 
지 형태의 콘텐츠보다는 조회수로 기록되는 동영상 형태 콘텐츠의 수치가 높았다 상위 개 수치 중에서 좋아요 . 5
평균이 높은 순서는 의 순서였으며 조회수 평균이 높은 순서는 NARA > NAA > TNA > LAC , NARA > NAA 

순이었다 는 좋아요와 조회수 모두에서 다른 연구 대상 기관에 비해 크게 높은 수치를 보였> LAC > TNA . NARA
고 특히 조회수가 높은 상위 개 콘텐츠의 경우 모두 개 이상의 수치를 기록하였다 앞 장의 분석 내용과 , 5 10,000 . 
종합하면 콘텐츠 첫 게시일이 빠른 순서 콘텐츠 게시물 수 많은 순서 사용한 해시태그 종류가 많은 순서 좋아요 , , , , 
평균 값이 높은 순서 등이 모두 로 동일하였고 좋아요 보다는 조회수의 수치가 NARA > NAA > TNA > LAC , 
전반적으로 높은 것을 확인하였다 따라서 기록정보콘텐츠 플랫폼으로서 인스타그램을 활용할 때 제공하는 콘텐츠. 
의 수를 늘리고 이미지보다는 동영상 콘텐츠를 제공하는 것이 이용자의 참여 촉진에 도움이 될 것으로 보인다, .

다음으로 인스타그램 기록정보콘텐츠의 내용 분석을 진행하였다 콘텐츠 형태는 이미지 콘텐츠와 동영상 콘텐츠. 
를 구분하여 분석하였으며 내용 파악의 편의를 위하여 콘텐츠별 제목을 임의로 정하여 기재하였다 먼저 이미지 , . 
형식의 콘텐츠 중 좋아요 수치 상위 개 콘텐츠를 확인하였으며 표 와 같이 콘텐츠 대표 이미지를 캡처하고 ‘ ’ 5 , < 5>
게시일 좋아요 수 등을 정리하였다, .
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먼저 인스타그램에서 가장 많은 좋아요를 기록한 콘텐츠는 년 월 게시된 이미지로 미국의 제 대 NARA 2021 7 39
대통령 지미 카터의 결혼식 사진이다 콘텐츠 문구에는 카터 대통령 부부의 결혼 주년을 축하합니다 그들은 . ‘ 75 ! 
이제 대통령 역사상 가장 오래 결혼한 부부가 되었습니다 그들은 년에 조지아 주 플레인스에서 결혼했으며 . 1946
그들의 긴 생애에는 땅콩 농장 운영 대통령직 공직 활동 등이 포함되었습니다 에서 그들의 , , . @carterlibrary39
러브스토리에 대해 알아보세요 라고 설명되어 있다 이 사진은 지미 카터 대통령 도서관의 협조를 받아 게시한 .’ . 
콘텐츠라고 명시되어 있으며 여기서 는 지미 카터 대통령 도서관의 인스타그램 계정을 뜻한다‘@carterlibrary39’ . 

두 번째로 높은 좋아요를 기록한 콘텐츠는 미국 제 대 대통령인 해리 트루먼이 대통령이 되기 전인 년33 1924 , 
딸 마가렛 트루먼을 안고 있는 사진이다 콘텐츠 문구에는 이런 어젯밤에 올라간 개인적인 글 죄송합니다 우리는 . ‘ ! ! 
당신이 사랑스러운 아이 사진을 보아 기쁘게 생각하지만 이제 정기적으로 예정된 역사 콘텐츠로 돌아가겠습니다, .’
라는 설명이 있으며 문구 하단에는 이라는 기록물 관리번호가 기재되, ‘National Archives Identifier: 6372847’
어 있다 인스타그램 계정 담당자의 실수로 개인적인 콘텐츠가 계정에 게시되었던 것으로 보이며 잘못된 . NARA , 
업로드에 대한 솔직한 사과로 이용자에게 친근한 이미지를 전달하고 있다 세 번째로 높은 좋아요를 기록한 콘텐츠. 
는 년 엘리자베스 여왕의 미국 국빈 방문 시 제작된 초상화로 년 월 영국의 엘리자베스 세 여왕의 2007 2022 9 , 2
타계 후 국장이 진행되는 날을 기념하여 게시되었다. 

인스타그램 이미지 콘텐츠 중 좋아요 수가 네 번째로 높은 것은 미국의 여성 대법관 NARA Ruth Bader 
에 대한 콘텐츠이며 그의 타계를 추모하며 년 월 일 게시된 것이다 이 콘텐츠 설명에는 클린턴  Ginsburg , 2020 9 19 . 

대통령 도서관 인스타그램 계정 이 태그되어 있으며 해당 사진이 년 월 일에 당시 부 (@wjclibrary42) , 1993 8 10
대법관이었던 판사와 선서식에 참석한 클린턴 대통령을 찍은 것임을 알려주고 있다 다섯 번째로 좋아요 Ginsburg . 
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수가 높은 콘텐츠는 년 월 일 게시된 것으로 년 전 뉴욕 세계 무역 센터의 잔해 사이에서 생존자를 2020 9 11 19
찾고 있는 소방관의 모습이다 콘텐츠 설명 하단에는 기관에서의 기록물 관리번호가 쓰여 있다. .

인스타그램의 경우 보유하고 있는 사진 기록물을 활용한 콘텐츠가 다수를 차지하였다 사진 자체를 게시하NAA . 
거나 여러 사진을 편집하여 영상으로 만든 경우도 있었다 게시물마다 기록물에 대한 간결한 설명과 기관에서의 . 
기록물 관리번호를 함께 제시하고 있어 콘텐츠 전체에 대한 통일성이 강조되었다 이미지 콘텐츠의 세부 정보. NAA 
는 표 과 같다< 6> .

에서 가장 높은 좋아요 수를 기록한 콘텐츠는 년 월 일 게시된 콘텐츠로 년NAA 2022 2 7 ‘1972 , Sydney Balmain
의 멋진 스트릿 뷰 라는 짤막한 설명과 라는 관리번호를 기재했다 두 번째로 많은 ’ ‘NAA: A6135, K16/5/72/29’ . 
좋아요를 받은 콘텐츠는 녹화 중인 방송을 촬영한 이미지로 거대한 동전을 소품으로 사용하여 호주의 새로운 십진‘
법 통화를 설명하는 년의 교육용 영화 촬영 이라는 설명과 라는 관리번호가 적혀있다1965 !’ ‘NAA: A1200, L52609’ . 
세 번째로 많은 좋아요 수를 기록한 콘텐츠는 년 월 게시된 이미지로 년 브리즈번 스프링힐 건축물의 2022 1 ‘1973
과거와 현재 라는 문구와 의 관리번호가 기재되어 있었다’ ‘NAA: A6135, K16/5/72/29’ . 

인스타그램 콘텐츠에서 네 번째로 높은 좋아요 수를 기록한 콘텐츠는 년 월 일 게시된 것으로NAA 2022 4 23 , 
골드코스트에 위치한 레넌스 브로드비치 호텔의 년대 모습이다 고전적인 호주 호텔의 이미지를 더 보고 1960~70 . 
싶다면 인스타그램 프로필에 있는 링크를 통해 팀 로스와 함께하는 감성여행 이라는 콘텐츠를 확인하라고 안내하며 ‘ ’
설명 말미에 기록물 관리번호를 기재하였다 다섯 번째로 높은 좋아요를 기록한 콘텐츠 역시 과거 호주의 모습을 . 
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기록한 사진이다 년 퀸즐랜드주 서퍼스 파라다이스의 아름다운 봄날을 찍은 사진이라고 설명하고 있으며. 1978 , 
에서 이와 같은 더 많은 추억을 찾으십시오 라고 홍보하고 있다 이 콘텐츠 또한 이라는 ‘NAA ’ . ‘NAA: J2364, 5977’

관리번호를 명시하였다.

인스타그램에서 좋아요로 표시되는 콘텐츠 중 상위 개 콘텐츠의 세부 정보는 표 과 같다TNA 5 < 7> . 

인스타그램 게시물 중 가장 좋아요 수가 높은 콘텐츠는 년 월에 게시된 것으로 건물 외관을 TNA 2020 6 TNA 
찍은 사진이다 이 콘텐츠의 설명에서 는 인스타그램 이용자들에게 의 업무 내용과 위치 제공하는 이용자. TNA TNA , 
서비스 등을 상세히 안내하고 있다 두 번째로 높은 좋아요를 기록한 콘텐츠는 영국 전통 직물 예술과 생산방식을 . 
부활시키는 데 공헌한 예술가 관련 기록정보 콘텐츠이다 에서는 윌리엄 모리스의 직물 디자William Morris . TNA
인을 보유하고 있는데 영국에서는 저작권 보호를 위해 디자인을 등록한 회사나 개인이 샘플을 무역위원회에 제출해, 
야 했다 윌리엄 모리스의 경우 년 모리스의 회사 이름으로 관련 디자인 패턴이 기록되어 있다. 1864 . 

인스타그램에서 세 번째로 많은 좋아요 수를 받은 콘텐츠는 년 월 게시된 것으로 년의 판결문에 TNA 2022 8 1471
대한 콘텐츠이다 당시 연방 항소법원의 서기인 는 판결문 모퉁이에 자신의 이름을 끼적였고 그것. Filacer Forster
이 그대로 기록물로 남게 되었다는 설명이 있다 네 번째로 많은 좋아요 수를 기록한 콘텐츠는 엘리자베스 세 . 2
여왕의 서거를 애도하며 년 월 일에 게시된 콘텐츠이다 엘리자베스 세 여왕이 승마를 하고 모습을 촬영한 2022 9 8 . 2
흑백 사진이며 라는 관리번호가 표기되어 있다 다섯 번째로 좋아요 수가 많은 콘텐츠는 오래되어 , ‘WORK 21-292’ . 
변색되고 구겨진 종이 뭉치 사진으로 콘텐츠 설명을 통해 이 종이 뭉치가 세기의 법적 문서임을 확인할 수 있다14 . 

인스타그램의 콘텐츠 중 좋아요로 표시되는 상위 개 콘텐츠의 세부 현황은 표 과 같다LAC 5 < 8> .
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인스타그램 이미지 콘텐츠 중 가장 많은 좋아요 수를 기록한 콘텐츠는 년 월 일 게시된 것으로LAC 2022 4 1 , 
만우절 을 기념해 캐나다 출신의 세계적인 배우 를 국보로 선언한다는 재치 있는 (April Fools) Ryan Reynolds
콘텐츠였다 다음으로 좋아요 수가 높은 콘텐츠는 차 세계대전에서 희생된 사람들을 기억하는 상징으로서 왼쪽 . 1
가슴에 양귀비를 착용하는 행사에 대한 카드 뉴스 형식의 콘텐츠'The Remembrance Poppy in Canada 2021' 
였다 세 번째로 좋아요 수가 많은 콘텐츠는 년 월 일에 게시된 것으로 퀘벡 가티노 지방에 새롭게 개관한 . 2022 11 25 , 

의 보존시설에 대한 콘텐츠였다LAC .

인스타그램에서 네 번째로 높은 좋아요 수를 기록한 콘텐츠는 년 월 일 게시된 것으로 년LAC 2022 8 19 1919 , 
산에 설치된 나무 슬라이드를 타는 모습을 모션픽처 카메라로 찍은 콘텐츠이다 좋아요 수가 다섯 번째로 많은 . 
콘텐츠는 년 월 일 게시된 것으로 붉은 테이프에 묶인 오래된 서류 뭉치의 사진이다 콘텐츠 설명에 의하면 2020 9 24 . 
붉은 테이프라는 표현의 유래는 빨간색 리본으로 원본 문서를 묶은 아카이빙 과정에서 시작되었으며 특히 세기와 , 18

세기에는 과도한 행정 절차를 의미하는 표현이었다19 .

연구 대상 인스타그램의 좋아요 상위 개 콘텐츠 내용을 분석한 결과 에서는 카터 트루먼 클린턴 등  5 , NARA , , 
전임 대통령과 관련된 콘텐츠를 전임 대통령 도서관 계정과 연계하여 제공하고 있었다 사회적 사건과 관련된 콘텐. 
츠로는 영국 엘리자베스 세의 타계 긴즈버그 대법관의 서거 등 기관의 소장 기록과 연계하여 이들을 추모하는 2 , 
콘텐츠가 있었다 또한 년 월 일에 게시한 테러 현장의 사진도 사회적 사건 관련 콘텐츠로서 사건이 . 2020 9 11 9.11 , 
발생했던 날짜에 콘텐츠를 게시하여 테러 희생자를 추모하고 소방관들의 노고를 기리고 있었다9.11 . 

의 좋아요 상위 콘텐츠의 특징은 워드클라우드 빈출 단어로도 확인된 로 표현할 수 있다NAA ‘vintage photo’ . 
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주로 과거 호주의 모습을 보여주는 빈티지한 사진 기록물에 간결한 설명을 더하여 콘텐츠 구성에 일관성을 보였다. 
는 역사적 인물 윌리엄 모리스 과 세기의 고문서에 대한 뒷이야기를 제공하여 이용자의 흥미를 끌었다TNA ( ) 14-15 . 
에서는 만우절을 기념해 자국 유명 배우를 활용한 재치있는 콘텐츠를 제공하고 제 차 세계대전 희생자를 기리LAC , 1

던 것에서 유래한 추모의 양귀비 과거 과도한 행정 처리를 의미하는 빨간 테이프 의 의미 등을 설명하는 콘텐츠와 ‘ ’, ‘ ’
같이 기록과 역사를 연관시켜 알려주는 역할을 하였다.

다음으로 인스타그램에서 조회수로 표시되는 동영상 콘텐츠 중 조회수가 높은 상위 개 콘텐츠의 내용을 살펴보5
고자 한다 개 기관 인스타그램 동영상 콘텐츠에서 조회수 상위 개 콘텐츠의 대표 이미지를 캡처하고 게시일과 . 4 5
조회수를 표로 정리하였다 내용 분석의 편의를 위하여 동영상 콘텐츠 길이와 연구자 임의로 정한 제목을 표에 . 
기재하였다 의 인스타그램 콘텐츠 중 조회수 상위 개 콘텐츠는 표 와 같다. NARA 5 < 9> . 

인스타그램 콘텐츠에서 가장 높은 조회수를 가진 동영상 콘텐츠는 놀라움을 나타내는 감탄사 를 NARA ‘Whoa!( )’
외치는 두 소년의 모습이 교차되어 보여지는 숏폼 영상이다 이 영상은 일종의 밈 으로 볼 수 있는데 밈이란 . (meme) , 
재밌는 말과 행동을 온라인상에서 모방하거나 재가공한 콘텐츠들을 통칭하여 부르는 용어이다 신종천( , 2020). 

의 인스타그램 게시물 중 가장 높은 조회수를 보인 이 콘텐츠를 통해 인스타그램에서는 특별한 의미를 내포하NARA
지 않아도 흥미를 불러일으키는 콘텐츠라면 이용자들의 호응을 얻을 수 있다는 것을 알 수 있다. 

인스타그램에서 두 번째로 높은 조회수를 기록한 콘텐츠는 년 월에 게시된 년 아카데미 시상식 NARA 2019 2 1965
영상으로 라는 관리번호가 함께 표시되어 있다 세 번째로 높은 조회수‘National Archives Identifier: 2050844’ . 
를 기록한 콘텐츠는 년 월 일 게시된 강철 금고에 대한 영상이다 콘텐츠 문구에는 누군가 독립선언서를 2020 5 2 . ‘
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훔치겠다고 쉽게 말할 수도 있지만 년 개봉한 영화 내셔널 트레져 의 주인공 조차도 막상 이 , Ben Gates(2004 ‘ ’ )
금고를 보면 당황했을 것입니다 강철과 철근 콘크리트로 만들어진 이 금고는 바닥에서 피트 아래에 있었습니다. 20 . 
자세한 내용은 의 역사 블로그를 방문하여 확인하세요 라고 설명되어 있다 이를 통해 에서 인스타그NARA .’ . NARA
램과 웹사이트 이외에도 별도 역사 관련 블로그를 운영하는 것을 알 수 있다.

네 번째로 높은 조회수의 콘텐츠는 년 월 일에 게시된 것으로 년 월 일 게시되어 세 번째로 많은 2019 4 6 , 2020 5 2
조회수를 기록한 콘텐츠와 동일한 영상이다 콘텐츠 설명에는 이것은 년 만들어진 금고가 작동하는 영상이며. ‘ 1953 , 

년 당시 에서는 매일 업무 시간이 종료되면 공개되어 있던 자유 헌장 을 1953 NARA the Charters of Freedom( )
이 금고에 다시 보관하였다 고 쓰여있다 이 콘텐츠를 통해 가 미국 건국과 관련된 의미 있는 문서를 보관하는 ’ . NARA
곳임을 알려주고 있다 다섯 번째로 높은 조회수를 가진 콘텐츠는 여인이 춤을 추고 있는 흑백 영상으로 년 . 2019

월 일 게시되었다 이 영상은 가 소장한 영화 중 가장 오래된 것으로 년에 토머스 에디슨이 키네토스10 8 . NARA 1894
코프로 촬영한 것이라는 정보가 쓰여있으며 영상에 대한 관리번호가 함께 쓰여있다, . 

다음으로 의 인스타그램 콘텐츠 중에서 조회수 상위 개 콘텐츠의 세부정보는 표 과 같다NAA 5 < 10> .

인스타그램에서 조회수가 가장 높은 동영상 콘텐츠는 년 월 게시된 것으로 NAA 2022 5 ‘Reception this way: 
라는 전시회 관련 과거 호주인들의 가족 휴가와 장거리 자동차 여행 관련된 영상을 편집한 콘텐츠이다motels’ , . 

두 번째로 조회수가 높은 콘텐츠는 년 월 일 게시된 것이며 따르릉 따르릉 의 사진들을 활용한 2021 2 5 , ‘ ! NAA Tim 
의 를 소개합니다 전체 영상은 유튜브를 통해 볼 수 있습니다 라고 설명하고 있다Ross Modernister Shows . .’ . 

이 콘텐츠를 통해 에서는 유튜브 채널도 활용하고 있으며 방송 프로그램과 연계한 활동을 진행하고 있다는 NAA
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것을 알 수 있다 세 번째로 높은 조회수를 기록한 영상은 년 연방 국민투표와 관련된 영상이며 추가적으로 . 1967
웹사이트의 국민투표 관련 콘텐츠를 소개하고 웹사이트 링크를 안내하고 있다NAA . 

콘텐츠 중 조회수가 네 번째로 높은 것은 년 월 일 게시된 동영상 콘텐츠로 작업자들이 NAA 2022 2 8 ‘Marion: 
이라는 제목의 전시를 준비하고 있는 영상이다 다섯 번째로 높은 조회수를 기록한 콘텐츠는 the other Griffin’ . 

양 캐릭터가 있는 흑백 애니메이션 영상이다 이 애니메이션에 대한 설명으로 이 사랑스러운 년 광고는 호주 . ‘ 1962
양모 협회에서 제작한 시리즈입니다 어미 양이 호기심 많은 새끼 양에게 양모의 특성을 설명하고 있네요 자세한 . . 
내용은 바이오 링크에서 확인하세요 라고 쓰여있으며 라는 관리번호가 기재되어 있다.’ , ‘NAA: B6471, 1230322’ .

다음으로 의 인스타그램 동영상 콘텐츠 중 조회수 상위 개 콘텐츠에 대한 세부 정보는 표 과 같다TNA 5 < 11> .

인스타그램에서 가장 많은 조회수를 기록한 것은 년 월 게시된 콘텐츠로 냉전 시기 관련 전시회의 TNA 2019 2 , 
홍보 콘텐츠이다 두 번째로 높은 조회수를 가진 콘텐츠는 년 월 난민 주간 을 기념하며 . 2020 6 , (Refugee Week)
기관 컬렉션의 관련 기록물과 인터뷰를 편집하여 만든 콘텐츠이다 세 번째로 높은 조회수의 콘텐츠는 년 월 . 2020 10
게시된 기록물 보존 처리 과정에 대한 영상 콘텐츠로 오래된 지도를 여러 장비와 화학적 처리를 통해 보수하는 , 
모습을 영상으로 촬영한 것이다.

네 번째로 높은 조회수를 가진 콘텐츠는 년 월 일 게시된 것이다 이라는 이름의 2019 3 28 . ‘Cold War Season’
전시 관련 영상으로 가 보관하고 있는 냉전 시대 관련 기록물과 역사학자 소속 큐레이터 전 영국 TNA , TNA , MI5(
정보청 보안부 국장 등의 인터뷰 등이 포함되어 있다 콘텐츠 설명에는 이 전시를 통해 냉전이 영국 권력의 회랑) . ‘ , , 
숨겨진 정부 벙커 그리고 국민의 일상생활에 미친 영향을 탐구할 수 있을 것 이라고 소개하고 있다 다섯 번째로 , ’ . 
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조회수가 높은 영상은 년 월 일 게시된 것으로 인스타그램 콘텐츠 중 네 번째로 높은 조회수를 기록한 2019 4 2 TNA 
콘텐츠와 관련된 것이다 전 국장이 소련의 붕괴와 냉전 종식에 대해 인터뷰한 영상이며 이와 관련된 전시를 . MI5 , 
홍보하고 있다.

인스타그램 콘텐츠에서 조회수로 표시되는 상위 개 콘텐츠의 세부 정보는 표 와 같다LAC 5 < 12> .

인스타그램에서 가장 많은 조회수를 기록한 콘텐츠는 년 월 일 게시된 것으로 와시 라고 불리는 LAC 2021 5 13 , ‘ ’
일본산 전통 종이를 이용하여 훼손된 기록물을 보수하는 영상이다 다음으로 높은 조회수는 년 월 게시된 . 2019 1
것으로 년 작성된 미국과 캐나다의 유대인 통계 라는 제목의 책 관련 콘텐츠이다 콘텐츠 설명에는 책에 붙어1844 ‘ ’ . 
있는 표식과 문구 등을 통해 이 책이 아돌프 히틀러의 개인 도서관에서 소장했던 것임을 확인할 수 있다는 정보가 
포함되어 있다 세 번째로 높은 조회수를 기록한 영상은 두 명의 기관 직원이 등장하며 이 중 한 명이 장갑을 . , 
제대로 끼지 않아 보존서고에 접근을 거절당하고 있는 모습을 찍은 숏폼 콘텐츠이다 네 번째로 조회수가 높은 . 
영상은 년 월 일 게시된 요리법 영상이다 에서는 년 크리스마스 주간을 기념하며 보유한 기록2019 12 13 . LAC 2019
물에서 발굴한 각종 요리법을 직접 시연하는 영상 제작하고 연속 기획 콘텐츠로 제공하였다 조회수 회를 , . 1,561
기록한 이 콘텐츠는 년대의 젤리 샐러드를 재현한 영상이다 다섯 번째로 높은 조회수를 기록한 콘텐츠는 1950 . LAC
의 보존 처리 담당자 두 명이 함께 보존 작업을 하는 영상이다.

다음으로 내용 분석을 진행한 개의 영상 콘텐츠에 대하여 영상의 길이를 확인하였다 콘텐츠의 분량은 최소 20 . 
초에서 최대 분 초로 나타났다 기관별로 나누어 살펴보면 는 분석 대상 개 영상 콘텐츠의 길이가 3 1 16 . NARA 5

최소 초에서 최대 초이며 평균은 초였다 다음으로 는 영상 콘텐츠 분량이 최소 초에서 최대 초였으3 15 , 7 . NAA 7 60



한국기록관리학회지

23(2), 1-25, 2023.518  

https://jksarm.koar.kr http://doi.org/10.14404/JKSARM.2023.23.2.001

며 평균 길이는 초였다 는 영상 콘텐츠의 길이가 최소 초에서 최대 초로 나타났으며 평균은 초였다, 37 . TNA 6 60 36 . 
마지막으로 의 분석 대상 영상 콘텐츠의 분량은 최소 초에서 최대 분 초였으며 평균은 초였다 전체 LAC 3 1 16 , 29 . 

개 영상 콘텐츠의 평균 길이를 계산하면 초로 이는 이른바 세대를 중심으로 유행하는 숏폼 콘텐츠의 20 27.55 , Z
영상 범위에 해당한다 세대는 년대 중반에서 년대 초반에 걸쳐 태어난 세대를 이르는 말로 어릴 때부터 . Z 1990 2000 , 
디지털 환경에서 자라난 디지털 네이티브 세대라는 특징이 있다 숏폼 콘텐츠는 일반적으로 분 이내의 짧은 영상으. 1
로 제작한 콘텐츠를 말하며 모바일 기기가 익숙한 세대를 중심으로 유행이 시작되었다 한경 경제용어사전Z ( , 2023).

개국 기관의 인스타그램 콘텐츠 중 조회수 상위 개 콘텐츠를 분석한 결과 공통적으로 이용자가 긴 시간을 4 5 , 
투자하지 않고 가볍게 볼 수 있는 숏폼 콘텐츠를 제공하고 있었다 전체적으로 가장 높은 의 조회수의 . 18,875 NARA
의 콘텐츠는 별다른 의미가 없는 초짜리 밈 콘텐츠였다 또한 에서는 년 개봉하여 전 세계적으로 흥행3 . NARA 2004
한 영화 내셔널 트레저 를 활용하여 자유헌장의 의미와 보관 현황을 모르는 인스타그램 이용자에게 알기 쉽게 설명‘ ’
하고 있었다 에서는 자국의 방송인 와 연계하여 클래식 모텔 이야기 클래식 전화 이야기 등 빈티. NAA ‘Tim Ross’ , 
지한 기록물을 설명하고 있었다 년 연방 국민투표 콘텐츠에서는 호주의 역사를 설명하며 차별을 지양하고 . 1967
통합에 대한 사회적 메시지를 전달하였다 전시 관련 콘텐츠를 통해서는 전시에 . ‘Marion: the other Griffin’ 
관심이 많은 인스타그램 이용자들이 전시 준비를 하는 과정을 영상을 통해 확인하며 정보를 얻을 수 있도록 하였다.

인스타그램 영상에는 냉전 시대 관련 콘텐츠가 다수 있었다 이 중 TNA . ‘Protect and Survive: Britain’s 
전시의 홍보 영상 강연자 인터뷰 영상 전시 예고편 등의 콘텐츠가 조회수가 높았는데 이를 Cold War Revealed’ , , 

통해 특정 주제에 대한 연계 콘텐츠를 개발하여 제공하는 것이 이용자의 호응을 얻을 수 있다는 것을 확인할 수 
있었다 영상에서는 보존 처리에 대한 콘텐츠와 홀로코스트 관련 기록물의 콘텐츠가 높은 조회수를 기록했다. LAC . 
또한 초짜리 숏폼 콘텐츠를 통해서 기록물을 만질 때 장갑을 착용하여 조심스럽게 취급해야 한다는 것을 효과적으3
로 표현하였다 특히 년 크리스마스 시즌에 연속 기획으로 진행한 전통 레시피를 재현해보기 는 기관 컬렉션의 . 2019 ‘ ’
요리법 관련 기록물을 실제로 재현하는 영상으로 다른 보존기록관에서는 볼 수 없었던 창의적인 콘텐츠였다, .

콘텐츠 상호작용 유형 분석 3.3 

다음으로 앞서 세부 내용을 분석한 개의 콘텐츠를 상호작용 유형별로 구분해보았다 상호작용 분석 기준은 40 . 
와 의 소셜 미디어 아카이브와 이용자 간 상호작용 유형을 정의한 연구 김지현 와 대학 도서관의 TNA NARA ( , 2015)

인스타그램 이용 유형에 대한 연구 소하은 차미경 가상 인플루언서의 콘텐츠 활용 유형 및 소비자 ( , , 2021), SNS 
반응을 분석한 연구 박진솔 구유리 를 참고하여 재구성하였다 에서 아카이브와 이용자 간 상호작용 ( , , 2022) . SNS
유형은 크게 정보 지식 공유 정보 배포 커뮤니케이션 등으로 구분할 수 있다· , , . 

유형별 세부 내용을 살펴보면 정보 지식 공유는 이용자에게 정보자원을 안내하는 것을 의미하고 정보 배포는 · , 
공지사항을 전달하는 유형으로서 기록관의 행사 시설 및 이용 시간 안내 기록관 서비스 안내 일반적인 공지나 , , , 
홍보성 게시물 등을 제공하는 상호작용을 의미한다 김지현 커뮤니케이션 유형은 일상적 소통과 정보적 소( , 2015). 
통 참여 유도형으로 세분할 수 있다 일상적 소통은 날씨나 계절에 대한 언급과 기관 근황 이용자에 대한 안부 , . , 
인사와 같이 이용자와의 친밀감을 높이기 위한 목적의 커뮤니케이션이다 정보적 소통은 사회적 사건 또는 이슈와 . 
관련한 콘텐츠를 제공하고 상호작용을 유도하는 것이다 박진솔 구유리 마지막으로 참여 유도형은 기관 ( , , 2022). 
인스타그램의 이벤트에 참여를 독려하거나 이용자의 생각을 물으며 댓글을 요청하는 것 해당 콘텐츠에 대한 전파나 , 
관련된 온라인 자원에 대한 방문 권유 등을 의미한다 앞서 호응도 좋아요 조회수 가 높은 순으로 선정한 개의 . ( , ) 40
인스타그램의 콘텐츠를 개 상호작용 하위 유형에 따라 분류한 결과는 표 과 같다9 < 13> .
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개의 상호작용 유형과 개의 하위 유형으로 구분한 결과 각 콘텐츠는 상호작용 유형에 로 대응되기보다는 3 9 , 1:1
복합적으로 대응되는 경우가 많았다 하위 유형에 중복으로 해당되는 경우를 모두 계산하면 개 콘텐츠는 총 . 40 101
개로 유형으로 세분되었다 상호작용 유형으로는 정보 지식 공유 유형이 로 가장 많았고 커뮤니케이션 목적의 . · 43.6%
콘텐츠가 정보 배포 목적의 콘텐츠가 로 나타났다 상호작용별 하위 유형 기준으로 살펴보면 소장자37.6%, 18.8% . 
료 정보적 소통 온라인 자원 행사 및 이벤트 기록관 서비스 안내(23.8%) > (22.8%) > (14.8%) > (7.9%), (7.9%) > 
타 기관 정보 일상적 소통 시설 및 이용 의 순으로 나타났다(5%) > (3.9%) > (3%) .

정보 지식 공유 유형 중에서는 소장자료에 대한 정보 공유의 목적이 높게 나타났고 다음으로 온라인 자원에 대한 ·
안내가 높게 나타났으며 마지막으로 타 기관 정보 제공 목적의 콘텐츠 순이었다 특히 온라인 자원 관련 개 . , 40
연구 대상 콘텐츠는 인스타그램 프로필의 링크를 통해 접근 정보를 제공하고 있었다 사진 콘텐츠에서는 게시된 . 
콘텐츠 이외에 관련 사진을 더 확인할 수 있는 온라인 자원을 안내하고 있었고 동영상 콘텐츠에서는 인스타그램 , 
상에서는 짧게 편집된 콘텐츠의 원본 전체 영상과 추가적인 설명을 확인할 수 있는 추가 정보를 제공하였다 구체적. 
으로 는 기관 공식 웹사이트와 블로그 는 웹사이트와 유튜브 는 웹사이트 블로그 등의 온라인 NARA , NAA , TNA , 
자원에 대해 안내하였으며 는 다른 기관과는 달리 주제별로 별도 링크를 만들어 제공하고 있었다 정보 배포 , LAC . 
유형에서는 행사 및 이벤트 공지와 기록관 서비스 안내에 대한 공지가 동일한 비율이었고 다음으로 시설 및 이용에 , 
대한 공지사항을 전달하는 유형이었다 마지막으로 커뮤니케이션 상호작용 유형에서는 정보적 소통 목적의 콘텐츠. 
가 로 가장 높게 나타났으며 다음으로 이용자의 참여를 유도하는 콘텐츠가 의 비율을 보였다 일상적 22.8% , 10.9% . 
소통 관련 콘텐츠는 로 나타났다3.9% .

인스타그램 콘텐츠만의 두드러진 특징을 확인하기 위하여 이용자 호응도가 높은 개 콘텐츠의 상호작용 유형별 40
구분 결과를 기록관의 콘텐츠에 대한 선행연구 강주연 외 김지현 와 비교하였다SNS ( , 2016; , 2015) . NARA, TNA
의 페이스북과 트위터 게시물의 이용자 상호작용 유형을 분석한 김지현의 연구에서는 정보 지식 공유 콘텐츠의 ·
비율이 의 트위터를 제외하고 전체 이상을 차지하였으며 커뮤니케이션 관련 상호작용 유형은 소수의 NARA 50% , 
게시물에서만 관찰되었다 의 트위터 운용 현황을 분석한 강주연 외의 연구에서는 뉴스 및 . NARA, TNA, NAA ‘
업데이트 유형의 콘텐츠가 와 에서 이상 에서 이상을 차지하였다 본 연구의 인스타그’ NARA TNA 70% , NAA 60% . 
램 사례에서의 콘텐츠 상호작용 유형은 정보 지식 공유 커뮤니케이션 정보 배포 순이었다· 43.6%, 37.6%, 18.8% . 
여전히 정보와 지식 공유 목적의 콘텐츠가 높은 비율로 나타났으나 연구대상 인스타그램 콘텐츠 중 커뮤니케이션 , 
목적의 콘텐츠는 로 선행연구의 페이스북과 트위터에서 정보와 지식 공유 목적의 콘텐츠가 주를 이루었던 37.6% , 
것에 비해 증가한 수치이다 이를 통해 인스타그램의 강점으로 평가되는 커뮤니케이션 기능이 기록물관리기관의 . 
인스타그램 콘텐츠를 통해서도 적용될 수 있다는 가능성을 확인하였다.

이상으로 영미권 국립보존기록관 인스타그램 콘텐츠 중 이용자 호응도가 높은 콘텐츠를 대상으로 내용을 분석한 
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결과 연구 대상 기관들의 인스타그램 콘텐츠는 많은 내용을 텍스트로 설명하며 전달하기보다는 이미지 또는 짧은 , 
동영상을 통해 간결하게 전달하고 있었다 또한 콘텐츠를 게시할 때 해당 기록물에 대한 관리번호를 함께 표시하고 . 
있었으며 역사적이거나 교육적인 콘텐츠에 치중하지 않고 이용자의 관심을 불러일으킬 만한 다양한 소재를 적극적, 
으로 활용하고 있었다 구체적으로 의 경우에는 영화의 주인공 이름을 콘텐츠 설명에 넣기도 하고 보유한 . NARA , 
기록물을 활용해 가볍게 즐길 수 있는 콘텐츠를 통해 밈을 형성하였다 에서는 방송인을 이용하여 방송 콘텐츠 . NAA
연계하는 게시물을 제공하였으며 는 냉전시대의 첩보 관련 콘텐츠와 정보기관 직원 인터뷰 전시 등을 통해 , TNA , 
이용자의 관심을 끌었다 는 만우절을 기념하여 유명 배우를 활용한 흥미 위주의 콘텐츠를 게시하였다. LAC .

에서 전임 대통령 도서관의 인스타그램 계정 기관 웹사이트 유튜브 블로그 등을 태그하거나 연계하여 NARA , , , 
시너지 효과를 노린 것도 주목할 만하다 공식 웹사이트에서는 볼 수 없었던 전시 준비 과정 훼손되거나 오래된 . , 
기록물의 복원 보수 과정 오래된 문서의 생산 맥락 등 기록과 관련된 뒷이야기에 대한 콘텐츠도 다수 있었다, . 
일상적 커뮤니케이션 측면으로는 에서 계정 담당자가 실수로 올린 개인적 게시물에 대해 사과하고 자연스럽NARA
게 다른 콘텐츠를 다시 게시한 사례 에서 팔로우하는 이용자에게 친근하게 말을 건네듯 게시한 기관 소개 , TNA
콘텐츠 사례 등 기관의 계정이라는 딱딱함에서 벗어나 인스타그램 이용자에게 다가가려는 시도를 확인할 수 있었다. 

결과적으로 영미권 국립보존기록관의 인스타그램은 이용자의 관심을 유발하는 다양한 콘텐츠를 만우절 크리스마, 
스 독립기념일 테러와 같은 국가적 재난 유명인의 서거 심지어는 전임 대통령의 결혼기념일 등의 각종 , , 9.11 , , 
기념일과 선거 전시 등의 행사에 맞춰 적절하게 제공하고 있었다 이러한 노력을 통해 기관 인스타그램이 기록관리 , . 
종사자나 유관기관에서만 확인하는 홍보용 계정이 아닌 인스타그램 생태계 속에 자연스럽게 녹아드는 기록정보콘텐
츠 플랫폼으로서 자리 잡고 있었다. 

시사점 및 결론4. 

디지털 환경의 도래와 코로나 팬데믹으로 기록관리에도 여러 변화가 생겨났다 특히 기록정보서비스 측면에서 . 
기록관리자와 이용자 간 비대면 상호작용이 가능한 환경이 조성되었는데 디지털 플랫폼을 활용하는 것은 시간과 , 
비용의 절약 측면에서 기록관리기관을 알리고 기록정보서비스를 확대하는데 도움이 될 수 있다 특히 인스타그램은 . 
여러 중에서도 취향과 관심사를 중심으로 관계망이 형성되고 콘텐츠 큐레이션이 가능하다는 특징으로 이용자SNS 
가 가파르게 증가하고 있으며 개인 간 커뮤니케이션 플랫폼을 넘어서 공공의 영역에서도 적극적으로 활용되고 , 
있다 이에 본 연구에서는 인스타그램을 대상으로 영미권 국립보존기록관 네 곳의 기록정보콘텐츠 사례를 분석하여 . 
기록정보서비스에서 인스타그램의 활용을 위한 시사점을 도출하였다 분석 결과 기록물관리기관에서 인스타그램을 . , 
활용한 기록정보콘텐츠를 개발할 때 참고할 사항은 다음과 같다.

첫째 모바일 기반 이미지 중심의 인 인스타그램 특성에 특화된 콘텐츠를 제공하여야 한다 설명 위주의 , SNS . 
콘텐츠나 주의 깊게 살펴보아야 하는 심도 있는 콘텐츠보다는 모바일 화면을 통해서도 불편함 없이 직관적으로 
확인할 수 있는 사진 동영상 위주의 콘텐츠를 제공하여야 한다 개국 국립보존기록관 인스타그램 콘텐츠 사례에서, . 4
는 이미지 콘텐츠의 좋아요 수보다 동영상 콘텐츠의 조회수가 더 높은 것을 확인하였다 따라서 초 이내의 짧은 . 90
영상을 녹화하고 편집할 수 있는 인스타그램의 릴스 기능을 활용하여 이용자의 관심을 끌 수 있는 숏폼 콘텐츠를 
제작할 필요가 있다. 

둘째 인스타그램의 주요 특징인 해시태그를 적극적으로 사용하여 기관 계정 노출과 검색 가능성을 높여 이용자의 , 
유입을 유도해야 한다 는 인스타그램에 콘텐츠를 게시할 때 다양한 해시태그를 활용하고 . NARA, NAA, TNA, LAC , 
있었다 개국 공통으로 확인한 빈출 해시태그는 기관명 기관의 닉네임 등이었으며 크리스마스나 할로. 4 , , Archives , 
윈 독립기념일 등과 같은 보편적인 기념일과 선거와 같은 국가적 행사에 대한 해시태그도 자주 사용되었다 특히 , . 

에서는 젊은 세대가 자주 사용하는 여러 줄임말을 해시태그로 활용하고 있었는데 이를 통해 자연스럽게 기관NARA
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을 홍보하고 기록관을 알지 못하는 이용자에게 기관의 인스타그램 계정을 발견할 기회를 제공할 수 있다, .

셋째 인스타그램의 주된 이용층을 고려하여 재미있고 공유할만한 콘텐츠를 제공해야 한다 인스타그램은 특히 , . 
대의 젊은 층이 활발하게 이용하는 이다 이를 고려하여 기관이 보유한 기록물을 활용하여 청소년과 10~30 SNS . 

청년층이 흥미를 갖고 관심을 보일만한 콘텐츠를 개발해야 한다 예를 들어 에서 호주의 방송인 팀 로스 와 . NARA ‘ ’
함께 제작한 연속 콘텐츠 에서 만우절에 게시한 라이언 레이놀즈 의 콘텐츠처럼 배우나 방송인 등 대에 , LAC ‘ ’ 10~30
잘 알려진 사람을 콘텐츠 제작에 활용하여 이용자의 관심을 유도할 수 있다 에서 고문서에 관련된 이야기를 . TNA
콘텐츠로 제시한 것과 의 추모의 양귀비 빨간 테이프의 유래 등과 같이 기록물 생산 맥락에 대한 이야기를 LAC ‘ ’, ‘ ’ 
활용하여 배경지식이 없어도 쉽게 이해할 수 있는 콘텐츠 개발이 필요하다 또한 동영상 콘텐츠 중에서 가장 많은 . 
조회수를 기록한 의 콘텐츠처럼 밈과 같이 가볍게 즐길 수 있으면서 인스타그램의 다른 이용자와 NARA ‘Whoa!’ 
향유하고 싶은 콘텐츠를 발굴해야 할 것이다.

넷째 기존에 기관이 보유하고 있는 온라인 플랫폼과 인스타그램을 연계하여 플랫폼별 특징에 맞는 기록정보서비, 
스를 제공해야 한다 에서는 인스타그램 콘텐츠를 게시할 때 기관의 관련 기록물 관리번호. NARA, NAA, TNA, LAC
를 기재하고 콘텐츠에 대한 추가 사항을 확인할 수 있는 온라인 플랫폼을 안내하고 있었다 따라서 기관의 웹사이, . 
트 유튜브 블로그 등을 다각적으로 활용하여 기관의 웹사이트에는 공지사항과 보도자료 등 텍스트 위주의 정보 , , 
전달을 위한 콘텐츠를 게시하고 유튜브에는 인스타그램 콘텐츠보다 긴 분량의 제작 영상이나 인터뷰 전체 영상 , 
등을 제공하는 방법을 고려할 수 있다 블로그에는 인스타그램에 게시한 콘텐츠에 대하여 추가적이고 상세한 설명을 . 
제공하는 등 온라인 플랫폼 간 유기적인 연결을 통한 기록정보콘텐츠의 확산 전략을 모색해야 한다 또한 각 플랫폼. 
에 콘텐츠를 게시할 때 다른 온라인 플랫폼에 연결되는 링크를 제공하고 방문을 유도하는 활동도 필요하다, . 

다섯째 좋아요 댓글 태그 등 인스타그램의 기능을 활용하여 이용자 및 유관기관 인스타그램에 대한 적극적인 , , , 
커뮤니케이션이 필요하다 사례 연구 대상 개 기관은 가 개 가 개 가 개 가 . 4 NAA 606 , LAC 396 , TNA 231 , NARA

개 등 기관 또는 개인의 인스타그램 계정을 팔로우하고 있었다 또한 개 기관이 서로 계정을 팔로우하고 상대 169 . 4
기관 콘텐츠에 좋아요를 누르는 등 인스타그램 상에서 커뮤니케이션하고 있었다 따라서 기관의 인스타그램 운영 . 
시 콘텐츠에 관심을 보이는 이용자의 계정을 팔로우하고 기관 콘텐츠에 이용자가 남긴 댓글에 재댓글을 달아주는 , , 
등의 피드백을 통하여 기관 계정에 대한 이용자의 충성도를 높이기 위해 노력해야 한다 또한 에서 전임 . NARA
대통령 관련 콘텐츠에 해당 대통령 도서관의 인스타그램 계정을 언급한 것이나 에서 콘텐츠 제작에 협업한 , NAA
방송인 팀 로스 의 계정 를 콘텐츠에 태그하고 팔로우한 것처럼 콘텐츠를 게시할 때 관련 기관 ‘ ’ ‘@modernister’
계정을 태그하거나 언급하여 상호작용 측면에서 인스타그램의 강점을 십분 활용해야 할 것이다.

코로나바이러스감염증 의 확산으로 비대면 의사소통이 활발해지고 기록물관리기관에서 웹 환경을 활용한 교-19 , 
육 전시 홍보 등의 활동이 증가하였다 한동안 전 세계를 혼란에 빠뜨렸던 코로나가 잠잠해지면서 최근 실내 마스, , . 
크 착용 의무가 해제되었으나 비대면 방식의 편리함을 경험한 사람들은 온라인으로의 커뮤니케이션을 선호하고 
더욱 강화하고 있다 이러한 사회적 변화의 바람에서 기록물관리기관이 저변을 확대하기 위해서는 보유하고 있는 . 
기록물을 어떻게 매력적인 콘텐츠로 가공하여 제공해야 하는지 어떤 디지털 도구를 활용하여 이용자의 관심을 , 
끌지 적극적으로 방법을 찾아야 한다 본 연구는 영미권 국립보존기록관에서 인스타그램을 활용한 기록정보콘텐츠 . 
사례를 분석하고 시사점을 도출하였으며 기록물관리기관에서 인스타그램 기록정보콘텐츠의 기획 시 기초자료로 , 
활용될 수 있을 것이다.
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