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초  록

이 연구는 공공부문에 종사하는 기록연구사의 직무특성이 혁신행동에 미치는 영향과 공공봉
사동기의 매개효과를 분석하는데 있다 이를 위해 공공기관의 기록연구사를 대상으로 온라인 . 
설문조사를 실시하였으며 수집된 데이터 총 부를 최종 분석에 사용하였다 빈도분석, 137 . , 
탐색적 요인분석 신뢰도 분석 기술통계분석 검정 분산분석 상관분석 회귀분석 매개효, , , t , , , , 
과 분석을 하였으며 연구 결과는 다음과 같다 첫째 기록연구사의 직무특성은 혁신행동과 , . , 
공공봉사동기에 유의미한 영향관계가 있으며 또한 공공봉사동기가 혁신행동에 유의미한 , 
영향관계가 있는 것으로 나타났다 둘째 기록연구사의 직무특성과 혁신행동의 관계에서 . , 
공공봉사동기의 매개효과를 살펴본 결과 부분 매개하는 것으로 나타났다 이러한 연구결과를 . 
통해 기록연구사의 직무특성을 확인할 수 있었으며 공공봉사동기와 혁신행동과의 의미 , 
있는 관계를 종합적으로 검증할 수 있었다. 
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of job characteristics of records 
managers within the public sector on innovative behavior, focusing on the 
mediating role of public service motivation. To this end, an online survey 
was administered to records managers employed in public institutions, using 
137 copies of the collected data for the final analysis. The results of the 
study are as follows. First, it was found that the job characteristics of records 
managers had a significant influence on innovative behavior and public 
service motivation and that public service motivation had a significant 
influence on innovative behavior. Second, as a result of examining the 
mediating effect of public service motivation in the relationship between 
the job characteristics of records managers and innovative behaviors, it 
was found that they were partially mediated. These findings confirmed the 
job characteristics of archival researchers, comprehensively verifying the 
meaningful relationship between public service motivation and innovative 
behavior.
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서론1. 

최근 인공지능 등 다양한 디지털 신기술의 급속한 발전으로 환경의 변화에 대응하고 기록관리 전문성을 발전시켜 
나가기 위해서는 제도적 개선뿐만 아니라 개인의 혁신행동이 필요하다 그런데 혁신의 주체는 결국 사람이라는 . 
점에서 개인의 혁신적 활동과 노력이 매우 중요하기 때문에 구성원들이 혁신행동을 할 수 있도록 하는 요인이 무엇
인지 확인해 볼 필요가 있다 일반적으로 개인의 혁신행동은 다양한 요인에 의해 발생하겠지만 개인의 성격 신념. , , 
동기부여 직무특성 등에 영향을 받는 것으로 알려져 있다 특히 직무특성은 개인의 심리상태에 영향을 주고 성장, . , , 
하고자 하는 개인의 욕구와 부합될 때 내적동기가 유발되고 직무 만족도 성과 태도가 향상된다 즉 개인에게 , , , . , 
맡겨진 직무의 중요성 재량권 업무량 난이도와 같은 속성이 업무담당자의 동기부여에 많은 영향을 주는 것이다, , , . 
또한 최근 개인의 직무태도와 성과를 향상시키는 내재적 동기요인으로 공공봉사동기가 주목받고 있다 기록연구사, . 
는 이러한 사회적 역할을 통해 사회에 공헌하고 타인의 삶에 도움을 주는 영향력을 인식할 때 일에 대한 자부심과 , 
책임감을 갖게 되어 더 좋은 서비스를 제공하기 위한 혁신행동으로 나타날 것이라고 기대할 수 있다.

지금까지 기록연구사의 직무관련 연구는 주로 기록연구사의 직무특성과 직무만족도 간의 관계 연구가 대부분이
다 그런데 기록관리 전문직의 발전과 변화하는 업무환경에서 지속적인 경쟁력을 확보하기 위해서는 적극적으로 . 
대응할 수 있도록 혁신적이고 자발적인 개인의 혁신행동을 가져올 수 있는 요인을 알아볼 필요가 있을 것이다. 
따라서 이 연구는 공공부문에 종사하는 기록연구사가 인식하는 직무특성이 혁신행동에 어떠한 영향을 미치는지를 
살펴보고 그 관계에서 공공봉사동기의 매개효과를 실증적으로 분석하고자 한다, . 

이론적 배경2. 

직무특성 공공봉사동기 혁신행동의 특성2.1 , , 

직무특성2.1.1 

직무특성은 조직관리 측면에서 매우 중요한 변수로서 동기부여 직무만족도 성과 등에 중대한 영향을 미친다고 , , 
평가된다 박창권 과 은 개인차를 고려한 구체적인 직무설계의 방향을 ( , 2014, 38). Hackman Oldham(1976, 256)
제시할 수 있도록 직무특성과 업무에 대한 개인 간의 인과관계를 제시하였으며 은 직무특성, Hackman(1980, 447)
모형은 구성원들에게 내재적 동기부여를 위해서는 어떻게 직무를 설계해야 하는 가를 기술 다양성 과업 정체성, , 
과업 중요성 자율성 피드백의 가지로 설명하고 있다 즉 기술 다양성 과업 정체성 과업 중요성이 갖추어진 , , 5 . , , , 
직무수행을 통해 일에 대한 의미를 느끼게 되고 자율성은 업무 결과에 대하여 책임감을 갖게 하며 피드백을 통해 , , 
결과에 대한 지식을 쌓게 되어 업무성과를 향상시키는데 활용하게 된다 그 결과로 구성원은 내재적 동기가 높아지. 
고 직무성과 향상 및 만족도가 높아지게 되는 것이다 또한 개인의 지식과 기술 성장욕구에 따라 직무특성이 업무 , . , 
행동과 태도에 미치는 영향이 달라질 수 있다 따라서 직무는 높은 동기를 유발할 수 있도록 설계되어야 하며. , 
직무관련 지식과 기술이 풍부하고 성장욕구가 높은 사람일수록 핵심직무특성의 구성요소를 고루 갖추어진 직무를 
수행할 때 긍정적인 심리상태를 경험할 가능성이 높고 동기도 증가하게 될 것이다, .

공공봉사동기2.1.2 

공공봉사동기의 개념은 연구자마다 다양하게 정의되지만 기본적으로 다른 사람을 돕고자 하는 이타심 친사회적 , 
동기 등을 핵심요소로 하고 있다 와 는 공공기관이나 공공조직에서 주로 나타나는 동기에 . Perry Wise(1990, 368)
대해 반응하는 개인의 성향이라고 하였고 와 은 개인이 의미 있는 공공봉사를 수행하도, Brewer Selden(1998, 417)
록 동기를 부여하는 영향력이라 하였다 공공봉사동기의 개념에 따른 구성요소와 관련하여 와. Perry  Wise(1990, 

는 세 가지 차원의 합리적 규범적 정서적 동기로 제시하였으며 그 후 는 이를 측정할 368-370) ,  ,    , Perry(1996, 6-7)
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수 있도록 개의 하위차원인 공공정책 수립에 대한 호감도 공익에 대한 몰입 동정심 자기희생으로 구분하였다4 , , , . 
과 는 공공봉사동기의 차원은 국가 간 공공서비스 관련 행동을 더 잘 설명하Kim Vandenabeele(2010, 704-705)

고 예측하기 위해 조정될 필요성을 주장하였다 은 공공봉사동기의 개념적 요소를 수단적 . Kim et al.(2013, 97)
동기 가치 기반적 동기 동일시 동기 개의 차원으로 구분하고 하위차원을 공공 참여에 대한 호감 공공가치에 , , 3 , , 
대한 헌신 동정심 및 자기희생으로 재정의하였다 이러한 수정된 개념을 기반으로 우리나라를 포함한 개 국가의 , . , 12
공통조사를 통해 각 국가의 맥락에 적합한 공공봉사동기 척도를 개발하려는 국제공동연구가 수행되었다.

혁신행동2.1.3 

조직의 효과성 향상 요인 중 하나로 혁신의 중요성이 강조되고 있으며 혁신적인 업무 행동은 자기 자신이나 , 
작업 환경을 수정하기 위한 아이디어를 창출하고 홍보 실현함으로써 개인이 더 높은 직무요구에 대한 적합성을 , , 
향상시키는 데 도움이 될 수 있다 혁신행동의 구성요소에 대해서는 학자들마다 다양한 견해가 있다 와 . . Scott

는 혁신행동을 문제 인식과 아이디어 생성 아이디어에 대한 지원 모색 아이디어 완성이라Bruce(1994, 582-589) , , 
고 하였으며 개 항목의 단일차원으로 측정도구를 제시하였다 은 혁신행동을 아이디어 개발, 6 . Janssen(2000, 288) , 
아이디어 홍보 및 아이디어 실현이라는 세 가지 행동과제로 구성된다고 하였다 과 는 . Kleysen Street(2001, 285)
혁신행동을 다섯 가지 차원으로 기회 탐색 생성 조사 도입 옹호 적용으로 구분하였다 지금까지 살펴본 혁신행동, , , , . 
의 의미들을 살펴보면 혁신행동은 업무의 개선 또는 혁신을 위한 새로운 아이디어를 개발하고 홍보하며 실현하는 , , , 
의미가 포함된 적극적인 업무활동이라 할 수 있을 것이다 따라서 혁신의 근간은 아이디어이며 아이디어를 개발하. , 
고 실행하는 주체는 사람이기 때문에 무엇이 개인의 혁신적 행동에 동기를 부여하거나 가능하게 하는가에 대한 
연구는 매우 중요하다고 하다고 볼 수 있다.

선행연구2.2 

기록연구사의 직무특성 2.2.1 

기록연구사의 직무특성 및 직무분석과 관련한 최근의 연구로 황광일 정찬경 등의 연구가 있다(2019), (2021) . 
이들의 연구에서와 같이 기록관리 전문직이 수행하는 직무 범주가 상당히 광범위하여 인 기록관 체제에서 모든 1
업무를 수행하기에는 업무량이 과중한 상태로 업무환경 개선이 요구되고 있다 또한 기록물을 분류 평가 보존과 . , , , 
같은 전통적인 고유 업무 영역에서 보다 다양한 역할로 기록관리 영역의 확장을 도모해야 한다는 것이다 이러한 . 
경향은 기록관리의 페러다임 변화에 적극적으로 대응하기 위해서는 업무역량을 강화하여 전문성을 확보해야 하며, 
미래지향적인 기록관리체계를 구축해나가기 위한 다차원적인 노력이 필요하다는 것을 의미한다.

기록연구사의 혁신행동2.2.2 

기록연구사의 혁신행동과 관련한 최근의 연구로 설문원 김형국 이원규 박지영 외 등의 연구가 , , (2018), (2021) 
있다 이들의 연구에서와 같이 디지털 기술의 발달로 업무환경이 급변하면서 행정정보 데이터세트 웹 등 새로운 . , 
유형의 전자기록물이 등장하고 기록물의 양을 더욱 증가시키고 있다 기술이 발전할수록 신기술을 활용하여 기록관, . 
리를 더 잘할 수 있도록 기록연구사들의 역량과 노력이 요구된다 선진적인 사례로 인공지능 기술을 기록관리 현장. 
에 도입하여 대량으로 생산되는 전자기록물을 효율적으로 관리하고 있었으며 기록정보자원의 공유와 활용을 강화, 
하고자 노력하고 있는 것을 확인할 수 있었다 이러한 지속적인 변화를 요구하는 시대적 흐름에 대응하여 기록관리 . 
담당자는 디지털 환경에서 요구되는 새로운 역할을 이해하고 준비할 수 있어야 하며 기록과 신기술의 융합을 통해 , 
기록관리를 도약시키는 계기가 되도록 노력해야 할 것이다.
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기록연구사의 공공봉사동기2.2.3 

기록연구사의 공공봉사동기와 관련한 최근의 연구로 장서연 장대환 김익한 등의 연구가 있다 이(2018), , (2019) . 
들의 연구에서와 같이 기록관리 전문직은 윤리적인 측면에서 사익이 아닌 공공의 이익을 위해 봉사해야 하며 사회, 
적인 문제에 관심을 갖고 업무수행에 있어 공공선을 지향해야 한다 공공봉사동기가 높을수록 이러한 사회적 역할, . 
을 통해 사회에 공헌하고 타인의 삶에 도움을 줄 수 있다는 것을 인식할 때 일에 대한 자부심과 책임감을 느끼게 , 
되어 더 좋은 서비스를 하려는 행동으로 나타날 것을 기대할 수 있다. 

직무특성 혁신행동 공공봉사동기 간의 관계 2.2.4 , , 

기록연구사를 대상으로 직무특성 혁신행동 공공봉사동기 간의 관계를 제시한 연구는 전무한 상태이기 때문에 , , 
대상자 범위를 기록연구사가 아닌 일반으로 확장하여 살펴보기로 한다 먼저 직무특성과 혁신행동의 관계와 관련하. 
여 제연실 심민섭 등의 연구가 있다 직무특성과 공공봉사동기의 관계와 Hammond et al.(2011), (2014), (2022) . 
관련하여 박창권 하미승 외 등의 연구가 있다 공공봉사동기와 혁신행동의 관계와 관련한 연구로 (2014), (2018) . 

와 권순일 김재헌 김명수 등의 연구가 있다 끝으로 공공봉사동기가 직무Perry Wise(1990), (2019), (2022), (2022) . 
몰입 직무만족 등의 매개변수를 통해서 혁신행동이 촉진된다는 연구로 박희원 의 연구가 있다, (2020) . 

이들의 연구를 종합하면 직무특성의 기술 다양성 과업 정체성 과업 중요성 자율성 피드백이 충실히 갖추어지, , , , , 
도록 직무를 설계함으로써 혁신행동에 긍정적인 영향을 주는 것을 알 수 있다 또한 공공부문에서 공공봉사동기가 . , 
조직구성원의 혁신행동을 유발할 수 있는 중요한 요인이라는 것을 예상할 수 있다 그런데 이러한 직무특성 혁신행. , 
동 및 공공봉사동기 관계에서 공공봉사동기의 매개역할은 기존 연구에서 거의 다루어지지 않았으며 기록연구사를 , 
대상으로 변수간의 영향관계도 규명되지 않았다.

연구설계3. 

연구모형 및 분석방법3.1 

연구모형3.1.1 

이 연구는 공공부문에 종사하는 기록연구사가 인식하는 직무특성과 혁신행동의 관계에서 공공봉사동기의 매개효
과에 대해 분석하는 것이다 이를 효과적으로 분석하기 위해 독립변수는 기록연구사의 직무특성으로 기술 다양성. , 
과업 정체성 과업 중요성 자율성 피드백의 다섯 가지 하위요인으로 분류하고 종속변수, , , (Hackman, 1980, 447), 
는 혁신행동으로 아이디어 개발 아이디어 홍보 아이디어 실현의 세 가지 하위요인으로 구성하였다, , (Janssen, 

그리고 매개변수는 공공봉사동기의 네 가지 하위요인 공공봉사 호감도 공공가치 몰입 동정심 자기희2000, 288). , , , 
생으로 설정하였다 이 연구를 검정하기 위한 연구모형은 다음 그림 과 같다(Perry, 1996, 6-7). < 1> .

연구가설3.1.2 

가설 기록연구사의 직무특성은 혁신행동에 정 의 영향을 미칠 것이다1. (+) .

가설 기록연구사의 직무특성은 공공봉사동기에 정 의 영향을 미칠 것이다2. (+) .

가설 기록연구사의 공공봉사동기는 혁신행동에 정 의 영향을 미칠 것이다3. (+) .

가설 기록연구사의 공공봉사동기는 직무특성과 혁신행동의 관계에서 매개효과를 가질 것이다4. .

과 에 따르면 직무의 가지 핵심특성을 충실하게 갖추고 있으면 개인의 내적 동기요인Hackman Oldham(1976) 5
을 자극하여 직무만족과 성과 등을 높일 수 있다는 것이다 직무특성과 혁신행동 간의 관계에 대한 선행연구를 . 
살펴보면 직무특성이 높을수록 혁신행동에 긍정적인 영향을 미치는 것을 확인하였다 심민섭 제연실, ( , 2020; , 2014).
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공공기관 근로자의 직무는 공공서비스를 일반 시민에게 제공한다는 특성이 있으며 이러한 관점에서 공공봉사동, 
기라는 직무동기가 있는 것으로 알려져 있다 박희원 공공봉사동기는 공공의 이익에 봉사하려는 이타적 성향( , 2020). 
으로 공공봉사동기 수준이 높을수록 사회적 책임을 다하기 위해 혁신행동에 나설 것이라고 예상할 수 있다 이와 . 
관련 선행연구 박창권 하미승 외 에서 직무특성이 공공봉사동기에 직접적인 긍정적 영향을 미치는 ( , 2014; , 2018)
것으로 파악하였다 또한 공공봉사동기가 혁신행동에 긍정적 영향을 미치는 것으로 보고한 선행연구 권순일. ( , 2019; 
김명수 가 있다 이러한 관계들을 근거로 이 연구에서는 기존 연구에서 거의 진행되지 않은 공공봉사동기를 , 2022) . 
매개로 한 영향관계를 포함하여 연구모형과 가설을 설정하였다.

분석방법3.1.3 

수집된 설문지의 문항에 대한 응답이 누락된 자료는 분석 대상에서 제외시킨 후 분석 가능하고 유용한 자료를 , 
입력하여 프로그램을 사용하였으며 빈도분석 탐색적 요인분석 신뢰도 분석 기술통계분석 검정SPSS 26.0 , , , , , t , 
분산분석 상관분석 회귀분석 매개효과 분석을 하였다 구체적으로 연구대상자의 인구통계학적 특성을 분석하기 , , , . , 
위하여 빈도분석을 하였다 또한 측정도구의 타당도와 신뢰도를 검증하기 위해 탐색적 요인분석 및 신뢰도 분석을 . 
하였다 기술통계분석을 통하여 자료의 정규성을 검토하였으며 변수들 간의 상관관계를 확인하기 위해 피어슨 상관. , 
분석을 하였다 연구대상자 연령 경력 학력 등에 따른 집단 간 차이를 검토하기 위해 독립표본 검정 및 일원배치 . , , t
분산분석을 하였다 마지막으로 주요 변인 간 영향관계를 확인하기 위해 회귀분석을 하였으며 공공봉사동기의 . , , 
매개효과를 분석하기 위해 위계적 회귀분석을 통한 매개효과 검증방법을 활용하였다.

연구대상 및 측정도구3.2 

연구대상3.2.1 

국가기록원 담당자를 통해 입수한 내부 자료에 따르면 년도 기준 기록연구사는 중앙부처 명 지방자치단2021 188 , 
체 명 교육청 명이 배치되어 있다 각 기관 홈페이지의 연락처에서 개별적으로 확인한 후 설문조사에 참여245 , 193 . 
할 의사를 보인 명을 대상자로 구글 설문지 및 이메일을 통해 년 월 일부터 년 월 일까지 조사를 172 2022 8 1 2022 9 14
하였다 설문지는 총 부를 입수하였으며 그중 불충분한 데이터 부를 제외한 총 부를 최종 분석에 사용하였. 138 , 1 137
다 표본의 인구통계적 특성은 표 과 같다. < 1> .
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변수의 조작적 정의와 측정도구의 구성3.2.2 

기록연구사의 주관적 인식에 근거하여 조사를 진행하였으며 신뢰성과 타당성을 확보하기 위해 이미 검증된 선행, 
연구의 설문지 문항을 이용하였다 변수로는 독립변수인 직무특성 종속변수로는 혁신행동 매개변수는 공공봉사동. , , 
기이다 설문지는 직무특성 혁신행동 공공봉사동기 인구통계학적 특성으로 구성하였으며 표 와 같다 설문지 . , , , , < 2> . 
형식은 리커트 점 척도로 구성하였으며 각 문항에 대해 전혀 그렇지 않다 점 그렇지 않다 점 보통이다5 , ‘ (1 )’, ‘ (2 )’, ‘ (3
점 그렇다 점 매우 그렇다 점 로 점수를 부여하였다 변수들의 조작적 정의와 설문문항은 표 표 )’, ‘ (4 )’, ‘ (5 )’ . < 3>-< 5>
와 같다. 

독립변수 직무특성1) : 

이 연구에서 직무특성이란 기록연구사 개인이 직무를 수행하는 과정에서 업무 자체에 대해 느끼는 정도라고 정의
한다 직무특성에 대한 측정은 등이 개발한 측정도구를 이지우 가 번역하여 사용한 설문도구를 사용하. Sims (1997)
였다 표 과 같이 직무특성의 가지 구성요소인 기술 다양성 과업 정체성 과업 중요성 자율성 피드백의 문항. < 3> 5 , , , , 
에 근거하여 각 차원별 문항씩 총 문항을 사용하였다 척도는 리커트 점 척도이다3 15 . 5 .

종속변수 혁신행동2) : 
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이 연구에서 혁신행동은 기록관리업무와 관련하여 기존의 방식에서 문제점을 인식하고 해결하기 위해 새로운 
아이디어를 개발하고 아이디어가 채택될 수 있도록 홍보하고 현장업무에 실현하기 위해 노력하는 정도라고 정의한, , 
다 표 와 같이 혁신행동에 대한 측정도구는 이 개발한 아이디어 개발 개 문항 아이디어 홍보 . < 4> Janssen(2000) 3 , 
개 문항 아이디어 실현 개 문항으로 총 개의 문항이다 이를 기본으로 하여 김일천 이 혁신행동 측정에 3 , 3 9 . (2003)

사용한 설문문항을 이 연구에 활용하였다 척도는 리커트 점 척도이다. 5 .
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매개변수 공공봉사동기3) : 

이 연구에서 공공봉사동기는 공공가치 실현과 공익증진을 위해 노력하려는 이타성에 기반을 둔 개인의 동기 및          
태도라고 정의한다 공공봉사동기의 척도는 년 가 개발하였고 이후 국제공동연구에서 개. 1996 Perry(1996, 5-22) , 
발한 국제적 척도가 있으며 이는 보다 진일보한 것으로 평가된다 공공봉사동기를 측정하(Kim et al., 2013), Perry . 
고자 연구자들은 주로 의 척도를 활용하였으며 국제적 척도를 사용한 연구가 그다음으로 많았다 또한 공공봉Perry , . 
사동기의 개별 차원과 다른 변수들과의 관계에 관심이 있는 경우 또는 개인의 공공봉사동기를 다차원적으로 분석하
여 보다 풍부한 시사점을 도출하고자 하는 경우에는 공공봉사동기의 개 차원을 모두 활용하는 것이 바람직하다 김4 (
상묵 이 연구에서는 표 와 같이 국제적 척도의 공공봉사동기 개 차원을 모두 활용한 박희원, 2018, 57). < 5> 4 (2020)
의 설문문항을 활용하였으며 공공봉사에 대한 호감도 개 문항 공익에 대한 몰입 개 문항 동정심 개 문항, 4 , 4 , 4 , 
자기희생 개 문항으로 구성된 총 개 문항을 리커트 점 척도로 측정하고자 한다3 15 5 .

척도의 신뢰도와 타당도  3.2.3 

독립변수 직무특성1) : 

표 은 직무특성의 하위요인에 대한 탐색적 요인분석과 신뢰도 검증 결과이다 설명된 총 분산은 로 < 6> . 65.518%
나타났으며 요인은 자율성 및 피드백 과업 중요성 과업 정체성 기술 다양성 등 개로 추출되었다 신뢰도 검증 , , , , 4 . 
결과 전체 는 자율성 및 피드백은 과업 중요성은 과업 정체성은 기술 , Cronbach's .741, .863, .853, .668, α
다양성은 로 기준치인 보다 높게 나타나 문항내적일관성을 확보한 것으로 볼 수 있다.602 .6 .

α

χ

종속변수 혁신행동2) : 

표 은 혁신행동의 하위요인에 대한 탐색적 요인분석과 신뢰도 검증 결과이다 설명된 총 분산은 로 < 7> . 80.280%
나타났으며 요인은 아이디어 개발 아이디어 실현 아이디어 홍보의 개로 추출되었다 신뢰도 검증 결과 전체 , , , 3 . , 

는 아이디어 개발 로 아이디어 실현은 로 아이디어 홍보는 으로 기준치인 Cronbach's .935, .864 , .804 , .900α
보다 높게 나타나 문항내적일관성을 확보한 것으로 볼 수 있다0.6 . 
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α

χ

매개변수 공공봉사동기3) : 

표 은 공공봉사동기에 대한 탐색적 요인분석과 신뢰도 검증 결과이다 설명된 총 분산은 로 나타났으< 8> . 64.510%
며 요인은 공익 중요성, * 동정심 자기희생 등 개로 추출되었다 신뢰도 검증 결과 전체 는 , , 3 . , Cronbach's .905, α
공익 중요성은 동정심은 로 자기희생은 로 기준치인 보다 높게 나타나 문항내적일관성을 확보한 .871, .874 , .782 0.6
것으로 볼 수 있다.

α

χ

 

* 공공봉사 호감도 공공가치 몰입 동정심 자기희생의 개 하위요인에서 공공봉사 호감도와 공공가치 몰입은 단일요인으로 분석되어  , , , 4

변수명을 공익 중요성으로 반영하여 측정하였다‘ ’ .
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연구분석4. 

기술통계분석4.1 

이 연구에서 활용한 변인인 직무특성 혁신행동 및 공공봉사동기의 전체 점수 및 하위 요인들의 기술통계를 분석, 
하였으며 그 결과는 표 와 같다 평균은 표준편차는 으로 분포되어 있다 왜도의 절댓값은 , < 9> . 2.96~4.42, .40~.86 . 

첨도의 절댓값은 로 분포되어 모든 항목에서 기준치를 만족하는 것으로 나타났다 독립변인인 .02~.98, .01~1.27 . 
직무특성은 하위변인인 과업 정체성의 평균이 로 가장 높았으며 자율성 및 피드백 과업 중요성 4.42 , 4.03, 3.51, 
기술 다양성 순으로 나타났다 종속변인인 혁신행동의 하위변인의 평균은 아이디어 개발 아이디어 홍보 2.96 . 3.45, 

아이디어 실현 로 나타났으며 매개변인인 공공봉사동기의 경우 동정심이 로 가장 높았으며 공익 3.41, 3.37 , 4.11 , 
중요성 자기희생 로 분석되었다4.01, 3.35 . 

상관관계분석 4.2 

피어슨 상관관계 분석을 통해 각 요인들의 관련성의 정도와 방향성을 파악하였으며 그 결과는 표 (Pearson) , <
과 같다 아이디어개발과 아이디어실현의 상관계수가 로 가장 높은 상관을 보이고 기술 다양성과 자기희생10> . .778 , 

의 상관계수가 로 가장 낮은 상관을 보인다 이처럼 이 넘도록 매우 높은 상관이 나타나지 않아 다중공선성 .015 . .8
문제가 없는 것으로 나타났다.



기록연구사의 직무특성과 공공봉사동기가 혁신행동에 미치는 영향에 관한 연구   49

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2022.23.3.039

집단별 각 변인의 차이 분석4.3 

성별 각 변인의 차이4.3.1 

성별 각 변인의 차이를 알아보기 위해 독립표본 검정을 실시하였으며 그 결과는 표 과 같다 직무특성의 t , < 11> . 
기술 다양성 에서 두 집단 간 차이가 통계적으로 유의하게 나타났으며 그 외 다른 변인에서는 (t=-2.062, p=.041) , 
집단 간 차이가 없는 것으로 나타났다 평균값으로 보았을 때 기술 다양성을 포함한 대부분의 평균값에서 여성이 . 
남성보다 높았으며 아이디어 개발 및 실현 공익 중요성에서 남성이 여성보다 평균이 높게 나타났다, , .

연령별 각 변인의 차이4.3.2 

연령별 각 변인의 차이를 알아보기 위해 독립표본 검정을 실시하였으며 그 결과는 표 와 같다 직무특성의 t , < 12> . 
자율성 및 피드백 과 공공봉사동기의 공익 중요성 에서 두 집단 간 차이가 (t=-1.978, p=.050) (t=2.190, p=.030)
통계적으로 유의하게 나타났으며 그 외 다른 변인에서는 집단 간 차이가 없는 것으로 나타났다 평균값으로 보았을 , . 
때 자율성 및 피드백 과업 정체성 기술 다양성 아이디어 개발 아이디어 실현에서 대 이상이 대보다 , , , , 40 20~30
높았으며 그 외 변인의 평균값에서는 대가 대 이상보다 높게 나타났다, 20~30 40 .

학력별 각 변인의 차이4.3.3 

학력별 각 변인의 차이를 알아보기 위해 독립표본 검정을 실시하였으며 그 결과는 표 과 같다 직무특성의 t , < 12> . 
과업 중요성 에서 두 집단 간 차이가 통계적으로 유의하게 나타났으며 그 외 다른 변인에서는 (t=-3.187, p=.002)
집단 간 차이가 없는 것으로 나타났다 평균값으로 보았을 때 자율성 및 피드백 아이디어 개발 동정심 자기희생에. , , , 
서 학사학위 학력의 기록연구사가 석 박사학위의 기록연구사보다 평균값이 높았으며 그 외 변인의 평균값에서는 · , 
석 박사학위의 기록연구사가 학사학위의 기록연구사보다 높게 나타났다· .

근무경력별 각 변인의 차이4.3.4 

기록관리분야의 근무기간에 따른 각 변인의 차이를 알아보기 위해 일원배치 분산분석를 실시하였으며 표 에, < 13>
서와 같이 모든 변인에서 통계적으로 유의한 차이가 나타나지 않았다.
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고용형태별 각 변인의 차이4.3.5 

고용형태에 따라 각 변인의 차이를 알아보기 위해 독립표본 검정을 실시하였으며 그 결과 표 와 같이 t , < 14>
과업 중요성 이 통계적으로 유의하게 나타났고 그 외 다른 변인에서는 집단 간 차이가 없는 (t=-2.177, p=.031) , 
것으로 나타났다 평균값으로 살펴보았을 때 자율성 및 피드백 과업 정체성 자기희생에서 정규직 기록연구사가 . , , 
계약직 기록연구사보다 높았으며 그 외 변인의 평균값에서는 계약직 기록연구사가 정규직보다 모두 높게 나타났다, .



기록연구사의 직무특성과 공공봉사동기가 혁신행동에 미치는 영향에 관한 연구   51

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2022.23.3.039

기록관리 담당인원별 각 변인의 차이4.3.6 

기록관리 담당인원별 각 변인의 차이를 알아보기 위해 독립표본 검정을 실시하였으며 그 결과는 표 와 t , < 14>
같다 혁신행동의 아이디어 개발 에서 두 집단 간 차이가 통계적으로 유의하게 나타났으며 그 . (t=-3.035, p=.003) , 
외 다른 변인에서는 집단 간 차이가 없는 것으로 나타났다 평균값으로 살펴보았을 때 기록관리 담당인원이 명 . , 2
이상이 근무하는 경우에 혁신행동 공공봉사동기 그리고 직무특성의 자율성 및 피드백 과업 중요성에서 명이 근무, , 1
하는 경우보다 평균이 모두 높았다. 

가설 검증 및 분석 결과4.4 

직무특성이 혁신행동에 미치는 영향4.4.1 

가설 을 검증하기 위해 단순회귀분석을 실시하였으며 그 결과는 표 와 같다 직무특성이 혁신행동에 미친 1 , < 15> . 
영향은 회귀모형이 통계적으로 유의하고 수정된 으로 직무특성이 혁신행동을 (F=35.602, p=.000), R2=.203 20.3% 
설명하는 것으로 분석되었다 부호가 정 적이므로 직무특성이 증가하면 혁신행동도 높아지는 것으로 나타났다. (+) .β



직무특성의 하위변인이 혁신행동에 미치는 영향을 분석하기 위해 다중회귀분석을 하였으며 그 결과는 표 과 , < 16>
같다 직무특성이 혁신행동의 하위변인인 아이디어 개발에 미친 영향은 직무특성의 하위변인 중 자율성 및 피드백. 

과 과업 중요성 이 아이디어 개발에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으(t=3.336, p=.001) (t=3.268, p=.001)
로 나타났으나 과업 정체성과 기술 다양성은 통계적으로 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 분석되었다 다음으로, . , 
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직무특성이 혁신행동의 하위변인인 아이디어 실현에 미친 영향은 직무특성의 하위변인 중 자율성 및 피드백
과 과업 중요성 이 아이디어 실현에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으(t=2.501, p=.014) (t=3.786, p=.001)

로 나타났으나 과업 정체성과 기술 다양성은 통계적으로 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 분석되었다 마지막으, . 
로 직무특성이 혁신행동의 하위변인인 아이디어 홍보에 미친 영향은 직무특성의 하위변인 중 자율성 및 피드백, 

과 과업 중요성 이 아이디어 홍보에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으(t=2.488, p=.014) (t=4.130, p=.000)
로 나타났으나 과업 정체성과 기술 다양성은 통계적으로 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 분석되었다, .



직무특성이 공공봉사동기에 미치는 영향4.4.2 

가설 의 검증을 위해 단순회귀분석을 하였으며 그 결과는 표 과 같다 직무특성이 공공봉사동기에 미친 영향은 2 , < 17> . 
회귀모형이 통계적으로 유의하고 수정된 로 직무특성이 공공봉사동기를 설명하는 (F=10.759, p=.000), R2=.067 6.7% 
것으로 분석되었다 부호가 정 적이므로 직무특성이 증가하면 공공봉사동기도 높아지는 것으로 나타났다. (+) .β



독립변수인 직무특성의 하위변인이 공공봉사동기에 미치는 영향을 분석하기 위해 다중회귀분석을 하였으며 그 , 
결과는 표 과 같다 직무특성이 공익 중요성에 미치는 영향을 살펴보면 직무특성의 하위변인 중 과업 중요성< 18> . , 

이 공익 중요성에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으나 자율성 및 피드백(t=3.618, p=.000) , , 
과업 정체성 기술 다양성은 통계적으로 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 분석되었다 따라서 기록연구사의 직무, . 
특성 중 과업 중요성이 높을수록 공익 중요성이 높아짐을 알 수 있다 다음으로 직무특성이 동정심에 미치는 영향을 . 
살펴보면 회귀모형이 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다 마지막으로 직무특성이 자기, (F=1.602, p=.178). 
희생에 미치는 영향을 살펴보면 회귀모형이 통계적으로 유의하지 않은 것으로 나타났다, (F=1.743, p=.144).
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

공공봉사동기가 혁신행동에 미치는 영향4.4.3 

가설 을 검증하기 위해 단순회귀분석을 하였으며 그 결과는 표 와 같다 공공봉사동기가 혁신행동에 미친 3 , < 19> . 
영향을 살펴보면 회귀모형이 통계적으로 유의하고 수정된 으로 직무특성이 혁신행동, (F=17.076, p=.000), R2=.106
을 설명하는 것으로 분석되었다 부호가 정 적이므로 공공봉사동기가 증가하면 혁신행동도 높아지는 것10.6% . (+)β
으로 나타났다.



매개변수인 공공봉사동기의 하위변인이 혁신행동에 미치는 영향을 분석하기 위해 다중회귀분석을 하였으며 그 , 
결과는 표 과 같다 혁신행동의 하위변인인 아이디어 개발에 공공봉사동기가 미치는 영향을 살펴보면 공공봉< 20> . , 
사동기의 하위변인 중 공익 중요성 이 아이디어 개발에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으(t=2.731, p=.007)
로 나타났으나 동정심과 자기희생은 통계적으로 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다 다음으로 혁신행동, . , 
의 하위변인인 아이디어 실현에 공공봉사동기가 미치는 영향을 살펴보면 공공봉사동기의 하위변인 중 공익 중요성, 

이 아이디어 실현에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으나 동정심과 자기희생(t=3.383, p=.001) , 
은 통계적으로 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다 마지막으로 혁신행동의 하위변인인 아이디어 홍보에 . , 
공공봉사동기가 미치는 영향을 살펴보면 공공봉사동기의 하위변인 중 공익 중요성 이 아이디어 , (t=3.741, p=.000)
홍보에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났으나 동정심과 자기희생은 통계적으로 유의미한 영향을 , 
주지 않는 것으로 나타났다.
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

직무특성과 혁신행동의 관계에서 공공봉사동기의 매개효과4.4.4 

가설 를 검증하기 위해 직무특성과 혁신행동의 관계에서 공공봉사동기의 매개효과를 분석하였으며 그 결과는 4 , , 
표 과 같다 단계 는 직무특성이 공공봉사동기에 미치는 영향 단계 는 직무특성이 혁신행동에 미치는 영< 21> . [1 ] , [2 ]

향 단계 는 직무특성과 공공봉사동기가 혁신행동에 미치는 영향 단계로 위계적 회귀분석을 하였다 분석결과, [3 ] , 3 . , 
단계 단계 단계 로 본 회귀모형이 모두 적합하[1 ] F=10.759(p=.001), [2 ] F=35.602(p<.001), [3 ] F=23.144(p<.001)

다고 할 수 있다 설명력은 단계. [1 ] =.074, adj. 단계=.067, [2 ] =.209, adj. 단계=.203, [3 ] =.257, 
adj. 으로 나타났다 그리고 단계 의 공차는 이상 는 미만으로 다중공선성 문제가 없음을 확인=.246 . [3 ] 0.1 , VIF 10
하였다 단계 의 회귀계수 검정 결과 로 직무특성이 공공봉사동기에 정 적으로 유의하여 매개. [1 ] , =.272, p=.001 (+)β
효과 분석을 위한 첫 번째 조건이 충족되었다 단계 로 직무특성이 혁신행동에 정 의 영향을 . [2 ] =.457, p<.001 (+)β
미치고 있어 두 번째 조건이 충족되었다 마지막으로 단계 는 직무특성이 혁신행동에 로 정 적. [3 ] =.395, p<.001 (+)β
으로 영향을 미쳤고 공공봉사동기가 혁신행동에 로 통계적으로 유의하여 세 번째 조건 조건도 , =.228, p<.005β
충족되었다 단계 에서 직무특성이 혁신행동에 미치는 영향력은 로 나타난 데 반해 매개변수인 공공봉사. [2 ] =.457 , β
동기가 투입된 단계 에서의 로 영향력이 감소함에 따라 부분 매개하는 것으로 나타났다[3 ] =.228 .β

β   

구체적으로 매개변수인 공공봉사동기의 하위변인인 공익 중요성 동정심 자기희생이 직무특성 개 하위변인과 , , 4
혁신행동에 대한 매개효과를 확인하기 위해 위계적 회귀분석을 실시하였으며 그 결과는 표 와 같다, < 22> .

직무특성의 하위변인이 공공봉사동기의 하위변인에 미치는 영향 단계 를 분석한 결과 단계 에서 과업 중요[1 ] , [1-1 ]
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성이 공익 중요성에 통계적으로 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다 과업 중요성의 값은 영향력은 . t 3.618, 
으로 과업 중요성이 증가하면 공익 중요성이 증가하는 것으로 나타났다 그리고 단계 와 단계 에서는 .310 . [1-2 ] [1-3 ]

유의미한 영향력이 나타나지 않았다 두 번째로 독립변수가 종속변수에 미치는 영향 단계 를 분석한 결과 값은 . , [2 ] , f
값은 미만으로 회귀모형이 적합한 것으로 나타났다 값은 영향력은 로 과업 중요성이 10.006, p .001 . t 4.144, .333

증가하면 혁신행동이 증가하는 것으로 나타났다 마지막으로 단계 에서 과업 중요성이 혁신행동에 미치는 영향력. , [2 ]
은 로인데 반해 단계 에서 매개변수인 공익 중요성이 투입되어 로 영향력이 감소하였다 따라서 =.333 , [3 ] =.223 . β β
공공봉사동기의 공익 중요성 공공봉사 호감도 공공가치 몰입 이 직무특성의 과업 중요성을 부분 매개하는 것을 ( , )
확인할 수 있다.

β   

가설의 검증결과4.4.5 

이 연구는 기록연구사가 인식하는 직무특성과 혁신행동의 관계에서 공공봉사동기의 매개효과에 대해 분석하는 
것이며 가설의 검증결과를 종합하면 표 과 같다 이 연구에서 분석한 결과를 바탕으로 논의하면 다음과 같다, < 23> . .

첫째 기록연구사의 직무특성은 혁신행동에 유의미한 정 의 영향관계가 있음을 확인하였다 구체적으로 직무특, (+) . , 
성의 하위변인 중 과업 중요성과 자율성 및 피드백이 혁신행동에 유의한 정 의 영향을 미치는 것으로 나타났다(+) . 
과업 중요성은 직무 자체가 다른 사람들에게 얼마나 큰 영향을 미치는가를 의미한다 즉 기록연구사는 기록관리 . , 
직무가 가치 있고 중요하다고 인식할수록 업무수행에 있어 새로운 아이디어를 탐색하고 실현하고자 적극적으로 
행동할 것이다 그리고 자율성은 개인에게 부여되는 업무 재량권의 정도이다 즉 기록연구사는 기록관리 업무에 . . , 
대한 독립성과 자율성을 보장받음으로써 책임감을 갖고 업무 향상을 위해 노력하게 될 것이다 또한 피드백은 직무 . 
수행 결과에 대해 명확한 정보가 제공되는 것을 의미한다 기록연구사는 자신의 업무수행 결과에 대해 조직구성원으. 
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로부터 다양한 정보를 제공받고 있으며 기록물관리 평가를 통해 직무수행 결과에 대한 성과 여부를 명확하게 얻고 , 
있다는 것을 확인할 수 있다 이러한 피드백 과정을 통해 좋은 성과는 앞으로 더 업무를 발전시킬 수 있는 기본이 . 
될 것이며 문제점이 있을 경우 해결을 위해 창의적인 아이디어를 도출하고 개선하는 등 혁신행동을 하게 될 것이다, . 
반면 과업 정체성과 기술 다양성은 혁신행동에 영향을 미치지 않는 것으로 나타났다 기술 다양성에 대한 응답으로 , . 
기록연구사의 기록관리 업무를 처리하기 위해 복잡하고 어려운 기술을 사용한다는 응답과 함께 업무가 다소 간단한 
일을 반복적으로 처리하고 있다는 상반된 인식도 높게 나타났다 따라서 기록관리업무 중 단순 반복적인 업무는 . 
자동화를 통해 업무개선이 필요하다는 것을 알 수 있다 또한 과업 정체성은 업무의 계획에서부터 마무리까지 완성. , 
하는 전과정을 책임지고 주도하는지에 대한 내용으로 기록연구사는 자신의 직무가 전문적이며 고유성을 지닌 직무, 
로 인식하고 있지만 혁신행동에는 유의미한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다 이러한 결과는 공무원을 대상으로 . 
하여 연구한 결과로 과업 중요성 자율성 피드백이 유의한 영향을 미치는 것으로 확인한 제연실 의 연구결과, , (2014)
와 같게 나타났으며 직무특성의 모든 구성요인이 유의한 정 의 영향관계를 나타난다고 보고한 심민섭 의 , (+) (2022)
연구에서도 이 연구의 결과를 부분적으로 지지해주고 있다 이와 같이 이 연구의 결과에서 혁신행동을 유발시키는 . 
요인으로 기록연구사가 지각하는 직무의 중요성에 대한 자부심을 최대한 인지시켜주고 업무에 재량권을 부여하고, , 
조직 내 외부 관계자들과의 충분한 소통을 통해 피드백을 받을 수 있도록 하는 것이 중요할 것으로 사료된다 더 · . 
나아가 상대적으로 관련성이 낮은 요인으로 나타난 과업 정체성과 기술 다양성을 통해 혁신행동을 향상시키는 방안
을 강구하는 것도 필요할 것이다.

둘째 기록연구사의 직무특성이 공공봉사동기에 미치는 영향을 살펴본 결과 유의미한 정 의 영향관계가 있음을 , , (+)
확인하였다 구체적으로는 직무특성의 하위변인 중 과업 중요성이 공공봉사동기의 하위요인인 공익 중요성 공공봉. (
사 호감도 공공가치 몰입 에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났다 기존 연구에서 박창권 은 공무원을 , ) . (2014)
대상으로 진행한 연구에서 과업 중요성과 자율성이 공공봉사동기의 모든 하위차원에 긍정적 영향력을 주는 것으로 
확인하였고 하미승 외 는 중앙부처 공무원을 대상으로 진행한 연구에서 직무 중요성은 공공봉사동기의 모든 , (2018)
하위변인에 자율성은 자기희생에 책임성은 동정심에 긍정적인 영향을 준다고 하였다 이 연구결과 및 선행연구 , , . 
결과에서 공통적으로 과업 중요성이 공공봉사동기를 높이는데 중요한 역할을 하고 있음을 확인할 수 있었다 즉. , 
자신의 직무가 조직과 국민을 위하여 중요하다고 느끼고 타인의 삶에 영향을 많이 미친다고 생각할수록 공공봉사동, 
기가 높다고 할 수 있다 기록연구사는 기록물을 체계적으로 관리하여 투명하고 책임 있는 행정을 구현하고자 노력. 
하고 있으며 사회적 가치를 실현하고자 기록정보서비스를 제공하여 국민의 알권리를 보장하고 있다 이러한 기록관, . 
리 직무수행을 통해 시민에게 도움을 주고 공공의 이익에 기여하려는 소명의식이 공공봉사동기의 수준을 높이게 
될 것이며 공공봉사동기 수준이 향상되면 개인의 직무태도와 성과에도 긍정적인 영향을 미칠 것으로 기대된다, . 

셋째 기록연구사의 공공봉사동기가 혁신행동에 미치는 영향을 살펴본 결과 유의미한 정 의 영향관계가 있음을 , , (+)
확인하였다 구체적으로는 공공봉사동기의 공익 중요성 공공봉사 호감도 공공가치 몰입 이 혁신행동에 유의미한 . ( , )
영향을 미치는 것으로 나타났다 즉 기록연구사는 사회적으로 가치 있는 일을 수행하고 공동체의 이익을 위하는 . , , 
활동을 통해 동기 부여되어 혁신행동이 촉진되는 것이다 이러한 결과는 공공봉사동기가 혁신행동에 긍정적인 영향. 
이 있음을 확인한 선행 연구 권순일 박희원 의 결과와 거의 유사하다 그런데 기록연구사는 높은 ( , 2019; , 2020) . 
동정심 과 자기희생 을 보여주고 있지만 혁신행동에 유의미한 영향을 주지 않은 것으로 나타났다(M=4.11) (M=3.34) . 
이러한 결과는 자기희생이 혁신행동을 유발하는 중요한 요인이라 한 김명수 의 연구결과와 다르게 나타난 (2022)
것이다. 

넷째 직무특성과 혁신행동의 관계에서 공공봉사동기의 매개효과를 살펴본 결과 부분 매개하는 것으로 나타났다, . 
구체적으로는 공공봉사동기의 하위요인 중 공익 중요성 공공봉사 호감도 공공가치 몰입 이 과업 중요성을 부분 ( , )
매개하는 것으로 나타났다 이는 자신의 직무가 다른 사람의 업무와 삶에 많은 영향력을 미친다는 중요성을 인식할. 
수록 공공의 이익을 위한 사회적 역할에 힘을 쏟을 것이며 더 나아가 세상을 긍정적으로 변화시키는데 기여하고자 , 
혁신행동이 촉진될 것이라고 기대할 수 있다. 
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요약하면 직무특성의 하위변인들 중에서 과업 중요성은 직접적으로 혁신행동에 긍정적인 영향을 미칠 뿐만 아니
라 공공봉사동기의 공공봉사 호감도 공공가치 몰입을 통해 혁신행동의 모든 하위변인에 정 의 영향을 미쳤다, (+) . 
자율성 피드백은 공공봉사동기를 통하지 않고 직접적으로 혁신행동에 정 의 영향을 미치고 있으며 기술다양성과 , (+) , 
과업정체성은 혁신행동에 유의한 영향을 주지 않는 것으로 나타났다 매개효과는 공공봉사동기의 하위변인 중에서 . 
공익중요성 공공봉사 호감도 공공가치 몰입 이 과업 중요성을 부분 매개하는 것으로 분석되었다 이러한 결과는 ( , ) . 
기록연구사의 혁신행동을 높이기 위해서는 공공봉사동기 수준을 높여주고 직무특성이 충실히 갖춰질 수 있도록 
직무설계에 반영할 필요가 있음을 나타낸다고 할 수 있다.

결론5. 

이 연구는 공공부문에 종사하는 기록연구사를 대상으로 직무특성과 혁신행동의 영향관계 그리고 공공봉사동기가 , 
매개효과를 갖는지에 대해 분석하였으며 연구결과를 요약하면 아래와 같다, . 

첫째 기록연구사는 직무특성의 하위변인 중 과업 정체성을 가장 높게 인식하고 있었으며 피드백 및 자율성, , , 
과업 중요성 기술 다양성 순으로 나타났다 혁신행동은 아이디어 개발 아이디어 홍보 아이디어 실현 순이며 공공, . , , , 
봉사동기는 동정심 공익 중요성 자기희생 순으로 나타났다 둘째 기록연구사 집단 간 유의한 차이를 살펴보면, , . , , 
기술 다양성에서 남성보다 여성의 평균이 자율성 및 피드백은 대 이상의 평균이 공익 중요성에서는 대의 , 40 , 20~30
평균이 높게 나타났다 과업 중요성에서 석 박사 집단이 학사 집단보다 계약직이 정규직보다 높게 나타났다 아이디. · , . 
어 개발에서 기록관리 담당 인원이 명 이상인 경우가 명인 경우보다 더 높게 나타났다 그 외 변인에서는 집단 2 1 . 
간 유의미한 차이를 보이지 않았다 셋째 기록연구사의 직무특성이 혁신행동에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것으. , 
로 나타났다 구체적으로 직무특성의 하위변인 중 과업 중요성 자율성 및 피드백이 혁신행동의 하위변인인 아이디. , 
어 개발 실현 홍보에 모두 유의미한 정 의 영향을 주는 것으로 확인되었다 넷째 기록연구사의 직무특성이 공공, , (+) . , 
봉사동기에 긍정적인 영향을 미치고 있는 것으로 나타났다 구체적으로 직무특성의 하위변인 중 과업 중요성이 . 
공공봉사동기의 공익 중요성 공공봉사 호감도 공공가치 몰입 에 유의미한 정 의 영향을 주는 것으로 확인되었다( , ) (+) . 
다섯째 기록연구사의 공공봉사동기가 혁신행동에 미치는 영향을 살펴본 결과 공익 중요성 공공봉사 호감도 공공, , ( , 
가치 몰입 이 혁신행동의 모든 하위변인에 정 의 영향을 주는 것으로 나타났다 여섯째 기록연구사의 직무특성과 ) (+) . , 
혁신행동의 관계에서 공공봉사동기의 매개효과를 살펴본 결과 부분 매개하는 것으로 나타났다 구체적으로 공공봉. 
사동기의 하위변인 중 공익 중요성 공공봉사 호감도 공공가치 몰입 만이 과업 중요성을 부분 매개하는 것으로 나타( , )
났다. 

이상의 연구결과를 바탕으로 실무적 시사점을 제시하면 다음과 같다 첫째 기록연구사의 동기부여와 사기진작을 . , 
위한 제도적 지원이 필요하다 이 연구결과에서 기록연구사의 혁신행동에 영향을 미치는 중요한 요인은 직무특성의 . 
과업 중요성 자율성 및 피드백이며 공공봉사동기의 공공봉사 호감도와 공공가치 몰입이었다 따라서 공공부문의 , , . 
기록관리 업무는 공공의 이익에 영향을 미치는 중요한 직무임을 충분히 인식하도록 직무에 대한 자긍심과 책임감을 
심어주고 명확한 비전을 제시하여 주도적으로 일을 할 수 있게 하고 주기적인 피드백을 통해 발전할 수 있도록 , , 
지원해야 한다 둘째 기록연구사의 혁신역량 강화를 위한 교육의 확장 및 내실화가 필요하다 이 연구결과에서 . , . 
상대적으로 취약하게 나타난 기술 다양성 요인을 강화해줄 필요성이 있다 디지털기술의 발달로 관리할 기록물의 . 
유형 다변화 기록정보서비스 영역확대 등 기록연구사는 더욱 다양한 지식과 전문적 능력이 필요해졌다 더불어 , . 
다양한 지식정보를 공유하고 소통할 수 있도록 시스템과 네트워크가 구축되어야 할 것이다 셋째 혁신행동을 저해. , 
하는 근무환경을 개선해야 한다 기록연구사 명이 업무를 전담하면서 과중한 업무량은 새로운 아이디어를 구상하. 1
고 구체화하는데 필요한 시간을 투입할 수 없어 혁신적 행동이 저해될 것이며 업무가 반복이 많고 일상적이라면 , 
새로운 아이디어를 만들어 내고 활용하려는 노력을 기대하기 어렵다 이에 대응하여 신기술을 도입한 기록관리시스. 
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템의 고도화로 업무의 효율성을 높여주고 인력을 충원하는 등 대안을 탐색하고 개선해나가기 위한 기록관리 관계자 , 
모두의 노력이 필요할 것이다.
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