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초  록

국내 기록관리 기관은 대체로 인 기록관 체제를 따르기 때문에 방대한 양의 전자기록물을 '1 '
관리할 인력과 자원이 부족한 상황이다 이러한 실정에서 최근 각광을 받고 있는 생성형 . ‘

기술을 활용해 전자기록관리 업무 및 기록정보서비스를 자동화 및 지능화할 수 있다면AI’ , 
기록관리 담당자의 업무 부담이 경감되고 이용자의 서비스 만족도를 높일 수 있을 것이다. 
이에 따라 본 연구는 생성형 기술을 기록관리 실무에 활용할 방안 제시를 목표로‘ AI’ ,  
먼저 기록관리 분야의 여러 업무를 지능적으로 자동화하고자 하였던 선행연구를 살펴보았다. 
이후 생성형 기술의 기본 개념을 정리하고 국내 생성형 활용 사례를 조사하였다AI , AI . 
그다음 기록관리 분야에 생성형 를 적용시킬 범위를 정의하였으며 이를 토대로 구체적인 AI , 
활용 방안을 제안하였다 특히 제안 방안에 대해서는 공개된 상용 생성형 서비스를 . AI 
적용한 결과를 제시하거나 타 분야의 실례를 들어 실효성을 확인하였다 마지막으로 기록관. 
리 분야에서 생성형 기술을 활용할 시의 이점과 시사점 그리고 선결되어야 할 한계점을 AI , 
제시하였다 본 연구는 기록관리 현업에서 생성형 기술을 접목할 수 있는 업무를 발굴하고. AI , 
그 업무에 맞는 실효성 있는 활용 방안을 제시하였다는 점에서 의의가 있다.
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ABSTRACT

Records management institutions in Korea generally face a situation where 
they lack the workforce to manage the vast amount of electronic records. 
If electronic records management tasks and archival information services 
can be automated and intelligentized, the workload can be reduced and 
the service satisfaction of users can be improved. Therefore, this study 
proposes to utilize “generative AI” technology in records management 
practice. To achieve this, the study first examined previous research that 
aimed to intelligently automate various tasks in the field of records 
management. The fundamental concepts of generative AI were subsequently 
outlined, and domestic cases of generative AI applications were investigated. 
Next, the scope of applying generative AI to the field of records management 
was defined, and specific utilization strategies were proposed based on this. 
Regarding the strategies, the effectiveness was verified by presenting results 
from applying commercial generative AI services or citing examples from 
other fields. Lastly, the benefits and implications of using generative AI 
technology in the field of records management, as well as limitations that 
must be addressed in advance, were presented. This study holds significance 
in that it identified tasks within the field of records management where 
generative AI technology can be integrated and proposed effective utilization 
strategies tailored to those tasks.
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서론1. 

연구 배경1.1 

국내의 기록관리는 종이기록물에서 전자기록물로 기록의 형태가 변하고 있고 이로 인하여 이전까지는 경험해 , 
보지 못한 방대한 양의 기록물이 생산되고 있다 김학래 그러나 현재 국내 많은 공공기관이 기록물관리 ( , 2022). 
조직인력에 대한 법적 기준을 충족하지 못한 채 대부분 인 기록관 체제 를 따르고 있어 업무량 대비 인력배치가 , ‘1 ’
부족한 상황이다 강윤아 임진솔 오효정 신원부 임신영 추병주 이러한 실정에서 전자기록관리업( , , , 2022; , , , 2019). 
무를 자동화하고 지능화할 수 있다면 업무 부담을 상당 부분 경감시킬 수 있을 것이다 그 방안 중 하나로 인공지능, . 

기술이 주목받고 있다 유영문(AI; Artificial Intelligence) ( , 2018).

년 월 는 모델을 기반으로 하여 이용자와 대화할 수 있는 서비스를 전 세계에 2022 11 OpenAI GPT ChatGPT 
공개하였다 이 서비스의 핵심은 서비스 이용자의 질문을 이해하고 분석 하여 수많은 정보 중 이용자가 원하는. ‘ ’ ‘ ’ 
정답이 될 만한 필요 정보를 스스로 찾아서 이를 적절히 요약 및 정리 하여 제공하는 것이다 마치 사람과 대화하‘ ’ ‘ ’ . 
는 것처럼 맥락을 이해하여 답을 제공한다는 점에서 이용자는 이전과 차원이 다른 정보검색 서비스를 체감하게 
되고 양지훈 윤상혁 이는 전문가나 연구자가 아닌 지식이 부족한 일반 대중들도 별도의 코딩 과정 ( , , 2023), AI 
없이 기술을 쉽게 경험할 수 있는 계기가 되었다 김선욱 이혜경 이용구AI ( , , , 2023).

의 관심이 급속도로 커지면서 행정 의료 금융 관광 예술 교육 등 다양한 분야 및 산업에 이를 적용하ChatGPT , , , , , 
고자 하는 움직임이 있지만 그들 대부분이 생성형 의 여러 기술 중 오로지 대화형 인 에만 집중된 , AI AI ChatGPT
모습을 볼 수 있다 심지어는 생성형 가 혹은 대화형 로만 설명되는 경향이 있다 양지훈 윤상혁. AI ChatGPT AI ( , , 

그러나 는 생성형 기술을 활용한 하나의 서비스일 뿐이며 생성형 기술에는 텍스트 생성을 2023). ChatGPT AI AI 
포함하여 이미지 오디오 영상 생성 기술까지 포함되어 있음을 인지하고 더 다양한 활용 방안을 고려해야 한다· · .

기술에 대한 사회적 관심이 광범위하게 확산되고 실제 활용함으로써 효과가 나타나는 산업분야가 늘어나고 AI 
있는 현 상황에서 기록관리 분야에서도 이러한 선진기술을 도입하여 활용하는 시도는 매우 중요한 의미가 있다, . 
특히 문서의 내용을 이해하고 이를 해석하는 데 두각을 나타내는 텍스트 기반의 생성형 기술은 기록물 관리를 AI 
위한 업무지원 도구의 역할을 할 수 있고 기록관리 담당자를 대신하여 이용자와 소통을 하거나 새로운 콘텐츠를 , 
생성하는 등 전문인력을 충당할 수 있다.

이에 본 연구에서는 전자기록관리 업무 및 기록정보서비스에 생성형 기술을 활용하는 방안을 제안하고자 한다AI . 
이를 위해 먼저 기록관리 내 여러 업무를 자동화 혹은 지능화하고자 시도했던 선행연구들을 살펴보고 장에서는 , 2
생성형 기술의 기본 개념을 정리하고 국내 활용 사례를 조사한다 장에서는 전자기록관리 분야에 생성형 AI , . 3 AI 
기술을 적용시킬 업무 영역을 정의할 것이며 이를 토대로 장에서는 구체적인 활용 방안과 함께 생성형 기술을 , 4 AI 
직접 적용한 예시를 제시하거나 타 분야의 실례를 들어 실효성을 확인할 것이다 특히 생성형 기술을 통해 기존 . AI 
연구에서는 거의 다루지 않았던 생산현황 통보 업무 정보공개청구 및 민원처리 업무를 자동화하고 전시 콘텐츠의 , , 
자동 생성 및 지능형 큐레이션을 도입하는 방안을 제시하는 데 초점을 맞춰 선행연구와 차별을 하고자 한다 마지막. 
으로 장에서는 전반적인 연구 내용을 정리하고 기록관리 분야에서 생성형 기술을 활용할 때 얻을 수 있는 5 , AI 
이점과 시사점 그리고 더불어 선결되어야 할 한계점 및 주의사항 등을 제시하고 결론을 맺는다, .

선행연구1.2 

생성형 는 의 등장과 함께 본격적으로 전 세계적인 이목을 받기 시작하였다 다만 상위 개념인 생성형 AI ChatGPT . 
보다는 자체에 대한 연구가 주를 이룬다는 특징이 있다 국내에서도 마찬가지로 관련 연구가 AI ChatGPT . ChatGPT 

주를 이루며 현재까지는 의 역할이나 활용 사례 관련 기사 등을 수집하고 학계에 알려 연구범위를 확장시, ChatGPT , 
켜주는 초석 역할로서의 연구가 주로 수행되고 있다 김선욱 이혜경 이용구 특히 기술적인 부분을 다루는 ( , , , 2023). 
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공학 분야를 제외한 인문 사회 교육학 등의 분야에서는 를 각 분야에 활용 방안에 대한 리터러시 교육안을 · · ChatGPT
개발하는 연구와 를 이용할 때 고려해야 하는 다양한 윤리적 문제에 대해 고찰하는 연구 등을 위주로 ChatGPT
수행되고 있다.

그러나 다른 분야의 학계와는 달리 기록관리 분야에서는 생성형 에 대한 연구를 찾아보기 힘들다 이에 따라 , AI . 
본 연구에서는 생성형 기술이 발달하기 이전에 기록관리 업무를 자동화 및 지능화하기 위해 수행된 연구를 중심AI 
으로 살펴보았다 상당수의 선행연구는 기록 자동분류 모델을 제안하거나 기록관리 프로세스의 일부를 자동화. 1) 2) 
하고자 하였으며 선진기술을 기록정보서비스에 도입해 지능화된 서비스의 제공을 목표로 한 연구로 확인되었다3) .

김해찬솔 외 는 지도학습 방식의 머신러닝 특징과 다양한 사례를 통해 기록관리 분야에 기술을 적용해야 (2017) AI 
할 필요성을 밝히고 실제로 결재문서를 한국전자통신연구원 의 엑소브레인을 사용하여 결재문서를 정부기능, (ETRI)
분류체계에 따라 자동으로 분류하는 작업을 시도하였다 김판준 은 문헌정보학 분야의 국내 학술지 논문으로 . (2018)
구성된 문헌 집합을 대상으로 머신러닝에 기초한 자동분류의 성능에 영향을 미치는 요소들을 검토하였으며 단순하, 
고 빠른 분류 알고리즘과 소규모의 학습 집합을 사용하는 최적의 분류 모델을 제안하였다 김학래 는 한국어 . (2022)
자연어 처리 기술을 소개하고 기록관리 분야에서 자연어 처리 기술을 적용하기 위한 환경적 요소와 기록물의 디지, 
털화 지침을 개선하기 위한 방안을 제안하였다 또한 딥러닝 기술이 적용된 한국어 자연어 처리 분야는 다양한 . , 
형식의 기록물을 인식하고 기록관리 메타데이터를 생성하는 데 효과적임을 강조하였다 백영미 외 는 실제 , . (2022)
공공기관 기록물 분류 업무에 자동분류 기술을 활용함으로써 수작업 대비 오류를 줄이는 데 성공하였다 특히 이 . 
연구는 실제 공공기관 협업에 기술을 적용해 그 효과를 확인한 실증적인 연구라는 점에서 중요한 의미를 갖는다AI .

한편 강윤아 외 는 직제분석 업무 프로세스 중 반복적으로 수행되고 기계적으로 학습 가능 혹은 처리 가능한 (2021)
업무를 선별하여 머신러닝 기반의 자동화 방안을 제시하였다 이의 후속 연구인 정지혜 외 는 이관 기록물에 . (2022)
대한 관리 과정이 대부분 수작업으로 진행되고 있음을 인식하고 기존에 반복적으로 수행되거나 수작업에 의존한 , 
작업 중 자동화가 가능한 부분을 규명하였다 더 나아가 향후 머신러닝에 활용 가능한 고품질의 학습데이터 구축 . 
방안을 제안하였다 임진솔 한희정 오효정 은 기관의 직제가 바뀌거나 업무가 신설될 때 해당 변화를 즉각적. , , (2023)
으로 기록물 분류체계에 반영하여 기록물이 적합한 맥락 하에 편철될 수 있도록 도와주는 실무적이고 지능화된 
방안을 제시하고자 하였다 이를 위해 자동화 및 지능화 기술을 활용하여 처리과 업무 담당자나 기관 기록관리 . 
담당자의 경험적 판단에 기반한 수작업 의존도를 줄임과 동시에 효율적으로 분류체계를 재정비하는 방안을 제안하
였다.

상기 연구들이 주로 기록관리 업무의 지능화에 초점을 둔 연구인 반면 김인택 안대진 이해영 김태영 , , , (2017), 
외 이창희 이해영 김인택 은 기록정보서비스에 자동화 및 지능화 기술을 적용하려는 연구를 수행하(2018), , , (2018)
였다 김태영 외 는 지능화 선진기술을 적용한 국내 외 기록관 도서관 박물관의 서비스 현황을 분석하여 . (2018) · , , 
그 결과를 토대로 지능형 기록정보서비스 적용 방안을 제안하였다 이는 기록관에 지능형 기록정보서비스를 적용하. 
기 위한 선결 조건 적용 시 문제점 적용 방향에 대해 구체적으로 제시하였다는 점에서 의의가 있다 김인택 안대, , . , 
진 이해영 은 기록정보서비스에 인공지능 기술을 활용할 수 있는 방안을 제안하였는데 특히 텍스트 분석, (2017) , , 
음성 인식 영상 인식 기술을 위주로 살펴보았으며 실제 적용하기 위해 선결되어야 할 부분과 해결되어야 할 과제들, 
을 함께 제시하였다 이창희 이해영 김인택 은 이용자 중심의 기록정보서비스를 강화하기 위한 방법으로 . , , (2018)
기록관과 이용자의 상호작용을 지원하는 챗봇을 개발하였다 이와 함께 챗봇 도입을 위한 수준 결정 이용자 요구 . , 
분석 챗봇 구축을 위한 도구 선정 대화식 상호작용을 위한 구문 설정과 관련된 시사점을 제시하였다, , .

위의 선행연구들은 머신러닝 딥러닝 기술 등의 선진기술을 활용하여 기록관리 업무 및 기록정보서비스를 , AI 
기술을 통해 지능화하고자 하였다는 점에서 본 연구의 목표와 유사하다고 볼 수 있다 그러나 선행연구가 수행된 . 
시기에 비해 년 현재는 딥러닝을 포함한 다양한 인공지능 기술이 비약적으로 발전하였고 이미지 인식 기술 2023 , 
및 컴퓨터 비전 기술 지능형 문서처리 기술을 (Computer Vision) , (IDP; Intelligent Document Processing) 
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포함하여 특히 한국어 자연어 처리 기술 의 정확도가 비약적으로 성장하였(NLP; Natural Language Processing)
다 본 연구는 이러한 기술환경 변화에 발맞춰 기록관리 분야에 최신기술을 접목하여 효율을 극대화하고자 현재 . 
각광 받는 최신수준의 기술인 생성형 를 전자기록관리 업무 및 기록정보서비스에 활용할 방안을 제안한다는 ‘ AI’
점에서 의의가 있다.

이론적 배경2. 

생성형 의 이론적 배경2.1 AI

생성형 를 이해하기 위해서는 인공지능 머신러닝 딥러닝AI ‘ (Artificial Intelligence)’, ‘ (Machine Learning)’, ‘
과 같은 상위 개념을 살펴볼 필요가 있다 그림 참조 인공지능은 가장 상위의 넓은 개념으(Deep Learning)’ (< 1> ). 

로 인간의 지능을 통해 수행되는 행위들을 기계나 컴퓨터가 할 수 있도록 만드는 기술을 뜻한다 양지훈 윤상혁, ( , , 
머신러닝은 인공지능을 구현하는 방법의 하나로 컴퓨터가 데이터를 기반으로 학습하고 데이터에서 찾은 2023). , 

패턴을 기반으로 결과물을 처리하는 즉 더 능동적인 개념의 방법론을 지칭한다 이 기술은 인간이 기계 및 컴퓨터를 , . 
다루는 근본적인 개념을 바꿨다는 측면에서 큰 의미를 지닌다.

딥러닝은 머신러닝의 여러 방법 중 인간의 뉴런 을 차용한 중요 방법론으로 머신러닝 단계까지는 특징 (neuron) , 
추출 파트와 분류 파트가 독립적으로 동작했다면 딥러닝은 인공신경망을 구성 특징 추출과 분류가 하나의 모델로 , 
유기적으로 이루어져 계층적으로 학습한 결과를 토대로 결과물을 만들어 낸다 딥러닝 기술은 인공지능 머신러닝 . , 
기술과 함께 다양한 서비스로 구현되면서 인공지능의 개념이 대중에게 본격적으로 와 닿기 시작하였다 양지훈 윤상( , 
혁 이에 더해 년대에는 대중이 실제로 체험하고 활용해 볼 수 있는 생성형 라는 세부 인공지능 , 2023). 2020 ‘ AI’
기술까지 등장하였다.

국가정보원 은 생성형 를 인공지능 기술의 한 종류로서 텍스트 이미지 오디오 비디오 등을 포함한 (2023) ‘ AI’ , , , 
대량의 데이터를 학습하여 사람과 유사한 방식으로 문맥의 의미를 이해하고 새로운 데이터를 자동으로 생성하는 
기술이라 정의한다 양지훈과 윤상혁 은 기존 딥러닝 기반의 기술은 단순히 기존 데이터를 기반으로 예측하. (2023) AI 
거나 분류하는 정도였다면 생성형 기술은 이용자가 요구한 질문이나 과제를 해결하기 위해 스스로 데이터를 AI 
찾아 학습하여 이를 토대로 능동적으로 콘텐츠나 데이터 등 결과물을 제시하는 한 단계 더 진화한 인공지능 기술이
라고 설명한다 김종규 는 어떤 새로운 내용을 결과물로 산출할 수 있는 능력을 갖춘 인공지능이 생성형 라. (2023) AI
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고 정의하며 텍스트나 이미지 그리고 음성 영상을 텍스트를 통한 요청에 따라 산출해 낼 수 있음을 말하였다, , . 
또한 생성형 가 산출하는 속도는 그간 사람이 그것들을 생산해 온 속도와는 비교할 수 없을 정도로 빠름을 강조한AI
다 종합해 보면 생성형 는 기존의 인공지능 머신러닝 딥러닝 기술보다 더 발전된 기술로 이용자의 요구를 . , AI , , , 
만족하는 데이터 혹은 새로운 콘텐츠 등을 제시하는 기술이라고 할 수 있다.

이러한 생성형 모델은 그림 과 같이 데이터 유형별로 특화된 서비스가 속속 출시되고 있다 텍스트에 AI < 1> . 
기반한 생성형 로는 등과 같은 대화형 서비스가 대표적이다 그 중 AI ChatGPT, Bard, AskUp, watsonx.ai AI . 

의 는 대화형 의 대표주자로 명령 프롬프트에 필요로 하는 주제에 대한 질문을 하면 사람이 OpenAI ChatGPT AI , 
제공해 주는 것처럼 답변해주는 채팅 서비스이다 충청남도청 표면적인 정보 뒤에 숨어 있는 맥락을 이해하( , 2023). 
고 과거 대화 기록을 기억함으로써 직접 사람과 대화하는 것과 유사한 수준의 정보 전달이 가능하다 삼성, ( SDS, 

은 한국의 기업인 업스테이지 에서 제공하는 서비스로 와 업스테이지의 자체 2023). AskUp AI (Upstage) , ChatGPT
기술을 더해 카카오톡 및 라인 에 론칭하였다 다른 OCR(Optical Character Recognition) (Kakao Talk) (LINE) . 

대화형 에 비해 한국어 인식률이 높다는 특징이 있다 업스테이지 는 플랫폼의 AI ( , 2023). watsonx.ai IBM watsonx 
일부로 사용자들이 머신러닝 기반 모델을 개발 및 실행 배포할 수 있도록 지원하는 스튜디오와 생성형 , AI , AI 
기술을 제공하는 서비스이다 발행년불명 본 연구에서는 의 여러 서비스 중 오디오 및 음성을 (IBM, ). watsonx.ai
전사하고 내용을 자동 요약하는 기능에 초점을 맞춰 살펴볼 것이다, .

이미지 생성형 로는 등의 서비스가 대표적이다 그 중 의 은 AI DALL-E 3, Midjourney . OpenAI DALL-E 3
자연어 서술로부터 이미지를 생성하는 머신러닝 학습 모델인 의 후속작으로 이전 시스템DALL-E (Johnson, 2021), 
보다 훨씬 더 많은 뉘앙스와 디테일을 이해하여 프롬프트를 정확한 이미지로 쉽게 변환할 수 있다(OpenAI, 2023). 
또한 은 에 탑재되어 프롬프트 창에서 원하는 이미지를 설명하고 그에 맞는 , DALL-E 3 ChatGPT Plus ChatGPT , 
이미지를 받아볼 수 있다 사용자가 아이디어를 입력하면 는 아이디어를 실현할 수 있는 맞춤형 세부 . ChatGPT
프롬프트를 자동으로 생성형 에 표시하고 특정 이미지가 마음에 들지만 적절하지 않은 경우 프롬프트를 DALL-E 3 , 
추가로 제공하면 수정된 이미지를 받아 볼 수 있다 본 논문에서는 을 사용하여 전시 (OpenAI, 2023). DALL-E 3
콘텐츠에 활용할 일러스트를 자동 생성해 봄으로써 실효성을 가시성 있게 확인하고자 한다.

오디오나 영상 생성형 서비스로는 등이 대표적이다AI Jukedeck, AWS DeepComposer, Make-A-Video . 
와 는 장르 무드 곡 길이 등을 제시하면 짧은 시간 내로 곡을 만드는 생성형 Jukedeck AWS DeepComposer , , 

기술을 활용한 서비스이다 는 생성형 기술을 활용한 영상 생성 서비스로 텍스트 형태의 AI . Make-A-Video AI , 
프롬프트가 입력되면 영상 클립을 생성하거나 기존 이미지 혹은 원본 비디오를 활용해 창의적으로 변형된 새로운 
동영상을 만드는 등 여러 기능을 제공한다.

한편 상기한 상용 서비스들은 아직까지는 텍스트 이미지 오디오 영상 등의 데이터 유형 중 단일 유형의 데이터, , , , 
만 처리하는 데 특화된 유니모달 시스템이 대부분이다 그러나 선진 기업들은 이에 그치지 않고 두 ‘ (Unimodal)’ . 
가지 이상의 데이터 유형 동시에 처리할 수 있는 멀티모달 서비스를 지향하고 있으며 특히 ‘ (Multimodal)’ Google, 

등은 년 내에 멀티모달 발표를 목표로 하고 있고 이상덕 향후에는 데이터 유형에 따라 OpenAI 2023 AI ( , 2023), 
특화된 현재의 서비스와는 달리 다양한 데이터 유형을 모두 처리할 수 있는 멀티모달 형태의 서비스로 진화할 것으
로 보인다.

생성형 의 국내 활용 동향2.2 AI

생성형 는 의료 금융 예술 교육 마케팅 복지를 포함한 다양한 산업 부문에 걸쳐 잠재적으로 응용될 AI , , , IT, , , 
수 있다 한경록 현재는 대형 언어 모델 을 기반으로 한 대화형 ( , 2023; Hill, 2023). (LLM; Large Language Model)
챗봇 서비스를 위주로 생성형 가 활용되고 있으며 기업들과 더불어 정부 및 지자체에서도 등을 활용하AI ChatGPT 
여 업무를 지원하는 방향을 모색하고 있다 실제로 일본 미국 싱가포르 등의 국가에서는 유용한 행정 업무지원 . , , 
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도구 및 교육 도구로 를 활용할 방안을 모색하고 더 나아가 실제 활용하고 있다 박공식ChatGPT ( , 2023).

국내는 최근 지자체 등 공공부문에서 와 같은 생성형 의 시범 도입을 검토하고 공무원 역량 강화를 ChatGPT AI
위한 강연을 개최하며 활용 를 조직하는 등 적극적으로 대응하고 있다 한경록ChatGPT TFT(Task Force Team) ( , 

서울특별시는 기존 챗봇의 정교화를 통해 직원용 민원용으로 활용하여 행정 서비스의 품질을 높이고 있고2023). , , 
경기도는 단어와 음성을 통해 정책 정보와 서비스를 제공하는 방식으로 문서 작성 및 민원 서비스 응대에 활용하고 
있다 대구광역시는 달서구 남구 수성구 등 기초지자체에서 전 직원 특강 실시 교육 프로그램 마련 부서별 연습 . , , , , 
과제 공유 등의 도입을 추진하고 있다 부산광역시 의회는 가 작성한 원고를 의회에서 발언한 국내 첫 . ChatGPT
사례이다 경상북도는 경북형 소규모 언어모델 학습 기반 플랫폼 을 구축하였으며 광주광역시는 전문가 특강을 . ‘ AI ’ , 
통해 직원 역량 강화 업무 효율성 제고 지식 함양을 기대하고 있다 전라남도는 공무원 민원 부서 관계자, , . , , AI 
관련 전문가 등으로 를 구성하여 행정에 적용 가능한 업무를 발굴하고 있다 한경록TFT ( , 2023).

정부 단위에서는 현 정부의 핵심 정보통신기술 정책인 디지털플랫폼정부 의 로드맵에 따라 생성형 를 활용하‘ ’ AI
여 정부 전용 초거대 를 구축할 예정이다 이를 담당하는 디지털플랫폼정부위원회는 등 민간의 초거‘ AI’ . ChatGPT 
대 인프라에 정부 문서 보도자료 등을 학습시켜 정부 전용 를 만들고 이를 복지 민원 업무 전반에 적용하겠다AI , AI , , 
는 계획을 발표하였다 이를 위해 데이터가 서로 다른 산업 간에도 막힘없이 이동하도록 데이터 형식을 표준화하고. , 

구축의 전 과정에서 지켜야 할 개인정보보호 원칙과 데이터 처리 기준을 제시하는 등 다양한 노력을 하고 있다 계AI (
승현 종합해 보면 다른 국가들과 마찬가지로 국내 정부 및 지자체는 초거대 및 생성형 를 효과적으로 , 2023). AI AI
활용하기 위한 계획을 적극적으로 세우고 있으며 생성형 중에서도 특히 대형 언어 모델 기반의 대화형 의 , AI AI
활용에 집중된 모습을 확인할 수 있다.

이러한 실정에서 중앙기록물관리기관인 국가기록원 역시 초거대 및 생성형 에 관심을 보이고 있다 년 AI AI . 2023
월 국가기록원은 포티투마루 한국지능정보사회진흥원 과 함께 공공기록물을 활용한 대규모 학9 , (42Maru), (NIA)㈜

습용 데이터 및 초거대 시범 서비스 구축 사업을 진행할 것임을 밝혔다 국가기록원은 보존 중인 공개 가능한 AI . 
기록물 중 국민의 알 권리에 도움 되는 다양한 유형의 문서를 선별 제공할 뿐 아니라 총 억 토큰의 학습용 3 AI 
데이터를 구축하는 과정에 직접 참여한다 최광민 다만 이러한 국가기록원의 움직임 역시 아직은 기초데이터 ( , 2023). 
구축 단계로 본 연구에서는 보다 실무적인 관점에서 생성형 기술을 전자기록관리 업무에 활용함으로써 인 , AI ‘1
기록관 체제 하의 업무효율화를 꾀하고 이용자의 정보요구에 효과적으로 대응하는 방안을 제시하고자 한다’ .

생성형 적용 범위 정의3. AI 

본 연구는 전자기록관리 업무 프로세스 및 기록정보서비스에 생성형 기술을 적용하여 업무 효율화 및 서비스 AI 
만족도 향상을 꾀하려는 목표를 가진다 이를 위해 이하 과 김태영 . KS X ISO 15489-1:2016( KS X ISO 15489-1)
외 를 참고하여 생성형 를 활용할 세부 영역 및 업무를 구분하였다 은 기록의 생산(2018) AI . KS X ISO 15489-1 , 
획득 및 관리를 위한 전반적인 프로세스를 정의하고 있는 표준으로 기록관리 분야에서 가장 중심이 되는 지침이다, 

특히 실무에 대한 가이드라인을 제안한다는 점에서 해당 표준에서 제시한 프로세스를 (KS X 15489-1:2016). , 
기준으로 업무 프로세스별 생성형 활용 방안을 제시한다면 국내 기록관리 기관에 공통적으로 적용할 수 있을 AI 
것으로 사료된다.

한편 김태영 외 는 전통적인 기술 중 기록관리 기관에 적용 가능한 지능화 기술 유형 을 업무지원 과 , (2018) AI ‘ ’ ‘ ’
정보서비스 의 상위 영역으로 구분하였으며 상위 영역마다 세부 영역을 나눠 영역별로 구체적인 적용 가능 기술을 ‘ ’ , 
제시하였다 이 연구는 생성형 기술이 대두되기 전의 연구라는 점에서 본 연구의 선행연구 성격을 띤다 이에 . AI . 
본 연구는 전자기록관리 업무 내 생성형 적용 범위를 그림 와 같이 전자기록관리 업무지원 과 기록정보서비AI < 2> ‘ ’ ‘
스 의 상위 영역으로 구분하되 그 중 전자기록관리 업무지원 영역의 세부 영역은 을 기록정’ , ‘ ’ KS X ISO 15489-1 , ‘
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보서비스 영역의 세부 영역은 김태영 외 를 차용하여 정의하였다 그림 참조’ (2018) (< 2> ).

전자기록관리 업무지원 영역은 의 기록의 생산 획득 관리 프로세스 단계를 재편집하여 ‘ ’ KS X ISO 15489-1 ‘ , , ’ 8
기록 생산 및 기술 기관 내부 활용 의 세부 영역으로 구분하였다 그림 좌측 중앙 참조 그 중 분류와 ‘ ’, ‘ ’ (< 2> , ). ‘

색인 작성 중 분류 단계와 기록 저장 마이그레이션 또는 변환 처분 단계에 해당하는 업무는 생성형 와 ’ ‘ ’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ AI
관련성이 적어 연구범위에서 제외하였다 또한 기록 생산 기록 획득 분류와 색인 작성 중 색인 작성 단계는 . , ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ ‘ ’ 
거의 동시에 수행되는 업무이므로 임진희 기록 생산 및 기술 영역으로 통합하였다 이용과 재이용 은 활( , 2013) ‘ ’ . ‘ ’ ‘
용 으로 명칭을 변경하고 내부 직원을 위한 기관 내부 활용 과 외부 이용자 및 관람객을 위한 기관 외부 활용 으로 ’ , ‘ ’ ‘ ’
구분하였다.

기록정보서비스 영역은 김태영 외 의 지능화 기술 유형 중 정보서비스 영역 을 참고하였다 김태영 외‘ ’ (2018) ‘ ’ ‘ ’ . 
에서 제시한 정보서비스 영역은 세부 영역인 검색 고도화 추천 서비스 콘텐츠 제공 으로 구성된 반면(2018) ‘ ’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ , 

본 연구에서는 기관의 포털 사이트에서 방문 이용자에게 제공하는 정보검색 서비스 영역인 검색 고도화 와 추천 ‘ ’ ‘
서비스 를 포털 서비스 로 통합하였다 또한 온 오프라인 형태의 기록정보콘텐츠 제공과 관련된 영역인 콘텐츠 ’ ‘ ’ . , · ‘
제공 은 전시 콘텐츠 서비스 로 명칭을 변경하였다 그림 우측 중앙 참조’ ‘ ’ (< 2> , ).

지능형 전자기록관리 업무 및 기록정보서비스를 위한 생성형 활용 방안4. AI 
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본 장에서는 상기 정의한 전자기록관리 업무지원 영역과 기록정보서비스 영역의 각 세부 업무에 접목할 수 ‘ ’ ‘ ’ 
있는 다양한 생성형 기술 및 활용 방안을 제안한다 전자기록관리 업무를 효과적이고 지능적으로 지원하기 위한 AI . 
방안과 만족도 높은 기록정보서비스를 제공하기 위한 방안으로 특히 기존 연구들에서 드물게 언급된 생산현황 , 
통보 업무 정보공개청구 및 민원처리 업무의 자동화와 전시 콘텐츠의 자동 생성 및 지능형 큐레이션에 초점을 , 
두어 차별화하였다.

또한 실제 공문서 등의 기록물에 현재 공개된 상용 생성형 서비스AI (ChatGPT, AskUp, watsonx.ai, DALL-E 
등 를 적용한 결과를 제시하거나 타 기관의 실례를 보여줌으로써 활용 방안의 실효성을 검증하고자 한다 다만3 ) . , 

이러한 상용 생성형 서비스를 활용한 이유는 본 연구에서 제안한 방안이 실제 구현이 가능함을 가시성 있게 AI 
보이기 위한 것으로 예시한 상용 서비스들을 실제 기록관리 기관에서 적용해야 함을 뜻하는 바가 아님을 밝힌다, .

표 은 본 장에서 제안한 활용 방안을 업무 영역별로 정리한 결과로 이에 대한 자세한 내용은 다음과 같다< 1> , .

전자기록관리 업무지원 영역4.1 

기록관리 분야에서는 기관별 한 명의 기록관리 담당자만을 채용하는 인 기록관 체제 에 대한 문제점이 지속적으‘1 ’
로 제기되어 왔다 김해찬솔 외 전문인력이 부족한 탓에 기록관리 업무는 관련 정보를 저장하고 관리하는 ( , 2017). 
수준에 그치고 있다 김해찬솔 외 한성산 이러한 실정에서 생성형 의 여러 기술 및 기능은 기록관( , 2017; , 2010). AI
리 업무지원 도구로 활용되어 기록관리 담당자의 업무 부담을 경감시켜 줄 수 있다 전자기록관리 업무지원 영역에. ‘ ’ 
서 생성형 는 기록 생산 및 기술 활용 부문에 활용될 수 있으며 구체적인 방안은 다음과 같다AI ‘ ’, ‘ ’ , .

기록 생산 및 기술4.1.1 

기록물 제목 자동 생성① 

기록물은 생산되고 획득될 때부터 기록물의 주된 내용이 드러나는 제목으로 작성되어야만 관리 및 보존 업무가 
수월하고 검색 시 재현율이 높아 열람 및 재이용이 활발히 이루어진다 그러나 처리과에서 기록물에 적절하지 않은 , . 
제목을 붙인 채로 등록하는 일이 적지 않다 실례로 임진솔 한희정 오효정 이 살펴본 기관의 경우 각 . , , , (2023) L , 
단위업무함명과 기록물의 제목이 기준 없이 임의로 생성되었을 뿐만 아니라 제목에 오타가 포함된 경우가 다수 
있었다 물론 애초 기록이 생산되는 시점에서부터 제목을 명확히 작성하도록 유도하거나 제한하는 것이 합리적이나. , 
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문서를 작성하는 일반 직원을 통제하는 것은 현실적으로 불가능하다는 것이 현업 기록관리 담당자의 의견이다 임진(
솔 한희정 오효정, , , 2023).

또한 이미 기존에 생산된 기록에서도 많은 결락이 존재해 후대의 이용자들이 원하는 기록을 찾지 못하는 경우도 
다수이다 이와 마찬가지로 국가기록원 대통령기록관 등의 소장기록물 목록에서도 알아볼 수 없는 기호가 포함된 . , 
제목을 가진 기록물이나 매우 긴 제목을 가진 기록물 등 관리 보존 활용을 방해하는 형태의 제목을 빈번하게 , , 
확인할 수 있었다 염경록( , 2022).

이와 같은 문제는 생성형 기술을 활용하여 기록물의 제목을 자동 생성함으로써 해결될 수 있다 생성형 는 AI . AI
기록물의 주제 및 내용을 파악하고 이를 기반으로 알맞은 제목을 자동 생성할 수 있으며 기관만의 제목 생성 , , 
규칙을 미리 학습시켜 놓으면 이를 반영하여 제목을 생성할 수 있다 특히 수작업으로 기입함으로 인해 생긴 오타나 . 
내용 불일치 등의 문제를 방지할 수 있으며 이로써 기록물 생산자는 단지 생성형 가 추천한 기록물의 제목을 , AI
확인하고 적절하게 생성되었는지 정도만 판단하면 되므로 기록물 등록에 대한 부담이 덜어질 것이다 또한 이는 . , 
기록물의 생산 단계부터 적절한 제목이 생성되어 이후 기록관리 담당자가 수행해야 할 추가적인 수정 및 확인 작업
의 빈도가 줄어들고 관리 보존 활용이 수월하게 이루어질 수 있다는 점에서 효과적인 전자기록관리 업무지원 , , , 
도구라고 할 수 있다.

그림 은 국내 생성형 서비스인 을 활용하여 결재문서< 3> AI AskUp 1)의 제목을 자동으로 생성한 예시이다 결재문. 
서 원본 그림 좌측 참조 의 제목을 제외한 채 에 이미지 파일을 입력하고 제목 생성을 요청한 결과(< 3> ) AskUp , 
원본의 제목과 일치하는 제목을 매우 짧은 시간 안에 생성하였다 이후 제목 생성 규칙을 제시하고 이를 반영하여 . , 
제목을 수정하라는 프롬프트에 맞게 제목을 수정하였다 그림 우측 하단 참조 이는 전자적으로 생성된(< 3> ). 

기록물뿐 아니라 비전자기록물의 내용도 기술 등을 통해 함의하는 것으로 해당 기술의 활용 (born-digital) OCR , 
범위가 매우 넓어질 수 있음을 방증한다.

1) 정보공개포털 동해교육지원청 교권보호 통합 민원팀 구성 운영 계획 . ‘ ’
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메타데이터 자동 생성② 

기록 메타데이터는 그 자체가 기록으로 관리되어야 하며 기록의 생산과 활용에 이르는 전 주기의 정보를 연계하는 
데 핵심적인 역할을 한다 그러나 기록관리 분야에서 메타데이터는 전적으로 기록물 생산자에게 메타데이터 기술에 . 
대한 부담을 전가하거나 소수의 도메인 전문가 또는 비전문가가 소프트웨어의 효과적 지원 없이 노동집약적으로 , 
처리되고 있다 김학래 이를 해결하기 위해 집단지성을 활용하는 방법이 있지만 이는 대규모 참여 환경을 ( , 2022). , 
전제하기 때문에 일반적인 기록관리 현장에서 적용하는 데 한계가 있다 김학래 그에 반해 생성형 기술은 ( , 2022). , AI 
문서 유형은 물론 사진 음성 영상 등 다양한 유형의 데이터에 대한 메타데이터를 자동으로 생성할 수 있다는 , , , 
특장점이 있다 따라서 기록 메타데이터를 생성형 기술을 활용하여 생성한다면 기록물 생산자 및 기록관리 . AI , 
담당자는 메타데이터를 손쉽고 신속하게 기술 관리할 수 있으며 추후에 메타데이터 내용이 올바르게 생성되었는지 , 
정도만 검토하면 된다 생성형 가 메타데이터를 생성하는 동안 담당자는 사람의 지능을 필요로 하는 다른 업무에 . AI
집중할 수 있으므로 업무 시간이 효율적으로 쓰일 수 있다.

문서 유형을 기준으로 구체적인 활용 방안을 제시해보면 먼저 텍스트 분석 등을 통해 전반적인 내용 주제 키워, , , 
드 문맥적 특성 등을 파악하고 그다음 해당 기록물의 문서 구조 및 템플릿을 학습하여 작성 날짜 작성자 수신자, , , , , 
참조 항목 등의 메타데이터를 추출한다 그림 는 . < 4> ChatGPT2)를 활용하여 결재문서3)의 메타데이터를 자동 생성
한 예시이다 에 결재문서 원본 그림 좌측 참조 과 함께 추출하고자 하는 기록 메타데이터로 제목. ChatGPT (< 4> ) ‘ , 
기관명 생산일자 담당자명 공개여부 를 지정 해당 정보를 추출하도록 프롬프트를 작성하였다 그림 우측 , , , ’ , (< 4> 
상단 참조 그 결과 는 그림 의 우측 하단에서 볼 수 있듯 실제 기관에서 관리하는 메타데이터 내용과 ). ChatGPT < 4>
일치하는 값을 제공하였다.

요약문 자동 생성③ 

국가기록원을 포함한 대부분의 국내 기록관리 기관은 기록물건 제목 기록물건 번호 관리기관 보존기간‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

2) 본 연구에서는 을 사용함 은 와 달리 프롬프트에서 이미지를 입력받을 수 있지만 아직까지 한글 ChatGPT 4.0 . ChatGPT 4.0 ChatGPT 3.5

의 인식률이 저조하여 본 연구에서는 결재문서의 텍스트를 복사하여 프롬프트에 입력하는 식으로 테스트를 수행하였음 년 OCR (2023

월 일 기준10 12 )
3) 정보공개포털 시청 테니스선수단 대회참가 결과 보고대만 퓨쳐스 테니스 대회 외 개 . ‘ ( 4 )’
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등을 관리되어야 하는 기술요소로 설정하였다 그러나 기록물의 내용 에 대한 기술요소를 관리하는 기관은 찾아보. ‘ ’
기 힘들다 강윤아 임진솔 오효정 이는 기록물을 관리 및 보존하는 측면에서는 큰 문제가 되지 않을 수도 ( , , , 2022). 
있지만 기록물의 활용 측면에서는 매우 불리한 상황이다 기록검색시스템을 이용하는 외부 이용자는 기록의 생산맥, . 
락을 알지 못하기 때문에 대부분 찾고자 하는 기록물의 주제어를 검색어로 사용하고 심지어 내부 이용자인 직원 , 
또한 잦은 업무 변화와 부서 이동 등의 상황으로 인해 생산맥락을 파악하기 어려울 수 있다 또한 해당 기록물이 . 
검색 결과에 포함되었다 하더라도 검색된 이유를 찾지 못해 이용자 만족도가 떨어지는 경우가 다수 보고되었다 강윤(
아 임진솔 오효정 따라서 기록검색시스템의 기록물 재현율 향상과 내 외부 이용자들에 의한 기록물의 , , , 2022). ·
활용도를 높이기 위해서 기록물의 내용을 포함하는 기술요소까지 관리되어야 한다 강윤아 임진솔 오효정( , , , 2022).

이를 위한 대표적인 기술요소인 기록 요약문 은 기록물의 주요 내용만을 담고 있어 원문을 읽어 보지 않고도 ‘ ’
본인이 의도한 결과가 맞는지 확인할 수 있다 김태영 외 방재현 요약문이 기록검색시스템의 검색 ( , 2018; , 2018). 
필드에 포함이 된다면 이용자는 요약문 내 키워드를 활용하여 네이버 다음 등과 같은 포털 사이트, (Naver), (Daum) 
에서 검색하듯 기록검색시스템을 사용해 기록물을 쉽게 검색할 수 있다 다만 기록물 생산자 및 기록관리 담당자가 . 
모든 기록물에 대해 일일이 요약문을 작성하기란 현실적으로 불가능하고 특히나 음성 기록물이나 영상 기록물의 , 
경우 문서 형태의 기록물보다 요약문을 만드는 데 더 많은 시간이 소요될 것이다 따라서 기록관리 기관에서는 . 
다양한 유형의 기록물에 대해 요약문을 빠르게 자동 생성할 수 있는 생성형 기술을 활용할 필요가 있다AI .

상기 그림 의 예시에서 엿볼 수 있듯이 생성형 는 문서 사진 음성 등 다양한 유형의 기록물을 기술< 3> AI , , OCR , 
기술 등을 활용하여 내용을 전사 하고 그 결과물을 토대로 핵심적인 부분만 STT(Speech-to-Text) (transcribe) , 

추출하여 요약문을 생성한다 등의 대형 언어 모델 기반 서비스는 텍스트를 입력하면 굉장히 . ChatGPT, AskUp 
빠른 시간 안에 요약문을 생성하며 외국어 및 한자가 포함된 텍스트에 대해서도 무리 없이 서비스를 제공한다, . 
한편 는 음성 유형의 데이터의 내용을 텍스트화하고 이를 자동으로 요약한다 발행년불명, IBM watsonx.ai , (IBM, ). 
그림 는 에서 제시한 예시로 에 음성 데이터를 입력하면 좌측과 같이 모든 음성에 대해 < 5> watsonx.ai , watsonx.ai
시간 발화자 대사 를 추출 및 전사하고 우측과 같이 전반적인 내용을 요약하여 제공해 준다‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ , .

기관 내부 활용4.1.2 

기록물 생산현황 통보파일 자동 생성① 

년 공공기록물 관리에 관한 법률 이 제정된 이래 현재까지 유지되고 있는 기록물 생산현황 통보제도는 1999 『 』
매년 전년도에 생산된 기록 권 의 수량과 목록이 정리된 기록물 생산현황 통보파일 을 기록관과 영구기록물관리기( ) ‘ ’
관으로 통보하는 것으로 처리과 기록관 영구기록물관리기관까지 이어지는 실무이다 왕호성 설문원 황진, - - ( , , 2018; 
현 이는 기록물의 원활한 수집과 이관을 목적으로 하지만 기록관리 담당자의 업무 과중을 초래한다는 , 2019). , 
비판이 계속해서 이어지고 있다 황진현 특히 황진현 에 따르면 현재 전자적인 방식으로 통보 파일이 ( , 2019). (2019) , 
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생성되는 기록물 유형은 전체 종 중 전자문서 종에 불과하고 나머지 종 회의록 시청각 등 은 기록관리 담당자가 7 1 6 ( , )
직접 수량을 체크하여 서식에 입력한 후 생산현황통보시스템 를 통해 통보하는 방식을 사용한다 수량을 (SORA) . 
취합하는 과정 자체가 기록관리 담당자에게는 부담이고 수작업으로 기입함으로 인해 생긴 기록물 누락이나 통계 , 
오류 등의 업무적 실수가 존재한다는 문제가 있다.

앞서 언급한 문제들은 생성형 의 문서 생성 기술을 활용해 해소될 수 있다 생성형 기술을 통해 기존의 AI . AI 
데이터를 활용하여 문서 작성 규칙을 입력하고 구체적인 양식을 지정하면 새로운 문서를 생성할 수 있는데 양지훈( , 
윤상혁 이를 활용해 해당 연도의 기록물 목록 및 데이터를 제공하면 이를 확인 및 분석하여 통계를 낼 , 2023), 
수 있다 특히 기록물 누락 통계 오류 등과 같이 수작업으로 인한 업무적 실수는 생성형 가 대신 수행해줌으로써 . , AI
방지될 수 있다 또한 기록물 생산현황 통보파일의 정해진 틀을 채울 뿐 아니라 기존 데이터 및 기록물에서 유의미한 . 
정보를 추출하고 해당 정보를 활용하여 생산된 기록물에 대한 개요 및 특징 등의 인사이트를 자동으로 생성할 , 
수도 있다 더 나아가 차트 표 인포그래픽 등과 같은 시각자료까지 생성할 수 있어(BIVIZ, 2023). , , (BIVIZ, 2023), 
가시성이 떨어져 검수하는 데 어려움이 있던 기록관리 담당자에게 시각자료를 보조자료로써 제공하여 업무적 이해
를 도울 수 있다.

업무용 대화형 챗봇② 

정보공개 업무는 높은 청구율에도 불구하고 정보공개를 담당하는 전문인력의 배치나 증원은 거의 이루어지고 
있지 않으며 기록관리 담당자들이 보직으로 담당하고 있는 경우가 많다 이에 따라 기록관리 담당자들은 증가하는 , . 
정보공개 이용률에 발맞추고 동시에 주 업무인 기록관리 업무를 수행하기 위해 바쁜 업무를 소화하고 있다 윤은하( , 
김수정 특히 악성 민원 탓에 기록관리 담당자는 육체적 정신적 고통을 받고 있으며 학술 목적의 정보공개 , 2015). · , 
청구의 경우 기록 자체를 요구하는 것보다 기록물을 새롭게 가공하거나 통계치를 정리하여 제공하길 원하는 청구자
들이 많아 기록관리 담당자의 업무 스트레스를 유발한다 또한 같은 민원이 반복 접수되는 경유도 다반사이다 따라. . 
서 이를 해결하기 위한 현실적인 대책 마련이 필요하다 윤은하 김수정( , , 2015).

이러한 실정에서 대화형 챗봇 의 활용은 기록관리 담당자의 반복된 민원 대응과 기피 대상 업무를 대신 수행해 ‘ ’
줄 수 있다는 점에서 매우 효과적이다 예를 들어 대화형 챗봇은 정보공개 청구 내용을 분석하고 필요한 경우 . , , 
청구인과의 대화를 통해 청구 건에 대한 추가적인 정보를 수집할 수 있다 또한 같은 내용과 질문과 유사한 기록에 . 
대한 반복성 청구 민원은 이전 기록관리 담당자의 대응 이력을 학습해 자동으로 즉시 대처할 수 있다.

이에 더해 대화형 챗봇은 학술 목적의 정보공개 청구에도 쉽게 대응할 수 있다 생성형 특징이 기존 데이터를 , . AI 
기반으로 이용자의 의도에 맞게 새로운 내용을 생성하는 것인 만큼 양지훈 윤상혁 기관의 생산기록물을 ( , , 2023), 
가공하여 학술적으로 활용 가능한 자료를 받기 원하는 청구인에게 양질의 결과물을 제공할 수 있다 특히 악성 . 
민원을 대비하여 청구인들의 모든 민원을 대화형 챗봇이 차적으로 대응하도록 하여 그간 문제가 되었던 기록관리 1
담당자의 육체적 정신적 고통을 일정 부분 해소할 수 있다 결과적으로 기록관리 담당자는 스트레스를 유발하는 · . 
업무나 많은 시간을 들여야 했던 업무에 대화형 챗봇을 접목시켜 업무 부담이 줄어들고 청구인은 비교적 빠른 , 
시일 내에 본인이 원하는 청구 결과를 받아볼 수 있을 것이다.

실제로 세종특별시는 기반의 대화형 챗봇을 행정 업무에 적용할 것임을 밝혔다 세종특별자치시청ChatGPT ( , 
세종시는 를 통해 수집한 대량의 데이터로 기획 보고서 보도자료 등을 작성하고 언어 번역과 2023). ChatGPT , , 

신규 아이디어 제안 등에도 활용할 예정이다 이런 활용을 통해 행정서비스의 질이 향상될 것으로 보았다 이와 . . 
비슷하게 광주광역시는 를 활용하여 정책 사업 기획 아이디어 발굴 보고서 자료 조사 국내 외 정책사례 ChatGPT · , , ·
등 반복적이고 아이디어가 필요한 행정 업무를 지원할 것이라고 발표 광주광역시청 하는 등 공공기관에서는 ( , 2023) , 
내부 직원을 위한 검색서비스에 생성형 를 챗봇 형태로 도입하는 사례가 가장 활발히 시도되고 있다AI .
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기록정보서비스 영역4.2 

생성형 는 정보의 양과 종류에 구애받지 않고 창의적인 정보 생성이 가능하며 이용자의 요구를 AI 1) , 2) , 3) 
보다 효과적으로 충족시킬 수 있다는 특징이 있다 국가정보원 이 특징은 서비스 측면에서 매우 중요하게 ( , 2023). 
여겨지며 따라서 생성형 를 서비스에 활용함으로써 이용자의 서비스 만족도 향상 및 높은 재방문율 등을 기대할 , AI
수 있다 기록정보서비스 영역에서는 포털 서비스 전시 콘텐츠 부문에 생성형 를 활용할 수 있으며 구체적인 . ‘ ’ ‘ ’, ‘ ’ AI , 
방안은 다음과 같다.

포털 서비스4.2.1 

서비스용 대화형 챗봇① 

챗봇은 크게 선언적 챗봇 과 대화형 챗봇 으로 나뉜다 선언적 챗봇은 사용자의 질문에 대해 자동화된 답변을 ‘ ’ ‘ ’ . 
제공하는 챗봇이다 이는 정해진 데이터베이스 내에서 적절한 답변을 찾아 응답하는 것이므로 여러 가지 질문을 . 
하다 보면 결국 똑같은 말을 반복하는 챗봇임을 알 수 있다 창상훈 발행년불명 기록관리 ( , 2023; Microsoft, a). 
기관에서 서비스의 일환으로 선언적 챗봇 기능을 제공하는 것은 이용자 입장에서 큰 의미가 없다 물론 일부 이용자. 
는 해당 기관의 운영시간 기록 전시 기간 기관 소개 등과 같이 답변이 정해진 질문을 할 수도 있겠지만 다수는 , , , 
본인이 찾고자 하는 기록물을 검색하기 위한 방법이나 해당 기록물에 대한 자세한 설명 등과 같이 특정 기록물에 
대한 정보를 얻기 위해 질문할 것이다 김태영 외 그러나 이에 대한 답변은 정해진 데이터베이스 내에서 ( , 2018). 
찾을 수 없으므로 선언적 챗봇은 서비스적 한계가 존재한다고 볼 수 있다.

이에 반해 최근 이슈인 등의 대화형 챗봇은 딥러닝 기술을 통해 챗봇이 스스로 학습한ChatGPT, Bard, AskUp 
다는 점에서 자동화된 챗봇이 아닌 진정한 의미에서 챗봇이라고 볼 수 있다 창상훈 특히 대화형 챗봇은 AI ( , 2023). 
이용자가 원하는 답변을 학습한 데이터를 기반으로 조합하거나 새롭게 생성하여 제공하므로 국가정보원( , 2023), 
이용자는 간단한 답변부터 유의미한 인사이트가 포함된 답변까지 받아 볼 수 있다 실제로 서울특별시는 다산콜 . ‘120
상담 서비스 에 기술을 적용하여 효율적이고 혁신적인 상담 서비스를 구현할 것이고 이를 통해 시민 ’ ChatGPT , 
편의를 가져오겠다고 밝혔다 박우영 광주광역시 또한 민원 상담 업무에 기술을 활용하여 시민의 ( , 2023). ChatGPT 
요구사항을 파악하고 최적의 정보를 제공할 것이고 이를 구현하기 위하여 를 구성하였다고 발표하였다 광주광, TFT (
역시청, 2023).

대화형 챗봇이 기록관리 기관의 포털 사이트에 도입되면 이용자는 기록물과 관련된 단순한 질문부터 구체적이고 
깊이 있는 질문까지 할 수 있고 이에 대한 답변을 빠르게 돌려받을 수 있게 된다 이외에도 대화형 챗봇은 기관 , . 
포털 사이트에 처음 방문한 이용자의 검색 방향을 지도할 수 있고 이용자의 특성 및 관심사에 맞는 기록물을 추천할 , 
수 있으며 이용자의 요구에 따라 특정 기록물들의 인사이트를 도출해 제공할 수 있다 또한 이용자가 추가적인 . 
검색 과정을 거치거나 기록관리 담당자에게 직접 질문을 하는 등의 번거로운 과정을 간소화할 수 있고 이러한 , 
이점들은 궁극적으로 이용자의 기록정보서비스 만족도를 향상시키는 데 도움이 될 수 있다.

서비스용 대화형 음성봇② 

앞서 살펴본 대화형 챗봇은 시각 장애인 혹은 정보 접근성이 취약한 이용자에게 다소 아쉬운 서비스일 수 있다. 
포털 사이트에서 사람과 대화하듯 자유롭게 질문 및 문의가 가능한 서비스를 도입한다면 더 넓은 이용자 계층을 
포괄할 수 있을 것이며 이를 구현할 수 있는 기술 중 하나가 생성형 의 일종인 대화형 음성봇 이다, AI ‘ ’ .

대화형 음성봇은 자연어 처리 파운데이션 모델 머신러닝을 조합하여 작동하는 기술로, (Foundation Model), , 
음성 명령의 의도와 의미를 해석하는 대화형 솔루션이다 발행년불명 텍스트 및 음성과 같은 대량의 (Microsoft, b). 
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데이터를 학습하여 그 지식을 사용해 자연스러운 방식으로 이용자와 상호작용하고 사람의 음성을 인식하고 그에 , 
대한 응답을 음성으로 생성할 수 있는 특징이 있다 발행년불명 또한 단순히 단어를 이해하는 (Google Cloud, ). 
것만이 아니라 이용자의 니즈 를 파악하고 효율적인 응답을 제공하여 고객 경험을 개선하는 데 도움을 준다(needs)

발행년불명 이러한 이점에 주목하여 해외 기업인 등에서는 (Microsoft, b). IT Google, Amazon, IBM, Micosoft 
대화형 음성봇 개발에 힘쓰고 있고4) 국내는 개발보다 활용에 초점을 맞춰 민원 업무가 많은 은행 통신사 보험사 , , , 
등에서 도입하려는 움직임을 보인다.

기록관리 기관의 포털 사이트에서 대화형 음성봇은 기관 운영 정보 및 제공 서비스 등에 관한 간단한 답변부터 
기관 생산기록물의 설명 및 검색 및 접근 방법 특정 기록 내용 요약 및 인사이트 도출 등 깊이 있는 답변까지 , 
제공할 수 있으며 고객은 텍스트 형식으로 대화를 주고받을 때보다 훨씬 편리하고 신속하게 원하는 답변을 얻을 , 
수 있어 서비스 만족도가 향상될 수 있을 것이다.

전시 콘텐츠 서비스4.2.2 

전시 콘텐츠 자동 생성① 

생성형 는 다양한 콘텐츠를 창작 및 생성할 수 있다 장에서 소개한 바와 같이 프롬프트를 입력하면 학습된 AI . 2
데이터를 기반으로 새로운 텍스트 소설 시 등 그림 영상 음악 등의 콘텐츠를 자동 생성하는데 이러한 특성 ( , ), , , , 
때문에 콘텐츠 제작 분야에서도 활발한 활용이 전망된다 권구민 김현석 온 오프라인 전시를 주기적으로 ( , , 2023). ·
개최하는 기록관리 기관의 경우 전시 콘텐츠 제작에 생성형 를 효과적으로 활용할 수 있다 특히 전시 주제에 AI . 
맞는 일러스트를 자동 생성하거나 전시 분위기에 맞는 음악을 자동 생성하고 이미지나 사진 기록물에 대해서는 , 
영상으로 만드는 등 다양한 종류의 콘텐츠를 제작하기에 유용하다 그림 은 을 활용하여 전시 주제에 . < 6> DALL-E 3
맞는 일러스트를 생성한 결과이다 프롬프팅으로 어린이날 주년을 기념한 전시회에 사용할 일러스트를 생성해야 . 100
함을 밝히고 일러스트 내에 표현되었으면 하는 요소를 추가적으로 제시한 결과 프롬프트에 맞는 적절한 삽화를 , 
생성하였다 일러스트 외에도 등에서 제공하는 서비스를 활용하여 전시 주제와 . Jukedeck, AWS DeepComposer 
어울리는 음악을 생성하거나 등에서 제공하듯 정적인 이미지 및 사진 기록물을 영상으로 만들어 Make-A-Video 
관람객들에게 색다른 전시 콘텐츠를 제공하는 방법도 가능하다.

이와 유사한 실례로 과학기술정보통신부 우정사업본부는 생성형 기술을 접목하여 대한민국 우표전시, AI ‘2023 
회 를 개최하였는데 우표 속 역사적인 인물이 움직이며 말을 하는 말하는 우표 를 전시하여 다양한 연령 계층의 ’ , ‘ AI ’
관람객에게 주목을 받았다 그림 참조 관람객은 전시 스크린을 터치하고 우표 속 인물이 하는 말을 들으며 (< 7> ). 
전시 작품과 소통하였다 한국우편사업진흥원 기록관리 기관도 일방적인 형태의 전시에서 벗어나 관람객들( , 2023). 
이 전시 작품과 상호소통하는 형태로 변화한다면 전시 기록물에 대한 흥미는 물론 그 기관의 생산기록물 혹은 기관 
자체에 대한 긍정적인 인식이 잡힐 수 있다 또한 전시회에 활용할 일러스트 및 음악 영상 등을 생성하기 위해 . , 
소요되었던 많은 시간과 비용이 생성형 기술의 도움을 받음으로써 많은 부분 절약이 될 수 있다AI .

4) 은 등의 대화형 음성봇 제품을 제공하고 있으며 이외에도  Google Vertex AI Conversation, Dialogflow CX, Contact Center AI Platform , 

은 은 는 를 제공한다 년 월 일 기준Amazon Amazon Lex, IBM watsonx Assistant, Microsoft Power Virtual Agents (2023 10 12 ).
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지능형 큐레이션 로봇② 

큐레이션 로봇은 전시장을 돌아다니며 관람객들과 소통하고 궁금한 점을 해소해 주는 역할을 하여 전시 담당자의 
일손을 돕는다 다만 기존의 큐레이션 로봇은 선언적 챗봇과 유사하게 전시 운영 정보 전시장 공간 정보 간단한 . , , 
전시 설명 등 사전에 학습한 질문에만 답변을 제공한다는 한계가 있다 동일한 전시물을 감상하더라도 서로 다른 . 
생각과 질문을 갖는 관람객의 특성을 포용하지 못한다는 점에서 개선이 될 필요가 있다 김태영 외( , 2018).

지능형 큐레이션 로봇 은 등의 생성형 를 탑재하여 다양한 질문에 대해 적절한 답변을 제공할 수 ‘ ’ ChatGPT AI
있다 이를 통해 관람객은 전시물에 대한 배경지식 시대적 상황 용어 관련 인물 및 기록물 등 을 쉽고 빠르게 . ( , , )
얻을 수 있고 로봇과의 대화를 통해 축적된 개인의 취향에 맞는 전시물을 추천받을 수 있다 국내에서도 여러 , . 
전시회에서 지능형 큐레이션 로봇을 활용하고 있다 독립기념관은 기능이 탑재된 미디어 로봇 을 . ChatGPT ‘AI ’
도입하여 관람객에게 한국독립운동과 관련된 정보를 제공하고 유창림 제 회 스마트테크 코리아 전시회( , 2023), ‘ 12 ’ 
에서도 와 연동하여 음성 대화를 통한 안내 및 정보 제공이 가능한 자율주행 서비스 안내 로봇 을 ChatGPT ‘AI ’
선보였다 임지원 또한 년 청주공예비엔날레 는 관람객과의 양방향 소통을 위한 대화형 도슨트 를 ( , 2023). ‘2023 ’ ‘ AI ’
제공하였는데 이는 다양한 관람객의 관심사에 맞추어 정보를 실시간으로 보여주었다 유재훈, ( , 2023).

이처럼 기록관리 기관에서도 지능형 큐레이션 로봇을 도입하여 관람객과 적극적인 소통을 할 필요가 있다 로봇과. 
의 소통을 통해 관람객은 전시 기록물에 대한 고도화된 질문을 하여도 빠르게 답변을 받을 수 있고 로봇은 관람객의 , 
관심사에 맞는 전시 기록물을 추천해 줄 수 있어 관람객의 서비스 만족도를 향상시킬 수 있다.

생성형 기술 도입 시 고려 사항4.3 AI 

상기한 바와 같이 생성형 기술을 기록관리 분야 활용함으로써 기록관리 담당자의 업무 부담을 경감시킬 수 AI 
있고 이용자의 다양한 문의 및 질문을 빠르게 해결할 수 있으며 다양한 기록정보콘텐츠 및 전시 콘텐츠를 제공한다, 
는 점에서 이점을 확인할 수 있었다 본 연구에서는 활용 방안의 실효성을 가시성 있게 제시하기 위하여 상용 서비스. 
를 예시로 들었으나 이들 대부분이 해외 기업이 주축을 이루어 국내 기록관리 기관이 이를 그대로 활용할 시 , AI 
공공기록물이 해외 서버에 저장되는 등 정보 유출 및 보안 등의 고려해야 할 여러 이슈가 제기된다 따라서 국가기록. 
원 등의 영구기록물관리기관은 정부 차원의 거시적인 안목으로 여러 부처가 함께 공통으로 활용 가능한 생성형 
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서비스를 개발하여 국내의 자체적인 생성형 기술 및 서비스를 적용하는 방안을 고려해야 한다AI AI .

또한 기존의 상용 생성형 서비스 대부분이 이용자의 사용량 즉 처리 요청 횟수를 제한하거나AI API (token) , 
한 번에 입력할 수 있는 단어 수나 사진 크기 등을 제한하는 방식으로 차등 요금제를 부과하고 있다 정부 차원의 . 
공동활용 생성형 서비스의 개발을 위해서는 민간 기업의 개입이 필수적인데 이때 위와 같은 과금체계를 AI AI , 
동일하게 적용한다면 기술에 대한 실효성이 떨어질 것이다 따라서 기록관리 기관은 생성형 기술을 접목할 시 . AI 
효율성이 가장 높은 업무를 선정하여 해당 업무에 우선적으로 적용할 필요가 있다.

한편 생성형 기술에 내제되어 있는 편향성 환각 현상 개인정보 노출 저작권 문제 등 선결되AI , (Hallucination) , , 
어야 할 기술적 윤리적인 문제 역시 여전히 남아있다 국가정보원 특히 학습데이터의 불균형 또는 데이터의 · ( , 2023). 
직 간접적 편향은 모델의 편향으로 이어질 수 있고 이는 모델이 만들어 내는 결과물에 영향을 끼쳐 이용자에게 · AI , 
사실이 아닌 정보를 제공할 수 있다 또한 환각 현상은 잘못된 정보나 존재하지 않는 정보로 그럴싸한 결과물을 . , 
생성하기 때문에 사용자가 별도로 검토하지 않으면 이를 인지하지 못한 채 활용하게 된다 국가정보원 따라( , 2023). 
서 생성형 의 근본 문제가 해결되기 전까지는 기록관리 담당자를 대체 할 대안으로 활용하는 것이 아닌 기록관리 AI ‘ ’
담당자의 업무를 지원 하는 도구로써 활용하는 것이 마땅하고 생성형 기술을 활용하여 얻은 결과물에 대해 ‘ ’ , AI 
반드시 확인하는 과정을 거쳐 올바른 정보를 제공하였는지 검증해야 한다 이를 위해서는 기록관리 담당자를 대상으. 
로 한 생성형 리터러시 교육이 필수적이다 리터러시 교육 내용에는 생성형 의 특성 및 기능적 윤리적 한계를 AI . AI ·
이해하고 생성형 를 효과적으로 활용할 수 있는 최적의 프롬프팅 방법과 활용 시 주의해야 할 점 , AI (prompting) 
등이 포함되어야 하며 더 나아가 대화형 챗봇 및 음성봇 서비스의 이용자에게도 생성형 의 한계점 알려 이를 , , AI
주의하여 답변을 받아들이라는 경고할 필요가 있다.

결론5. 

본 연구에서는 전자기록관리 업무의 효율화 및 기록정보서비스의 이용자 만족도 향상을 꾀하기 위해 기록관리 
현업에서 생성형 를 활용할 수 있는 여러 실무 방안을 업무 영역별로 제안하였다 특히 기존 연구들에서 드물게 AI . 
언급된 생산현황 통보 업무 정보공개청구 및 민원처리 업무의 자동화와 전시 콘텐츠의 자동 생성 및 지능형 큐레이, 
션에 초점을 두어 차별화하였다 이를 위해 먼저 전자기록관리 업무 및 기록정보서비스를 자동화 및 지능화하고자 . 
한 선행연구를 살펴보았고 생성형 의 개념 및 세부 기술과 국내에서의 활용 동향을 확인하였다 이후 , AI . KS X 

과 김태영 외 를 차용하여 생성형 의 적용 범위를 정의 크게 전자기록관리 업무지원 영역과 ISO 15489-1 (2018) AI , ‘ ’ 
기록정보서비스 영역으로 구분하여 영역별로 생성형 기술을 활용할 방안을 제시하였다 전자기록관리 업무지‘ ’ , AI . ‘
원 영역에 대해서는 기록물 제목 자동 생성 메타데이터 자동 생성 요약문 자동 생성 기록물 생산현황 통보파’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘
일 자동 생성 업무용 대화형 챗봇 을 기록정보서비스 영역에 대해서는 서비스용 대화형 챗봇 서비스용 대화’, ‘ ’ , ‘ ’ ‘ ’, ‘
형 음성봇 전시 콘텐츠 자동 생성 지능형 큐레이션 로봇 을 활용 방안으로 제안하였다’, ‘ ’, ‘ ’ .

본 연구에서 제안한 생성형 기술 활용 방안이 실현됨으로써 확인될 수 있는 이점이 존재한다 첫째 생성형 AI . , 
기술을 활용하여 기록물 제목 및 메타데이터를 자동 생성함으로써 기록물 관리 및 보존 업무와 활용이 용이해 AI 

진다 제목 및 메타데이터의 작성 기준이 없거나 작성자가 임의로 생성한 경우 통일성이 떨어져 이후 이를 수정하는 . 
등의 추가적인 작업을 수행해야 하는 경우가 다수 발생한다 이에 비해 생성형 기술을 기록 생성 및 입수 단계부. AI 
터 적용한다면 처음부터 통일성을 지켜 생성하므로 불필요한 과정이 생략될 것이다 둘째 생성형 기술이 기록관. , AI 
리 담당자를 대신하여 기록의 요약문 및 각종 문서를 자동 생성해줌으로써 업무 시간을 대폭 단축할 수 있다 특히 . 
소수의 기록관리 담당자로만 이루어져 있어 기록관리 업무는 관련 정보를 저장하고 관리하는 수준에 그쳐 있는 
현 상황에서 많은 시간을 투자해야 하는 업무를 대신 수행해주는 것은 큰 도움이 될 수 있다 셋째 대화형 챗봇 . , 
등의 생성형 기술이 이용자와 소통하는 데 활용되어 동시에 여러 명의 이용자를 응대할 수 있고 같은 내용의 AI , 
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대응을 반복하는 경우를 줄여줌으로써 기록관리 담당자의 업무 부담을 경감시킬 수 있다 특히 기록관리 담당자가 . , 
악성 민원에 직접적으로 노출되는 빈도를 낮출 수 있을 뿐 아니라 이용자는 기록관리 담당자와 직접 소통할 때보다 , 
더 짧은 시간 안에 답변을 받을 수 있다는 장점이 있다 넷째 기록 전시 콘텐츠 제작에 생성형 를 활용함으로써 . , AI
관람객은 색다른 전시 콘텐츠를 경험하고 체험해 볼 수 있고 기존 콘텐츠 제작에 소요되었던 시간과 비용을 일정 , 
부분 줄일 수 있다.

이처럼 기록관리 분야에서 생성형 기술의 활용은 많은 기대 효과를 얻을 수 있으므로 국내 기록관리 기관은 AI 
생성형 기술을 적극적으로 활용할 필요성이 있다 다만 국내 기록관리 기관이 기존의 상용 생성형 기술을 AI . AI 
그대로 적용할 경우 여러 이슈가 제기되는데 먼저 대부분의 상용 기술이 외산인 점을 감안 정보 유출 및 보안 , , 
문제를 해결해야 한다 또한 현재의 생성형 모델이 갖고 있는 편향성 환각 등의 근본적인 문제가 해결되기 . AI , 
전까지는 기록관리 담당자의 대체 수단이 아닌 기록 실무자의 업무를 지원하는 도구로 활용해야 한다 이를 위해서. 
는 다수의 정부부처에서 공동 활용이 가능한 기술의 자체 개발 기록관리 담당자에 대한 생성형 기술 리터러시 , AI 
교육 등의 대안을 제안하였다.

본 연구는 기록관리 현업에서 생성형 기술을 접목할 수 있는 업무를 발굴하고 그 업무에 맞는 활용 방안을 AI , 
제시하였다는 점에서 의의가 있다 특히 구체적인 사례를 통해 업무 적용 가능성을 보임으로써 실무적 활용도가 . 
높을 것으로 판단된다 후속 연구에서는 제안된 방안을 개별적으로 살펴보고 구체화시키는 연구가 필요하며 그 . , , 
결과를 기록관리 담당자 및 실무자에게 검증 받는 과정을 거쳐야 한다 이를 통해 생성형 가 기록관리 분야에 . AI
실제로 활용되어 본 연구에서 언급한 다양한 기대 효과 및 이점이 실현되기를 바란다.
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