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본 연구는 공적 재원으로 구성된 국고보조금 설명책임성 보장을 위해 민간 보조사업자의 

기록관리 현황과 문제점을 분석하고 이들의 기록관리를 강화하기 위한 개선 방안을 제시하

는 것을 목적으로 한다 이를 위해 미국 유럽연합 호주의 관련 법 및 규정을 분석하고 . , , 

민간 수혜조직의 기록관리 지원 사례를 조사해 해외에서는 공적 기금의 수혜를 받은 

민간 조직을 위한 기록관리의 지원이 이루어지고 있다는 시사점을 도출했다 그리고 . 

국내 국고보조금 기록관리 현황 및 문제점을 분석하고 보조사업 운영 및 수행에 관한 

기록은 통합적으로 관리되고 있지 않으며 민간 보조사업자의 기록관리를 위한 공적 지원체

계가 없다는 점을 확인할 수 있었다 이어 심층면담을 통해 민간 보조사업자들의 보조사업 . 

운영 및 수행 기록의 부실로 인한 국고보조금 약화의 문제를 도출할 수 있었다 마지막으로 . 

민간 보조사업자들의 기록관리 체계 구축을 지원하기 위한 개선방안으로 보조금 관리에 

관한 법률의 정비와 기록관리 교육지원을 제안했다.
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ABSTRACT

This study analyzes the current status and challenges of records management among 

private subsidy program operators to ensure accountability in administering government 

subsidies derived from public funds and proposes measures to strengthen their records 

management practices. The research examined related laws and regulations in the United 

States, the European Union, and Australia, investigating cases of records management 

support for privately operated government-funded agencies. The analysis reveals that 

international jurisdictions provide records management support to private 

government-funded agencies receiving public funds. In addition, an examination of 

domestic government subsidy records management identifies significant gaps: records 

pertaining to subsidy program operations and performance lack integrated management, 

and no public support system exists for records management by private subsidy program 

operators. In-depth interviews illuminate how inadequate documentation of program 

operations and performance by private subsidy program operators leads to the weakening 

of government subsidy programs. Based on these findings, the study proposes 

improvements to the Subsidy Management Act and recommends records management 

education to support the establishment of systematic records management frameworks 

for private subsidy program operators.
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서론1. 

연구목적1.1 

정부에서는 균형적인 국가발전과 국민 삶의 질 향상을 목적으로 매년 수조 원의 예산을 투여하여 국고보조금 

제도1)를 운영하고 있다 국고보조금은 국민의 세금을 재원으로 조성된 것으로 국가의 주인은 국민이며 정부는 . , 

국민이 국정운영을 위탁한 대리자라는 관점에서 보면 국고보조금 제도는 국민이 세금을 통해 정부에 국고보조금 

제도의 운영을 맡긴 것이라고 할 수 있다 국민에게 세금 납부의 의무가 있다면 정부는 세금을 통해 국정을 잘 . 

운영할 의무가 있다 그러나 이러한 의무는 단지 국정운영을 위한 업무를 수행하는 것에 그치지 않으며 국가의 . 

주인이며 세금을 부담하는 국민들에게 어떻게 업무를 수행하고 있는지에 대해 투명하게 설명할 설명책임성

(Accountability)2)의 의무가 함께 부여된다.

설명책임성은 잘 생산 관리된 기록을 통해 보장할 수 있으며 공공기관의 설명책임성 보장은 공공업무의 철저‘․ 

한 기록화를 통해 이루어질 수 있다 설문원 마찬가지로 국고보조금의 설명책임성은 국고보조금의 지원을 ’ ( , 2018). 

받아 이루어지는 보조사업 업무의 철저한 기록화를 통해 이루어질 수 있을 것이다 국고보조금 제도의 설명책임‘ ’ . 

성을 보장해야 하는 주체는 국고보조금 제도를 운영하고 있는 정부와 국고보조금의 지원을 받아 실질적으로 보조

업무를 수행하고 있는 보조사업자들 모두이다 보조사업자는 다시 지방자치단체 공공기관 학교 등 공공부문의 . , , 

보조사업자 이하 공공 보조사업자 와 개인 개인사업자 영리법인 등 민간부문의 보조사업자 이하 민간 보조( , “ ”) , , ( , “

사업자 로 나눠 볼 수 있다 이 중 공공 보조사업자들은 공공기록물 관리에 관한 법률 이하 공공기록물법”) . ( , “ ”)「 」

의 공공기관으로서 행정의 투명성과 설명책임성을 보장하기 위해 보조사업 기록을 의무적으로 관리해야 한다. 

반면 민간 보조사업자들에게는 이러한 기록관리의 의무가 없다.

기록관리에 대한 법적 의무가 없음에도 민간 보조사업자들은 공공 보조사업자들과 마찬가지로 세금으로 조성된 

국고보조금을 지원받고 있으며 국고보조금을 사용하여 보조사업을 수행하고 있다 사실 보조금 관리에 관한 . , 「

법률 이하 보조금법 에서도 보조사업자를 공공과 민간으로 구분하지 않으며 보조사업의 내용 역시 사업 주체( , “ ”)」

에 따라 나뉘지 않는다 민간 보조사업자가 운영하는 보조사업은 민간 보조사업자의 조직 및 단체 혹은 개인의 . 

영리추구 목적이 아닌 공공 보조사업자가 수행하는 보조사업과 동일하게 국가적 차원에서 직 간접적으로 국민과 ․ 

사회의 공공이익을 향상하기 위한 업무의 일환으로 규정하고 있다 따라서 민간에서 수행하고 있다 할지라도 보조. 

사업의 업무 행위는 공공성을 띠고 있으며 정부 및 공공기관 등 공적 기관에 대한 설명책임성 요구와 마찬가지로 

민간 보조사업자의 보조사업 수행에 대한 설명책임성을 요구할 필요가 있다.

현재 보조금법에 의거 생산 관리되고 있는 공식적인 국고보조금 기록은 재정 및 지출서류 증빙에만 집중되어 ․ 

있다 이러한 국고보조금 체계에서 민간 보조사업자의 공식적인 기록에는 보조사업 운영 및 수행에 대한 기록이 . 

배제되어 있고 이러한 기록관리 방식에 따른 전체 국고보조금 기록관리 체계는 충분한 설명책임성을 보장하고 

있다고 보기에는 어렵다 따라서 지출증빙 이외 공공기관과 마찬가지로 보조사업 운영 과정상에서 생산된 회의록. 

이나 기타 조직 운영기록에 관한 기록관리의 필요성을 검토할 필요가 있다 그리고 국고보조금의 설명책임성 강화 . 

차원에서 보자면 민간 기록으로 구분되는 민간 보조사업자의 보조사업 관련 기록관리 체계의 수립을 위한 공적영

1) 보조금 관리에 관한 법률 에 의거 국가 외의 자가 행하는 사무 또는 사업에 대하여 국가가 이를 조성하거나 재정상의 원조를 위해 “「 」

재정을 교부하는 제도 로 국가에서는 전국적 수준의 공공서비스를 확보하고 재정자금의 계획적 투입 재해 지역에 대한 재정구제” , , 

신규사업 보급 장려 지방자치단체에 대한 재정 원조 국민의 편리를 위한 사무 위탁 등을 목적으로 국고보조금을 운영하고 있다 기, , (․ 

획재정부, 2021).

2) 설명책임성은 개인 조직 또는 시스템에 책임이 부여된 활동의 결정에 대하여 주로 기록을 통해 답변하고 설명하고 정당화할 수 있는  “ , 

능력 을 뜻한다 한국기록학회 는 책임성 책무성으로 번역되기도 하나 본 연구에서는 기록관리 분야에서 일반” ( , 2008). Accountability , 

적으로 사용하는 설명책임성 이라는 용어를 채택했다‘ ’ .
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역에서의 지원 체계 또한 찾아보기 힘들다는 문제도 있다.3) 이러한 문제의식을 기반으로 본 연구는 민간 보조사업 

자의 보조사업 관련 기록관리 현황과 문제점에 대해 분석하고 이를 기반으로 민간 보조사업자의 보조사업 기록관

리를 위한 개선방안을 제시하고자 한다.

선행연구1.2 

국고보조금 관련 해외 연구로는 국고보조금과 정보공개에 관련된 의 연구가 있다 는 국가보Heiss(2021) . Heiss

조금을 지급받고 있음에도 민간 기관의 기록은 정보자유법 에서 정한 공공기록이 (Freedom of Information, FOIA)

아니기 때문에 공개하지 않아도 된다는 미국 법정의 결정을 비판했다 또한 비록 서류상으로 정부 기관이 아니라 . , 

하더라도 연방과 주 및 지방정부에서 보조금을 수여하는 조직들에 대해 대중과 언론이 세금을 어떻게 사용하는지

에 관심을 갖고 있으며 이를 볼 수 있기를 원한다고 지적했다 그리고 국가보조금의 재원이 세금이기 때문에 세금 . 

사용의 투명성을 제고하기 위해 공개할 의무가 있다는 것을 주장하고 민간기관에서 정보 청구에 효과적으로 대응

하는 데 필요한 모범사례와 도구에 관한 정보를 질적 인터뷰를 기반으로 설계하여 제시했다.

국내에서는 국고보조금 및 보조사업자의 기록관리와 관련된 직접적인 연구는 드물었다 따라서 주로 국고보조. 

금의 비효율성 및 부정수급 문제를 짚고 이를 해결하기 위한 방안과 제안을 제시한 연구 위주로 살펴보았다.

윤기웅 외 는 민간 보조사업자의 국고보조금 예산 집행부진에 주목하고 계획 집행 평가의 개 단계로 (2013) , , 3

나눠 총 개 세부 원인을 도출한 뒤 이를 다시 개의 원인유형으로 분류했다 결과적으로 민간 보조사업에서 24 10 . 

사업계획의 부정확성과 비통제 요인으로 인해 집행부진 현상이 일어나고 있음을 파악하여 이 가지 요인에 대한 2

우선적 관리가 필요하다고 제안했다.

서정섭 외 는 국고보조금의 부정수급 횡령 부실집행 허위문서 작성 유사중복 등 국고보조금의 비효율(2018) , , , , 

적 집행 유형을 살펴보고 비효율성에 대한 원인으로 첫째 국고보조사업 추진체계의 복잡성과 둘째 모니터링 , , 

시스템의 부재 셋째 사후관리제도의 미흡 등을 들었다 개선방안으로는 첫째 신청주의 기반을 확보하고 유사중복 , . , 

및 세분화 사업 조정기재를 마련할 것 둘째 자격검증시스템 구축 및 이해관계자 공유 셋째 국고보조사업 집행모, , 

니터링 시스템의 구축 넷째 국고보조금 사업의 정산 및 사후관리 강화와 국고보조사업 이해관계자별 역할을 제안, 

했다.

권혁준 은 국고보조금 운용관리 등 집행의 비효율성 개선과 투명성 제고를 위한 방안으로 블록체인 활용(2019)

을 제안했다 이를 위해 국고보조금 제도 현황과 블록체인의 개념 및 핵심기술을 고찰하고 국고보조금의 문제로 . 

첫째 정보의 비대칭성으로 촉발된 보조사업자의 이익 극대화 시도와 부정행위 문제 둘째 국고보조금의 선지급 , , 

후 정산 방식의 운영으로 인한 부실한 사업집행 등 도덕적 해이와 비효율적 운영 문제 셋째 국고보조금 수혜 , 

경로의 다양성으로 인한 부정수급의 가지 문제를 지적하고 이러한 문제 해결을 위해 나라도움에 블록체인을 3 e

구성하는 방안을 제시했다 그리고 이를 통해 국고보조금의 문제와 업무 효율의 개선 및 집행보고 데이터의 정합성. 

을 확보할 수 있다고 주장했다.

김진세와 김대희 는 늘어나는 추세에 있는 국고보조금 비리에 대하여 체육계의 사례를 들고 나라도움 (2019) , e

도입으로 전산화된 이후에도 개정된 현행 법령과 부합하지 않는 법적 쟁점사항을 분석해 개선방안으로 첫째 실적, 

보고서 제출기한을 보조사업자의 실정에 맞게 조정할 것 둘째 보조금 정산 시 불인정액을 명시할 것 셋째 보조사, , 

업자 유형에 관계없이 나라도움을 의무적으로 사용할 것을 도출했다e .

3) 윤은하 는 현재 국가기록관리 체계는 민간 기록관리를 지원하기 위한 공적 지원 체계를 가지고 있지 못하고 지원 대상에서 민간 (2022)

기록을 배제하고 있으며 소규모 공모사업으로 진행되거나 민간단체 내의 자생적 수준에 머무르고 있다고 지적하고 있다, .
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조미옥과 노희천 은 국고보조금사업의 재정당국과 보조사업자간의 정보비대칭으로 인하여 국고보조금 (2022)

관련 비리문제가 발생함을 짚고 그 해결방안으로 나라도움을 통한 보조사업 관리체계 개선방안을 회계의 관점에, e

서 첫째 보조사업 관련 정보 제공을 위한 거버넌스 구축 둘째 자료입력 및 양식의 표준화 셋째 보조사업 관련 , , , 

정보의 적시 제공 넷째 회계전문가의 자문용역을 제공할 것을 제안했다, .

국고보조금 정보공개에 관해 다룬 해외의 연구를 살펴보면 정부 자금의 혜택을 받는 민간조직을 대상으로 기록

관리 필요성에 대한 주장이나 지원방안에서 더 나아가 정보자유법에 의거한 공개 확대를 요구하고 있다는 현황의 

한 단편을 살펴볼 수 있다 반면 국내 국고보조금 및 보조사업자 관련 논의는 주로 예산 집행 부진 등 사업관리 . 

비효율성과 특히 부정수급 횡령 문서위조 등의 도덕적 해이의 문제점에 주목하고 이를 해결하기 위한 방안으로 , , 

전산시스템을 통한 정보의 관리 및 공유 강화나 적발 시 벌칙 강화 등에 중점을 두고 있다 특히 민간 보조사업자의 . 

공공성에 주목해 설명책임성 보장과 이를 위한 기록관리의 필요성을 제시한 연구는 찾아보기 힘들다 기록관리는 . 

국고보조금의 효율성을 개선하고 투명성 확보와 더 나아가 설명책임성을 보장하는 데 도움이 될 수 있다 이러한 . 

점을 고려하여 국고보조금 및 보조사업의 관리효율성과 투명성을 높이고 무엇보다 설명책임성을 보장하는 방안으

로써 특히 민간 보조사업자의 기록관리 필요성과 지원방안에 대해 논의할 필요가 있다, .

국내 현황 및  해외사례 2. 

해외 보조금 기록관리 사례2.1 

국고보조금 제도는 국내에서만 운영되는 것은 아니며 다른 나라에서도 정부가 공공의 이익을 위해 지방정부 

및 민간에 공적 자금을 지원하는 제도와 공적 자금의 수혜자들을 대상으로 기록관리를 지원하는 사례를 찾아볼 

수 있다 공적 자금을 지원받은 프로젝트의 수행 관련 기록관리를 의무화하는 목적은 프로젝트 비용이 적격하게 . 

지출되었음을 투명하게 증명하는 것과 프로젝트를 적절하게 시행했음을 업무과정 및 결과의 기록을 남겨 설명책

임성을 보장하기 위함이다 그리고 설명책임성을 온전히 보장하기 위해 기록관리를 지원하고 있다 본 연구에서는 . . 

공적 보조금 관련 기록관리가 의무화되어 있으며 공적 보조금 수혜자의 기록관리를 위한 지식과 정보를 제공하고 

보존비용을 지원하는 등 기록관리를 지원하고 있는 미국 유럽연합 호주의 사례를 살펴보았다, , .

미국 연방 보조금 기록관리2.1.1 

미국에서는 연방기금 책임 및 투명성 법“ (Federal Funding Accountability and Transparency Act, FFATA)” 

에 의거 연방 보조금 관련 기록정보뿐 아니라 연방 회계 내역 전체를 잘 관리하여 투명하게 밝히도록 하고 있다, . 

미국의 경우 연방 보조금 단일 사안의 투명성을 위해 기록관리를 의무화하고 있다기보다는 국민의 세금을 사용하

는 국가 회계 전체를 투명하게 밝히고자 하는 큰 틀의 목적 속에 연방 보조금 사용 기록의 관리가 포함된다고 

할 수 있다 즉 세금 사용의 투명성과 설명책임성을 확보하기 위한 노력의 일환으로 연방 보조금 사용 내역이 . , 

기록관리 대상이 포함되는 것이다 이에 따라 공공과 민간 부문을 가리지 않고 법적으로 연방 보조금 사용과 관련. 

된 회계 및 업무수행 내용에 대한 기록관리를 의무화하고 있다.

이와 관련해 연방규정집 에 보조금 및 계약 파트에 “ (Code of Federal Regulations)” “ (Grants and Agreements)” 

별도로 보조금 계약에 관한 규정을 두고 있다 주목할 부분은 해당 규정 중 . 200.334-200.3384)에 걸쳐 보조금 
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계약 시 기록물 보유 및 접근 관련 요건을 정의해 두고 있다는 점이다 이 규정을 근거로 연방 보조금을 지원하는 . 

각 연방 기관들은 보조금을 지원받은 비연방 기관에 기록관리를 하도록 의무화하고 이러한 의무를 수행할 수 

있도록 기록관리를 지원하고 있다.

기록관리 의무화 및 지원 사례로 미국 각 대학에서는 연방 보조금의 지원을 받은 프로젝트와 관련된 기록을 

관리할 것을 정책적으로 정하고 있다 사우스대학교 스완니 캠퍼스 는 . (The University of the South Sewanee)– 

연방 보조금 및 계약 기록관리 정책 을 홈페이지에 “ (Federal Grant and Contract Records Management Policy)”

공개하고 있으며 미국 연방규정에 따라 기록관리를 수행할 것을 규정하고 있다 해당 정책에서는 기록관리의 목적. 

과 범위 용어정의부터 보존기간 폐기 방법 등을 안내하고 있다 마찬가지로 르위스 클락 대학교, , . & (Lewis & 

에서도 연방 보조금 지원을 포함한 외부 후원을 받은 모든 프로젝트 관련 기록을 보존할 것을 의무화하고 Clark)

있다 그리고 관리해야 할 보조금 기록 유형으로 제안서 이메일 통장 송장 구매 주문서 재무 및 기술보고서. , , , , , , 

연구노트 연구데이터 자료 문서 및 행정 인적자원 관리 연구결과 보고 후원 수여금 신청 비용 및 지출 연구 , , , , , , , , 

활동에서 수집되거나 사용된 기타 관리 정보 등을 상세하게 제시하고 있다.

또한 미국 노스캐롤라이나 보건복지부(North Carolina Department of health and human Services, NC DHHS)

에서도 기록관리 및 문서화 매뉴얼5)을 발행해 공지하고 있다 해당 기록관리 요구사항 적용대상은 소관 의료기관. 

과 계약을 통해 노스캐롤라이나주의 보조금을 지원받는 서비스 제공자인 민간 수혜조직을 포함하고 있다 매뉴얼. 

에서는 기록관리의 가치와 기록보유 및 처분 기록 제공자의 책임 등 기록관리 요구사항에 대해 상세하게 설명하고 , 

수혜조직이 의료기관으로서 생산 보유한 임상서비스 기록과 의료 및 의학 관련 기록의 중요성을 강조하고 있다. ․ 

그리고 임상 및 의료기록과 환자 입 퇴원 정보 등 의료 및 의료 행정 관련 생산 기록의 유형을 상세하게 제시하고 /

업무 관련 생산되는 주요 기록 내용의 작성과 등록 절차의 문서화 요구사항 형식과 포맷 등 관리 방법 정보 , , 

접근 및 공개 방법에 대해서도 상세히 안내하고 있다.

이와 같이 미국에서는 별도의 규정을 통해 연방 보조금 관련 기록을 관리할 것을 의무화하고 그에 따라 각 , 

보조금 지급 기관들에서 매뉴얼을 만들어 배포함으로써 민간 기관들이 기록관리를 할 수 있도록 돕고 있다는 

것을 확인할 수 있다.

유럽연합 기금 기록관리2.1.2 

유럽연합 이하 에서는 기금을 지원받은 모든 수혜자를 대상으로 해당 기금이 (European Union, EU)( “EU”) EU 

프로젝트를 위해 적절하게 수행되었음을 증빙하기 위한 기록과 기타 증빙 문서를 일정기간 동안 보존할 것을 

의무화하고 있다.6) 이러한 의무는 유럽 의회 및 의사회 규정  No 1303-2013(Regulation(EU) No 1303-2013)7)

에 명시된 사항을 기반으로 공지한 것으로 해당 규정의 문서의 이용가능성, “Article 140 (Availability of 

파트에서 기록관리에 관한 내용을 규정하고 있음을 확인할 수 있다documents)” .

해당 규정을 기반으로 자체적으로 혹은 회원 국가 기관에서 기금을 지원받은 프로젝트 관련 기록 EU EU EU 

4) 기록보유 보유 요건 기록 이관 요청 정보 수집 전송 및 저장 방법 기록에 대한 접근 200.334 , 200.335 , 200.336 , , 200.337 , 220.338 

기록에 대한 공개 접근 제한의 내용을 담고 있다.

5) 공적 자금을 지원받는 정신건강 지적장애 및 발달장애 약물 남용 서비스 제공자 및 지역관리 주체의 관리 돌봄 조직을 위한 기록관리  , , 

및 문서화 매뉴얼(Records Management and Documentation Manual For Providers of Publicly-Funded Mental Health, Intellectual 

or Developmental Disabilities, and Substance Use Services and Local Management Entities-Managed Care Organizations)

6) 에서는 기금 입찰 기회를 위한 온라인 매뉴얼을 게시하고 있으며 보조금 항목 하위 항목으로 기록관리 에  EU & , (Keeping records)

대한 의무사항을 명시하고 있다.

7) 해당 규정은 에서 지원하는 유럽지역개발기금 유럽사회기금 결 EU (European Regional Development Fund), (European Social fund), 

속기금 등 여러 기금에 관한 일반적인 규정이다(Cohesion Fund) .
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및 문서 관리 목적과 관리방법 보존기간 설정 등에 대한 매뉴얼 등을 작성해 배포하고 있다 이는 단독 기록관리 , . 

매뉴얼 혹은 형식으로 제공하는 경우도 있으며 기금 지원 프로젝트 전체 매뉴얼의 한 파트로서 기록관리 Q&A EU 

관련 정보를 제공하는 등 다양하다.

관련 사례인 보조금 주석이 달린 보조금 계약 이하EU : (EU Grants : AGA- Annotated Grant Agreement)( , 

“AGA”)8)은 보조금 신청자 및 수혜자에게 기금 프로그램 에 대한 모델 보조금 계약EU EU 2021-2027 EU (Grant 

을 설명하기 위한 이용자 가이드라인이다 의 목적은 이용자가 보조금 계약을 이해하고 해석하Agreements) . AGA

도록 돕는 것이다 의 기록관리 파트에서는 프로젝트 수행 관련 기록과 증빙 . AGA Article 20 (Record-Keeping) 

문서 관리에 관한 사항을 상세한 수준으로 안내하고 지원받은 모든 비용과 보조금 계약에 따른 사업 수행을 적절하

게 실행했다는 증거로 기록과 기타 증빙 문서를 제시할 것을 요구하고 있다.

연합국인 웨일즈 정부에서는 구조기금 프로젝트 종료 EU “EU 2014-2020 FAQs(EU Structural Funds 2014 

이하 를 통해 유럽 구조기금 프로젝트 종료에 따른 질의to 2020: project closure FAQs)”( , “FAQs”) 2014-2020 

응답 내용을 게시하고 있는데 이 중 기금 관련 기록관리의 내용을 찾아볼 수 있다 에서는 프로젝트 종료 . FAQs

이후에도 주 지원 범위 지속성 수익창출 여부 자산 관리 관련 각 기록 및 증빙 문서를 보존기간 동안 (State) , , , 

관리할 것을 안내하고 있으며 해당 프로젝트를 위해 웹사이트를 운영했다는 증거로써 웹사이트를 보존‘ ’ 9) 할  

것을 권하고 있다 또 보존비용 관련 표준적인 상업 조건에 따라 외부 업체와 계약한 경우에 한해 프로젝트 완료 . , 

후 필요시 저장소 시설 임대 및 라이선스에 대한 선지급을 포함한 보존비용을 청구할 수 있다고 답하고 있다IT .

몰타 유럽서비스 에서도 펀드 프로젝트의 문서 보유기간(Servizzi Ewropei f’Malta, SEM) “EU (Retention of 

정보문서를 통해서 기금을 지원받은 수혜자들을 대상으로 기록관리 매뉴Document in EU Funded Projects)” EU 

얼을 제공하고 있다 매뉴얼의 주요 내용으로는 프로젝트 문서를 왜 보관해야 하는지 어떤 유형의 기록과 문서를 . , 

어떤 형태와 형식으로 보존해야 하는지 관련 기록 및 문서를 어떻게 구성해야 하는지 제대로 보존하지 않으면 , , 

어떠한 불이익이 있는지에 대한 내용까지 상세히 설명하고 있다.

에서는 여러 기금을 운용하고 있으며 다양한 국가의 연합체라는 특성상 국가별 기록에 대한 정의와 기록관리 EU

환경은 다를 수밖에 없다 따라서 에서는 기금을 받는 각 국가의 기관 및 민간 조직들을 대상으로 공통 적용해야 . EU

할 기록관리 규정을 제공하는 한편 보존기간 원본 인정 등의 내용은 각국의 법령을 따르도록 하고 있다 기록관리 , , . 

지원을 위해 기금 프로젝트 관련 기록 유형과 형태 보존 및 정리 방법 등 구체적인 실행을 위한 상세한 매뉴얼 , 

제공은 물론 필요시 기록 보존비용을 청구할 수 있는 근거를 마련하고 있기도 하다.

호주 정부보조금 기록관리2.1.3 

호주에서는 정부보조금 관리와 관련해 일반적인 기록 규정 이하 규정 “ 28(General Records Authority 28)( , “

28”)10) 을 제정하여 기록에 대한 보유 및 처분일정 호주국립기록보존소” , (The National Archives of Australia, 

에 이관해야 할 중요 기록 유형 등 보조금 관련 기록관리 요구사항을 제시하고 있다 또한 정부보조금 관련 NAA) . 

기록관리는 설명책임성 보장을 위한 것임을 명시하고 있다 따라서 보조금을 지원받은 기관은 규정 에 의거 . 28

보조금 관련 기록을 적절하게 저장 관리 보존하고 신뢰성 유지와 이용가능성을 함께 보장해야 한다, , .

이와 관련해 호주 빅토리아주에서는 국가 서비스 계약에 따라 자금 정부보조금 을 지원받는 조직의 기록관리를 ( )

8) 년 월 일에 수정된 초안 버전으로 에 이어 세 번째 수정본이다 2023 4 1 (draft) 2021.7.23., 2021.11.30. .

9) 기금의 지원을 받은 프로젝트 수행을 위해 개설한 웹사이트 역시 기록으로 간주하여 웹 아카이빙을 통해 저장하고 프로젝트 문서  EU 

보존 기간에 맞춰 보존하도록 하고 있다.

10) 의 사전적 정의는 권한 재가 인가의 다양한 의미가 있으며 문헌정보학에서는 전거 로 번역하기도 한다 여기서는  Authority , , ( ) . 典據

보조금 관리 관련 기록관리 요구사항을 정하고 규칙으로 따르도록 한 문서이므로 규정 으로 번역했다“ ” .
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의무화하고 있으며 보조금을 지원하는 부서 중 하나인 빅토리아주 보건복지부(Department of Health and Human 

에서 자금을 지원받는 조직의 기록관리를 위한 상세한 실무 가이드인 서비스 계약에 따라 자금을 지원Services) “

받는 조직을 위한 기록관리(Records management for organisations funded under the Service Agreement)” 

간행물을 작성하여 배포하고 있다 그중 는 기록관리에 관한 일반사항과 실무지침으로 기록관리 파트를 . Fact Sheet

총 개 파일로 나눠 제공하고 있다 주요 내용으로 기록과 기록관리 개념 등 기초적인 사항과 보존을 위한 주의사7 . , 

항 및 환경 조성 접근과 보안 보조금을 받는 동안과 조직 폐쇄 등 상황에서의 기록보존과 폐기 기록의 공개의무, , , , 

디지털화 관련 안내 등 기록관리 전반에 걸친 다양한 정보를 담고 있다 또한 기록관리의 상세한 조언을 얻을 . 

수 있는 공식적인 창구를 두어 정부보조금의 혜택을 받는 기관의 기록관리를 지원하고 있다.

퀸즐랜드주의 아동안전 노인 및 장애 서비스 부, (The Department of Child Safety, Seniors and Disability 

이하 아동노인부 에서도 서비스 계약을 통해 보조금의 지원을 받는 비정부기구Services, “ ”) (Non-Government 

를 대상으로 기록관리 요건을 충족할 것을 의무화하고 있다 정부보조금의 지원을 받는 비정Organisations, NGO) . 

부기구에게 기록을 이용 가능한 형태로 유지 관리해야 하며 호주 공공기록법 에 따라 (Public Records Act 2002)․ 

필요한 기간 동안 보존함은 물론 정보권리법 및 정보 사생활법(Right to Information Act 2009) (Information 

에 의거 기록에 접근할 수 있도록 해야 한다고 요구하고 있다Privacy Act 2009) .

호주의 경우 영구기록물관리기관인 에서 보조금 관련 기록을 관리하고 있음을 알 수 있다 상세한 지침은 NAA . 

직접 민간 조직과 계약하고 보조금을 지급하는 각 주 산하의 부 단위에서 만들어 배포하더라도 그 지침의 기본 , 

원칙이 되는 규정은 호주국립기록보존소에서 제정 및 관리하고 있었다 이와 함께 수혜 조직의 정보공개를 의무화. 

하고 있다 그리고 이러한 의무들을 잘 수행할 수 있도록 상세한 가이드를 배포하고 있으며 기록관리를 위한 조언. 

창구를 마련해 지원하고 있다.

해외사례 종합 시사점2.1.4 

이상으로 미국 호주 각국에서 국고보조금 지원 사업관련 기록관리를 위해 어떤 법률과 정책을 마련하고 , EU, 

있는지를 살펴보고 시사점을 찾을 수 있었다 우선 첫째 국가 혹은 연합 차원에서 법령 및 규정 등을 제정해 . , ( ) 

민간 조직을 포함한 모든 보조금 수혜 조직을 대상으로 설명책임성 보장을 위해 기록관리를 수행할 것을 의무화하

고 있다 둘째 보조금 수혜 조직이 법령 및 규정에 의거 보조금을 지급하는 상위 기관에서 기록관리를 수행하는 . , 

데 실질적인 도움이 될 수 있는 매뉴얼 및 가이드라인을 마련해 제공하고 있었다 해당 자료들은 기록관리의 기초. 

적인 개념부터 필요성 관리대상 형태별 기록관리 정보공개에 이르기까지 실무적인 수준의 상세한 지침을 제공하, , , 

고 있었다 셋째 관리 및 보존해야 할 기록의 범위를 폭넓게 정하고 있어 보조금의 정산을 증빙하는 회계증빙 . , 

기록뿐 아니라 보조사업 진행과정의 기록을 함께 관리할 것을 의무화하고 있었다 이에 따라 보조금을 지원받은 . 

사업의 홈페이지나 홍보물 출판물 기사 인력 운영 등 프로젝트 운영 전체 과정에 걸쳐 생산된 다양한 , , (Article), 

기록도 함께 기타 문서로 보존하도록 안내하고 있다 또한 이러한 기록들이 진본성 무결성 신뢰성 이용가능성의 . , , , 

기록요건을 확보할 것을 요구하고 있다 넷째 기록관리의 목적으로 조직 내 업무 효율성 제고와 함께 설명책임성 . , 

보장이라는 기록관리의 역할과 가치를 제시하고 있었다 정부보조금 혹은 기금을 지원받은 민간 수혜조직은 정부. 

보조금 및 기금 사용에 대한 설명책임성을 보장할 의무가 있으며 이를 위해 프로젝트와 관련된 기록을 보다 폭넓게 

생산 및 관리해 공개함으로써 설명책임성을 보장할 수 있도록 하고 있다.
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국내 국고보조금 기록관리 현황 및 문제점2.2 

앞서 살펴본 미국 호주의 사례에 달리 국내에서는 보조사업자의 기록관리 중요성이 공식적으로 크게 강조, EU, 

되고 있지는 않다 공공기록관리 체계 안에서 민간 보조사업자들의 보조사업 운영 및 수행과정에 관한 기록은 . 

배제되어 있고 민간 보조사업자는 보조사업 관련 기록의 관리를 위한 별다른 지원을 받고 있지 못하고 있다 이로 . 

인해 보조사업 운영 및 수행과정상의 생산 기록들은 공식적으로 남지 않는 사태에 처해 있다 이와 관련해 국고보. 

조금 관련 민간 보조사업자의 기록이 어떻게 생산 관리되고 있는지 현황과 문제점을 살펴보고자 한다. ․ 

국고보조금 기록관리와 관련해 보조사업자가 생산 및 관리하고 있는 기록이 어떠한 것인지는 보조금법에서 

찾아볼 수 있다 보조금법 제 조의 제 항에서는 보조금을 교부하고 관리하는 중앙관서와 보조사업을 수행하는 . 26 2 3

보조사업자들이 각기 생산 제출해야 할 기록정보인 보조금관리정보 에 대해 명시하고 있다, “ ” .

해당법령의 보조금관리정보 내용을 살펴보면 국고보조금과 관련해 생산해야 할 정보 및 자료 즉 기록은 크게 “ ” , 

두 가지 부문으로 나뉜다는 것을 알 수 있다 첫 번째는 보조금 교부 기관에서 생산해야 할 관리적 측면의 기록정보. 

로 보조금 수혜자 선정 보조금 집행의 적절성 확인 과정들의 정보와 수급이력관리 보조사업 성과보고서 및 실적, , 

보고서 등과 관련된 자료들이다 두 번째는 보조사업자들이 생산한 운영상의 기록정보이다 특히 보조사업자들이 . . 

생산 및 관리할 의무가 있는 기록정보의 예시는 시행령11)에서 찾아볼 수 있는데 보조사업 수행관련 계산서 증거, 

서류 및 이에 관한 내용을 설명하기 위해 필요한 서류 등이 그것이다 즉 보조금법에 따르면 보조사업 관련 보조사. , 

업자들이 의무적으로 생산 및 관리할 기록은 보조금 정산과 관련된 회계증빙 자료 등이 대부분이다.

현행 국고보조금 기록관리 체계에서 문제가 있는 지점은 보조사업자가 관리해야 할 국고보조금 기록들 대부분

이 국고보조금 정산 및 비용에 대한 회계증빙에 국한된다는 점이다 국고보조금의 회계증빙 기록은 국고보조금 . 

통합관리시스템인 나라도움을 통해 제출하도록 되어 있으나 이 과정에서 국고보조금 신청 및 교부 등의 행정 e

처리를 위한 일부의 기록을 제외하면 보조사업 운영에 대한 기록은 공식적으로 관리되고 있지 않다.

회계증빙 기록은 국고보조금의 투명성을 밝히는 데 중요한 역할을 하지만 보조사업이 어떠한 내용과 방식으로 , 

수행하고 있는지는 확인해 볼 수 없다 보조사업 운영 과정상에서 생산된 기록을 통해 민간 보조사업자 내부적으로. 

11) 보조금법 시행령 제 조의 제 항 법 제 조제 항 및 제 항에 따라 보관하여야 하는 자료는 감사원법 제 조에 따른 계산서 10 2 2 25 3 4 25 , 「 」 

증거서류 및 계산서 또는 증거서류의 내용을 설명하기 위하여 필요한 서류로 한다.

보조금통합관리망에는 다음 각 호의 사항에 대한 자료 또는 정보 이하 보조금관리정보 라 한다 가 포함되어야 한다 신설 ( “ ” ) . < 2015. ③ 

7. 20., 2017. 1. 4., 2021. 12. 21.>

보조사업자 간접보조사업자 또는 보조금수령자 이하 보조사업자등 이라 한다 의 선정 및 자격확인 등 보조금 또는 간접보조금 1. , ( “ ” )

수급자격의 적격 여부에 관한 사항

보조금 또는 간접보조금의 지출과 관련된 증빙자료 등 보조금 또는 간접보조금 집행의 적절성 확인에 관한 사항2. 

보조금 또는 간접보조금의 수급 이력 또는 개별 법령에 따른 급부금 중 보조금 또는 간접보조금과 통합적인 관리가 필요한 급부금의 3. 

수급 이력의 관리에 관한 사항

국가재정법 제 조의 에 따른 보조사업에 대한 성과보고서4. 85 6「 」 

국가재정법 제 조에 따른 국고보조금의 교부실적과 보조금 집행실적5. 54「 」 

제 조에 따른 보조사업 운용 평가 결과6. 15

그 밖에 보조사업의 효과적인 통합관리를 위하여 대통령령으로 정하는 사항7. 

그림 보조금법에 정의된 보조금관리정보< 1> “ ” 
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는 보조사업 업무 효율을 높일 수 있으며 국민들은 보조사업이 제대로 잘 운영되고 있는지를 확인할 수 있다. 

따라서 국고보조금 실행의 설명책임성을 담보하기 위해서는 보조사업 운영 관련 기록을 관리하는 것이 매우 중요

함에도 불구하고 이러한 기록이 통합적으로 관리되고 있지 못하다고 할 수 있다.

기록은 업무활동의 증거이자 정보자산으로 기록의 생산과 관리는 업무수행과 분리할 수 없는 요소 국가기술표, (

준원 라는 특징을 갖는다 따라서 민간 보조사업자들의 보조사업 운영 관련 , 2021, KS X ISO 15489-1:2016) . 

기록이 생산되고 있으리라는 것을 추측해 볼 수 있다 그러나 현재의 국고보조금 기록관리 체계로는 민간 보조사업. 

자들이 보조사업 운영 관련 어떤 기록을 생산하고 있는지 공식적으로 확인해 보기 어렵다 보조사업은 동일하거나 . 

유사한 사업을 누가 위탁받는가에 따라 민간 보조사업자 혹은 공공 보조사업자가 수행하기도 하며 국고보조금으

로 위탁을 주었다가 추후 다시 정부기관에서 직영으로 운영하는 등의 동일한 업무의 주체만 바뀔 수 있다는 특성이 

있다 민간에서 보조사업을 수행하더라도 내용상 공공기관에서 보조사업을 수행하는 경우와 크게 다르지 않을 . 

수 있다 즉 보조사업은 수행 주체가 누구이든 공공의 이익을 증진하기 위한 목적으로 정부의 지원을 받아 수행하. , 

는 사업으로서 공공성을 띠고 있다는 특징을 갖는다 이러한 관점에서 국민에게 보조사업의 투명성과 설명책임성. 

을 보장하는 것은 정부와 공공 및 민간을 막론한 보조사업자들이 반드시 지켜야 할 의무라고도 할 수 있다.

설명책임성의 보장은 업무활동과 관련된 일부의 기록만으로는 부족하며 보다 광범위한 차원의 폭넓은 기록을 

통해 보장될 수 있다 따라서 국고보조금의 설명책임성은 회계증빙 기록만으로는 부족하며 보조사업 운영 및 수행 . 

전반에 걸쳐 생산되어 국고보조금이 어떻게 운영되었는가를 재현해 볼 수 있는 통합적인 기록으로 보장될 수 

있다 그러나 현재 보조사업 운영과 관련된 기록은 통합적으로 관리 및 공시되고 있지 않으며 이러한 상황은 보조. 

사업 더 나아가 국고보조금에 대한 설명책임성 보장이 제대로 이루어지고 있지 않다는 방증이 될 수 있다, .

민간 보조사업자의 기록관리 현황  심층면담 분석과 결과3.  : 

앞서 문헌조사와 사례조사를 통해 국고보조금 관련 해외사례와 국내의 국고보조금 기록관리 현황을 찾아보았

다 그러나 문헌연구만으로 민간 보조사업자의 보조사업 운영 및 실행과 관련된 기록이 내부에서 어떤 식으로 . 

생산 및 관리되고 있는지를 공식적으로 찾아보기는 어렵다 따라서 본 연구는 민간 보조사업자 내부의 기록관리 . 

현실과 경험에 대한 보다 상세한 정보와 설명책임성 보장 관련 현황 분석을 위한 자료를 얻기 위해 질적연구 

중 면담 연구를 채택했다 민간 보조사업자의 의견을 수집 분석하기 위한 면담 수행 과정과 결과는 다음과 같다. , .

면담 대상자 확보3.1 

민간 보조사업자 본인이거나 해당 조직에서 일하는 담당자 중 면담에 참여가 가능한 대상자 이하 면담 대상( , “

자 의 표본 수집을 위해 나라도움에서 제공하고 있는 년도 보조사업자 현황”) e 2023 “ ”12)을 활용했다 면담 대상자. 

는 년도 보조사업자 현황 에서 비확률적 표집방법 중 연구자의 주관적 판단을 기반으로 의도적으로 표집하2023 “ ”

는 목적표집과 조사자를 임의로 표집하는 방식인 임의표집 성태재 시기자 의 가지 방식을 활용해 면담 ( , , 2014) 2

대상자를 차로 선정했다 구체적으로 공식 홈페이지를 통해 해당 민간 보조사업자 조직에 대한 기초적인 배경정1 . 

12) 보조금통합포털 내 통계센터 페이지에서 제공하고 있는 보조사업자 현황 의 통계이며 통계 검색 (https://www.bojo.go.kr/bojo.do) “ ” “ ”

기준은 사업구분 국고보조사업 회계연도 통계기준 보조사업자별 로 지정하고 중앙관서별로 추출한 통계를 하나의 [ : ], [ : 2023], [ : ]

파일로 합친 것이다.
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보와 공식적인 연락처를 얻을 수 있으며 조직도에 부서가 최소 개 이상 설치되어 있는 일정 규모 이상의 민간 , 5

조직을 목적표집을 통해 선정했다 기준 적용 이유는 배경정보를 사전에 확인해 연구 취지에 적합한 면담이 이루어. 

질 수 있을지 판단하고 연락처를 확보해야 면담을 요청할 수 있기 때문이다 또 비교적 규모가 있는 조직인 경우 . , 

생산 기록의 양이 비교적 많을 것이고 그로 인한 기록관리 문제나 고민에 대한 고충을 들을 수 있을 것으로 판단했

다 이후 해당 기준에 부합하는 민간 보조사업자 조직을 대상으로 임의표집 방식으로 지정하여 전화 및 메일을 . 

돌려 면담 가능 여부를 확인했고 최종적으로 면담에 자원한 명을 대상으로 면담을 진행할 수 있었다5 . 

다만 이 방법의 경우 개인정보 보호를 위해 성명이나 연락처가 비공개되어 있는 접근이 어려운 개인 및 인이 , 1

운영하는 개인사업자 등 소규모 조직의 대부분이 면담 대상에서 배제되었다 연구의 타당성과 신뢰성 확보를 위해 . 

민간 보조사업자의 기록관리에 대한 여러 차원의 관점을 확보할 필요가 있다고 판단했다 따라서 소규모 혹은 . 

개인인 민간 보조사업자의 면담을 추가적으로 시행할 필요가 있었다 이를 보완하기 위해 누적추출. (Snowball 

방식을 함께 적용하여 추가적으로 명의 면담 대상자를 확보할 수 있었다sampling) 7 .13) 이상으로 면담 대상자는  

총 명이며 면담 대상자 정보 및 면담 결과를 정리하면 아래 표 과 같다12 < 1> .

 

나라도움의 유형 분류에 따른 인원수는 개인 명 개인사업자 명 비영리법인 명e 2 (K, L), 2 (D, I), 7 (A, B, C, 

영리법인 명 이었다 면담 대상자가 속한 조직의 상근자를 기준으로 파악한 규모는 적게는 명에E, F, G, J), 1 (H) . 1

서 명 으로 많게는 명에서 명 으로 다양했다 직위는 간사 과장6 (D, E, G, I, K, L) , 24 1,040 (A, B, C, F, H, J) . , , 

기획국장15) 부장 및 개인으로서 별다른 지위를 두지 않은 실무자 군이 명 팀장 실장, 7 (A, C, G, H, I, K, L), , , 

단장의 보직자 군이 명 이었다 연령대는 세 이하 명 세 이상 세 이하 명5 (B, D, E, F, J) . 29 2 (A, K), 30 ~39 3 (C, 

세 이상 세 이하 명 세 이상 명 이다D, L), 40 ~49 6 (B, E, F, H, I, J), 50 1 (G) .

13) 이러한 기준에 따른 표본 선정에도 불구하고 본 연구의 면담 대상자 명은 임의표집 대상으로 연구의 대표성을 충분히 가졌다고  12

보기에는 어려운 한계가 있다.

14) 민간 보조사업자 규모를 구분하는 기준인 조직 내 상근 근로자 수를 작성한 것이다 , .

15) 기획국장은 보직자 명칭으로 보일 수 있으나 해당 면담 대상자 가 속한 조직은 상근자 인의 소규모 조직으로 내부적으로 별도의  ‘ ’ G 4 , 

업무분장 없이 모든 실무 업무를 각자 수행하고 있기 때문에 실무자 군으로 분류했다.

순번
면담자

코드

사업

구분
유형

소속단체

규모14)
직위

연령

만( )

면담

방법

면담

시간
면담일

1 A 민간위탁 비영리법인 명31 간사 18~29 비대면 분61 5/28

2 B 민간위탁 비영리법인 명39 팀장 40~49 대면 분45 6/11

3 C 민간위탁 비영리법인 명1,040 과장 30~39 비대면 분65 6/11

4 D 공모사업 개인사업자 명6 실장 30~39 대면 분54 6/12

5 E 민간위탁 비영리법인 명5 단장 40~49 비대면 분44 6/17

6 F 민간위탁 비영리법인 명27 실장 40~49 비대면 분59 7/2

7 G 민간위탁 비영리법인 명4 기획국장 50~59 대면 분61 7/5

8 H 공모사업 영리법인 명51 부장 40~49 대면 분40 7/31

9 I 공모사업 개인사업자 명1 - 40~49 비대면 분68 8/14

10 J 공모사업 비영리법인 명82 팀장 40~49 대면 분56 8/20

11 K 공모사업 개인 명2 - 18~29 대면 분79 8/26

12 L 공모사업 개인 명1 - 30~39 비대면 분47 8/28

표 면담 대상자 정보 및 면담 결과 정리 < 1> 
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면담시행 및 심층데이터 분석 방법3.2 

면담은 년 월 일부터 월 일까지 개월의 기간 동안 수행했으며 면담 방법은 대면과 비대면 중 2024 5 28 8 28 3

면담 대상자들이 원하는 방식으로 그중 비대면은 전화방식으로 진행했다 모든 면담은 면담 대상자들에게 양해를 , . 

구하고 녹음을 병행했는데 면담시간은 해당 녹음파일의 시간을 기준으로 작성했다, .

면담 방식 관련 면담 대상자들 모두 국고보조금의 지원을 받아 보조사업을 수행하고 있다는 공통점을 가진 

반면 배경과 소속단체 및 조직의 유형 및 분야 담당 업무가 상이하다는 점에 주목했다 이런 특징을 고려해 면담을 , . 

동일한 질문으로 진행하는 완전한 구조화나 모든 면접 질의내용이 상이한 비구조화 방식만으로 진행하는 것은 

적합하지 않다고 판단했다 따라서 면담 방식은 사전질문지를 기반으로 일부의 공통 질문을 미리 준비하되 면담 . 

흐름에 따라 각 조직 및 단체 개인의 상황에 맞춘 질문을 던지는 반구조화된 방식으로 진행했다 면담 시행당시 , . 

질의응답 관련해서는 면담 대상자가 속한 국고보조금을 받는 조직의 내부 현황 기록관리 경험에 관한 담당자 , 

소견 등을 주로 물어보았다.

사전질문지는 면담자 정보 면담조직 및 국고보조금 현황 기록관리 및 기록정보서비스 현황 기록관리 필요성, , , 

과 지원방향에 관한 가지 영역으로 크게 구분했으며 개 항목과 그 하위의 개 세부 답변사항으로 구성했다4 13 29 . 

사전질문지의 구성 및 주요 내용을 정리하면 아래 표 와 같다< 2> . 

 

심층면담을 통해 확보한 면담 데이터는 개방코딩의 방법을 적용해 분석했다 개방코딩은 수집한 자료를 읽으면. 

서 새로운 자료를 생성하는 과정으로 개방코딩 과정에서 심층면담 데이터를 읽을 때 면담 대상자들의 답변이 , 

어떠한 배경에서 한 말인지를 생각하고 추론할 무언가가 있는가를 생각하는 해석적 읽기를 수행했다(Mason, 

임진희 재인용 이를 위해 심2002, , 2010 ). 층 면담 전사내용을 여러 차례 숙독하여 자료를 개념화하고 개념들을 

분류 결합 재구성하는 과정을 통해 유사 개념을 하위범주로 확장해 나갔다 그리고 이들 하위범주를 구체화하여 , , . 

범주를 도출하는 작업을 거쳤다 초기의 개념 하위범주 범주를 도출한 이후 총 차례에 걸쳐 추가로 코딩 내용을 . , , 3

정제하는 작업을 다시 거쳤다 마지막으로 패러다임 모형을 통한 분석을 수행하여 인과적 조건 맥락적 조건 중심 . , , 

현상 중재적 조건 결과, , 16)로 범주와 하위범주 개념을 재배치하는 작업을 통해 최종적으로 민간 보조사업자의 , “

설명책임성 관련 개념 및 범주 를 도출할 수 있었다” .

16) 패러다임 모형의 인과적 조건이란 어떤 현상이 발생하거나 발전하게끔 이어가는 사건이나 일들을 의미하며 맥락적 조건이란 중심현 

상에 영향을 미치는 특별한 조건이나 현상이 나타나는 구체적인 사건과 사고를 의미한다 중심현상은 실제 발생되고 있는 현상을 . 

의미하며 중재적 조건은 주어진 상황 또는 맥락적 조건에서 선택한 작용 상호작용에 영향을 미치는 요인을 의미한다 결과는 중심현, / . 

상에 대처하기 위한 작용 상호작용에 의해 나타나는 것으로 정의된다 안윤정 임윤서 재인용/ (Strauss & Corbin, 1998/2001, , , 2018 ).

구분 영역 주요내용 질문 의도

1 면담자 정보 면담자의 연령 근무기간 주요 수행 업무 등 , , 
면담 대상자 통계 및 배경정보 파악을 위한 

기초자료 확보

2
면담조직 및

국고보조금 현황
팀 및 소속 인원수 보조금 사업 현황 등, 

면담 대상 조직의 유형화 및 규모 파악을 위한 

기초자료 확보

3
기록관리 및

기록정보서비스 현황

내부 시스템 보유 여부 기록 생산 보유량, / , 

기록생산 및 관리수준 및 정보서비스 경험 

등

면담 대상 조직의 기록관리 현황과 

수준을 알아보기 위한 기초자료 확보

4
기록관리 필요성과

지원 방안

기록관리의 필요성과 기록관리를 위해 

필요한 지원 등

기록관리에 대한 중요성 및 투명성 

등에 대한 면담 대상자의 인식수준과 요구사항에 

대한 기초자료 확보

표 사전질문지 구성 및 주요 내용< 2> 
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민간 보조사업자의 보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 개념 및 범주 도출3.3 

민간 보조사업자의 국고보조금 사용과 보조사업 운영 관련 설명책임성이 잘 보장되고 있는가에 대한 현황을 

알아보기 위해 민간 보조사업자의 기록생산 및 관리 현황과 기록관리 및 정보공개에 대한 인식 수준에 관련된 

면담 데이터를 분석했다 그리고 보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 개념 하위범주 및 범주를 도출했다 최종. , . 

적으로 개 개념과 개 하위범주 개의 범주가 도출되었으며 그 내용은 다음의 표 과 같다49 15 , 6 < 3> .

 

패러다임 범주 하위범주 개념

인과적 조건

회계증빙 

기록의 

중요성만 강조

법적 회계증빙 의무

보조금 사용 내역에 대한 회계 정산보고의 의무는 있지만 보조사업 기록은 

제출하지 않아도 무방 회계증빙을 하지 못하면 페널티 발생 수행하는 사업의 / / 

내용이 달라도 요구하는 정보는 회계 행정 기록으로 동일 회계관리를 위한 , / 

세무 비용은 지원금에 포함되어 있음 나라도움은 회계증빙 및 행정서류 / e

제출 시에만 사용

회계 및 시스템 

기능안내 

교육 홍보/

보조사업 관련 회계증빙에 대한 교육 및 매뉴얼은 있으나 정보관리에 대한 

매뉴얼은 없음 나라도움 시스템 기능 사용 방법에 대한 교육은 있음/ e

맥락적 조건

회계기록과 

보조사업

기록의 인식 및

관리수준 차이

회계증빙 기록에 

대한 높은 인식

보조사업 기록보다 회계기록의 보존기간이 더 높을 것이라고 생각함 회계증빙 / 

기록은 중요하며 당연히 보존해야 한다고 생각함 회계 지출서류는 별도로 / 

결재받고 모아서 이중으로 보존

기록의 범주
주로 행정서류만 기록으로 여기며 보조사업 기록은 기록이라고 생각하지 못함 

기록은 기본적으로 회계에 대한 예산관리와 관련된 것이라고 생각함/ 

회계처리를 위한 

별도 프로그램 보유

종이기록을 생산하지만 예산처리는 회계전용 프로그램을 사용하여 관리함 / 

전자결재 시스템과 연동된 별도의 회계 프로그램이 있음

보조사업 기록의 

낮은

통제수준

각 사업장에서 사업별로 따로 관리할 것으로 추측하고 있음 업무 담당자별로 / 

개인 컴퓨터에 각자 기록을 보관함 업무상 촬영한 사진 기록을 촬영한 사람이 / 

보관함 필요시마다 기록을 공유받고 있으며 보조사업 기록의 통합적 / 

관리체계의 필요성을 느낌 보조사업 기록의 내용은 파악이 되지 않음 / / 

사업장별로 생산하고 있는 업무기록이 무엇인지 자세하게 알 수 없음

회계정보 

공시와 

보조사업

기록공개에 

대한 인식 차이

보조사업

정보공개는 부정적 

혹은 소극적 수행

정보공개를 통해 공격받는 등 징벌적으로 오용될 수 있다고 생각함 정보공개는 / 

민원성이라고 생각함 정보공개는 일이 늘어나게 될 것 같음 정보공개를 / / 

통해 업무 노하우가 공개되면 경쟁에 불리해질 수 있다고 생각함 회계/ , 

행정자료의 공개는 가능하지만 업무과정 정보의 공유는 어렵다고 생각함 / 

정보공개는 의무이니 제출할 수밖에 없다고 생각함

회계정보 공시는 

적극적 수행

결산 등 회계 내용은 이미 공시 중이며 원한다면 따로 열람 가능 나라도움 / e

외에도 별도의 홈페이지나 소식지를 통해 예산관련 정보를 공시 중 회계정보 / 

공시에 대한 개별적인 안내가 있음

표 보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 개념 및 범주 < 3> 
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민간 보조사업자의 보조사업 설명책임성 보장과 관련해 면담 대상자들의 회계증빙 기록과 보조사업 기록에 

대한 인식 그리고 당면한 문제점 등에 대한 개념들과 하위범주 범주를 도출해 내는 과정을 통해 보조사업 기록의 , ‘

부실이라는 중심현상과 이로 인해 보조사업의 설명책임성이 약화된다는 결과를 도출했다 이러한 내용을 아래의 ’ . 

그림 패러다임 모형으로 제시했다< 2> .

패러다임 범주 하위범주 개념

중심

현상

보조사업

기록의 부실

보조사업

기록 생산 미흡

업무과정에 대한 기록이 생산되지 않아 결과가 어떻게 도출되었는지의 내용은 

찾아볼 수 없음 결과보고서만 보관하고 있거나 내부적으로 아주 중요하다고 / 

판단된 것이 아니면 기록으로 남기지 않음 나라도움에 제출한 회계 정보와 / e

일부 보조사업 기록 외에는 기록이 남아 있지 않음

보조사업

기록 공유 미흡

내부적으로 보조사업 기록의 공유 및 활용이 되지 않음 직원 퇴사 시 인수인계가 / 

잘 되지 않으며 퇴사한 담당자가 생산한 기록은 찾을 수 없음 위탁사업자 / 

변경 시 이전 조직으로부터 인수인계를 받지 못한 경험

개인정보법에 따른 

보조사업

기록 파기

개인정보법에 따른 보조사업 기록의 파기와 보유에 대한 고민이 있음 활용 / 

가치가 남은 보조사업 기록을 개인정보법에 의거 파기한 경험 / 

상위기관으로부터 개인정보가 포함된 보조사업 기록의 삭제 요구를 받음 / 

개인정보만 중시되고 기록관리는 중시되고 있지 않다고 생각

중재적 조건
개별적인

공유노력

개인적 차원의

노력

보조사업 홍보를 위해 외부 사이트에 관련 자료를 게시 외부 플랫폼/ , 

공유사이트 에 보조사업 기록 및 결과 등을 아카이빙, SNS

개별기관의 

아카이빙 시도

보조사업 정보 및 결과를 아카이빙 하는 상위기관이 있음 아카이빙 된 기록의 / 

열람은 가능하지만 오프라인으로만 이용가능

결과

보조사업의 

설명책임성 

약화

보조사업 기록의 

부재

보조사업 결과물이 제대로 아카이빙 되어 있지 않아 검색 및 공유되지 않음 

보조사업의 기획과정이나 회의내용 등의 기록이 없어 사업 과정상 참고가 / 

어려움 생산했을 것으로 추정되는 기록이 남아있지 않음/ 

보조사업

내용정보 누락

보조사업을 수행했다는 정보만 있고 구체적인 내용을 확인할 수 없음 이전에 / 

있었던 비슷한 내용의 보조사업을 또 진행함 보조사업 수행과 관련하여 누가 / 

어디서 무엇을 했는지 알지 못함

인과적 조건

회계 증빙 기록의 중요성만 강조․ 

- 법적 회계증빙 의무

- 회계 및 시스템 기능안내 교육 홍보/
맥락적 조건

회계기록과 보조사업 기록의․ 

인식 및 관리 수준 차이  

회계정보 공시와 보조사업․ 

기록공개에 대한 인식 차이  

▼▶

중심현상

보조사업 기록의 부실․ 

보조사업 기록 생산 및 공유 미흡- 

개인정보법에 따른 보조 사업 기록 파기- 
중재적 조건

개별적인 공유 노력․ 

- 개인적 차원의 노력

- 개별 기관의 아카이빙 시도▼
◀

결과

보조사업 설명책임성 약화․ 

- 보조사업 기록의 부재

- 보조사업 내용 정보 누락

그림 보조사업 설명책임성 약화 과정 분석< 2> 
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민간 보조사업자의 보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 개념 및 범주 분석3.4 

보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 인과적 조건3.4.1 

보조사업 설명책임성 약화를 가져오는 중심현상인 보조사업 기록의 부실은 보조사업과 관련한 기록관리에 ‘ ’ ‘ ’

있어 회계증빙 기록의 중요성만 강조하는 상황에서 유발된다 이러한 인과적 조건은 법적 회계증빙 의무만을 ‘ ’ . ‘ ’

강조하고 있는 배경과 회계 및 시스템 기능 안내 교육 홍보에 치중한 지원체계 등으로 나타났다‘ / ’ .

보조금 사용내역 투명성 보장을 위한 정산 및 회계증빙 기록의 생산 제출은 의무이다 이와 관련해 면담 대상자. ․ 

들은 공통적으로 국고보조금 정산을 민감하게 생각하고 있었으며 주로 회계정보 관리에 주의를 기울이는 경향이 

있었다 정산을 위해 모든 회계기록을 제출해야 하지만 보조사업 기록은 필수적으로 제출하지 않아도 무방하며 참. (

여자 보조금 사용 내역에 대한 소명을 하지 못하면 보조금을 환급하거나 추후 년간 보조사업 신청을 할 수 L) 3

없는 등 페널티가 부여되기도 한다 참여자 또 서로 다른 내용의 보조사업을 수행하더라도 요구하는 기록은 ( H). , 

회계증빙이기 때문에 결국 제출하는 기록의 내용은 동일하다는 답변도 있었다 참여자 ( I).

아무래도 정산 보고를 해야 되니까 그리고 또 이제 보조금으로 진행되는 사업들은 아무래도 조금 더 좀 민감하죠“ .” 

참여자 ( B)

회계 관리를 위한 세무비용은 국고보조금의 일부로 이미 포함되어 있어 세무를 위해 반드시 사용하도록 되어 

있거나 참여자 보조금 정보관리를 지원하는 나라도움은 회계증빙 및 행정서류 제출을 위한 용도로만 사용( K, L) e

하고 있으며 참여자 보조사업 기록 생산 및 관리를 위한 기능은 별도로 구현되어 있지 않았다( G, I) .

민간 보조사업자의 국고보조금 정산 및 회계증빙 의무를 지원하기 위해 기획재정부에서는 보조사업 관련 회계 

시스템 기능에 대한 매뉴얼을 만들어 배포하고 있다 나라도움에서도 국고보조금 투명성 제고와 회계정보 공시의 . e

중요성을 웹툰 영상 등 다양한 콘텐츠를 통해 홍보하고 있다 이와 관련해 면담 대상자들은 정산방법과 나라도움 , . e

기능 사용방법에 관한 교육이나 매뉴얼은 있지만 기록관리 혹은 정보관리에 대한 매뉴얼은 없다는 취지의 언급을 

하기도 했다 참여자 민간 보조사업자들은 나라도움을 통한 정산방법에 대한 안내는 받고 있지만 ( E, F, H, I, L). e

정작 보조사업 기록의 관리에 대해서는 안내받고 있지 못했다 때문에 국고보조금 정산이나 시스템 기능에 대한 . 

안내 외에도 기록 및 정보관리에 대한 교육이 필요하다고 언급하기도 했다 참여자 ( I).

그런 스킬을 교육도 필요하지만 그 교육을 할 때 중략 이 자료들이라는 왜 중요하고 이 자료가 어떻게 되는지 “ ( )… … 

이런 교육도 함께하면 더 진짜 좋을 것 같아요 중략 그거는 제출에 대한 매뉴얼이지 정보 관리에 대한 매뉴얼은 ( )… … 

사실 없거든요 참여자 .” ( I)

보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 맥락적 조건3.4.2 

보조사업 기록의 부실을 보여주는 맥락적 조건은 회계기록과 사업기록에 대한 인식 및 관리수준의 서로 다른 ‘ ’

양상인 회계기록과 보조사업 기록의 인식 및 관리수준의 차이와 회계정보 공시와 보조사업 기록공개에 대한 ‘ ’ ‘

인식 차이 범주를 통해 나타났다’ .

맥락적 조건의 첫 번째 범주인 회계기록과 보조사업 기록의 인식 및 관리수준의 차이의 하위 범주는 회계증빙 ‘ ’ ‘

기록에 대한 높은 인식과 기록의 범주 회계처리를 위한 별도 프로그램 보유 보조사업 기록의 낮은 통제수준’ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’
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이다 이와 관련해 면담 대상자들은 주로 보조사업 기록에 비해 회계증빙 기록에 대해 높은 인식을 보였다 면담 . . 

대상자 는 보조사업 기록보다 회계기록의 보존기간이 더 높을 것이라고 발언했는데 이를 통해 면담 대상자 의 A A

인식 상에서 예산 관련 기록이 얼마나 중요한 위치를 차지하고 있는지를 확인해 볼 수 있었다.17) 그 외에도 회계  

증빙기록은 중요하기 때문에 당연히 보존해야 한다는 답변을 들을 수 있었으며 회계증빙을 내부적으로 중요하게 

여기기 때문에 별도로 결재 받고 따로 모아서 보존하고 있는 사례도 있었다 참여자 ( A, B, E).

시간 지나면 없어지고 있지만 그 외에도 제일 중요한 회계 인사 서류 같은 것들은 서고에 또 종이 문서를 별도로 보관하기 “

때문에 참여자 .” ( B)…

마찬가지로 기록의 범주와 관련해 대다수의 면담 대상자들은 나라도움에 제출하는 기록들인 행정 및 회계증‘ ’ e

빙 기록을 먼저 떠올리는 경향을 보였고 종종 보조사업 기록으로 어떤 것이 생산되는지에 대해 물어보기 전까지 

먼저 떠올리지 못하는 경우도 있었다.

제 기준은 좀 다를 수 있는데 일단 기록물이라는 거는 저는 사진도 들어가겠지만 기본적으로 저는 이제 이 회계에 “

대한 예산 관리라고 보고 있기 때문에 참여자 .” ( E)…

회계증빙 기록에 대한 인식은 회계처리를 위한 별도 프로그램 보유 경향에도 영향을 미치고 있다 면담 대상자‘ ’ . 

들 중 일부는 내부 그룹웨어 시스템 없이 종이기반의 결재 체계를 갖추고 있더라도 예산처리는 회계전용 프로그램

을 도입해 관리하거나 참여자 전재결재 시스템을 보유하고 있더라도 시스템과 연동된 별도의 회계 프로그램( E), 

을 사용하고 있기도 했다 참여자 반대로 보조사업 기록의 낮은 통제수준을 보면 상대적으로 보조사업 기록이 ( F). ‘ ’

소홀하게 관리되는 경향을 확인할 수 있었다 면담 대상자들의 조직에서 보조사업 기록은 각 사업장에서 개별로 . 

관리할 것으로 추측된다고 답을 주거나 참여자 업무 담당자별로 본인이 생산한 기록이나 사진을 생산한 ( A, B, C) 

개인의 컴퓨터에 보관하고 있다고 답하기도 했다 참여자 또 필요할 때마다 해당 부서나 팀에 요청을 통해 ( H, E). , 

기록을 공유 받고 있으며 보조사업 기록의 통합적 관리체계 필요성을 느낀다고 답하기도 했다 참여자 ( C).

다음으로 맥락적 조건의 두 번째 범주인 회계정보 공시와 보조사업 기록공개에 대한 인식 차이의 하위 범주는 ‘ ’

보조사업 정보공개는 부정적 혹은 소극적 수행과 회계정보 공시는 적극적 수행으로 나타났다 일부 면담 대상자‘ ’ ‘ ’ . 

들은 정보공개에 대해 부정적으로 생각하고 있었다 정보공개를 통해 공격받는 등 징벌적으로 오용될 수 있는 . 

위험성을 내포하고 있거나 참여자 민원성이라고 생각하고 있었고 참여자 혹은 정보공개는 일이 늘어나게 ( K) ( F) 

된다거나 참여자 정보공개를 통해 업무 노하우가 공개되면 경쟁에 불리해 질 수 있다고 답하기도 했다 참여자 ( A) (

회계 행정자료의 공개는 가능하지만 업무과정 정보의 공유는 어렵다고 생각하기도 했고 참여자 D, E, I). , ( I), 

소극적인 의미에서 정보공개는 의무니까 제출할 수밖에 없다고 생각하고 있기도 했다 참여자 ( B, C, F).

그러니까 자료를 다 주게 되면 혹여나 다른 이제 누군가가 수탁을 다음번 한 거를 공유를 만약에 하게 되면 저희 자료를 “

다 알기 때문에 사실은 저희가 나중에 경쟁했을 때 저희한테도 불리할 수 있잖아요 그러니까 이제 그런 부분까지 생각을 . 

한다고 하면 단체는 모르겠으나 개인은 조금 그런 생각이 있어서 참여자 .” ( E)

17) 실제 예산 관련 기록은 보조금법 제 조 제 항에 의거 년의 범위 내에서 보존하도록 되어 있고 면담 진행과정에서 면담 대상자  25 3 5

가 다시 예산기록이 영구보존이 아니라는 점을 내부 규정에서 확인할 수 있었다고 추가로 답변 받을 수 있었다A .
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반면 회계정보의 공시는 적극적으로 수행하고 있는 경향을 보였다 결산 등 회계 내용은 이미 공시 중이며 원한. 

다면 따로 열람이 가능하다는 취지의 답변을 주거나 나라도움 외에도 별도의 홈페이지나 소식지를 통해 예산관련 e

정보를 공시 중이라는 답변도 있었다 참여자 회계정보 공시에 대해 나라도움으로부터 ( A, B, C, D, E, F, J, K). e

메신저 카카오톡 를 통해 개별적인 안내가 온다고 밝히기도 했다 참여자 SNS ( ) ( A).

사실 저희는 이게 저희가 이제 홈페이지에다가 원래는 이제 공개도 하고 이래야 되는 부분들도 있고 그런데 저희가   “

지금 하는 거는 법인 회계 감사를 끝내고 나서 전체에 대한 예산을 법인 소식지를 통해서 안내를 하는 방식으로 하고 

있거든요 참여자 .” ( E)

보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 중심현상3.4.3 

보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 중심현상을 본 연구에서는 보조사업 기록의 부실로 보았다 보조사업 ‘ ’ . ‘

기록의 부실 하위 범주는 보조사업 기록 생산 미흡과 보조사업 기록 공유 미흡 개인정보법에 따른 보조사업 ’ ‘ ’ ‘ ’, ‘

기록 파기로 도출되었다 이와 관련해 면담 대상자들은 업무 과정에 대한 기록이 생산되지 않아 결과가 어떻게 ’ . 

도출되었는지의 내용을 찾아볼 수 없다거나 참여자 결과보고서만 보관하고 있다고 답했다 참여자 혹은 ( A), ( E). 

내부적으로 아주 중요하다고 판단된 것이 아니면 기록으로 남기지 않으며 나라도움에 제출한 회계 정보와 행정관e

련 기록 외에는 기록이 남아있지 않다고 답하기도 했다 참여자 ( G).

그렇죠 예 시스템으로 하지 않으니까 예를 들면 수신문 같은 것도 정말 꼭 필요한 것들 있잖아요 그런 것만 기록에 “ . 

남기고 나머지는 그냥 그냥 회람하고 끝나는 정도 참여자 .” ( G)

보조사업 기록은 생산 단계에서부터 부실하게 생산되고 있거나 설령 생산했다 하더라도 결과와 관련된 일부의 

기록 정도만 남아있는 현황을 확인할 수 있었다 더불어 생산된 보조사업 기록 공유 미흡의 문제도 있었는데. , 

조직 내부적으로 사업기록의 공유 및 활용이 잘 되지 않거나 직원퇴사 시 인수인계가 잘 되지 않으며 퇴사한 

담당자가 생산한 기록은 찾을 수 없는 문제 등이 지적되기도 했다 참여자 민간위탁 사업자 변경 당시 보조사업 ( H). 

기록을 조직의 자산으로 생각한 이전 민간 보조사업자로부터 인수인계를 받지 못한 경험도 있었다 참여자 ( E).

한편으로는 개인정보법에 따른 기록 파기의 문제도 있었다 한 면담 대상자는 개인정보법에 따른 기록의 파기와 . 

보유에 대한 고민이 있다고 토로했다 참여자 활용 가치가 남은 보조사업 기록을 개인정보법에 의거 파기하거( C). 

나 혹은 개인정보 파기 시기가 도래하지 않았음에도 중앙관서로부터 개인정보가 포함된 기록의 삭제를 요구받은 

경험이 있다고 답하기도 했다 참여자 이러한 개인정보 파기와 보조사업 기록 보유 및 활용 간 상충하는 문제와 ( G). 

관련해 개인정보만 중시되고 기록관리는 중시되고 있지 않다고 느끼고 있었다 참여자 ( C).

근데 제가 이제 고민이었던 게 이 인사 서류를 만드는 것도 일인데 이거를 언제까지 어떻게 보관을 해야 될지도 고민인 “

거예요 중략 이게 파쇄를 언제 어떻게 해야 되는지 그리고 저도 잘 모르지만 개인정보법에 의하면 년 이상 . ( ) 3… … 

가지고 있으면 안 된다 라고 얘기해서 년이 지난 건 다 파쇄해야 되는 건데 또 법인에서 또 다른 지침이 있으면 그걸 . 3

또 따를 수 있다 이렇게 또 알고 있고 이러니 뭔가 정확하게 기록관리 업무를 하는 사람이 아니면 이 업무를 할 수 . 

있는 뭔가 그런 지침이나 이런 게 없다 라는 생각이 좀 들더라고요 참여자 . .” ( C)



국고보조금 설명책임성 보장을 위한 기록관리 강화 방안 민간 보조사업자를 중심으로 - - 17

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2025.25.1.001

보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 중재적 조건3.4.4 

보조사업 기록의 부실에 영향을 미치는 중재적 조건은 개별적인 공유노력으로 나타났다 몇몇 면담 대상자들‘ ’ ‘ ’ . 

은 보조사업 기록이 개별적으로 보관되어 공식적으로 찾아보거나 이용할 수 없는 현황에 대해 문제의식을 갖고 

있었고 스스로 다른 외부 사이트 등에 백업을 하거나 홍보를 하고 있었다 혹은 상위기관 등에서 보조사업 기록을 . 

공식적으로 아카이빙 해서 많은 사람들이 이용할 수 있게 해 주기를 바라고 있었다 중재적 조건인 개별적인 . ‘

공유노력의 하위 범주는 개인적 차원의 노력 과 개별기관의 아카이빙 시도로 나타났다’ ‘ ’ ‘ ’ .

개인적 차원의 노력과 관련해 면담 대상자들은 개인적으로 사업 홍보를 위해 외부 사이트에 관련 자료를 게시‘ ’

하는 과정에서 보조사업 기록 및 관련 자료들을 외부에 공유하는 한편 자료를 백업하는 목적으로 이용하기도 

했다 굳이 홍보의 목적이 아니더라도 보조사업 기록을 외부에 남기기 위해 외부 플랫폼 공유 사이트 등 . , , SNS 

다양한 채널을 이용하고 있었다 참여자 ( K, I, L).

개개별로 이제 하시는 경우 자기 이제 포트폴리오에 아카이브용으로 하는 이제 에 자기가 업로드하는 경우들이 “ SNS… 

있고 참여자 ." ( K)…

한편 국고보조금을 교부하고 민간 보조사업을 관리하는 역할을 수행하는 한 기관에서도 개별적으로 사업 정보 

및 결과를 아카이빙 하는 곳이 있었다 해당 기관은 회계증빙 기록 외에도 일부 보조사업 기록을 제출할 것을 . 

요구하고 제출된 사업관련 정보를 게시하거나 결과물을 검색할 수 있는 서비스를 수행하기도 했다 그러나 일부 . 

아카이빙 된 기록의 열람은 가능하지만 오프라인으로만 접근할 수 있는 등 서비스에 제한이 있기도 했다 참여자 (

이러한 보조사업 기록 아카이빙을 위한 노력은 보조사업 운영과 관련된 내용을 확인할 수 있게 하지만 I, L). 

개별적인 차원에서 일부의 기록만을 대상으로 이루어지고 있기 때문에 전체 보조사업 기록을 통합적으로 관리하

고 있다고 보기는 어렵다 그리고 보조사업 내용 전체를 볼 수 있는 보다 포괄적이고 광범위한 기록 역시 공식적으. 

로 관리되거나 공유 및 활용되었다고 보기 어렵다.

보조사업 기록관리와 설명책임성 관련 결과3.4.5 

보조사업 기록의 부실 중심현상으로 인한 결과는 보조사업 설명책임성 약화의 범주로 나타났다 하위 범주는 ‘ ’ ‘ ’ . 

보조사업 기록의 부재와 보조사업 내용정보 누락으로 앞서 중재적 조건이었던 개인적 개별기관 차원의 노력에‘ ’ ‘ ’ , , 

도 불구하고 결과적으로 보조사업 기록이 남지 않는 결과를 초래했다 보조사업 기록의 부재와 관련해 면담 대상. ‘ ’

자들은 여러 문제점을 지적했다 보조사업을 수행했음에도 사업결과물이 제대로 아카이빙 되어 있지 않아 검색 . 

및 공유되지 않는다는 점 사업의 기획과정이나 회의내용 등의 기록이 없어 사업 과정상 참고가 어렵다는 점, , 

그리고 생산했을 것으로 추정되는 기록들이 남아있지 않다는 점들이 그것이다 참여자 ( A, D, I).

아무튼 제가 어떤 걸 보면서 느꼈던 게 뭐냐면 그러니까 물론 그분 입장에서는 진짜 막 기획 단계에서 하고 정산도 “

다 하셨을 거예요 중략 그렇죠 기록이 남아 있지 않죠 그리고 했지만 기록을 제대로 안 만드는 경우도 많죠( ) ( ) . ( ) . … … 

그러면 이게 야 이게 진짜 맞는 걸까 참여자 , ?” ( D)

개별적인 노력을 통해 일부 남아있고 온라인으로 공유되고 있는 보조사업 기록과 관련해서도 어떠한 사업이 

있었는지에 대한 정보는 확인할 수 있었지만 결국 보조사업을 수행했다는 정보만 있고 구체적인 내용을 확인할 
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수 없거나 이전에 있었던 비슷한 내용의 사업을 또 진행하는 경우도 확인할 수 있었다고 답했다 그리고 보조사업 . 

수행관련 누가 어디서 무엇을 했는지를 정확히 알지 못한다고 답하기도 했다 참여자 ( D, I).

그냥 했었던 활동만 올려놓은 상황이지 왜 문을 닫았고 왜 지금 폐쇄됐는지 이런 내용에 대해서는 없어요 참여자 “ ." (

I)

면담 연구의 시사점3.5 

심층면담을 통해 민간 보조사업자 내부의 기록관리 현황과 직면한 어려움 등에 대해 살펴보고 민간 보조사업자

의 기록관리와 설명책임성 관련 개념 및 범주를 통해 민간 보조사업자의 설명책임성 약화의 문제가 있다는 결과를 

도출하였다 이상의 심층 면담 결과 시사점을 정리해 보면 다음과 같다. . 

첫째 보조사업 기록과 관련된 법적 요건들과 국고보조금 관련 교육 홍보 등의 내용들은 모두 회계증빙 특히, , 

정산관리와 관리에 초점이 맞춰져 있었다 회계증빙을 제대로 하지 못하면 일정 벌칙을 주는 제도를 운영하고 . 

있으며 나라도움 역시 국고보조금의 행정 및 회계증빙과 관련된 기능과 정보만 지원하고 있었다 이로 인해 민간 e . 

보조사업자들의 인식 상에서 국고보조금 기록의 범주는 회계증빙 기록에 국한되어 있는 경향이 있고 내부의 기록, 

관리는 국고보조금 정산 기록의 관리에 중점을 두고 있다 그리고 회계증빙 기록의 통합적 전자적 관리체계를 . ․ 

갖추기 위해 별도의 회계 프로그램을 도입하는 등 회계증빙 기록의 관리를 강화하기 위한 노력을 수행하고 있었다.

반면 보조사업 기록은 우선순위에 밀려 분산적으로 관리되거나 어떤 기록이 생산되고 있는지 제대로 파악하고 

있지 못하는 경향을 보였다 이러한 경향은 회계증빙 기록의 공시와 정보공개에 대한 인식에도 영향을 미쳤다. . 

민간 보조사업자들은 보조사업 운영 기록의 정보공개에 부정적이거나 정해진 의무라서 수행한다는 식의 소극적인 

생각을 주로 가지고 있었다 반면 회계정보 공시는 이미 하고 있거나 혹은 투명성을 위해 당연히 해야 하는 것으로 . 

인식하는 경향을 보이기도 했다 결국 보조사업 기록이 제대로 생산되지 않거나 생산되었더라도 남지 않고 구체적. 

으로 어떤 사업이 있었는지 확인하기 어렵기 때문에 이전에 있었던 비슷한 내용의 사업을 또다시 진행하거나 

하는 문제가 반복되고 있었다 즉 보조사업 운영에 대한 설명책임성이 보장되지 못하는 결과가 초래되었고 보조사. , 

업 업무 행위에 대해 기록을 통해 설명하지 못하는 상황은 실제적으로 보조사업의 효율성 및 비용 절감에 문제를 

준다는 점을 확인할 수 있었다 이는 결과적으로 국가적 사회적 차원의 손실을 불러일으키고 있었다. .

둘째 보조사업 기록관리의 부실은 정작 어떤 보조사업을 어떤 절차와 방식으로 수행했는지 결과적으로 보조사, , 

업이 성공한 것인지 혹은 실패한 것인지에 대해 살펴볼 수 없게 한다 회계증빙 기록은 국고보조금 사용 내역에 . 

대해 설명할 수는 있을 것이고 국고보조금 사용의 투명성을 제고한다는 측면에서는 중요하다고 할 수 있다 그러나 . 

회계증빙 기록은 회계 설명책임성만을 담보할 뿐 보조사업 내용이 어떠한 것이었는지에 대해서는 제대로 설명하

지 못하여 국고보조금 전체 설명책임성을 보장하기에는 부족하다고 볼 수 있다 국고보조금의 설명책임성은 회계. 

증빙을 비롯한 보조사업 운영 및 수행 과정상에서 생산된 보다 광범위한 차원의 폭넓은 기록을 통해 보장할 수 

있다 그러나 현재 국고보조금 기록관리 체계에서 기록을 통해 민간 보조사업자의 보조사업 관련 업무행위가 어떻. 

게 이루어지고 있는지를 공식적으로 확인해 보기는 어렵다 이는 곧 국고보조금 설명책임성이 약화되는 결과를 . 

초래하게 된다.

국고보조금 설명책임성 약화의 문제는 보조사업 기록의 중요성이 강조되지 않고 있으며 한 편으로는 보조사업 

전체의 기록관리를 위한 공적인 지원체계가 없다는 데서 기인한다 국고보조금의 설명책임성은 세금을 부담하는 . 

국민들을 대상으로 보장해야 할 정부와 보조사업자의 의무이다 그리고 설명책임성의 보장은 기록을 통해 이루어. 
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진다 따라서 모든 민간 보조사업자들이 기록관리를 수행하는 데 어려움을 겪지 않을 수 있도록 국고보조금 기록관. 

리에 대한 법적 정비를 통해 지원체계를 마련하고 민간 보조사업자들의 기록 및 기록관리에 대한 인식의 개선을 , 

통해 설명책임성이 보장될 수 있도록 해야 할 것이다 다음으로는 이러한 지원방안을 제안하고자 한다. .

보조사업자의 기록관리 체계 구축을 위한  제언4. 

첫째 국고보조금 기록관리를 위한 통합적인 법적 정비가 필요하다 공공 보조사업자의 보조사업 기록은 공공기, . 

록물법에 의거 기록관리 전 과정에 따라 관리된다 반면 민간 보조사업자의 기록관리는 통합적인 법과 규정이 . 

없다.18) 보조금법에서 일부 보조금 정산과 회계증빙 의무를 정하고 있는 정도이다 .19) 앞서 살펴본 해외사례에서 

는 보조금 지원과 관련된 법과 규정에 기록 보유 및 접근 기록요건에 대한 내용을 통합적으로 제시해 공공과 , 

민간을 막론하고 보조사업 수혜조직 모두 동일한 법령에 따라 기록을 관리하도록 하고 있었다 그러나 국내의 . 

경우 보조금법에서 회계증빙 정보의 관리와 보존기간에 대한 내용을 일부 다루고 공개에 관한 사항은 정보공개법, 

에서 다루고 있다 특히 민간 보조사업자의 보조사업 운영 및 수행 기록의 관리에 관한 규정은 찾아보기 힘들다. . 

또한 국내의 보조금법과 규정에서 기록관리 사항을 따로 제시하지 않기 때문에 민간 보조사업자들은 진본성 무결, 

성 신뢰성 이용가능성의 기록요건을 충족하지 않은 기록으로도 국고보조금 정산과 회계증빙이 가능하다 설명책, , . 

임성 보장을 위해서는 기록요건을 만족하는 품질의 기록이 필요한데 현재 국고보조금 기록관리 체계에서는 기록

관리 요건들이 강조되고 있지 않으며 이는 곧 국고보조금 설명책임성에 영향을 미친다 따라서 법제도에는 국고보. 

조금 기록관리 관련 기록보유 및 접근 기록요건 준수 보존기간 공개에 대한 사항을 통합적으로 제시하여 보조사, , , 

업자들 모두에게 동일하게 적용되는 법제도가 필요하다.

더불어 미국 호주 모두 기록의 범주를 회계증빙 기록만이 아닌 보조금을 지원받는 프로젝트 운영과정에서 , EU, 

생산된 모든 기록에 이르기까지 폭넓게 상정하고 있는데 국내에서는 면담 분석과정에서 볼 수 있다시피 보조사업 

기록의 부실 현상이 있으며 이로 인해 설명책임성이 약화될 수 있는 위험성이 있었다 따라서 국고보조금 설명책임. 

성 보장을 위해 법률 내에서 보조사업 기록을 국고보조금 관리를 위한 행정 및 회계정보 등 보조금법 제 조의 에26 2

서 명시하고 있는 보조금관리정보 에 국한하지 않고 보다 폭넓게 확대할 필요가 있다‘ ’ .

무엇보다도 민간 보조사업자들이 실질적으로 기록관리를 수행할 수 있는 환경 마련을 위해 공적인 지원이 필요

하다 해외사례와 마찬가지로 보조금을 교부하는 상위 기관에서 기록관리 관련 상세한 교육 자료나 매뉴얼을 생산. 

하여 배포하여 기록관리를 수행할 때 참고할 수 있도록 하고 기록관리를 위해 소요되는 보존 및 폐기 등을 위한 , 

비용을 지원해 민간 보조사업자들의 기록관리 체계 구축에 도움을 줄 수 있어야 할 것이다.

둘째 민간 보조사업자를 위한 기록관리 교육지원이 필요하다 앞서 심층면담을 통해 민간 보조사업자들이 갖고 , . 

있는 기록 및 기록관리에 대한 인식의 개선이 필요하다는 시사점을 도출할 수 있었다 인식 개선을 위해서는 기록. 

관리에 관한 내용을 다룬 교육 및 매뉴얼 제공 등을 통해 보조사업 기록의 중요성을 강조하고 내부적으로 회계증빙 

기록과 함께 관리될 수 있도록 지원할 필요가 있다 이러한 지원 방법 중 하나는 민간 보조사업자들이 손쉽게 . 

양질의 기록관리 교육을 접할 수 있도록 교육 접근성을 향상하는 것이다 이를 위해 국가기록원 기록관리 교육센터. 

18) 공공기록물법 제 조 정의 와 동법 시행령 제 조에서 공공기관 을 정의하고 있고 공공기관에 속하지 않은 그 외 조직 및 단체는  3 ( ) 3 ‘ ’ , 

민간으로 구분된다 따라서 민간 보조사업자는 공공기록물법의 적용을 받지 않는다. .

19) 보조사업의 일부 행정 및 회계증빙 기록의 경우 보조금법 제 조의 에 정의된 보조금관리정보 로서 보조금통합관리망인 나라도움 26 2 “ ” e

에서 관리하도록 되어있다.
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에서 민간 보조사업자들을 대상으로 한 별도의 기록관리 교육 콘텐츠를 수준별로 제작 및 배포하고 이러한 교육이 

있음을 널리 홍보할 필요가 있을 것이다.

더불어 민간 보조사업자들의 기록관리 교육 이수 활성화를 위한 인센티브 정책도 효과가 있을 것이다 현재 . 

국고보조금 사업의 공모신청 안내문 등에서 공모선정 관련 우대사항이나 의무사항으로 성폭력 성희롱 예방 교육, 

을 이수하여 제출할 것을 요구하거나 사업 수행을 위해 필요한 교육의 이수여부를 우선순위에 두는 사례를 찾아볼 , 

수 있다.20) 이를 참고하여 보조사업자 공모선정 기준에 기록관리 담당자 지정과 교육 수료 여부를 우대사항으로  

추가한다면 기록관리 교육 이수를 활성화할 수 있는 유효성 있는 방안으로 작용할 수 있을 것이다.

또한 국고보조금을 교부하고 감독하는 중앙관서에서 관할 민간 보조사업자들을 위한 국고보조금 기록관리 관련 

정보를 포함한 매뉴얼 및 가이드라인을 만들어 배포할 수 있도록 준비해야 한다 기록관리 교육이 일반적인 수준의 . 

기록관리 방법에 관한 지식을 주로 제공한다면 매뉴얼 및 가이드라인은 보조사업 기록에 특화하여 보다 실무적인 

측면에서 유용하게 활용할 수 있는 참고자료로 기능할 수 있을 것이다.

결론5. 

정부 및 공공기관 등 공적 영역에서 대국민 설명책임성과 투명성 보장이 중요한 것은 공적 영역의 사업에 국민

의 세금이 투여되기 때문이다 문자 그대로 국민의 세금이 제대로 잘 활용되고 있는지를 투명하게 밝히고 설명할 . 

책임이 있다 설명책임성은 잘 관리된 기록을 통해 보장할 수 있으며 결과적으로 공적 영역에서 생산 및 관리하는 . 

기록의 주인은 세금을 납부하는 국민이라고 할 수 있다 이와 관련해 국고보조금은 전 국민을 대상으로 사회기반 . 

마련과 공공서비스 증진을 위한 목적으로 사용되고 있으며 보조사업 수행 분야는 사회 전 분야에 걸쳐 지원되고 

있다고 해도 과언이 아니다.21) 즉 수많은 국민과 사회 그리고 국가에 직 간접적인 영향을 미치는 사업이라고  , ․ 

할 수 있다 따라서 국고보조금의 사용과 보조사업 운영에 대한 설명책임성의 보장은 중요하며 이는 보조사업자들. 

이 생산하는 광범위하고 풍부한 기록을 통해서 이루어질 수 있다.

이런 취지에서 본 연구는 국민의 세금을 재원으로 조성된 국고보조금의 지원을 받아 공공이익의 증진을 목적으, 

로 한 공공성을 띤 보조사업을 수행하고 있음에도 민간 보조사업자들의 경우 민간에서 수행한다는 이유로 설명책, 

임성이 강조되지 않고 설명책임성을 보장하는 중요 요소인 보조사업 기록의 관리에 대해 관심과 지원을 제대로 

받고 있지 못하다는 점에 주목했다 민간 보조사업자들은 국가가 수행해야 하는 사무를 민간위탁이나 공모사업이. 

라는 방식으로 대신 수행하고 있다 정부 내지는 공공기관과 동일한 성격의 업무를 수행하고 있는 것이다 이러한 . . 

측면에서 본다면 단지 민간이 업무수행의 주체이기 때문에 이들의 설명책임성이 강조되지 않고 더 나아가 보조사‘ ’

업 기록의 관리를 위한 지원을 받지 못하고 있는 것은 국고보조금에 대한 설명책임성 보장에 부정적인 영향을 

미친다고 할 수 있다.

이러한 문제의식을 기반으로 국고보조금 설명책임성의 보장을 위해 민간 보조사업자의 보조사업 기록의 관리를 

강화해야 한다는 점을 주장했다 그리고 민간 보조사업자들이 보조사업 기록을 잘 생산 관리할 수 있도록 지원하. ․ 

20) 보조금통합포털의 공모사업찾기 공모사업목록 게시판에 올라와 있는 여러 공모사업 중 일부의 공고 안내문에 이러한 내용들 [ ] - [ ] 

이 포함되어 있다.

21) 보조금통합포털에서 제시하고 있는 국고보조금의 지원 범위는 크게 사회복지 농림수산 문화 및 관광 환경 교통 및 물류 산업 중소 , , , , , /

기업 및 에너지 국토 및 지역개발 보건 공공질서 및 안전 통일 외교 일반 지방행정 교육 통신 국방 과학기술의 개 분야로 , , , , / , / , , , , 15

매우 다양하다.



국고보조금 설명책임성 보장을 위한 기록관리 강화 방안 민간 보조사업자를 중심으로 - - 21

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2025.25.1.001

는 방안을 제시하고자 했다 이를 위해 미국 호주의 해외사례를 통해 국내의 국고보조금에 해당하는 정부 . , EU, 

보조금 및 공적 기금의 혜택을 받은 민간 조직을 대상으로 어떻게 기록관리를 지원하고 있는지 살펴보고 시사점을 

도출했다 그리고 국내 국고보조금 기록관리 현황 및 문제점을 짚어보고 국고보조금 정산을 위한 회계증빙 자료의 . 

관리와는 달리 보조사업 운영에 관한 기록의 생산 관리가 통합적으로 이루어지고 있지 않으며 특히 민간 보조사․ 

업자들의 보조사업 운영 기록은 공식적으로 찾아보기 힘들다는 현황을 확인할 수 있었다 이러한 민간 보조사업자. 

들의 보조사업 기록 생산 및 관리 현황을 구체적으로 알아보기 위해 심층면담을 수행하고 보조사업 기록의 부실로 

인한 국고보조금 설명책임성 약화의 결과가 발생한다는 문제점을 짚어볼 수 있었다 마지막으로 민간 보조사업자. 

들의 기록관리 체계 구축을 지원하기 위한 개선방안으로 보조금법의 정비와 기록관리 교육지원을 제안했다.

본 연구는 국고보조금 기록관리 체계에서 누락되어 있음에도 그동안 크게 관심받지 못했던 민간 보조사업자의 , 

보조사업 운영 및 수행에 관한 기록에 주목했고 이들 기록의 관리를 통해 국고보조금 설명책임성을 보장할 필요성

이 있다는 점에 주목했다 그리고 보조사업 운영 및 수행 관련 기록이 잘 생산되지 않고 있어 국고보조금 설명책임. 

성 보장에 영향을 미치고 있다는 문제점을 도출하고 이러한 문제 해결을 위해 민간 보조사업자들이 이들 보조사업 

기록을 잘 생산 관리할 수 있는 방안을 제안했다는 의의가 있다 그러나 전체 민간 보조사업자의 의견을 모으지 . ․ 

못하고 소수의 의견 위주로 청취하여 현황을 분석했다는 점과 민간 보조사업자들이 어떤 보조사업 기록을 생산하, 

고 있는지 명확히 제시하지 못했으며 제안한 지원 방안의 현실적용에 있어서 실효성을 확인하지 못한 한계가 , 

있다 그럼에도 국고보조금 설명책임성을 보장하기 위한 차원에서 민간 보조사업자의 설명책임성 보장과 이를 . 

위한 기록관리에 주목하고 공식적으로 논의한 첫 연구라는 측면에서 가치가 있다.

민간 보조사업자들의 보조사업 운영 관련 국고보조금의 지원은 계속될 것이다 그러나 현재의 국고보조금 기록. 

관리 체계로는 민간 보조사업자의 설명책임성을 보장하기 위한 보조사업 기록들이 제대로 관리되지 못한 채 사라

져 가게 될 것이다 보조사업과 관련해 생산된 기록을 어떻게 처리해야 할지에 대해 고심하고 있는 민간 보조사업. 

자들의 고민을 해결하기 위해 민간 보조사업자들의 회계증빙 기록과 함께 보조사업 기록을 제시해 국고보조금 , 

설명책임성을 강화하기 위해 더 나아가 설명책임성 요구에 부응하고 알권리를 보장하기 위해 앞으로도 국고보조, 

금과 민간 보조사업자들의 기록관리에 대해 관심이 필요하다.
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