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국가기록원은 우리나라를 대표하는 기록관리 핵심기관으로서 국민의 다양한 기록 열람 

요청에 응답하고 기록관리 전반에 관한 총괄적 민원을 처리하는 역할을 담당한다 본 . 

연구는 최근 정부를 표방하는 기조에 맞춰 국가기록원을 대상으로 기록정보서비스에 AI

특화된 지능형 챗봇 개발을 위한 사전 단계로 논항구조분석을 통한 질문 유형 분류와 , 

응답 시나리오 템플릿 설계를 목적으로 한다 챗봇 구축을 위한 학습 데이터로는 국가기록. 

원에 실제 접수된 정보공개청구 제목과 기관에서 제공하고 있는 기록관리 를 수집하FAQ

였으며 논항구조분석을 통해 여섯 가지 질문 유형을 도출하고 각 유형에 따라 자연어 , 

이해 요소를 구조화하였다 이후 이용자 질의에 내재된 의도를 식별하고 유형별 맞춤형 . 

응답을 구성할 수 있도록 질문 유형 분류와 응답 시나리오 템플릿을 설계하였다 제안한 . 

질문 유형 기반 응답 구조화는 기록정보서비스 챗봇 개발에 있어 체계적인 응답 생성의 

모형이 되며 향후 실제 서비스 환경에서의 챗봇 구현 시 사용자 만족도와 업무 효율성 , 

향상에 기여할 수 있을 것으로 기대된다.
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ABSTRACT

The National Archives of Korea (NAK), as the nation‘s central authority for records 

management, is responsible for responding to diverse public requests for access to 

records and addressing general complaints related to records management. As a 

preliminary step toward developing an intelligent chatbot specialized in archival 

information services for the NAK, this study aims to classify question types and design 

response scenario templates through semantic role labeling (SRL). Research data consist 

of information disclosure request titles submitted to the NAK and the records management 

FAQs it provides. From these, six question types were derived and structured with 

natural language understanding elements. Then, question type classification and response 

scenario templates were developed to identify user intentions and generate customized 

responses. The proposed question type based response structuring offers a systematic –

model for response generation in archival information service chatbot development and 

is expected to improve user satisfaction and operational efficiency in future service 

environments.
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서론1. 

연구배경 및 필요성1.1 

디지털 정보환경의 확산으로 정보 접근과 활용 능력은 현대 시민의 필수 역량으로 자리 잡았으며 이는 기록정, 

보서비스 분야에서도 예외가 아니다 최근 이용자의 정보 요구는 점차 정교해지고 있으며 이에 맞춰 기록관리기관 . 

역시 신속하고 정확한 정보 제공 체계를 마련해야 할 필요성이 커지고 있다 특히 이용자가 원하는 기록정보를 . 

효과적으로 탐색할 수 있도록 검색 기능을 고도화하고 이용자 중심의 체계적인 서비스 개발이 요구된다 강례림, ( , 

2020).

국가기록원은 우리나라를 대표하는 기록관리 핵심기관으로서 국민의 다양한 기록 열람 요청에 응답하는 역할을 

담당한다 디지털 전환 시대를 맞아 시간 언제든 접근 가능하고 점차 정교해지는 이용자의 정보 요구에 효과적. 24

으로 대응하기 위해서는 질문 맥락을 실시간으로 이해하고 맞춤형 정보를 제공할 수 있는 지능형 서비스의 도입이 

필요하다 기반 챗봇은 이용자의 다양한 질문 유형을 분석하여 적합한 기록정보를 즉시 안내하고 복잡한 검색 . AI , 

과정을 단순화하여 기록정보 접근성을 혁신적으로 향상시킬 수 있다 이는 를 국가 핵심 전략 기술로 설정하고 . AI

공공서비스의 구조적 혁신을 추구하는 정부의 디지털 전환 정책 정책브리핑 과도 부합하는 방향이다( , 2025) .

따라서 본 연구는 국가기록원 기록정보서비스에 특화된 지능형 챗봇 설계를 위해 기록정보 질의의 구조적 특성

을 고려하여 논항구조 기반 의미역 분석을 통한 질문 유형 분류와 응답 논리 구조 설계 방법론을 제시하고자 

한다 이를 통해 이용자의 정보 요구를 정밀하게 파악하고 실제 서비스에 적용할 수 있는 맞춤형 응답 체계를 . 

마련함으로써 기록관리기관의 업무 효율성과 이용자 만족도 향상에 기여하는 것을 목표로 한다, .

선행연구1.2 

기록정보서비스를 위한 지능형 챗봇과 관련해 다음 두 가지 측면의 선행연구를 검토하였다 첫째는 기록정보서. 

비스 이용자의 질문 및 정보 요구 분석과 관련된 연구이고 둘째는 기록관리기관에서의 챗봇 및 기반 질의응답 , AI 

시스템의 적용 사례와 기술적 특성에 관한 연구이다.

먼저 이용자 요구에 초점을 맞춘 주요 선행연구는 다음과 같다 백지연과 오효정 은 국가기록원 웹 포털. (2019)

서비스에서 수집된 년간 년 년 의 질의로그 빅데이터를 분석해 이용자의 정보요구와 검색결과 유형12 (2007 ~2018 )

을 파악하였다 이를 바탕으로 통합검색 고도화 최신 기록정보 반영 시각화 및 추천 서비스 도입 등 검색 만족도 . , , 

향상 방안을 제안하였다 진주영과 이해영 은 국가기록원 웹사이트의 유입경로와 년 년 년. (2018) 10 (2007 ~2017 ) 

동안의 상위 검색어 데이터를 분석하여 이용자 요구를 파악하고 맞춤형 기록정보서비스 개선 방안을 제시하였다, . 

주요 관심사는 토지조사부 일제강점기 전쟁 기록관리 등으로 나타났으며 이를 바탕으로 포털 모바일 연계 , , 6·25 , , ·

강화 외국어 콘텐츠 제공 검색 서비스 고도화 등을 제안하였다, , .

기록관리기관의 챗봇 및 기반 질의응답 기술 적용에 관해 검토한 논문은 아래와 같다 강윤아와 오효정AI . 

은 생성형 기술을 기록관리 실무에 적용하여 전자기록관리 효율화 및 기록정보서비스의 만족도 향상 (2023) AI 

방안을 제안하였다 특히 기록물 생산현황 통보 민원 정보공개청구 처리 전시 콘텐츠 생성 등에 생성형 를 . , · , AI

활용할 수 있는 업무 영역별 실무 방안을 구체적으로 제시하였다 박은비 의 연구에서는 보존 중심에서 . (2021)

이용 중심으로 전환 중인 기록관리 흐름에 맞춰 국가기록원 기록정보서비스의 웹 인터페이스를 개선하고 이용자 

친화적인 챗봇을 적용한 사례를 제시하였다 사용성 평가를 통해 문제점을 도출하고 방법론을 적용해 . DIRKS 

초보자도 쉽게 활용할 수 있는 챗봇을 설계 및 구축하였으며 메신저 플랫폼과 연동해 간편한 정보 검색과 안내 , 
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기능을 제공하였다 김선욱 의 연구와 이창희 외 의 연구에서는 기록정보서비스 강화를 위해 챗봇을 . (2025) (2018)

기록관에 도입하는 방안을 모색하고 각각 대학사료실 및 대학기록관을 사례로 챗봇 프로토타입을 설계 개발하였·

다 연구 결과 챗봇은 반복 질의응답 이용자 맞춤형 정보 제공 상호작용 확대에 효과적이었으며 도입을 위해 . , , , 

서비스 범위 설정 요구 분석 도구 선정 대화 구성이 핵심 절차로 제시되었다, , , .

이상의 선행연구 검토 결과를 토대로 본 연구에서는 반복적으로 제기되는 민원 및 질의를 중심으로 문장 구조를 

분석하고 질문 유형을 체계화함으로써 기록정보서비스에 특화된 챗봇 응답 구조를 설계하고자 한다 기존 선행연, . 

구들이 주로 이용자 경험 향상 인터페이스 편의성 기술 도입 가능성 등의 측면에 초점을 맞춘 데 비해 본 연구는 , , , 

실제 기록정보서비스 현장에서 축적된 질의 데이터를 분석하여 반복 질의의 구조적 특성을 문장 내 논항구조를 

통해 살펴보고 질문 유형 간 차이점을 도출함으로써 질문 유형별 응답 시나리오를 제시했다는 점에서 차별성을 , 

가진다 특히 실제 이용자들이 접수한 정보공개청구 제목과 같은 축약된 문장 형태의 질의에서도 구조적 반복성을 . 

추출하고 실무자용 와 일반 이용자 질의 간의 표현 방식 및 논리 구조 차이를 반영한 응답 체계를 수립함으로FAQ

써 보다 정밀하고 일관된 정보 제공이 가능한 기반을 마련하였다 이러한 접근은 기존의 사전 정의된 시나리오를 , . 

일방적으로 적용하는 방식을 보완하여 실데이터 기반의 구조화된 응답 설계로 확장하려는 실천적 시도라 할 수 , 

있다.

연구방법 및 범위1.3 

본 연구의 최종 목적은 지능형 기록정보서비스를 실현하기 위한 챗봇 개발로 전체 연구는 그림 과 AI , < 1>

같이 문헌조사 챗봇 설계 개발 및 검증의 총 단계로 나뉜다 본 논문은 이 중 단계와 단계까지의 연구 결과에 , , 3 . 1 2

해당하는 것으로 최근 기술 발전이 빠르게 진행되고 있는 챗봇 엔진을 활용해 실제 서비스를 구축하기 위한 , AI 

사전 설계 및 도메인 특화 지식 구축 단계에 해당한다(domain adaptive knowledge) .

먼저 단계 문헌조사에서는 기록정보서비스의 개념과 기능을 고찰하고 연구의 도메인과 대상을 설정하였다1 . 

또한 지능형 응답 시스템과 챗봇 기술의 구조를 살펴보고 기록정보서비스에 적용된 사례들을 분석하여 기술적 

그림 지능형 기록정보서비스 챗봇 구축 연구 방법< 1> 
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적용 가능성을 검토하였다 아울러 논항구조 기반 의미역 분석에 대한 이론적 배경을 정리하고 기존 연구 사례 . 

검토를 통해 해당 분석 기법이 기록정보서비스 질의의 구조를 해석하는 데 적합한 방법임을 확인하였다 마지막으. 

로 관련 선행연구들을 분석하여 본 연구와의 차별점을 도출하고 이후 챗봇 설계를 위한 분석 관점을 정립하였다.

본 논문의 핵심인 단계 챗봇 설계에서는 실제 이용자들이 국가기록원에 접수한 정보공개청구 목록과 실무자용 2

기록관리 데이터를 수집 동사를 기준으로 데이터를 정제하여 질의문 분석 대상을 확정하였다 이후 심층 FAQ , . 

자연어 분석 기술을 활용해 각 질의문에서 중심 동사와 의미역을 추출하고 논항구조 기반 질의문 분석을 수행하였, 

다 이러한 분석을 통해 도출된 중심 동사 및 의미역 패턴을 기준으로 질의 유형을 분류하였으며 이후 유형별로 . , 

응답 구성 요소를 식별하고 응답 흐름 구조 및 시나리오를 설계한 뒤 질문 유형별 특성을 반영한 모듈형 응답 , 

템플릿을 구축하였다 이는 이후 챗봇 개발 시 기록관리 분야에 특화된 지식으로 질문 분석 및 응답 문장 . AI , 

생성 시 참조할 수 있는 증강 학습 데이터로 활용 예정이다.

이론적 배경2. 

기록정보서비스를 위한 지능형 응답 서비스2.1 

기록정보서비스는 기록관의 핵심 기능 중 하나로 이용자의 정보 요구에 맞춰 기록정보를 제공하고 그 활용을 

지원하는 일련의 활동을 의미한다 미국아키비스트협회 의 용어사전에 . (SAA, Society of American Archivists)

따르면 기록정보서비스는 고객의 관심사와 관련된 자료를 찾도록 돕는 서비스 로 정의되며, ‘ ’ (Pearse-Moses, 

기록학용어사전 한국기록학회 에서는 이를 정보 제공 서비스 라는 용어로 제시하고 있다2005), ( , 2008) ‘ ’ . 『 』

는 기록정보서비스를 이용자가 소장기록을 활용하여 원하는 정보를 찾도록 돕는 것 으로 정의하며Pugh(2005) ‘ ’ , 

더 나아가 잠재적 이용자를 포함한 모든 이용자와 상호작용하는 공공서비스 프로그램으로 개념을 확장하였다. 

이처럼 다양한 정의를 종합해 보면 기록정보서비스는 이용자의 요구에 맞는 기록을 제공하기 위한 기록관의 전반

적인 서비스로서 이용자 정보를 수집하고 이를 바탕으로 맞춤형 서비스 프로그램을 기획 제공하는 기능까지 포함, ·

하는 개념으로 정리할 수 있다.

기록정보서비스의 중요성이 점차 부각되면서 이용자의 정보 요구를 중심으로 한 맞춤형 서비스 기획이 강조되

고 있다 등은 기록관이 기록 중심에서 벗어나 이용자 중심으로 전환되어야 한다고 . Freeman(1984), Pugh(1982)

주장하였으며 국내에서도 년대 이후 이용자 요구 분석에 대한 연구가 활발히 이루어져 왔다 국가기록원은 , 2000 . 

이러한 흐름에 따라 기록정보서비스 담당부서를 신설하고 다양한 부가가치 서비스를 제공하고 있다 이러한 변화 . 

속에서 기록정보서비스는 이용자와 기록을 연결하는 핵심적 기능으로서 단순한 검색 열람 지원을 넘어 이용자의 , ·

다양한 정보 요구에 맞춘 포괄적 서비스 체계로 발전해 왔다 특히 디지털 환경의 확산과 함께 온라인 기반 서비스. 

의 비중이 증가하면서 보다 효율적이고 이용자 친화적인 서비스 제공 방안에 대한 관심이 높아지고 있다 그러나 , . 

기존 연구들은 주로 일반적인 이용자 행태나 만족도 조사에 치중되어 있어 실제 질의에 내재된 구조적 특성이나 

반복적 요구 패턴에 대한 체계적 분석은 충분히 이루어지지 않은 상황이다 따라서 본 연구에서는 이용자 질의에 . 

나타난 논항구조를 분석해 질문 유형을 체계화하고 이를 기반으로 한 맞춤형 응답 설계 방안을 제시하고자 한다, . 

이러한 접근은 최근 공공분야에서 확산되고 있는 기반 질의응답 시스템의 발전 방향과도 일치한다AI .

실제로 공공기관에서는 기술을 활용한 지능형 응답 시스템을 적극 도입하며 이용자 질의에 대한 정보 접근AI , 

성과 행정 효율성을 동시에 제고하고자 하는 노력을 기울이고 있다 단순한 키워드 기반 검색에서 벗어나 질의의 . 

의미를 이해하고 문서 내용을 함께 분석하는 방식을 통해 보다 정밀하고 맥락에 맞는 응답을 제공하는 시스템 
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구축이 확산되는 추세이다 이러한 흐름의 대표적인 사례로 국회전자도서관은 문서 검색 기능을 넘어 이용자의 . 

질문과 문서 내용을 동시에 분석하는 기계독해 기반 질의응답 시스템을 운영하고 있다 이러한 시스템을 통해 . 

정보 제공의 정확성을 높이는 데 기여하고 있으며 응답 정확도 향상과 개별 요구에 특화된 정보 제공을 통해 , 

공공 정보서비스의 질적 개선에 기여하고 있다.

지방자치단체 차원에서도 이러한 흐름에 발맞춰 기반 챗봇 시스템을 행정에 도입하는 사례가 등장하고 있다AI . 

경상북도는 초거대 언어모델을 기반으로 한 챗경북 챗 을 개발해 행정지원 서비스를 운영하고 있으며 이는 ‘ ( GB)’ , 

한국어 기반 사전학습 모델에 지역 행정 데이터를 학습시켜 지방행정에 특화된 응답을 제공하는 국내 최초의 

시도이다 향후에는 사업건의서 보도자료 이메일 작성 보고서 요약 등 반복적인 행정업무에 특화된 기능을 추가. , , , 

하여 공무원의 업무 부담을 경감하고 창의적 업무로의 전환을 도모한다는 계획을 발표하였다 양승진( , 2024).

공공도서관 분야에서도 이용자 중심의 응답 시스템 도입이 확대되고 있다 전주시는 년 월부터 카카오톡 . 2024 6

기반 도서정보 챗봇 서비스를 운영 중이며 이를 통해 이용자는 모바일 환경에서 실시간으로 도서관 서비스를 ‘ ’ , 

이용할 수 있다 해당 시스템은 도서 검색 및 예약 대출 현황 조회 회원증 확인 상호대차 신청 대출 기간 연장 . , , , , 

등의 기능을 제공하며 단순한 질의응답을 넘어 실질적인 서비스 이용까지 지원하는 편의 기능을 구현하였다 윤난, (

슬, 2024).

이상의 사례들에서 보듯이 공공부문의 기반 질의응답 시스템은 질의 의미 파악 유형별 분류 맥락 기반 AI , , 

응답 생성 등의 기능을 통해 고도화되고 있다 이러한 기술적 발전은 기록정보서비스 분야에서도 이용자의 정보 . 

요구에 효과적으로 대응하고 체계적인 응답 구조를 설계할 수 있는 토대를 제공한다.

본 연구는 이러한 흐름과 궤를 같이하면서도 기록정보서비스 분야에 특화된 응답 구조 설계를 위해 논항 구조  , 

분석을 적용한 점에서 기술적 차별성을 갖는다 기존 공공기관 챗봇의 대부분은 키워드 기반 또는 정규 패턴 매칭 . 

방식으로 운영되며 이는 사전에 정의된 문장 형태에서는 안정적인 응답이 가능하나 질의 표현이 다양해지거나 , 

중심 구조가 달라질 경우 응답 실패 가능성이 높다 반면 본 연구는 질의의 중심 동사와 논항구조를 분석하여 . 

질문을 유형화하고 각 유형에 적합한 응답 시나리오를 설계하였다 이러한 접근은 표현 방식이 다르더라도 의미 , . 

구조가 동일하다면 동일한 응답 흐름으로 연결될 수 있는 유연성을 확보하며 키워드 기반의 접근 방식과의 주요한 , 

차별점이다 특히 기록정보서비스 분야의 질의는 표면적인 표현은 다양하나 실제로는 기록물 요청 이관 열람 . , , 

등에 해당하는 중심 동사와 요청하는 대상 정보의 구조적 반복성이 높은 특징을 가진다 따라서 기반 분석은 . SRL 

질문 유형을 구조화하고 응답을 표준화하는데 효과적인 접근 방식이며 기록관리 업무의 특성과 도메인 전문성을 

반영한 설계 논리로 기능할 수 있다.

논항구조 기반 의미역 분석2.2 (SRL)

논항구조는 동사나 술어가 요구하는 성분 간의 관계를 체계적으로 기술하는 개념으로 각 논항은 행위자 피동, ‘ ’, ‘

자 수혜자 등 특정한 의미역 을 가지며 이를 결정하는 방법을 의미역 분석’, ‘ ’ (Semantic role) (SRL: Semantic Role 

이라 한다 이는 문장의 통사 구조와 의미 해석을 연결하는 핵심 이론으로 자연어처리 분야에서Labeling) . , (NLP) 

는 문장의 의미 분석과 문장 간 논리 구조 파악을 위한 기반으로 활용된다 특히 한국어처럼 문법 구조가 유연하고 . 

생략이나 중의성이 잦은 언어의 경우 자연어를 정밀하게 처리하고 이해하는 인공지능 시스템을 개발하기 위해서, 

는 의미역 정보가 포함된 다층적인 언어 분석 데이터가 필수적이다 이선웅 의미역 분석은 단순한 구문 ( , 2019). 

분석 을 넘어(parsing) 동사 중심의 사건 구조를 정밀하게 기술하고 이를 통해 질문 의도 파악 및 응답 설계의  , 

논리 기반을 제공하는 도구로 활용될 수 있다.
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일반적으로 논항구조 내 의미역은 크게 필수격과 부가격으로 구분된다 그림 는 본 연구에서 차용한 심층언. < 2>

어분석 기술인 임수종 외 의 의미역 분석 결과로 제시되는 격 정보로 필수격은 Exobrain( , 2015) ( , Case) , ARG0格

행위주체 대상 수혜자 또는 시작점 등 술어가 반드시 요구하는 핵심 논항 정보로 부가격은 ( ), ARG1( ), ARG2( ) , 

조건 장소 등 술어의 의미를 보완하는 선택적 정보로 분석된다 본 연구에서는 ARGM-CND( ), ARGM-LOC( ) . 

이러한 의미역 중 기록관리 분야 특성을 고려하여 에 중점을 두었다 예를 ARG0, ARG1, ARG2, ARGM-CND . 

들어 필수격인 는 기록관리 업무의 핵심인 누가 무엇을 누구에게 구조를 드러내며 부가ARG0, ARG1, ARG2 ‘ - - ’ , 

격인 는 법적 요건 충족 시 보존기간 만료 시 등 조건부 처리 상황이 효과적으로 표현됨을 파악하ARGM-CND ‘ ’, ‘ ’ 

였다.

그림 은 기록관리 실무자들은 챗봇 기술이 도입되면 이용자가 기록물에 쉽게 접근할 수 있을 것으로 기대< 3> “

하였다 라는 문장을 대상으로 세 개의 동사 도입 접근 기대 각각에 대해 의미역을 부착한 결과를 시각화한 .” , (‘ ’, ‘ ’, ‘ ’) 

것이다 이 문장은 복문 구조로 동사 간의 인과 및 기대 관계가 내포되어 있으며 각 동사는 고유한 의미역 구조를 . , 

통해 문장의 전체 논리 흐름을 형성한다 먼저 첫 번째 동사 도입에는 행위 주체 로 기록관리 실무자들. ‘ ’ ARG0( ) ‘ ’, 

대상 으로 챗봇 기술이 부착되어 기술 도입의 주체와 객체가 명확히 설정된다 접근 에는 ARG1( ) ‘ ’ . ‘ ’ ARGM-CND

조건 로 챗봇 기술이 도입되면 행위 주체 로 이용자 수혜자 또는 시작점 로 기록물이 부착되( ) ‘ ’, ARG0( ) ‘ ’, ARG2( ) ‘ ’

어 기술 도입이라는 선행 조건 아래 이용자의 정보 접근 행위를 구조화하고 있다 마지막으로 주절에 해당하는 , . 

기대에는 행위 주체 로 기록관리 실무자들 대상 으로 이용자가 기록물에 접근할 수 있을 것이 ‘ ’ ARG0( ) ‘ ’, ARG1( ) ‘ ’

할당되어 문장의 전체 핵심 의미를 완성한다 이러한 도식화된 분석은 복수의 술어가 독립적인 의미역 구조를 . 

가지면서도 조건 기대 등의 논리적 연결을 통해 통합된 의미를 형성한다는 점을 보여준다 특히 조건절 다양한 , . , 

그림 논항구조 내 의미역의 필수격과 부가격 종류< 2> 

그림 복문구조 논항 기반 의미역 분석 결과 기록관리 분야 예시 문장< 3> ( )
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행위 주체 복합 의미 구조 등이 혼재된 문장은 기록정보서비스 질의의 정밀한 해석을 위해 의미역 기반 분석이 , 

효과적임을 시사한다.

이용자 질의데이터 분석3. 

국가기록원 질의 데이터 수집 및 전처리3.1 

본 연구에서는 국가기록원 이용자의 정보 요구 유형이 반영된 챗봇 논리 구조 설계를 위한 기초 데이터로 이용, 

자들이 실제 국가기록원에 요청한 정보공개청구 내역과 국가기록원 실무자 관점에서 자주 물어보는 정보를 사전

에 정리해 제공하는 자료 를 분석 대상으로 삼았다 정보공개청구의 경우 일반 이용자가 기록물을 청구하는 (FAQ) . , 

과정에서 작성한 것으로 대부분 기록물이라는 실체적 대상을 중심으로 한 특징을 가진다 판결문 지적원도, . ‘ ’, ‘ ’, 

특정 기록물 등 구체적인 문서나 자료의 명칭이 중심이 되며 정보의 성격보다는 형태와 존재 여부 열람 가능성 ‘ ’ , , 

등 기록물 자체에 대한 접근이 주된 내용이다 반면 데이터는 국가기록원의 기록물 관리 업무에 대한 실무자 . FAQ 

질의를 바탕으로 구성되어 있으며 주로 보존기간 이관 기준 폐기 절차 생산 등록 요건 등 법령 및 행정 지침에 , , , 

기반한 구조적 질의가 다수를 차지한다 이러한 질의는 단순한 정보 요청을 넘어 행정적 판단이나 규정 해석을 . 

요구하는 경우가 많으며 복합 조건에 따른 절차 안내가 필요한 특성을 보인다.

표 과 표 는 각각 본 연구의 분석 대상인 정보공개청구 자료와 자료의 통계로 먼저 표 < 1> < 2> FAQ , < 1> 

정보공개청구 데이터는 년부터 년까지 국가기록원에 접수된 정보공개청구 목록을 입수 총 건의 2021 2024 , 15,897

청구 제목 데이터를 확보하였다 이 중 단어 수준의 명사나 의미 불명확한 제목 정보 요구를 표명하는 명사나 . , 

동사를 포함하지 않은 경우 의미역 분석이 불가능한 항목 등을 제외하였다 구체적인 선별 항목으로는 첫째 문장, . , 

성이 결여된 단어 수준의 제목으로 단일 명사 혹은 키워드로 구성되어 문장의 구조를 식별할 수 없는 경우이다. 

연혁 근거 자료 기록물 등을 예시로 들 수 있다 둘째 중심 동사가 결여되어 의미역 분석이 불가능한 경우로 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ . , 

관련 업무 처리 기준 등록 서식 정보 공개 등이 있다 셋째 비정형 데이터 및 시스템 오류로 특수기호 혹은 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ . , 

공개된 정보 중 마스킹처리가 되어있는 정보이다 이는 국가기록원의 정보공개 신청 결과 개인정보에 해당하는 . 

부분이 포함되어 있어 등으로 마스킹 처리되어 있는 정보를 말한다 본 연구에서는 이같‘.’, ‘##’, ‘***’ (masking) . 

은 사례 를 제외하고 최종적으로 건을 분석 대상으로 선정하였다(46.3%) 8,531 .

표 의 국가기록원 데이터는 기록원 공식 웹사이트의 페이지로부터 자체 개발한 크롤링을 통해 < 2> FAQ FAQ 

총 건의 항목을 수집하였다 이 중 상당수는 한 항목 내에 다수의 문장이 복합적으로 포함되어 있었으며 세분161 , , 

화된 이용자 정보 요구를 파악하기 위해 하나의 질문 내에 여러 개의 동사가 포함된 경우 각 문장을 단문으로 , 

데이터 종류
정보공개청구 제목 목록

원본데이터

정보공개청구 제목 목록 분석 대상 

데이터 동사( )

개수 15,897 8,531

표 국가기록원 정보공개청구 제목 데이터 개수< 1> 

데이터 종류 원본 데이터FAQ 분석 대상 데이터 동사FAQ ( )

개수 161 299

표 국가기록원 기록관리 데이터 개수< 2> FAQ 
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분리 최종 분석 대상을 건으로 확정하였다 이와 같은 전처리 결과는 데이터 유형 간의 구조적 차이를 반영한 , 299 . 

것으로 정보공개청구 제목은 상대적으로 간결하고 단일 목적의 요청이 많은 반면 는 복문 형태로 구성되어 , FAQ

있어 동사 단위로 분리한 후 의미역 중심 분석이 가능했던 사례가 많았다는 것을 시사한다.

논항구조 기반 의미역 분석3.2 

본 연구에서는 의미역 분석을 위해 한국전자통신연구원 이 개발한 언어분석 를 활용(ETRI) Exobrain Open API

하였다 발표에 따르면 는 기존 대비 형태소 분석과 개체명 인식 정확도를 각각 . ETRI , Exobrain Open API 96.8%, 

까지 향상시켰으며 구어체 대응 모델에서는 분석 오류가 이상 감소하는 성능 개선을 나타냈다 박주89.4% , 40% (

영 이처럼 은 한국어 기반의 다양한 문장 유형에 대해 안정적인 분석 성능을 제공하며 널리 , 2020). Exobrain

활용되고 있는 자연어처리 도구로 특히 구어체분석을 위해 전이학습 및 데이터 증강, (transfer learning) (data 

기법을 적용하고 있다 본 연구에서는 이 같은 범용성 및 높은 정확도라는 장점을 활용 기록관리 augmentation) . , 

분야의 질의 의미역 특성을 파악하고자 하였다 다만 본 연구 도메인에서 나타나는 행정 전문 용어나 축약 표현. , 

기록관리 영역의 고유한 용어 체계와 복합적인 맥락을 포함한 질의 구조에 대한 정밀한 대응에는 한계가 있어 ‘ ’ 

이를 위해 이용자 사전 및 적용 이후 복합명사 처리 등의 후처리 과정을 수행하여 보완하였다API .

표 은 수집된 질의 두 데이터 집합에 대한 논항구조분석 결과로 중심 동사 및 주요 논항< 3> , (ARG0, ARG1, 

을 기준으로 집계하였다 논항별 총계가 를 초과하는 것은 하나의 질의문에 동일한 ARG2, ARGM-CND) . 100%

유형의 논항이 복수로 나타나거나 하나의 동사에 여러 개의 논항을 포함하는 다중 논항 구조를 형성하는 경우가 , 

있기 때문이다.

두 질의 집합은 행위주체 의 표현 방식에서 차이를 보였다 정보공개청구 제목에서는 청구 주체인 주어 ARG0( ) . 

생략이 빈번하여 비율이 에 그쳤으나 기록관리 에서는 로 상대적으로 높게 나타났다 이는 ARG0 7.4% FAQ 17.4% . 

정보공개청구는 일반적으로 이용자가 본인의 지칭을 생략하고 간결한 정보 요청 형태로 작성되는 반면 실무자 , 

질의는 기록물 등록자 관리기관 생산부서 등 업무 수행의 주체와 책임 소재를 명시적으로 기술하는 경향을 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

보이기 때문이다 이러한 특성은 문장의 구조적 완성도와 논항 구성의 복잡성 측면에서도 두 데이터 간의 상이한 . 

성격을 드러낸다.

두 질의 데이터 모두 구체적인 정보 요구 대상 대상 의 비율이 높게 나타났으나 그 활용 방식과 내용에ARG1( ) , 

는 명확한 차이가 있었다 정보공개청구 제목에서 은 주로 판결문 기록물 지적원도 등 청구 대상을 . ARG1 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

구체적으로 명시한 반면 기록관리 에서는 이 업무 행위의 판단 또는 수행 대상으로 기능하였다 기록관, FAQ ARG1 . 

리 의 경우 보존기간 이관 기준 등록 절차 등 실무적 판단이 요구되는 요소들로 구성되는 특성을 보였으FAQ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

며 이는 해당 질의가 단순한 정보 요청을 넘어 기준 해석과 절차적 판단을 포함하는 복합적 성격을 지님을 의미한, 

다.

구분
분석 데이터

중복 제외 동사 수( )

ARG0

행위 주체( )

ARG1

대상( )

ARG2

수혜자( )

ARGM-CND

조건( )
총계

정보공개청구 제목 8,531 (433) 631(7.4%) 4,898(57.4%) 2,004(23.5%) 402(4.7%) 7,935(93%)

기록관리 FAQ 299 (144) 52(17.4%) 252(84.3%) 85(28.4%) 25(8.4%) 414(138.5%)

표 논항구조분석 결과 데이터 개수 및 비율< 3> 
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또한 수혜자 또는 시작점 는 정보공개청구 제목에서 기록관리 에서 로 나타났다, ARG2( ) 23.5%, FAQ 28.4% . 

예를 들어 국립현대미술관 과천관 주년 재개관 연구에 필요한 자료 요청합니다 라는 질의에서는 국립현대미, “ 40 .” ‘

술관 과천관 주년 재개관 연구가 요청 행위의 출발점이 되는 맥락으로 작용하며 로 분류되었다 마찬가지40 ’ ARG2 . 

로 특정 기록물군을 특정 업무담당자에게만 열람하게 할 수 있나요 와 같은 질의에서도 특정 업무담당자가 “ ?” ‘ ’

열람 행위의 방향이나 시작 대상이 되어 로 할당되었다 이처럼 는 단순한 수혜자를 지칭하는 데 그치ARG2 . ARG2

지 않고 행위의 목적지나 출발하는 지점 또는 맥락적 배경을 나타내는 의미역으로 기능한다, .

조건 논항인 는 정보공개청구 제목에서 기록관리 에서 로 기록관리 에서 상ARGM-CND 4.7%, FAQ 8.4% FAQ

대적으로 높은 비율을 보였다 기관 담당자의 확인이 있어야 청구가 가능한가요 라는 질의에서처럼 기관 담당. “ ?” , ‘

자의 확인은 특정 행위의 전제가 되는 조건으로 기능하며 로 분류되었다 이러한 조건 표현은 실무자’ ARGM-CND . 

의 질의가 규정 해석이나 절차 기준 판단 등 조건 기반의 행정적 의사결정을 포함하고 있음을 나타내며 특히 , 

정보 제공의 가능 여부가 조건 충족 여부에 따라 달라지는 기록정보서비스의 특성과도 밀접한 연관이 있다.

질문 유형 도출을 위한 중심 동사 분석3.3 

본 절에서는 이용자 질의에 나타난 중심 동사의 유형과 의미역 구성을 파악하기 위해 가중치 기법을 TF-IDF 

활용 최유리 오효정 특정 질문 유형에 핵심적으로 작용하는 동사의 중요도를 정량적으로 반영하여 핵심( , , 2025), 

구분
동사 

종류

사용

횟수
동사별 의미역(Argument Role) 주요 의미역

정보

공개

청구

고빈도 

동사

요청 1503(17.6%) 요청하는 사람 요청하는 자료 정보ARG0( ), ARG1( / ) ARG1

청구 1256(14.7%) 청구하는 사람 청구하는 정보 자료ARG0( ), ARG1( / ) ARG1

신청 774(9.1%) 신청자 신청 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

알 114((1.3%) 알고자 하는 사람 알고 싶은 정보ARG0( ), ARG1( ) ARG1

받 108(1.2%) 받는 사람 받는 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

관련 104(1.2%) 관련된 정보 주제ARG1( / ) ARG1

찾 78(0.9%) 찾는 사람 찾는 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

확인 58(0.7%) 확인하는 사람 확인 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

생산 49(0.6%) 생산 주체 생산된 자료ARG0( ), ARG1( ) ARG1

열람 44(0.5%) 열람하는 사람 열람 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

FAQ

고빈도 

동사

이관 11(3.7%) 이관하는 주체 이관할 대상 이관 장소 기관ARG0( ), ARG1( ), ARG2( / ) ARG2

가능 10(3.3%) 주체 조건ARG0( ), ARGM-CND( ) ARGM-CND

알리 10(3.3%) 정보 제공자 정보 내용 정보 수신자ARG0( ), ARG1( ), ARG2( ) ARG2

보존 8(2.3%) 보존하는 주체 보존되는 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

생산 7(2.3%) 생산 주체 생산되는 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

포함 7(2.3%) 포함하는 대상 포함되는 내용ARG1( ), ARG2( ) ARG1

등록 5((1.7%) 등록하는 주체 등록 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

도입 4(1.3%) 도입하는 주체 도입 대상ARG0( ), ARG1( ) ARG1

설치 4(1.3%) 설치자 설치되는 시스템 장비ARG0( ), ARG1( / ) ARG1

작성 4(1.3%) 작성자 작성하는 문서ARG0( ), ARG1( ) ARG1

표 이용자 질의 유형에 따른 고빈도 동사 및 의미역< 4> Top 10 
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동사를 선별하였다 표 는 표 의 전체 질의 집합에서 자주 등장한 동사를 기준으로 상위 위에 해당하는 . < 4> < 3> 10

동사 종류 사용 횟수 동사별 의미역 주요 의미역을 정리한 것이다 표에서 나타나듯이 지난 년간 정보공개청구 , , , . 4

질의에서 나타난 전체 개 동사 중 상위 위 이하 동사는 그 출현 빈도가 미만으로 질의의 경우 433 10 0.5% , FAQ 

전체 개 중 상위 위 이하 동사는 미만에 해당하는 것으로 파악되었으며 이는 선별된 중심 동사가 144 10 1.3% 

전체 질의 영역에서 대표성을 띰을 의미한다.

일반이용자가 주로 질의한 정보공개청구에서는 요청 청구 신청 등 정보 접근을 위한 행위 동사가 상위를 ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

차지하였다 이들 동사는 모두 대상 을 핵심 의미역으로 하며 구체적인 기록물이나 정보를 지정하는 구조. ARG1( ) , 

를 보인다 전자문서 판결문 회의록 등 특정 문서 형태의 기록물을 직접 요구하는 패턴이 주를 이루며 무엇을 . ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ , ‘

요청하는가에 초점이 맞춰진 특징을 나타낸다 실무진 기록관리 에서는 이관 보존 등록 작성 등 기록’ . FAQ ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ 

물 관리 절차나 조치를 나타내는 동사가 상위에 위치하였다 특히 이관 알리 동사의 경우 목적지 수신. ‘ ’, ‘ ’ ARG2( /

자 가 핵심 의미역으로 나타나며 가능 동사는 조건 을 중심으로 구성되는 특성을 보인다 이는 ) , ‘ ’ ARGM-CND( ) . 

업무 처리 과정에서 조건이나 절차적 판단이 중요하게 작용함을 의미한다.

분석 결과 정보공개청구에서 은 접근하고자 하는 정보 자체를 지시하는 반면 기록관리 에서는 관리ARG1 ‘ ’ , FAQ

나 처리가 필요한 업무 대상을 의미한다 이러한 차이는 일반 이용자가 정보의 이용을 실무자가 정보의 관리를 ‘ ’ . ‘ ’ , ‘ ’

중심으로 질의를 구성한다는 본질적 특성을 반영한다 이러한 동사별 의미역 분석 결과는 후속 질문 유형 분류 . 

및 응답 설계에서 핵심적인 기준으로 활용되었다.

질문 유형 기반 챗봇 응답 구조  설계 4. 

본 장에서는 앞서 장에서 도출한 이용자 질의 유형 분석 결과를 바탕으로 이용자 질의 유형 분류체계를 수립하3

고 이를 토대로 기록정보서비스에 특화된 응답 논리 구조 설계 방안을 제안한다 논항구조 기반 분석 결과를 실질. 

적인 설계 요소로 전환하여 질문 유형별 응답 시나리오와 템플릿을 구성함으로써 챗봇의 응답 일관성과 정보 

제공의 정확성을 높이는 것이 본 장의 핵심 목표이다.

질문 유형 분류 체계 수립  4.1 

앞서 설명한 바와 같이 실제 이용자 질의문에서 사용된 동사의 종류는 매우 다양하였으나 그중 상당수는 출현 

빈도가 극히 낮아 개별 유형으로 분류하거나 독립적으로 분석하기에는 한계가 있었다 따라서 본 연구에서는 표 . <

의 이용자 질의문의 논항구조분석 고빈도 결과를 기반으로 중심 동사의 출현 빈도 의미적 유사성 그리고 4> , , , 

논항 구조 내 기능적 역할을 표 와 같이 여섯 가지의 대표 유형으로 범주화하였다 기타 동사들은 해당 유형 < 5> . 

중 가장 근접한 의미 구조에 따라 통합하는 방향으로 포괄하고자 하며 이는 유형의 분산을 최소화하고 응답 설계, 

의 실용성을 확보하기 위한 전략적 기준에 따른 것이다.

표 는 기록정보서비스에 특화된 여섯 가지 질문 유형 을 정리한 것으로 각 의미역이 기록관리 업무 < 5> (intent) , 

내에서 어떤 정보 요소와 의미적으로 대응되는지를 예시함으로써 기록정보서비스 도메인 적용에 대한 이해를 

높이고자 하였다 이는 기존의 단순히 특정 키워드의 출현 여부나 명사 중심의 문장 패턴에 기반한 기존 질문 . 

분류 방식과 달리 기록정보서비스 영역에서 빈번하게 요청되는 중심 동사와 주요 의미역의 결합 패턴을 기준으로 , 

분류함으로써 질의에 내재된 의도와 의미 구조를 중심으로 유형화했다는 점에서 차별성을 갖는다.
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도출된 여섯 가지의 질문 유형은 이용자의 역할과 정보 요구 목적에 따라 크게 두 그룹으로 구분된다 일반 . 

이용자 중심의 정보 요구형 정보 요청형 사실 확인형 정보 열람형 과 기록관리 실무자 중심의 업무 지원형 업무 ( , , ) (

처리형 조건 확인형 권한 설정형 으로 나뉘며 각각 서로 다른 응답 구조와 정보 제공 방식을 요구한다, , ) , .

먼저 정보 요구형의 정보 요청형은 구체적인 기록물이나 정보에 대한 직접적인 요구를 나타내며 요청, ‘ ’, ① 

청구 신청 등의 동사와 대상 이 핵심을 이룬다 이 유형의 질의는 명확한 목적성을 가지고 있어 응답 ‘ ’, ‘ ’ ARG1( ) . 

시 해당 정보의 존재 여부와 제공 방법에 초점을 맞춘 구조가 필요하다 사실 확인형은 특정 사실이나 현황에 . ② 

대한 확인을 목적으로 하며 확인 알 등의 동사를 중심으로 구성된다 정보 요청형과 유사하게 을 핵심 , ‘ ’, ‘ ’ . ARG1

의미역으로 하지만 정보 제공보다는 사실 여부의 확인에 중점을 둔다는 점에서 차이를 보인다 정보 열람형은 , . ③ 

열람 가능성이나 절차에 대한 질의로 열람 알리 동사와 함께 나타난다 이는 단순한 정보 요청을 넘어 접근 , ‘ ’, ‘ ’ . 

방법이나 절차적 안내가 필요한 유형으로 응답 설계 시 단계별 안내 정보가 포함되어야 한다, .

업무 지원형의 업무 처리형은 기록관리 실무와 직접 관련된 절차나 조치에 대한 문의로 이관 보존 등록, ‘ ’, ‘ ’, ‘ ’ ④ 

등의 전문적 동사가 사용된다 이 유형은 과 를 모두 활용하는 복합적 구조를 보이며 업무 절차의 . ARG1 ARG2

복잡성을 반영한 다층적 응답이 요구된다 조건 확인형은 특정 조건 하에서의 가능성이나 적용 여부를 묻는 . ⑤ 

질의로 가능 동사와 조건 이 핵심을 이룬다 이 유형은 조건별 분기 응답이 필요하며 다양한 상황, ‘ ’ ARGM-CND( ) . , 

에 따른 시나리오 설계가 중요하다 권한 설정형은 열람이나 접근 권한과 관련된 질의로 설정 포함 등의 . ‘ ’, ‘ ’ ⑥ 

동사와 을 중심으로 구성되며 권한 확인과 관련된 절차 안내가 함께 제공되어야 하는 특성을 가진다ARG1 .

이후 질문 유형에 따라 실제 이용자 질의문을 분석하고 중심 동사와 의미역의 조합을 통해 질의의 핵심 의미를 

도출하는 과정을 수행하였다 분석은 질의문에 포함된 주요 동사와 그에 수반되는 의미역 간의 연결 관계를 중심으. 

로 핵심 의미를 정제하는 방식으로 이루어졌다 특히 은 질문자가 실제로 요구하는 정보 문서 결과물 등을 . ARG1 , , 

지칭하는 항목으로 질문의 중심 대상 식별에 효과적이었다 또한 유사한 의미역을 공유하는 질문 유형 간에도. , 

질의 목적과 응답 흐름의 구조적 차이를 기준으로 세분화하였다 예컨대 정보 요청형은 구체적인 정보 입수를 . ① 

전제로 한 수령 의도를 담고 있는 반면 정보 열람형은 정보 존재 여부와 접근 가능성의 확인이 목적이므로 , ③ 

응답 구조에서 요구하는 정보 유형과 단계가 상이하다 마찬가지로 업무 처리형은 기록관리 업무 절차 자체에 . , ④ 

대한 문의이며 조건 확인형은 특정 조건 충족 시 절차 수행 가능 여부를 묻는 유형으로 와 같은 , , ARGM-CND⑤ 

부가격의 유무에 따라 의미적 해석과 응답 방식이 달라진다 이러한 분류 기준은 응답 시나리오 템플릿에도 반영되. 

어 있으며 질문자의 내포 의도에 따라 응답 구조를 설계하는 데 있어 핵심 논리로 기능한다 결과적으로 본 분석은 , . 

유형(Intent) 설명 대표동사 주요 의미역 예시

정보 

요구형

정보 ① 

요청형
정보나 기록물을 요구

요청 청구 신청 받, , , , 

관련 찾, 
ARG1

기록물 목록 문서 , 

사본 특정 기관의 자료, 

사실 ② 

확인형
사실이나 현황 확인 확인 알, ARG1

보존연한 생산연도, , 

담당부서명

정보 ③ 

열람형
열람 여부 확인 열람 알리, ARG1

토지조사부 교원 발령 , 

기록물 원문자료, 

업무

지원형

업무 ④ 

처리형
기록 생산 보존 이관 등 절차 문의, , 

작성 보존 등록, , , 

이관 도입, , 

설치 생산, 

ARG1, ARG2
이관 절차 폐기 기준, , 

등록 시스템

조건 ⑤ 

확인형
특정 조건에서의 가능성 질문 가능 ARGM-CND

보존기간 만료 여부, 

법적 요건 충족 여부

권한 ⑥ 

설정형
열람 접근 권한 관련 질문, 설정 포함, ARG1 개인정보 포함 여부

표 동사 범주화 및 분류체계 수립< 5> 
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표면적 질의 형식이 아닌 질의 내 의미역과 핵심 의미의 구조적 연결을 통해 실질적인 이용자 요구를 식별하고, 

챗봇 응답 설계의 정밀성을 제고하는 기반 정보를 제공하였다 이러한 의미 도출 과정은 후속 응답 템플릿 설계  . 

단계에서 질문 유형별 필수 정보 요소를 정의하는 근거로 활용된다.

표 은 정보공개청구 제목 및 기록관리 데이터에 포함된 이용자 질의문을 여섯 가지 질문 유형에 < 6> FAQ 

따라 분류하고 각 질의에서 중심 의미를 도출한 뒤 이를 기반으로 자연어 이해에 필요한 핵심 키워드를 정리한 , , 

결과이다 예를 들어 토지조사부에 관한 정보공개를 청구합니다 라는 질의의 중심 동사는 청구이며. - “ .” ‘ ’ , ① ⑶ 

은 정보공개로 분석된다 중심 의미는 정보공개이며 자연어 이해 키워드로는 청구 정보공개 토지조ARG1 ‘ ’ . ‘ ’ , ‘ ’, ‘ ’, ‘

사부가 도출된다 이와 같은 구조는 정보 요청형에서 주로 나타나는 양상으로 중심 동사와 논항이 비교적 ’ . , ARG1 

명확하게 구성된 단순한 의미 구조를 보인다.

반면 전자문서시스템에서 이관된 기록물의 접근범위 설정은 어떻게 하나요 와 같은 질의는 보다 복합- “ ?”④ ⑵ 

적인 구조를 보이며 이 질의의 중심 동사는 이관이고 은 기록물 는 접근범위 설정으로 분석된다, ‘ ’ ARG1 ‘ ’, ARG2 ‘ ’ . 

유형(Intent) 질의문
주요 

동사

주요 

의미역
중심 의미 자연어 이해 키워드

정보 요청형① 

지가증권발급 관련서류 신청합니다.⑴ 신청 ARG1 관련서류 신청 관련서류, 

폐지기관의 이관 기록물 현황 등 요청합니다.⑵ 요청 ARG1 이관 기록물 현황 요청 이관 기록물 현황, 

토지조사부에 관한 정보공개를 청구합니다.⑶ 청구 ARG1 정보공개
청구 정보공개, , 

토지조사부

사실 확인형② 

서류의 보존연한을 알고 싶습니다.⑴ 알 ARG1 보존연한 알 보존연한, 

공공기관의 기록물관리전문요원 현황을 ⑵ 

알고 싶습니다.
알 ARG1

기록물관리전문

요원 현황

알 공공기관, , 

기록물관리전문요원 

현황

지적원도를 확인하고 싶습니다.⑶ 확인 ARG1 지적원도 확인 지적원도, 

정보 열람형③ 

기록물 생산현황 통보 절차를 알려주세요.⑴ 알리 ARG1
기록물 생산현황 

통보 절차 

알리 기록물 생산현황 , 

통보 절차

임야사정기록을 열람하고 싶습니다.⑵ 열람 ARG1 임야사정기록 열람 임야사정기록, 

교원발령 기록물을 열람하고 싶습니다.⑶ 열람 ARG1 교원발령 기록물 열람 교원발령 기록물, 

업무 처리형④ 

지방자치단체에서 생산한 기록물은 어떤 ⑴ 

법령에 의해 관리 및 보존되고 폐기되나요?

보존/

폐기
ARG1 관리 기록물, 

관리 보존 폐기, , , 

기록물 법령, 

전자문서시스템에서 이관된 기록물의 ⑵ 

접근범위 설정은 어떻게 하나요?
이관

ARG1, 

ARG2
접근범위 설정

이관 접근범위 설정, , 

전자문서시스템

타 기관으로부터 이관 안내받았습니다.⑶ 이관 ARG2 타 기관 이관 타 기관, 

조건 확인형⑤ 

검색 기능을 통해 소속기관의 기록물 CRMS ⑴ 

검색이 가능한가요?
가능

ARGM-

CND
기록물 검색 가능 검색 기록물, , 

전자기록생산시스템에서 개인정보가 ⑵ 

포함된 문서를 첨부하는 경우 암호화가 

가능한가요?

가능

ARG1,

ARGM-

CND

암호화, 

개인정보 포함 

문서 첨부 

가능 개인정보 암호화, , 

권한 설정형⑥ 

비공개 기록물이 공개로 설정되어 로 RMS⑴ 

이관된 경우는 무엇인가요?
설정 ARG1 공개 설정 설정 기록물 공개설정, , 

개인정보가 포함된 행정정보 데이터세트는 ⑵ 

개인정보 보호법과 공공기록물법 중 어떤 

법령에 따라 폐기해야 하나요?

포함 ARG1 개인정보

포함 개인정보, , 

행정정보 데이터세트, 

법령

표 이용자 질의문 기반 의미역 및 자연어 이해 키워드 도출 < 6> 
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중심 의미는 접근범위 설정이며 이관과 접근범위 설정이 자연어 이해를 위한 주요 키워드로 도출된다 이처럼 ‘ ’ , ‘ ’ ‘ ’ . 

복수의 논항이 핵심 정보로 작용하는 구조는 단일 논항 중심의 단순 질의와는 구별되는 특성을 보인다 이러한 . 

자연어 이해 키워드는 각 질의에서 의미적으로 핵심이 되는 개념어로 질문의 의도를 이해하고 분류하는 데 중요한 , 

단서로 작용한다.

특히 단순 질의는 하나의 중심 동사와 논항만으로도 질문의 의미가 명확히 드러나지만 복합 질의는 중심 의미, 

를 구성하는 다수의 논항이 함께 작용하며 더 정교한 해석이 요구된다 실제로 서비스 환경에서는 열람 요청합니. ‘

다 정보 확인 신청합니다 등과 같이 하나의 문장 내에 두 개 이상의 동사 또는 의미적 표현이 혼재되는 경우가 .’, ‘ .’ 

발생한다 이처럼 중복되거나 유형 간 경계가 모호한 자연어 표현에 대응하기 위해 본 연구는 중심 동사의 빈도 . 

기반 대표성을 기준으로 질문 유형의 우선 분류 기준을 설정하였다 예컨대 열람 요청합니다 와 같은 중의적 . “ ”

표현에서는 열람과 요청 두 동사가 함께 등장하지만 실제 이용자 질의문에서는 요청 동사의 사용 빈도가 상대‘ ’ ‘ ’ , ‘ ’ 

적으로 높고 의미역 이 정보 제공 요청의 대상으로 반복 구조화되는 특성이 나타나므로 해당 질의를 정보 ARG1

요청형으로 분류한다 이와 같은 기준은 표현 방식이 복합적이거나 다양하게 변형된 질의에 대해서도 일관된 유형 . 

분류를 가능하게 하며 향후 자동 분류 시스템 구현을 위한 실용적 기반으로 기능한다, .

표 은 질문 유형 분류 체계를 기반으로 실제 이용자 질의문을 구조적으로 분석한 결과를 통해 각 질의의 < 6>

중심 동사와 의미역 구성 중심 의미 자연어 이해 키워드를 통합적으로 제시함으로써 질의 구조에 대한 해석과 , , 

비교를 가능하게 한다는 점에서 분석적 의의가 있다 특히 유형별로 중심 동사와 주요 의미역의 조합이 어떻게 . 

형성되는지 문장 단위에서 확인할 수 있어 유형 분류 기준의 적용 타당성을 검증하는 데 유용하다 또한 동일 . 

유형 내에서도 다양한 동사나 명사 표현이 어떻게 중심 의미로 수렴되는지를 보여주며 질문 해석에서 발생할 

수 있는 인식 오류나 유형 간 경계 모호성에 대한 판별 기준을 제공한다 도출된 키워드는 실제 서비스에서 입수된 . 

질의를 기반으로 수집되었기 때문에 향후 자연어 처리 시스템 학습이나 시나리오 설계 시 실제 어휘 사용 패턴에 

관한 기초자료로서도 활용 가능하다.

응답 논리 구조 설계 프로세스4.2 

본 절에서는 기록정보서비스 챗봇의 응답 구조를 설계하기 위한 전체 프로세스를 설명한다 이 과정은 단순히 . 

질문에 대응하는 정보를 검색 반환하는 것이 아니라 질의에 내포된 구조적 의미를 해석하고 이를 바탕으로 정형, , 

화된 응답을 반환하는 절차로 구성된다 그림 는 이용자의 자연어 질의가 시스템을 거쳐 최종 응답으로 전환. < 4>

되기까지의 과정을 단계별로 시각화한 것이다.

첫 번째 단계에서는 이용자가 자유롭게 입력한 질의문이 시스템에 전달된다 이후 두 번째 단계에서 입력 문장. 

은 논항구조분석을 거치며 중심 동사와 함께 등 의미역 정보가 자동으로 , ARG0, ARG1, ARG2, ARGM-CND 

추출된다 이 분석은 질문의 구조를 해석하고 의미를 파악하는 기반이 되며 이후 유형 분류의 핵심 입력값으로 . 

작용한다.

세 번째 단계에서는 추출된 동사와 의미역 조합을 바탕으로 질문 유형을 분류한다 본 연구에서는 여섯 가지 . 

질문 유형 정보 요청형 사실 확인형 정보 열람형 업무 처리형 조건 확인형 권한 설정형 을 사전에 정의하고( , , , , , ) , 

이에 따라 분류 작업을 수행하였다 질의가 구조적으로 불분명하거나 자동 분류가 어려운 경우는 예외적으로 . 

로 처리되며 이 경우 담당자 연결 방식의 응답이 제공된다 이는 시스템 응답의 오류를 줄이고 사용자 만족NULL , . 

도를 높이기 위한 보완 경로를 제공하는 장치이다.

네 번째 단계는 요청된 기록물의 존재 여부 및 관련 조건 절차의 충족 여부를 확인하는 절차이다 특히 정보 · . 
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요청형이나 사실 확인형 정보 열람형과 같은 정보 요구형 질문 유형의 경우 요청 대상 기록의 실존 여부에 따라 , , 

응답 내용이 달라지기 때문에 이 절차는 응답 정확도를 결정짓는 중요한 요소로 작용한다 만약 해당 기록이 존재. 

하지 않거나 접근이 불가능한 경우에는 단순히 부존재 사실을 통보하는 데 그치지 않고 대체 정보 제공 유사 , , 

자료 안내 재질문 유도 등의 방식으로 응답 흐름을 전환함으로써 서비스의 연속성과 이용자 만족도를 함께 제고할 , 

수 있다.

한편 업무 지원형 질문 유형의 경우에도 응답 결정에 앞서 관련 조건이나 절차의 충족 여부를 확인하는 과정이 , 

수반된다 이들 유형은 기록물의 실존 여부보다는 해당 행위의 처리 가능성 접근 기준 권한 부여 요건 등의 판단. , , 

에 따라 응답 흐름이 결정된다 이에 따라 조건 또는 절차가 충족되는 경우에는 정형 템플릿을 기반으로 응답을 . 

제시하고 그렇지 않은 경우에는 유사 사례 안내 대체 절차 제공 재질문 유도 등의 방식으로 흐름을 전환하도록 , , , 

설계하였다 이는 업무 지원형 질문의 맥락적 특성을 반영한 설계로 유형별 응답의 정합성과 서비스의 실효성을 . , 

높이는 데 기여한다.

마지막 단계에서는 질문 유형에 따라 사전에 정의된 응답 템플릿이 선택되어 최종 응답이 자동으로 생성된다. 

각 템플릿은 중심 동사와 의미역 정보를 반영하여 구성되며 정보 제공 절차 안내 조건 확인 등 목적에 따라 , , , 

응답 양식이 달라지도록 설계하였다 이와 같은 응답 설계 절차는 이용자 질의를 구조적으로 분석하고 유형별 . , 

응답 시나리오를 바탕으로 맞춤형 정보를 제공할 수 있는 기반을 마련한다 특히 조건 확인 권한 접근 등 복합적인 . , 

해석이 필요한 질문에 대해 일관된 응답 흐름을 확보함으로써 기록정보서비스 챗봇의 신뢰성과 실효성을 높이는 , 

핵심 요소로 기능한다 본 연구에서는 템플릿 기반의 응답 구조 설계 중점을 두었으나 향후 시스템 구현 단계에서. , 

는 이용자 피드백을 반영한 동적 응답 흐름 설계도 함께 고려할 계획이다 예를 들어 사용자가 제공된 응답에 . 

대해 불충분 또는 재질문과 같은 반응을 보일 경우 질문 유형을 재판단하거나 보완 질의를 유도하는 방식의 ‘ ’ ‘ ’ , 

유형 전환 흐름을 설계할 수 있다 이러한 동적 구조는 후속 구현 및 평가 단계에서 실용성과 확장 가능성을 함께 . 

검증해 나갈 예정이다.

그림 응답 설계 프로세스< 4> 
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응답 유형별 시나리오 구성4.3 

본 절에서는 질문 유형에 따라 어떻게 응답 시나리오가 구성되는지를 구체적으로 설명한다 표 은 본 연구. < 7>

에서 도출한 여섯 가지 질문 유형을 기반으로 질의문의 구조적 특성과 응답 목적에 따른 시나리오 구성 방식을 , 

템플릿으로 정리한 것이다 각 시나리오는 논항구조분석 결과로 도출된 중심 동사 와 주요 의미역으로 구성. (Verb)

된 자연어 이해 키워드를 바탕으로 설계되며 질문의 기능적 특성과 응답의 목적에 따라 포함되는 구성 요소가 , 

달라진다 정보 요청형은 주로 대상 의 존재 여부를 중심으로 응답을 구성하며 사실 확인형은 특정 사건이. ARG1( ) , 

나 기록의 진위를 판단하기 위해 과 부가적인 상황 설명이 포함되는 구조를 취한다 업무 처리형의 경우에는ARG1 . 

행위 주체 와 수혜자 또는 시작점 를 중심으로 처리 경로 안내나 담당 부서 연결과 같은 응답을 ARG0( ) ARG2( ) , 

유도한다 조건 확인형은 조건 의 충족 여부에 따라 대응 가능성을 안내하며 권한 설정형은 특정 . ARGM-CND( ) , 

정보에 접근하기 위한 권한 조건을 기준으로 답변을 제공한다.

기록 존재 기록 미존재 

정보① 

요청형 

하신 에 대한 정보는 현재 총 건이 [Verb] [ARG1] [n]

검색되었습니다.

해당 자료는 검색 페이지 에서 확인하실 수 있으며[ ] ,

자료 신청은 정보공개 포털 또는 담당 부서명 을 통해 [ ] [ ]

진행하실 수 있습니다.

요청하신 은 본 기관에서 보유하고 있지 않거나[ARG1] , 

해당 기록이 생성되지 않아 제공이 어렵습니다.

사실② 

확인형 

과 와 관련된 기록은 확인된 출처 문서명 에서 [ARG1] / [ / ]

확인되었습니다.

현재 확인된 건수는 총 건입니다[n] .

보다 자세한 내용은 출처 을 를 통해 확인하실 수 [ ] /

있습니다.

과 관련된 명확한 기록은 현재 확인되지 [ARG1]

않았습니다.

관련 정보는 기관명 또는 부서 를 통해 재확인하실 수 [ ] [ ]

있습니다.

정보③ 

열람형 

은는 현재 열람이 가능한 자료로 확인되었습니다[ARG1] / . 

열람 방법은 장소 시스템 또는 [ / ] 

담당자 열람안내지침 을 를 통해 확인하실 수 있습니다[ / ] / .

은 현재 열람 가능한 자료가 확인되지 않았습니다[ARG1] .

업무④ 

처리형 

해당 기록은 에 의해 생산되어 로 이관 [ARG0] , [ARG2]

또는 등록된 절차가 확인되었습니다.

처리 유형은 로 분류됩니다‘[Verb]’ . 

본 기록은 현재 을를 대상으로 처리되고 있습니다[ARG2] / .

절차에 대한 자세한 사항은 관련 지침부서 을를 참조해 [ / ] /

주세요.

과 관련된 처리 이력 또는 절차 정보가 현재 [ARG1]

확인되지 않았습니다.

관련 업무 여부는 부서 지침 을 통해 확인 바랍니다[ / ] .

조건⑤ 

확인형 

해당 요청은 을 를 충족할 경우 [ARGM-CND] /

가능합니다.

조건이 만족될 경우 관련 절차에 따라 처리가 가능합니다, .  

보다 정확한 내용은 담당 부서 기관 에 문의해 주세요[ / ] .

조건 확인 결과 과 관련된 자료는 현재 확인되지 , [ARG1]

않았습니다.

관련 처리 가능 여부는 부서 를 통해 검토해 주세요[ ] .

권한⑥ 

설정형 

은 는 접근 권한이 설정된 자료로 해당 정보의 [ARG1] / , 

열람 가능 여부는 관련 법령 지침 에 따라 [ / ]「 」

결정됩니다. 

접근 권한이 있는 경우에 한해 열람이 가능하며 구체적인 , 

열람 조건은 기관 부서 의 안내를 확인해 주세요[ / ] .

은 현재 접근 권한이 필요한 자료 중 열람 가능한 [ARG1]

항목이 확인되지 않았습니다.

권한 여부 및 제한 기준은 담당 기관 에 문의해 주세요[ ] .

NULL

입력하신 질문은 현재 시스템에 학습된 기준에 포함되지 않아 정확한 응답이 어렵습니다.

관련 용어나 문서명을 보다 구체적으로 입력해 주세요.

필요한 경우 담당자 연결을 통해 직접 안내를 받으실 수 있습니다[ ] .

표 유형별 시나리오 템플릿< 7> 
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특히 각 시나리오는 기록의 존재 여부에 따라 기록 존재와 기록 미존재로 나누어 응답 경로가 달라지도록 ‘ ’ ‘ ’

설계하였다 동일한 질문 유형이라 하더라도 관련 기록이 존재하는 경우에는 정보 제공이나 절차 안내로 이어지. , 

며 미존재 시에는 대체 정보 제공 관련 부서 안내 추가 질의 유도 등으로 후속 응답을 구성한다 이러한 이중 , , , . 

구조는 실제 서비스 환경에서 자주 발생하는 다양한 상황을 반영하며 이용자의 정보 요구를 보다 유연하고 효과적, 

으로 지원하기 위한 전략으로 기능한다.

이와 별도로 유형은 질문이 구조적으로 불분명하거나 중심 동사 및 의미역의 자동 분석이 어려운 경우‘NULL’ 

에 해당된다 이 경우에는 질문 재구성 요청이나 담당자 연결 안내와 같은 예외적 응답 시나리오가 제공되며 이는 . 

시스템의 과잉 응답을 방지하고 자동 응답의 한계를 보완하기 위한 장치로 활용된다 이와 같은 응답 유형별 , . 

시나리오 구성 방식은 질문의 구조와 의도를 바탕으로 일관된 응답을 제공함으로써 기록정보서비스의 전문성과 , 

신뢰도를 높이는 데 기여한다 특히 조건 확인형이나 권한 설정형처럼 해석이 복잡한 질문에도 안정적인 응답 . 

흐름을 유지할 수 있어 실제 서비스에서의 활용도과 시스템 이용자 이해도를 충족시킬 수 있다, .

응답 생성 절차 적용 예시4.4 

본 절에서는 앞서 설계한 응답 시나리오가 실제 질의에 어떻게 적용되는지를 구체적으로 살펴보고자 한다 이를 . 

위해 국가기록원 소장 창원기계공단 관련 사진자료 요청합니다 라는 이용자 질의를 예시로 자연어 형태의 질문“ .” , 

이 각 처리 단계를 거쳐 정형 응답으로 생성되는 과정을 단계별로 설명한다 이는 기록정보서비스 챗봇이 처리할 . 

수 있는 정보 요청형 질의 중 하나로 그림 는 해당 처리 과정을 도식화하여 정리한 것이다 본 질의는 분석 , < 5> . 

대상 질의문에서 가장 높은 출현 빈도를 보인 중심 동사 요청을 포함하고 있어 정보 요청형 시나리오 구조의 ‘ ’ , 

전형을 보여주는 사례로 선정하였다.

첫 번째 단계 에서는 사용자가 자연어로 입력한 질의문이 시스템에 전달된다 두 번째 단계 에서는 (T1) . (T2)

논항구조분석이 수행되어 중심 동사로는 요청 이 의미역 대상 으로는 창원기계공단 관련 사진자료 가 “ ” , ARG1( ) “ ”

자동 추출되며 이를 통해 시스템은 질의의 핵심 행위와 정보 요구 대상을 구조적으로 인식하게 된다 세 번째 , . 

단계 에서는 분석된 중심 동사와 의미역의 조합을 바탕으로 질문 유형 분류가 이루어진다 본 예시에서는 (T3) . 

정보 요청형이 가장 높은 유사도를 보여 해당 유형으로 분류되었으며 이는 추후 응답 흐름 결정의 핵심 기준이 

된다 네 번째 단계 에서는 정보 요청형 질문에 따라 요청한 정보의 기록물 존재 여부가 확인된다 실시간 . (T4) . 

그림 질문 유형 분류 및 응답 자동화 과정 시각화< 5> 



지능형 기록정보서비스 챗봇을 위한 논항구조 의미역 분석 기반 응답 논리 구조 설계  275

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2025.25.3.259

검색 결과 창원기계공단 관련 사진자료 에 해당하는 기록이 총 건 존재하는 것으로 조회되었으며 이 결과는 , “ ” 185 , 

응답 문장을 구성하는 데 핵심 정보로 활용된다.

다섯 번째 단계 에서는 이전 단계에서 확인된 질문 유형과 기록물 존재 여부를 기반으로 해당 유형에 적합(T5) , 

한 정형화된 응답 템플릿이 선택된다 본 예시에서는 관련 기록물이 건 존재하므로 시스템은 이에 맞는 응답 . 185

문장을 자동 생성한다 최종 응답에는 요청 하신 창원기계공단 관련 사진자료 에 대한 정보는 총 건이 . “[ ] [ ] [185]

검색되었습니다 와 같은 요약 문장 외에도 사용자가 실제 자료를 열람하거나 청구할 수 있도록 사진자료 검색 .”

페이지 에 대한 안내 문구가 함께 포함된다 이는 단순한 응답 제공을 넘어서 기록 검색 경로와 청구 절차 (URL) . 

안내까지 통합함으로써 이용자가 필요한 정보를 보다 정확하고 신속하게 확인할 수 있도록 설계된 것이다, .

이와 같은 적용 예시는 단일 질의에 대한 자동화된 처리 과정을 거쳐 본 연구에서 제안한 논항구조 기반 응답 

생성 방식의 실제 구현 가능성과 적용 효과를 보여준다 이러한 사례를 바탕으로 의미 기반 응답 설계가 실제 . 

서비스 환경에서 충분히 실현 가능하며 자동 응답의 정밀도와 일관성을 높이는 데 기여할 수 있음을 확인할 수 , 

있다 아울러 본문에서는 여섯 가지 질문 유형 각각에 대해 표 의 질의문 예시와 표 의 응답 시나리오 . < 6> < 7>

템플릿을 통해 사전 구조화된 설계를 제시하고 있다 향후 연구에서는 유형별 매핑 정확도 응답 누락률 등의 . , 

정량적 지표를 활용하여 기반 응답 구조 설계의 효과성을 보다 체계적으로 검증해 나가고자 한다, SRL .

기록정보서비스 챗봇 설계의 전략적 시사점4.5 

본 연구에서는 지능형 챗봇의 적용 대상 기관으로 국가기록원을 선정 실제 이용자로부터 접수된 정보공개청구 , 

목록과 기록관리 리스트를 수집 정제하여 실증적 연구 데이터셋을 구축하였다 그 이유는 서두에서 밝힌 FAQ · . 

바와 같이 국가기록원은 국내에서 가장 다양하고 광범위한 질의가 집중되는 대표 기록관리기관으로 일반 시민의 , 

정보공개청구부터 전문 연구자의 학술 목적 열람 행정기관 실무자의 업무 문의에 이르기까지 질의의 스펙트럼이 , 

매우 넓고 복합적이기 때문이다 이러한 특성은 다른 기록관리기관에서도 접수될 수 있는 대부분의 질의 유형을 . 

포괄할 수 있음을 의미하며 본 연구에서 도출한 질문 유형 분류 체계와 응답 템플릿은 지방기록물관리기관 대학 , , 

기록관 기업 아카이브 등에서 선별적으로 적용하여 각 기관의 특성에 맞게 발전시킬 수 있는 확장성을 지님을 , 

함의한다.

기술적 측면에서 본 연구는 논항구조분석의 적용을 통해 기록정보서비스 질의가 지닌 구조적 특성과 반복 패턴

을 정밀하게 식별할 수 있음을 실증하였다 중심 동사와 논항을 기반으로 질문의 핵심 의미를 유형별로 분류하고 . 

그에 상응하는 응답 구조를 설계함으로써 챗봇 시스템에서 요구되는 의도 분류 응답 생성 대화 흐름 설계 등 , , , 

핵심 모듈 개발에 기초 자료를 제공하였다 특히 반복적 질의 유형을 기반으로 설계된 응답 시나리오 템플릿은 . 

챗봇 응답의 일관성을 확보하고 시스템의 유지보수와 기능 확장 측면에서도 높은 활용 가능성을 보여준다 이상의 . 

분석을 종합하여 본 연구는 기록정보서비스 분야에서 이용자의 정보 요구를 구조적으로 분석하고 이에 기반한 

지능형 응답 체계를 설계하였다는 점에서 실무적 활용 가능성과 기술적 확장 가능성 모두를 확보한 사례로 평가할 

수 있다 다만 제한된 유형을 넘어서는 질문에 대한 유연한 대응을 위해 유사 정보서비스 기관의 사례로 확장. , 

부적절한 요구 및 기록원 업무를 벗어나는 요청에 대한 거절 등의 보완이 필요하다 또한 이용자가 원하는 정보를 . 

찾은 경우라 할지라도 그 결과의 신뢰성을 검증하기 위한 검색 증강 생성(RAG: Retreival-Augmented 

기법의 도입도 고려할 예정이다Generation) .



한국기록관리학회지

25(3), 259-279, 2025.8276  

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2025.25.3.259

결론5. 

본 연구는 기록정보서비스 챗봇의 정밀한 응답 설계를 위한 기초 연구로서 논항구조 기반 의미역 분석을 통해 , 

질문 구조를 체계화하고 유형별 응답 템플릿을 설계하는 것을 목적으로 수행하였다 연구 대상으로는 우리나라 . 

기록관리 대표 기관인 국가기록원을 선정 실제 이용자들로부터 요청된 질의문들을 입수함으로써 실증적인 연구, 

데이터셋을 구축하였다 본 연구를 통해 기록정보서비스 질의를 분류하고 유형별로 요구되는 응답 구성 요소를 . 

식별하여 기록 유무에 따른 이중 템플릿 구조를 설계하였으며 이러한 구조는 이용자가 원하는 기록이 존재하지 , 

않는 경우에도 대안적 정보나 서비스를 제공할 수 있어 이용자 만족도 향상에 기여할 수 있는 설계이다.

연구의 의의는 다음과 같다 첫째 짧고 압축된 정보공개청구 제목에서도 논리 구조를 추출하고 실무자 질의와 . , , 

일반 이용자 질의 간 표현 방식의 차이를 반영함으로써 구조 기반 응답 설계의 실증 가능성을 입증하였다 둘째. , 

질문 유형에 따라 응답에 요구되는 구성 요소와 의미역 조합의 차이를 반영한 템플릿을 설계함으로써 실제 적용 , 

가능성이 높은 응답 설계 모델을 제시하였다 셋째 본 연구는 기록정보서비스에 특화된 대화형 챗봇 시스템 개발. , 

을 위한 구조적 설계 프레임을 마련함으로써 향후 기술적 구현과 실무적 확산의 기반을 제공하였다, .

다만 본 연구는 응답 구조 설계에 초점을 둔 기초 연구로 실제 챗봇 구현 및 이용자 평가까지는 포함하지 못하였, 

다는 한계를 지닌다 향후 연구에서는 본 논문에서 설계한 질문 유형 분류 체계와 응답 시나리오 템플릿을 기반으. 

로 기록정보서비스 특화 챗봇 시스템을 구현할 예정이다 응답 생성 과정에서는 본 연구에서 도출한 중심 , AI . 

동사 의미역 조합 기반의 규칙을 적용하여 입력 질의의 의미 구조를 분석하고 사전 정의된 템플릿에 따라 응답 , –

항목을 자동 호출하는 방식으로 동작하도록 설계할 계획이다 구현된 챗봇 시스템에 대해서는 정량적 정성적 평가. ·

를 병행할 예정이며 정량 평가에서는 설계된 시나리오가 실제 질의와 얼마나 정확히 매핑되는지를 확인하기 위해 , 

기반 등의 성능 지표를 활용하고자 한다 정성 평가로는 기록관리 실무자 및 일반 이용자 Coverage F1-score . 

집단을 대상으로 시나리오 기반 사용자 테스트를 실시하고 피드백을 수집하여 응답 로직을 지속적으로 보완해 

나갈 계획이다.
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