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본 연구는 지난해 중앙부처에 도입된 기록물통합서비스플랫폼(Records & Archives 

이하 에 대해 초기 운영 년 차 시점에서 시스템 기능과 Management Platform, RAMP) , 1

사용성을 평가하였다 지난 년간 를 사용한 경험이 있는 개 중앙부처 기록물관리 . 1 RAMP 48

전문요원을 대상으로 의 기능 적합성 수행 효율성 사용성 신뢰성 검색성 등에 RAMP , , , , 

대해 설문조사와 를 실시하였다 조사 결과를 바탕으로 의 전반적인 사용성을 FGI . RAMP

평가하고 에서 주요하게 다른 논리적 이관 검색 기능 정책 방향성 등 쟁점 사항에 FGI , , 

대해 논의하고 합리적인 개선 방안을 제시하였다 분석 결과 논리적 이관에서 메타데이터 . , 

및 전자파일 자체에 대한 신뢰성을 확보가 필요한 것으로 나타났다 의 처리과 . RAMP

전자기록물 인수 시 발생하고 있는 품질 검수 오류를 최소화하고 오류 내역과 조치 사항의 

경험치는 구체적으로 남겨지고 공유할 필요가 있다 생산 단계에서 신뢰할 수 있는 전자기. 

록물이 만들어져야 하고 온나라 시스템의 품질 검수에서 전자파일 자체에 대한 오류 , 

검수가 실행되어야 한다 또한 논리적 이관 상황에서 이관 전 기록물 정리 검수 이관요청. , , , , 

이관실시 및 인수확정 인수통보의 절차와 내용이 구체적으로 정의되어야 하고 실질적인 , 

권한 인계가 이루어졌음을 체감할 수 있고 확인할 수 있는 시스템 기능들도 함께 구현해야 

한다.
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ABSTRACT

This study evaluated the system performance and usability of the Records and Archives 

Management Platform (RAMP), which was introduced to central administrative agencies 

in 2024, at the one-year mark of its implementation. A survey and focus group interviews 

(FGIs) were conducted with records managers from 48 central administrative agencies 

who have used RAMP over the past year. Based on the findings, the study evaluates 

the overall usability of RAMP, examines key issues including logical transfer, search —

functionality, and policy directions and proposes practical improvement measures. The —

analysis indicats that, regarding logical transfer, it is necessary to ensure the reliability 

of metadata and digital components. Quality check errors that occur during the acquisition 

of electronic records through RAMP must be minimized, and detailed records of errors 

and corrective actions should be clearly documented and disseminated. To this end, 

reliable electronic records must be created at the production stage, and digital component 

quality checks should be performed during the Onnara System inspection. In addition, 

procedures and requirements for record arrangement, inspection, transfer requests, 

execution, acceptance confirmation, and notification should be specifically defined. 

Furthermore, system functions should be implemented to verify that the actual transfer 

of authority has been completed.
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서론1. 

연구배경과 목적1.1 

공공기록물 관리에 관한 법률 총칙은 기록물의 전자적 생산과 관리를 천명하고 있다 처리과 기록물관리기관. , ｢ ｣ 

기록관 및 특수기록관 영구기록물관리기관으로 이어지는 단계적 기록관리체계에 따라 전자기록생산시스템( ), , 

기록관리시스템 영구기록관리시스템은 지난 여 년간 급변하는 정보기술 환경에 적응하며 공고한 체제를 구축, 20

해 왔다.

년 월 국가기록원은 기록물 통합관리 디지털 기술 기반으로 전면 클라우드 플랫폼화를 발표하였다2023 3 , ‘ , ’ . 

기록물통합서비스플랫폼 이하 은 기존의 물리적 이관 과정 (Records & Archives Management System, RAMP)

없이 플랫폼상에서 전자기록을 공유하는 방식으로 전환되며 통합검색시스템을 도입하여 전자기록의 본문과 붙임 , 

파일의 내용까지 검색할 수 있다고 소개되었다 국가기록원( , 2023a).

이후 년 월경 의 개 중앙부처 확산이 종료되었다 는 년 행정안전부를 시작으로 2024 9 , RAMP 48 . RAMP 2023

년에는 중앙부처를 그룹으로 나누어 보유 기록물 수량이 적은 기관부터 차례로 도입되었다 이 사업에서는 2024 4 . 

온나라시스템 이하 온나라 과 클라우드 기반 기록관리시스템 이하 ( , ) (Cloud Records Management System, 

이 보유하고 있는 중복 데이터를 삭제하고 데이터베이스 구조에 맞게 데이터 마이그레이션 작업이 cRMS) RAMP 

수행되었다 국가기록원 국가기록원은 의 도입 성과로 대비 사용자가 약 배 증가( , 2025b, 11). RAMP cRMS 4 , 

약 억 건의 중복 기록물을 정리ㆍ제거하여 서버 식 저장소 용량 약 절약 효과를 나타냈다고 보고하였3 99 , 500TB 

다 국가기록원 또 검색 시간 단축 초 초 중앙부처의 이관 업무 축소로 인한 인건비 ( , 2025b, 11). (11.63 0.71 ), → 

절감 연간 억 원 등의 성과도 강조하였다 국가기록원( 13.5 ) ( , 2025a, 1).

그리고 년 월 가 중앙부처에 도입된 지 년 정도가 지났다 기록 관리 업무의 한 사이클이 완료된 2025 9 , RAMP 1 . 

시점이다 를 포함한 기록관리시스템은 공공기관 기록물 관리를 위한 핵심 시스템으로서 진본성 있는 기록. RAMP , 

물을 안전하게 보존하고 활용할 수 있는 전국 단위의 공통 시스템이다 는 기존 기록관리시스템을 대체하여 . RAMP

지방자치단체 교육청 등 전국적인 확산을 검토하고 있다 시스템 전환에 따른 막대한 자체 예산이 투입되어야 , . 

하므로 전국 확산 이전에 의 기능성과 효과성에 대한 객관적인 검증이 선행될 필요가 있다 하지만 현재 , RAMP . 

의 기능이나 성능에 대한 실증적 자료가 부족하며 특히 논리적 이관 기능과 검색 등에 대한 실제 사용자들RAMP , 

의 경험과 평가가 요구되는 상황이다.

본 연구는 지난 년간 를 사용하여 기록 관리 업무를 수행한 개 중앙부처 기록물관리 전문요원을 대상1 RAMP 48

으로 의 기능과 사용성을 평가하였다 자료관시스템에서 로의 변화 과정과 의 주요 기능을 RAMP . RAMP RAMP

정리하고 시스템을 실제로 사용한 기관의 기록물관리 전문요원을 대상으로 설문조사와 포커스 그룹 인터뷰, 

이하 를 실시하였다 조사 결과를 기초로 시스템 기능에 대한 전반적인 사용성을 (Focus Group Interview, FGI) . 

평가하고 논리적 이관 검색 기능 등 주요 기능에 대해 쟁점 사항을 도출하여 합리적인 개선 방안을 모색하였다, .

기존 기록관리시스템에서 로의 변화는 단순한 시스템 고도화를 넘어 처리과 기록관 그리고 영구기록물RAMP , , 

관리기관의 기록 관리 체계와 역할을 고민하고 재정립하는 전환점이 될 수 있다 아직 를 도입하지 않은 . RAMP

기관들에서는 시스템에 대한 궁금증을 해소하고 도입을 위한 기초자료로 활용될 수 있다 확산 RAMP . RAMP 

초기라는 점을 감안했을 때 국가기록원에서는 향후 기능 개선이나 고도화 사업 시 참고가 될 수 있는 개선 사항을 

수렴하고 문제가 되는 상황에 대해 함께 고민할 수 있는 계기를 마련할 수 있다.
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선행연구1.2 

기록관리시스템에 관한 주요 연구성과들은 크게 세 가지로 정리될 수 있다 기록관리시스템의 기능성을 평가한 . 

연구 시스템 운영 현황을 조사ㆍ분석한 연구 시스템 설계 또는 차세대 컴퓨팅 기술 적용에 관한 논문으로 나눌 , , 

수 있다.

먼저 기능성 평가에 대한 연구로 기록관리시스템의 기능요건 분석과 실무 담당자 면담 및 설문 조사를 기초로 , , 

기록관리시스템의 기능성을 평가한 연구들이 있었다 대기능별로 박종연 은 인수 현문수 는 보존. (2013) , (2013) , 

이보람 은 평가 이경남 은 검색 정상희 는 기준관리 박민영 은 접근관리 기능에 대한 (2013) , (2013) , (2013) , (2013)

평가 결과를 제시하였다.

다음은 기록관리시스템 운영 현황에 대한 조사ㆍ분석 연구로 박민수와 서은경 은 표준기록관리(RMS) , (2012)

시스템의 기능성과 인터페이스에 대한 만족도를 조사 분석하였다 이소연 은 두 편의 연속 연구를 , . (2015a; 2015b)

통해 기록관리시스템의 실제 사용 현황과 개선 사항을 제시하였다 이소연 은 표준기록관리시스템의 세부 . (2015a)

기능에 대해 활용 정도를 조사하였는데 그 결과 개 기능 중 이상 사용한다고 조사된 기능은 개 약 , 240 1/3 55 (

로 나타났으며 활용률이 높은 기능은 인수 생산현황통보 기록관리기준표 고시 등이었고 보존 기능의 서고23%) , , , 

관리는 활용도가 매우 낮은 결과를 나타냈다 이어서 이소연 은 표준기록관리시스템 활용 현황에 대한 . (2015b)

조사 결과를 분석하여 대기능별 쟁점 사항을 정리하였고 기본 기능 중심으로 단순화 사용자 지원과 소통 강화, , , 

생산기관과 국가기록원 간 신뢰 구축 기록과 메타데이터의 품질 확보 등의 개선 전략을 제안하였다 유영문, . 

은 지난 년간의 표준기록관리시스템 기능별 개선 내용을 정리하고 개선 방안을 제시하였다 그 방안은 (2018) 10 . 

전자와 비전자기록물의 통합 관리 기록관리 메타데이터 통제와 품질 개선 유관 시스템 연계 및 협력체계 유지, , , 

기록관리 자동화 분야 발굴 및 전문가 양성 등이 있었다 남경호 는 클라우드 기록관리시스템을 사용하며 . (2019)

발생한 문제점을 분석하였고 기록철 건 개념의 탈피 기록 접근제한 업무의 재검토 범정부 협업 체계 마련 등의 , - , , 

개선 방안을 제시하였다 오진관과 임진희 는 자치단체 유지관리 현황을 분석하고 운영성 확보. (2022) RMS RMS 

를 위한 방안으로 운영지원 상시화 통합 유지관리 체제 구축 인프라 호환성 목록 관리 등을 제시하였다, , RMS .

한편 기록관리시스템 설계 또는 차세대 컴퓨팅 환경 적용에 대한 연구로 곽정 은 년 기록관리시스, , (2006) 2006

템 혁신 사업에서 제시된 개선모델을 분석하여 보완점을 제시하였고 김용 은 전자기록관리시스템의 ISP , (2007)

기능적 요구사항과 시스템 구조를 제안하였으며 임진희 는 선진 기록관리시스템 기능요건 표준을 참고하, (2008)

여 분류와 처분 영역의 기능요건을 중심으로 기록관리 실무에 적용할 수 있는 해석을 제시하였다 임지훈 외. 

는 클라우드 컴퓨팅 운영 사례를 분석하고 전자기록관리시스템의 적용 방안을 도출하였다 오진관과 임진(2014) . 

희 는 국내외의 기록관리시스템 선진 사례를 조사하고 기능적 측면 소프트웨어 설계 및 배포 측면에서 (2018) , 

마이크로 서비스 아키텍처 기반 오픈소스 소프트웨어 지향이라는 기록관리 재설계 모형을 제시하였다 김주영과 , . 

김순희 는 클라우드 저장소를 활용한 전자기록물의 논리적 이관 시 디지털 컴포넌트의 무결성 확보 이관 (2019) , 

시 소요되는 자원 절감 등의 효과를 제시하였다 김현진과 이현진 은 동종 대량 기록물의 관리 사례를 중심. (2024)

으로 기록관리시스템의 다중 개체 모형 설계 방안과 설계 시 고려 사항을 제안하였다 김주영과 김순희 는 . (2025)

개정판의 변화 사항을 분석하고 기록관리시스템 설계와 정책에 영향을 주는 시사점을 도출하였ISO 14721:2025 

다 주요 변화 사항으로 보존 목표 개념 도입 보존감시 기능 통합 정보 패키지 정의의 유연화 기술 지침 및 . , , , 

구현 요소의 구체화 아카이브 간 상호운용성 확장을 언급하면서 이러한 변화가 기록관리시스템에 미치는 영향을 , 

아키텍처 표준 정책 측면에서 제시하였다, , .
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연구의 한계1.3 

본 연구는 를 사용한 기록물관리 전문요원을 대상으로 설문 조사와 를 실시한 내용에 기초해서 정리RAMP FGI , 

분석되었다 의 개발 보급을 주도한 국가기록원 업무 담당자의 의견을 수렴하지 못한 한계가 있다 이러한 . RAMP , . 

한계점을 보완하기 위해 국가기록원에서 배포한 연도별 백서 보도 자료 문서 등을 참고하였다 또한 본 연구에서 , , . , 

현재 에서 발생하고 있는 오류나 기능 개선이 필요한 부분은 년 월 기준임을 밝혀두며 국가기록원에RAMP 2025 8 , 

서 지속적인 오류 처리나 기능 개선이 진행되고 있음을 감안할 필요가 있다.

도입 과정 및  주요  기능2.  RAMP 

기록관리시스템의 변천과 2.1 RAMP

공공기록물 관리에 관한 법률 시행령 제 조에 따르면 기록관리시스템은 기록관 또는 특수기록관에서 기록2 , ‘｢ ｣ 

물 관리를 전자적으로 수행하는 시스템으로 정의하고 있다 기록관리시스템은 기본적으로 기록관의 기록물 수집’ . , 

보존 평가 이관 검색ㆍ활용을 지원하는 시스템이다 년 자료관시스템으로 시작해서 년 에 이르, , , . 2004 2025 RAMP

기까지 기능 개선과 고도화 사업을 통해 발전해 왔으며 총 개 공공기관 년 기준 에서 사용하고 있다, 787 (2020 ) . 

자료관시스템 기록관리시스템 그리고 의 도입 배경과 기능을 정리하고 변천 과정을 되짚어 보았다, , RAMP .

자료관시스템2.1.1 

자료관시스템은 처음 개발된 기록관리시스템으로 자료관에서 사용하는 기록물관리시스템을 의미한다 공공기‘ ’ . 

관에서 생산된 각종 기록물에 대한 수집 보존 활용 폐기 등 자료관 현 기록관 의 기록물 관리 업무 처리와 정보, , , ( )

공개 지원을 위한 정보화 시스템으로 정의된다.

기능명세표에 따르면 개의 대기능 개 중기능 개 세부 기능으로 구성되었다 총 가지 주요 기능은 , 14 , 59 , 120 . 5

처리과로부터 생산 목록을 취합 전문관리기관으로 생산 목록 보고 처리과로부터 기록물 수집 전문관리기1) , , 2) , 

관으로 기록물 이관 기록물 매체 수록 및 서고 관리 기록물 이용제공 및 폐기관리 기록물분류기준표 , 3) , 4) , 5) 

관리로 구분된다 정부기록보존소( , 2003, 108).

년 월 문서처리 전 과정의 전자화 연구용역을 완료하면서 전자문서시스템과 자료관시스템의 운용 방법이 2002 4

제시되었다 년 월 자료관시스템 개발 년 월 정부혁신 지방분권위원회 전자정부로드맵 핵심과. 2002 12 S/W , 2003 8

제로 선정 같은 해 개 중앙부처 시범 사업을 시작으로 년 월에 개 중앙행정기관의 자료관시스템 구축이 , 4 2006 1 56

완료되었다 자료관시스템은 시험 규격에 따른 인증심사를 통해 사용될 수 있었는데 차에 걸쳐 최종 인증 . , 1~2

승인을 받은 제품은 모두 개였다 중앙행정기관 지방자치단체 교육기관 국공립대 등 개 기관에 도입되었17 . , , , 582

다.

기록관리시스템2.1.2 

자료관시스템 이후 기록관리시스템 은 (Records Management System, RMS) RMS 1.0, RMS 2.0, cRMS 1.0, 

으로 발전을 거듭해 왔으며 는 클라우드 정보환경에서 운영된 시스템을 의미한다 국가기록원cRMS 2.0 , cRMS ( , 



기록물통합서비스플랫폼 사용 평가 및 개선 방안 연구(RAMP)   123

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2025.25.4.119

기록관리시스템은 년 월 기록관리시스템 혁신 정보화전략계획 의 착수에서 시작되었다2023b, 87). 2005 9 (ISP) . 

자료관시스템과 비교하여 크게 달라진 점은 업무관리시스템에서 생산한 기록물을 이관받아 관리하기 위해 기능분

류체계 를 수용했으며 기존 기록물분류기준표와 기록관리기준표를 모두 탑재할 수 있게 되었다 전자기록(BRM) , . 

물의 진본성과 이용가능성을 보장하기 위해 문서보존포맷ㆍ장기보존포맷 변환 기능과 바이러스 검사 기능이 새롭

게 개발되었고 기록물의 공개재분류 평가ㆍ폐기 등의 처리 이력을 누적 관리할 수 있도록 하였다 국가기록원, , ( , 

년 기본 기능 개발을 시작으로 고도화 사업을 추진 년 월 중앙행정기관 확산 년에는 2014, 20). 2006 , 2008 1 , 2016

지방자치단체 교육청 등 각급 기록관에 도입되었다 이창영, ( , 2021, 31).

한편 년 정보기술환경이 전자정부 표준프레임워크로 전면 개편되면서 버전이 사용되었다, 2014 ‘ ’ RMS 2.0 .1) 

이전과 비교하여 보안이 강화되고 표준화된 연계 모듈을 사용하여 상호운용성이 향상되는 등의 개선이 있었다 이(

창영 년부터 정부 클라우드 추진계획의 일환으로 중앙부처의 기록관리시스템을 클라우드화, 2021, 31). 2015 3.0 

하는 사업이 진행되었다 부처별 독립적으로 운영해 오던 정보자원을 통합하여 공동으로 활용할 수 있도록 개선되. 

었다 년 행정안전부에서 를 시범 운영하였으며 년까지 중앙부처의 이 로 전환되었. 2016 cRMS 2018 RMS 2.0 cRMS

다 공동결재문서 기관 간 메모보고 등 클라우드 환경에서 생산된 기록물을 관리하는 기능을 추가했고 기관 간 . , 

인수인계 자동처리 기관 간 검색을 위한 통합 검색엔진 도입 클라우드 자원의 공동 활용과 검색 속도 향상 등의 , , 

발전이 있었다.

이후 년부터 년까지 추가 기록관리시스템 고도화 사업을 시행하면서 클라우드 기반 온나라와 2020 2022 , cRMS 

간 기록물 이관 저장소를 통합하여 이 개발되었고 중앙부처 중 소수 기관에서만 시범적으로 운영되었cRMS 2.0 , 

다.

기록물통합서비스플랫폼2.1.3 

국가기록원은 전자기록생산시스템과 기록관리시스템의 중복 데이터 관리 문제 각 시스템 기록물을 한꺼번에 , 

검색할 수 없는 구조 등의 문제점을 근본적으로 해결하기 위해 논리적 이관을 핵심으로 하는 를 개발하였‘ ’ RAMP

다 이 시스템의 주요 설계 사상은 온나라의 처리과 전자기록물에 대해 에서 기록 관리 업무를 수행하고 . RAMP

그 결과를 다시 온나라에 적용하는 방식이다 국가기록원 구축을 통해 기존 단계 온나라( , 2024a, 56). RAMP 3 ( →

이관 체계가 단계 온나라 로 전환되었고 중복 데이터 삭제 마이그레이션 등을 cRMS CAMS) 2 ( /RAMP CAMS) , , → →

통해 데이터의 통합 관리가 가능해졌다.

또한 클라우드 환경을 최대한 활용하여 라는 단일 창구를 통해 생산ㆍ관리ㆍ보존시스템에 있는 기록G- RAMP

물을 모두 검색 열람할 수 있어 과거와 현재의 폭넓은 기록물을 확인할 수 있도록 설계되었다 검색엔진의 도입으, . 

로 전문 검색이 가능하고 검색 속도가 빨라진 점도 개선된 부분이라 할 수 있다(Full-Text) .

년 기록관리 통합플랫폼 개념 모델 설계 연구용역 사업이 개월간 진행되었고 년 의 기능 2023 ‘ ’ 7 , 2024 RAMP

고도화와 중앙부처 확산 사업이 진행되었다 현재 중앙부처 개 기관에서 를 사용하고 있다. 48 RAMP .

의 주요 기능2.2 RAMP

국가기록원 는 국가기록원 와 비교했을 때 검색이 강조된 시스템이다 두 시스템RAMP( , 2025c) cRMS( , 2019) , . 

의 메인화면을 보면 직관적으로 확인할 수 있다 는 메인 화면에 기록관 담당자가 해야 할 업무 기록관리 . cRMS , 

1) 버전은 년 월부터 패치가 종료되어 기술 지원을 받을 수 없는 상황이다 RMS 1.0 2015 6 .
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현황 기록물 통합검색창이 활성화되었지만 의 첫 화면은 일반 사용자가 사용하는 통합검색 화면이 배치되, , RAMP

어 있다 메인 화면 좌측에 처리과 담당자별로 처리한 문서와 메모보고의 통계자료가 나오고 화면 중앙에 통합 . 

검색창과 유형별 생산현황 문서ㆍ메모 생산현황 열람 신청현황이 있으며 화면 상단에 통합검색 문서 메모보고, , , , , 

간행물 등의 검색 메뉴가 나타나 있다 화면 좌측에 있는 기록관리 업무 이동 버튼을 클릭하면 기록물관리 전문요. ‘ ’ 

원이 기록 관리 업무를 수행할 수 있는 화면으로 이동한다.

의 대기능은 기록관 현황 기록물 등록 기록물 보존 기록물 평가 기록물 이관 기록물 검색 기준관리RAMP , , , , , , , 

접근관리로 구분된다 대기능 아래 중기능은 그림 과 같다 의 대기능별 중기능에 대한 간략한 설명과 . < 1> . RAMP

와의 차이점을 살펴보면 다음과 같다cRMS .

기록관 현황은 기록관 현황 생산현황 업무통계의 중기능으로 세분된다 에서 기록물 인수에 포함되었‘ ’ , , . cRMS

던 생산현황보고 기능과 검색활용에 속해 있던 통계 기능이 에서는 모두 기록관 현황으로 편입되었다RAMP . 

에서 연계인수 기능이 사라지면서 생산현황보고 기능이 기록관 현황으로 편입된 것으로 보이는데 하위 RAMP , 

메뉴에 있다 보니 눈에 잘 드러나지 않는 구조이다 과거 자료관시스템에서는 생산목록 취합ㆍ보고 기능이 대기능. 

으로서 역할을 했다면 로 오면서 점차 하위 기능으로 축소되는 경향이 나타난다, cRMS, RAMP .

기록물 등록 은 기록관에 보유하고 있는 기록물을 직접 등록하는 기능으로 보유기록물 등록 간행물 관리‘ ’ , , , 

행정박물 관리 시청각기록물 관리 비전자기록물 인수로 구분된다 와 비교했을 때 우선 기능의 명칭부터 , , . cRMS , 

차이가 난다 에서는 기록물 등록이고 는 기록물 인수이다 의 연계인수 기능 즉 온나라 기록. RAMP ‘ ’ cRMS ‘ ’ . cRMS , 

물을 로 인수하는 기능이 에서는 삭제되면서 인수보다는 보유기록물을 등록하는 데 초점을 맞춘 cRMS RAMP , 

것으로 보인다 에서는 간행물ㆍ행정박물 관리 기능이 소기능으로 구현되었는데 에서는 중기능으로 . cRMS , RAMP

표출되면서 메뉴 접근성이 좋아졌고 시청각기록물 관리 기능은 신설되었다 간행물 시청각기록물 관리 기능에서. , 

는 손쉽게 기록물의 수정과 삭제가 가능하므로 기록관에서 추가 보존의 필요성이 있거나 활용을 위해 서브 기능으

로 사용할 수 있다.

기록물 보존은 기록관 서고와 시스템에서 보유하고 있는 기록물을 관리하는 기능으로 는 보존포맷‘ ’ , RAMP , 

매체수록 지원 서가배치 정수점검 반출입 기록물 전자화로 세분되었다 특징적인 것은 기존 에 있었던 , , , , . cRMS

여러 보존 기능이 삭제된 것이다 의 기록정리 정리기술 훼손기록정리 비전자편철 등 기록물건정리. cRMS ( , , ), , 

관리 기능이 에서 사라졌다 또 의 매체수록 기능에 있었던 광디스크수록 촬영 보존매체관RFID RAMP . , cRMS , M/F , 

리 보존매체정수점검 등의 세부 기능이 없어졌으며 의 디지털 변환 기능에 있던 스캐닝 검사 원문과 스캐, , cRMS (

닝 이미지 파일 비교 및 오류 수정 도 삭제되었다 에서는 문서보존포맷변환과 장기보존포맷변환이 포맷관) . cRMS

리 기능 아래에 함께 있었지만 에서는 장기보존포맷변환이 기록물 이관 기능으로 옮겨졌고 명칭도 장기보, RAMP , 

존패키지로 변경되었다 한편 에서 서고관리 기능 아래의 세부 기능들이 에서는 중기능으로 표출되. , cRMS RAMP

어 서가배치 정수점검 반출입에 대한 메뉴 진입이 보다 쉬워졌다 중기능 중 하나인 매체수록 지원을 통해 기록물, , . 

철 기록물건에 포함된 장기보존패키지 파일을 지정된 서버에 저장할 수 있다, .

기록물 평가는 공개재분류와 평가폐기로 구분된다 와 가장 큰 차이점은 접근범위재분류가 삭제된 것이‘ ’ . cRMS

다 접근범위재분류는 기관 내 일반 사용자들에게 기록물 열람을 제공하기 위해 접근권한을 전체열람 목록열람. , , 

열람불가로 재분류하기 위한 기능이다 열람이 제한된 기록물에 대해 열람신청과 승인에 드는 시간과 업무량이 . 

적지 않음을 고려했을 때 주기적으로 열람 범위를 재분류하는 과정은 필요하므로 기능을 삭제하기보다는 업무 

적합성에 맞게 개선하는 것이 더 바람직하다 에서는 공개재분류 시 심사 단위별 의견을 하나의 의견란에 . RAMP

모두 포괄해서 작성하게 되어 있다 에서는 처리부서 의견등록 전문요원 의견등록 심의위원 의견등록 등 . cRMS , , 

심사 단계별 의견을 각각 등록하도록 한 점과 비교했을 때 단계별 의견이 누락되어 관리될 가능성이 존재하는 , 
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부분이다.

기록물 이관은 기록물 이관 기관 간 인계인수 장기보존패키지 이관 모니터링으로 구분된‘ ’ (RAMP CAMS), , , → 

다 에서 로 이관 시 현재까지는 물리적 이관을 전제로 진행되고 있지만 실제 구현된 기능을 보면 . RAMP CAMS , 

물리적 이관에서 필요했던 대용량 송수신 모듈을 이용한 온라인 전송 기능이 사라졌고 이관 전 수행되었던 이관대

상 검수 기능도 삭제되어 있다 다만 이관 파일을 내려받을 수 있고 이관된 기록물의 파일 삭제 기능이 포함되어 . , , 

있어 물리적 이관도 가능한 상태이다 기관 간 인계인수는 조직개편 따라 기록물을 인계ㆍ인수할 수 있는 기능이. 

다 중기능 상의 업무 절차는 와 가 동일하다. RAMP cRMS .

기록물 검색에서는 온나라 기록물 과거 자체 보유기록물 기록물을 모두 수집 색인하여 통합검‘ ’ , cRMS , CAMS , 

색을 구현했다 다만 아직 기록물 검색은 실행이 되지 않는 상태이다 의 검색 기능은 통합검색. , CAMS . RAMP , 

문서 메모보고 간행물 컬렉션 즐겨찾기이다 통합검색은 입력창과 검색 버튼으로 단순하게 표시되었다 통합검, , , , . . 

색 결과는 단위과제카드별 기록물철 로 나타나며 검색된 단위과제카드 중 하나를 선택하면 해당 단위과제카드(= )

에 편철된 기록물건의 제목과 간단한 미리보기가 제공된다.

문서 기능은 키워드 검색과 검색식 검색으로 구분된다 키워드 검색은 기관ㆍ부서 제목 보고 경로 단위과제카. , , , 

드 보고 일자 수 발신자 문서번호 본문 붙임 생산ㆍ접수 여부 공개 여부 등 여러 조건을 조합하여 검색할 , , ( ) , , , , , 

수 있다 검색식 검색은 새로운 기능으로 키워드 검색에서 실행된 검색 이력을 저장하고 이를 재활용하는 방법이. 

다 검색 이력은 코드와 검색 키워드가 조합된 검색식으로 표현되는데 이 검색식을 그대로 사용해도 되고 추가. , , 

수정하여 활용할 수도 있다 기계어 처리에 능숙한 사용자라면 활용도가 높겠지만 일반 사용자가 사용하기에는 . 

익숙하지 않다 문서 기능에서 검색된 결과는 생산연도별 생산부서별 단위과제카드별로 구분해서 검색 결과를 . , , 

확인할 수 있다 검색 결과는 키워드의 강조 하이라이팅 처리 기록물건에 대한 즐겨찾기 설정 열람 불가 기록물. ( ) , , 

건의 열람 신청 검색 결과 정렬기준 변경 등의 기능을 함께 제공하고 있다 선택한 문서의 본문을 확인할 수 , . 

있으며 뷰어의 자체 기능을 통해 확대와 축소 출력과 내려받기를 할 수 있다 붙임 파일에 포함된 이미지를 섬네일, . 

로 보여주고 있다 간행물 검색은 기관ㆍ부서 제목 발간등록번호 발행부서 발간주기 발간유형 발행일자 등 . , , , , , , 

여러 조건을 조합하여 검색할 수 있다 컬렉션 기능은 새롭게 추가되었다 에서 보유하는 기록물을 별도의 . . RAMP

주제 컬렉션으로 구성할 수 있는 기능이다 즐겨찾기도 신설된 기능으로 즐겨찾기 한 기록물을 이동하거나 복사. , 

삭제할 수 있다 의 검색ㆍ활용 기능은 검색 열람 통계로 구분되고 검색은 통합 검색 조건별 검색 기록물. cRMS , , , , (

철ㆍ기록물건 검색 등 분류체계 검색 기관 간 인수대상 검색 정부간행물 검색 행정박물 검색으로 세분되었다), , , , . 

의 분류체계 검색 등이 에서 삭제되었다cRMS RAMP .

기준관리는 기록관리기준표의 단위과제 보존기간 관리 기타 기록물 분류체계의 기준정보를 조회하는 기능을 ‘ ’ , 

제공한다 기록관리기준표 기록물분류기준표 공문서보존기간표로 구분된다 기록관리기준표 기능에서 단위과제 . , , . 

보존기간에 대해 기록관 검토와 국가기록원의 확정이 진행된다 기록물분류기준표는 단위업무 조회 기능을 공문. , 

서보존기간표는 공문서보존기간표 조회 기능을 제공한다 는 기록물분류기준표 기능에서 단위업무의 신설. cRMS , 

변경 폐지 등을 신청받아 국가기록원으로 통보하고 승인 결과를 반영하는 역할을 했으나 에서는 단위업무 , RAMP ‘

조회 기능만 구현되어 있다 공문서보존기간표 조회는 에 없던 기능으로 과거 특정 업무에 대한 분류기준을 ’ . cRMS

참고할 수 있다.

접근관리는 기록물의 열람 처리 접근 권한 관리 감사 증적 기능을 포함한다 기록물 열람 처리는 일반 사용자‘ ’ , , . 

들의 기록물 열람 신청에 대해 열람 승인 또는 열람 불가로 처리하는 기능이다 에서는 검색ㆍ활용 기능에 . cRMS

포함되어 있었다 접근 권한 관리는 사용자 그룹별 기록물철별 생산부서별 접근 권한을 설정하는 기능이며 감사 . , , , 

증적은 기록물별 사용자별 접근 이력을 조회할 수 있다, .
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그림 은 와 간 대기능 중기능을 비교해 놓은 것이다 대기능의 구성에서 두 시스템 간 큰 < 1> RAMP cRMS , . 

차이를 발견할 수 없지만 의 연계인수 기록정리 기록물건정리 관리 접근범위재분류 기준정보 검증, cRMS , , , RFID , , , 

현황 등의 중기능이 삭제되었고 에서는 시청각기록물관리 컬렉션 즐겨찾기 공문서보존기간표 등의 기능, RAMP , , , 

이 새롭게 추가되었다 그림 의 중기능만 보면 의 기능이 더 세분된 것으로 보일 수 있으나 실제로는 . < 1> RAMP

의 소기능이 의 중기능으로 표출된 것이어서 가 더 많은 세부 기능을 포함하고 있었다 결론적cRMS RAMP cRMS . 

으로 에서는 의 기능들이 정리되고 단순화되었다, RAMP cRMS .

기록관리시스템이 장기간에 걸쳐 수정과 개선이 이루어진 점을 고려했을 때 기존에 있었던 기능을 삭제하는 

것은 보수적인 접근이 필요하다 기능 삭제라는 급진적 처방보다는 기관에서 취사선택할 수 있도록 유연성을 보장. 

하거나 실무와의 적합성을 높이는 기능 개선의 방향으로 진행하는 것이 필요하다.

* 추가된 기능 , 삭제된 기능 

그림 와 간 대기능 중기능 비교< 1> RAMP cRMS , 
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연구설계3. 

사용 평가를 위한 평가 항목의 선정3.1 RAMP 

품질 평가 항목의 선정3.1.1 RAMP 

본 연구는 년 월경 중앙부처에 도입된 에 대해 초기 운영 년 차 시점에서 시스템 품질을 진단하고2024 9 RAMP , 1

자 하였다 는 시스템 기획 단계부터 기능 명세 설계 구현 시험까지 기술적 표준 기준을 기반으로 구축된 . RAMP , , , 

기록관리시스템으로 내재 된 품질 특성 기능 성능 신뢰성 등 에 대한 점검이 가능하다 또한 중앙부처 기록물관( , , ) . , 

리 전문요원은 를 년간 사용한 경험을 토대로 실제 업무 수행에 필요한 기능을 제공하고 있는지를 정량적RAMP 1

으로 평가할 수 있다.

제품 품질 에 근거하여 의 품질 평가 항목을 설계하였다KS X ISO/IEC 25010 (Product Quality) RAMP . RAMP 

품질을 평가하기 위해서 에 제시된 개 제품 품질 평가 항목 중에서 기능 적합성 수행 KS X ISO/IEC 25010 8 , 

효율성 사용성 신뢰성의 가지 평가 항목을 선정하였다 기능 적합성은 시스템이 사용자 요구에 적절한 기능을 , , 4 . 

제공하고 필요한 작업을 정확하고 완전하게 수행할 수 있는 정도를 의미한다 수행 효율성은 주어진 자원 시간. ( , 

용량 등 내에서 시스템이 기능을 수행하는 효율성을 나타낸다 사용성은 사용자가 시스템을 이해하고 배우며 ) . 

사용하는 데 편리하고 직관적인 정도를 말하며 신뢰성은 시스템이 오류 없이 안정적으로 작동하고 장애 발생 , 

시 신속히 회복되는 능력을 의미한다.

는 중앙부처의 기록물 등록 이관 평가 검색 등 고정화된 기능 구조를 기반으로 운영된다 이러한 시스템 RAMP , , , . 

특성상 업무 기능의 충실성과 시스템 응답 속도 및 성능 사용자 조작의 편의성 오류 및 장애 발생의 안정성이 , , 

중앙부처 기록물관리 전문요원의 사용 경험과 직접적으로 연결되는 품질 평가 항목이며 실제 업무 효율성에 영향

을 미치는 핵심 품질 평가 항목이라고 할 수 있다 반면 제시한 나머지 개 항목인 호환성. , KS X ISO/IEC 25010 4 , 

보안성 유지보수성 이식성은 장기적인 운영과 시스템 구조적 변경 또는 확장 시 중요성이 부각되는 평가 항목이, , 

며 현재 시스템 도입 초기 단계이고 시스템 구축과 유지보수를 국가기록원이 담당하고 있어 중앙부처 기록물관리 

전문요원이 평가하기가 어렵거나 부적절하다고 판단하였다.

검색 기능 평가 항목의 선정3.1.2 RAMP 

의 핵심 기능 중 하나인 검색 기능의 품질을 측정하기 위해서 유은영과 강순애 가 제시한 기록정보RAMP (2019)

콘텐츠 사용성 평가 항목 중 검색 항목을 설문 문항으로 재구성하였다 세부 설문 문항은 검색의 편리성 다양한 . , 

검색 방법 제공 정도 검색 결과의 정확성 검색 시 응답 속도 검색 결과의 재검색ㆍ재정렬 편리성 검색 결과 , , , , 

기록물 식별정보 적절성 검색 결과 기록물 원문 붙임 자료 포함 열람 등 활용 편리성 검색 도움말 편리성을 , ( ) , 

포함하였다.

설문지 설계 및 조사3.2 

본 연구에서는 중앙부처 기록물관리 전문요원의 관점에서 사용 경험과 개선 요구를 파악하고 RAMP RAMP 

품질을 평가하기 위해서 구조화된 설문 조사를 하였다 설문지는 개 영역으로 구분하였고 설문 문항은 다음과 . 3

같이 구성하였다.
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중기능 중 사용 경험 회 이상 이 있는 중기능 유형과 그 외 다른 중기능을 사용하지 않는 이유에 대해서 RAMP (1 )

복수 응답으로 선택하도록 하였다 또한 에서 개선이 필요하다고 생각되는 중기능을 복수 응답으로 선택하. RAMP

도록 하였고 해당 중기능의 구체적인 문제점과 개선 방안에 대해서 개방형으로 기술하도록 하였다 기능 적합성. , 

수행 효율성 사용성 신뢰성의 하위 설문 문항들은 점 리커트 척도 매우 낮음 매우 높음 를 사용하여 , , 5 (1= , 5= )

측정하였다 검색 기능의 품질을 측정하기 위해서 개 세부 설문 문항을 마련하였고 각 문항은 점 리커트 척도. 8 , 5

매우 낮음 매우 높음 로 측정하였다(1= , 5= ) .

설문 조사는 년 월 일부터 월 일까지 중앙부처 소속 기록물관리 전문요원 명에게 파일럿 테스트를 2025 8 8 8 10 3

진행하였다 이후 년 월 부터 월 일까지 중앙부처 소속 기록물관리 전문요원 명을 대상으로 본 . 2025 8 11 8 31 48

설문 조사를 시행하였다 명 중 명 이 설문에 최종 응답하였고 작성된 내용에 오류 등이 없어 명의 . 48 32 (66.7%) 32

설문지를 모두 분석에 활용하였다 설문 응답은 엑셀을 사용하였다 기술통계분석을 통해 품질 평가 항목과 . . RAMP 

검색 기능 평가 항목에 대한 전반적인 응답 경향을 파악하였다 중기능 사용 경험과 미사용 이유 개선이 . RAMP , 

필요한 기능 및 개선 의견은 빈도 분석 및 내용 분석을 병행하였다 개방형 응답은 질적 내용 분석. (Qualitative 

방법을 적용하여 분석의 객관성을 확보하고자 하였다 분석은 모든 응답을 반복적으로 읽고 Content Analysis) . 

응답의 의미 단위를 추출하고 각 의미 단위에 해당하는 초기 코드를 부여하였다 부여된 코드를 묶어 상위 주제 . 

범주를 도출하고 분석 틀을 구축하는 절차를 거쳤다 최종적으로 구축된 분석 틀을 기반으로 응답의 빈도를 산출하. 

고 응답의 질적 함의를 해석하였다.

설문 영역 세부 내용

중기능 사용 

경험 영역

사용 경험 회 이상 이 있는 중기능 유형 선택 복수 선택(1 ) ( )○ 

다른 중기능을 사용하지 않는 이유 복수 선택( )○ 

개선이 필요하다고 생각되는 중기능 복수 선택( )○ 

품질 평가 

영역

기능 적합성(3)○ 

ㆍ필요한 기능들을 모두 포함하는 정도

ㆍ기능들이 실제 업무에 적합하게 설계된 정도

ㆍ기능들이 의도된 작업을 정확하게 수행하는 정도

수행 효율성(3)○ 

ㆍ작업 처리 시 응답 속도

ㆍ여러 작업 동시 수행력

ㆍ사용 중 지연이나 멈춤 현상이 발생하지 않는 정도

사용성(5)○ 

ㆍ기능 학습의 수월성

ㆍ필요한 기능을 쉽게 찾고 사용할 수 있는 정도

ㆍ 만족도UI 

ㆍ오류 원인 파악 및 해결 가능성

ㆍ전반적인 사용자 만족도

신뢰성(4)○ 

ㆍ사용 중 문제 발생 시 다른 기능에 영향을 주지 않는 정도

ㆍ오류가 발생하지 않는 정도

ㆍ장애 발생 시 빠른 복구 능력

ㆍ업무시간 동안 안정적 접속 정도

검색 기능 

평가 영역

검색의 편리성○ 

다양한 검색 방법 제공 정도○ 

검색 결과의 정확성○ 

검색 응답 속도○ 

검색 결과의 재검색 재정렬 편리성, ○ 

검색 결과 기록물 식별정보 적절성○ 

검색 결과 기록물 원문 붙임 자료 포함 열람 등 활용 편리성( ) ○ 

검색 도움말 편리성○ 

표 설문 조사 설문지 설계< 1> 
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질문지 설계 및 조사3.3 FGI 

설문조사 이후 참여 의사를 밝힌 총 명의 기록물관리 전문요원과 인터뷰를 진행하였다 설문조사 내용을 FGI 11 . 

참고하고 핵심 쟁점이 될 수 있는 사안들을 중심으로 질문지를 설계하였다 질문지는 정책 방향성 시스템 . FGI , 

운영 검색 기능 기타 사용성 관계 기관 협력으로 표 와 같이 세분하였다, , , < 2> .

년 월 일 중앙부처 소속 기록물관리 전문요원 명과 대면으로 를 진행하였고 월 일 명의 2025 8 29 7 FGI , 9 17 1

전문요원을 대상으로 개별 인터뷰하였다 대면 인터뷰가 어려웠던 명의 전문요원은 서면으로 대신하였다 인터뷰 . 3 . 

결과는 질적 내용 분석을 적용하였다 사전에 설계된 핵심 인터뷰 영역을 주요 분석 범주로 설정하고 각 범주 . , 

내에서 응답의 의미 단위를 추출하여 주제 코딩을 진행하는 방식으로 진행하였다 특히 인터뷰 내용 전반을 정리하. 

기보다 연구의 핵심 쟁점이 되었던 논리적 이관 검색 기능 정책 방향성 등을 중심으로 코딩 범주화를 거쳐 , , , , 

주요 의견과 함의를 체계적으로 도출하고 재구성하여 분석의 객관성을 확보하고자 하였다.

 

분석결과 및 논의4. 

설문조사 평가 결과4.1 RAMP 

중기능 사용 경험과 개선 요구4.1.1 RAMP 

의 중기능 사용 경험과 개선 요구를 분석한 결과는 다음과 같다 첫째 사용 경험에 대한 복수 RAMP . , RAMP 

응답 분석 결과 기록관 현황 열람처리 검색기능 공개재분류 업무통계 온나라 기록물 , (26), (25), (22), (20), (20), 

인수2) 생산현황 기록관리기준표 와 같이 기본적이고 핵심적 기능에 사용 경험이 집중되는 것으로 (20), (19), (19)

인터뷰 영역 질문 내용

정책 방향성

기록물통합서비스플랫폼 명칭의 적합 정도(Records & Archives Management Platform) 

가 지향하는 정책 방향에 대한 공감 이해 정도RAMP , 

의 개발 고도화 과정에서 현장 기록전문직의 의견 반영 정도RAMP , 

시스템 운영

논리적 이관이 시스템상에 잘 구현되었는지 여부

온나라 기록물 인수 데이터의 신뢰성 정도

온나라 기록물 인수 절차의 명확성 타당성 정도, 

온나라 기록물 인수 시 검수 방법상의 문제 여부

온나라 기록물 인수 시 발생한 오류 사항과 개선된 점 개선이 필요한 점, 

기록물 인수 업무 축소에 따른 업무 경감의 실제 체감 정도

검색기능

전반적인 검색 기능의 만족도

검색 기능 중 가장 많이 사용하는 기능

개선이 필요한 검색 관련 기능

일반 사용자들의 반응 이용률 증가 만족도( , )

열람 방식의 문제점과 개선 사항

기타 사용성

가장 시급한 개선이 필요한 기능

사용 경험이 없거나 낮은 기능의 원인

삭제된 기능의 적절성

지방자치단체 교육청 등 공공기관 확산 시기 및 확산 시 추가해야 할 기능, 

관계 기관 협력
안정화 기능 개선을 위해 국가기록원에 희망하는 사항RAMP , 

기능 개선 및 확산을 위한 각 기관의 역할RAMP 

표 질문지 설계< 2> FGI 



한국기록관리학회지

25(4), 119-145, 2025.11130  

https://jksarm.koar.kr https://doi.org/10.14404/JKSARM.2025.25.4.119

나타났다 이는 기록관 운영에서 현황 조회 검색 열람 승인 등 일상적이고 반복적인 기능이 실제 업무 수행의 . , , 

중심에 있음을 의미한다 둘째 다른 중기능을 사용하지 않는 이유에 대한 복수 응답 분석 결과 관련 업무 이벤트. , , ( )

가 발생하지 않아서 핵심 기능 위주로 사용하다 보니 우선순위에서 밀려서 가 주된 이유로 제시되었다(19), (12) . 

가령 조직개편이 발생하지 않았다면 기관 간 인계인수 기능을 사용한 경험이 없을 것이고 단위과제 신설이나 , , 

변경이 일어나지 않았다면 기록관리기준표 기능을 사용해 보지 않았을 것이다 업무 발생 여부나 우선순위에 따라 . 

기능 활용이 이루어지고 있음을 보여준다 셋째 필요하지 않은 기능으로는 서가배치 반출입 이력관리 비전자 . , , , 

기록물 인수 등이 제시되었다 그 이유는 업무 수행에 과도한 시간과 자원이 소요되거나 등 대체 수단이 . , Excel 

더 효율적이기 때문으로 나타났다 넷째 필요하지만 실제 업무와 맞지 않는 기능으로는 서가배치가 언급되었다. , . 

서가배치 기능은 비전자 기록물을 모두 등록해야 활용할 수 있으나 인 기록관에서는 현실적으로 수행이 어렵다, 1

는 점이 제시되었다 다섯째 개선이 필요한 중기능 유형에 대한 복수응답 분석 결과 온나라 기록물 인수. , , (11), 

검색 기능 업무통계 기관 간 인수 가 제시되었다 이는 온나라 연계 안정성과 검색 효율성이 개선 (10), (5), (5) . 

과제임을 의미한다 여섯째 중기능별 문제점 및 개선 사항의 경우 검색 기능의 결과 내 검색 부재와 기관별 구분 . , , 

검색 미비 온나라 기록물 인수 기능의 오류 및 누락 문제 업무통계의 단순화 열람 처리 승인 절차의 비효율성, , , , 

권한 관리와 감사 증적 기능의 보안 취약성 서가배치 및 비전자 기록물 관리 기능의 업무 괴리 등이 제시되었다, . 

이에 따른 주요 개선 방향으로 온나라 연계 안정화 검색 필터링 강화 업무통계 세분화 권한 관리 체계 개선, , , , 

현장 실정 반영 간소화 등이 제시되었다.

이상을 종합해 보면 의 중기능은 기록관 운영에 필수적인 기본 기능이 집중적으로 활용되고 있었다, RAMP . 

업무 발생 빈도가 낮거나 물리적ㆍ예산적 제약이 큰 기능은 활용도가 떨어지고 일부는 불필요하다고 인식하였다. 

특히 온나라 기록물 인수 기능과 검색 기능은 사용자 관점에서 개선 요구가 제시된 영역으로 향후 고도화에 RAMP 

우선적으로 고려할 필요가 있다 또한 기록관으로 이관된 비전자기록물 실물과 시스템에 등록된 내용이 맞지 않아 . 

비전자기록물의 인수부터 이후의 서가배치 반출입 관리 등의 서고관리 기능이 정상적으로 작동되지 못하고 있었, 

다 시스템에 등록된 대로 정확하게 실물을 이관할 필요가 있으며 서가배치 반출입 등의 서고관리 기능은 현장 . , 

업무 방식을 반영한 맞춤형 개선이 이루어져야 한다.

품질 평가4.1.2 RAMP 

기능 적합성 수행 효율성 사용성 신뢰성의 가지 품질 평가 항목을 분석한 결과는 다음과 같다 먼저 가지 , , , 4 . , 4

품질 평가 항목의 전체 평균은 수행 효율성 이 가장 높았고 신뢰성 기능 (M=3.54/SD=0.84) , (M=3.22/SD=0.66), 

적합성 사용성 순으로 나타났다 이는 응답자들이 의 처리 속도(M=3.19/SD=0.59), (M=2.96/SD=0.76) . RAMP

와 다중 작업 수행 능력 등 성능 측면에는 비교적 긍정적으로 평가하였으나 실제 업무 흐름과의 정합성 오류 , , 

발생 장애 발생 시 복구 체계 등에서는 다소 낮게 평가하였다는 것을 보여준다 특히 사용성은 다른 품질 평가 , . 

항목에 비해 상대적으로 낮은 평균을 보여 향후 개선의 우선순위로 고려될 필요가 있다.

평가 항목별로 살펴보면 기능 적합성에서는 필요한 기능의 포함 정도 가 가장 높았으나, (M=3.41/SD=0.84) , 

의도된 작업의 정확한 수행 정도 와 실제 업무에 적합한 설계 정도 는 상(M=3.03/SD=0.82) (M=3.13/SD=0.75)

대적으로 낮았다 이는 에 필요한 기능은 존재하지만 그것이 실제 업무 환경과 충분히 정합적이지 않음을 . RAMP , 

의미한다 수행 효율성에서는 작업 처리 시 응답 속도 와 여러 작업 동시 수행력. (M=3.72/SD=0.99)

이 긍정적으로 평가되었으나 지연이나 멈춤 현상이 발생하지 않는 정도(M=3.53/SD=0.84) , (M=3.38/SD=1.01)

2) 온나라 기록물 인수는 에 있는 기능이 아닌 온나라 기록관리에 구현된 기능이다 논리적 이관에 대한 분석을 위해 중기능 RAMP . RAMP 

에 포함해 설문 조사를 진행하였다.
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는 표준편차가 크게 나타나 중앙부처 기록물관리 전문요원에 따라 차이가 있음을 보여 준다 사용성의 경우. , UI 

만족도 와 기능 학습 수월성 은 보통 수준으로 나타났으나 오류 원인 파(M=3.28/SD=0.58) (M=3.00/SD=0.92) , 

악 및 해결 가능성 은 현저히 낮았다 이는 오류가 발생했을 경우 원인을 신속하게 파악하고 (M=2.25/SD=0.84) . , 

사용자가 독립적으로 또는 지원부서를 통해 해결하기가 어렵다는 점을 보여준다 사용자 만족도 요인 분석 결과. , 

만족도가 낮은 이유로 오류와 버그 발생 장애 복구의 지연 등이 주된 원인으로 제시되었다 반면 만족도가 높은 , . 

이유로는 검색 속도와 검색 정확성 미리보기와 즐겨찾기 등 편의 기능 그리고 업무 시간 중 안정적인 접속 환경이 , , 

제시되었다 이는 가 검색 성능과 속도 측면에서 강점을 보이지만 오류 처리 및 사용성에서 한계가 있음을 . RAMP

나타낸다 신뢰성에서는 업무 시간 동안 안정적 접속 정도 가 가장 높아 시스템 가용성은 안정. (M=4.00/SD=0.67)

적인 것으로 평가되었다 그러나 오류가 발생하지 않는 정도 와 장애 발생 시 빠른 복구 능력. (M=2.72/SD=1.02)

은 낮게 나타났다 평상시의 안정성과 문제 발생 시 대응 역량 간의 불균형이 있음을 보여준(M=2.75/SD=1.05) . 

다.

 

이상을 종합하면 의 품질은 작업처리 속도 안정적 접속 측면에서는 일정 수준 이상의 신뢰를 확보하였으, RAMP , 

나 기능 설계의 업무 정합성과 오류 처리 지원 장애 대응 체계에서 개선이 필요하다, , .

검색기능에 대한 평가 결과4.1.3 RAMP 

의 검색 기능을 분석한 결과 전체 검색 기능 평균은 점으로 나타났으며 표준편차는 으로 확인되RAMP , 3.76 0.63

었다 이는 응답자들이 전반적으로 검색 기능을 긍정적으로 평가하고 있으며 응답 간 편차도 크지 않음을 보여준. 

다 세부 항목별로 살펴보면 검색 시 응답 속도 와 검색 편리성 이 가장 . , (M=4.34/SD=0.65) (M=4.31/SD=0.78)

높은 평가를 받아 의 기본적인 검색 기능이 안정적인 것으로 보인다 반면 검색 결과 기록물 식별 정보의 RAMP . , 

적절성 검색 결과 재검색 재정렬 편리성 검색 도움말 이용 편리성(M=3.44/SD=1.01), / (M=3.31/SD=1.12), 

은 상대적으로 낮은 평가를 받았다 특히 표준편차가 크게 나타나 중앙부처 기록물관리 전문(M=3.16/SD=0.92) . 

요원 간 차이가 존재하는데 이는 세부 기능 사용이나 결과 활용 과정에서 사용자 경험이 일관되지 못하다는 것을 , 

의미한다.

품질 항목 하위 항목
평균(M)/

표준편차(SD)
품질항목 하위 항목

평균(M)/

표준편차(SD)

기능 

적합성

필요한 기능 포함 정도 3.41/0.84

수행 

효율성

작업 처리 시 응답 속도 3.72/0.99

여러 작업 동시 수행력 3.53/0.84의도된 작업 정확한 수행 정도 3.03/0.82
지연 멈춤 현상 발생하지 않는 /

정도
3.38/1.01실제 업무에 적합한 설계 정도 3.13/0.75

종합 평균 개항목(3 ) 3.19/0.59 종합 평균 개항목(3 ) 3.54/0.84

사용성

기능 학습 수월성 3.00/0.92

신뢰성

오류가 발생하지 않는 정도 2.72/1.02

필요한 기능 쉽게 찾고 사용할 

가능성
3.03/0.97

문제 발생 시 다른 기능에 영향을 

주지 않는 정도
3.41/0.76

오류 원인 파악 및 해결 가능성 2.25/0.84 장애 발생 시 빠른 복구 능력 2.75/1.05

만족도UI 3.28/0.58 업무 시간 동안 안정적 접속 정도 4.00/0.67
전반적인 사용 만족도 3.22/0.94

종합 평균 개항목(4 ) 3.22/0.66
종합 평균 개항목(5 ) 2.96/0.76

표 품질 평가 분석 결과< 3> RAMP 
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이상을 종합해 보면 검색 기능은 응답 속도와 편리성 등 성능적 측면에서 강점을 보이고 있으나 검색 , RAMP , 

과정의 세분화 기능과 검색 결과 활용 단계에서의 지원 체계가 상대적으로 미흡한 것으로 나타났다 따라서 향후 . 

고도화 과정에서는 검색 결과의 정렬 및 필터링 기능 강화 메타데이터 가독성 제고 검색 도움말과 튜토리RAMP , , 

얼 제공 확대가 필요하다.

주요 쟁점별 평가 결과4.2 FGI 

논리적 이관에 대한 평가4.2.1 

공공기록물 관리에 관한 법률 제 조 제 항 같은 법 시행령 제 조의 에 따라 기록물의 관리 권한만을 19 4 , 31 2 , ｢ ｣ 

관할 기록관 특수기록관 또는 영구기록물관리기관으로 이전하는 방법으로 기록물을 이관할 수 있는 대상은 전자, 

기록물과 행정정보 데이터세트이다 여기서 전자기록물은 전자기록생산시스템 기록관리시스템 및 영구기록관리. , 

시스템 간에 공유되는 저장 공간에 존재하는 전자기록물을 의미한다 즉 전자기록생산시스템인 온나라와 . , RAMP

의 저장소가 통합된 경우는 전자파일의 물리적 전송 온나라 없이 관리 권한의 인계인수로 기록물 ( RAMP) → 

이관이 성립되는 것이다.

 

기존 기록관리시스템은 그림 의 왼쪽 전자기록물과 관련 메타데이터가 시스템 연계규격에 따라 온나라에(< 2> ) 

서 로 복제ㆍ전송되는 물리적 이관이 진행되는 방식이었다 반면 에서는 그림 의 오른쪽 전자기RMS . , RAMP (< 2> ) 

록물이 온나라에 그대로 보존되고 전자기록물의 식별정보 등 메타데이터를 에 연동하여 기록관리 전반에 , RAMP

이관형 온나라 - RMS 통제형 온나라 - RAMP

⇒

그림 전자기록생산시스템과 기록관리시스템의 기록관리 기능 구현방식의 변화< 2> (RMS RAMP)→

품질 항목 평균(M) 표준편차(SD)

검색 편리성 4.31 0.78

다양한 검색방법 제공 정도 3.97 0.93

검색 결과의 정확성 3.81 0.86

검색 시 응답 속도 4.34 0.65

검색 결과 재검색 재정렬 편리성/ 3.31 1.12

검색 결과 기록물 식별 정보 적절성 3.44 1.01

검색 결과 원문 본문ㆍ붙임 파일 열람 및 활용 편리성( ) 3.72 0.63

검색 도움말 이용 편리성 3.16 0.92

종합 평균 개 항목(8 ) 3.76 0.63

표 검색 기능 평가 분석 결과< 4> RAMP 
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대해 통제를 행사하는 방식으로 변화하였다 국가기록원( , 2012, 10-13).

지방자치단체 교육청 등 대다수의 공공기관은 기록관리시스템을 사용한 이관형을 유지하고 있으며 를 , ‘ ’ , RAMP

도입한 개 중앙부처는 통제형으로 운영되고 있다 이관형은 타 시스템에서 생산된 기록물과 집합적으로 관리48 ‘ ’ . 

될 수 있는 장점이 있지만 생산시스템과 기록관리시스템에 기록물이 중복으로 보존되어 관리ㆍ비용 측면에서 

비효율성이 존재하는 문제가 있다 통제형은 행정정보시스템과 같이 비치성 전자기록물에 적합한 관리 형태로 . 

전자기록물의 전송 과정에서 발생하는 손실을 방지할 수 있지만 생산시스템이 업그레이드될 경우 복잡한 문제가 

발생할 가능성이 존재하고 재난 복구 및 감사 증적 유지상 어려움이 있을 수 있다 통제형에서는 이러한 문제를 . 

해결하기 위해 처분 등의 기록관리 행위 발생 시 생산ㆍ관리 양 시스템의 정보 현황을 동일하게 유지하도록 하기 , 

위한 노력이 필요하며 전자기록물과 메타데이터 등 관련 정보의 연계가 안정적으로 이루어질 수 있도록 적절한 , 

조치가 시행되어야 한다 국가기록원( , 2012, 12-13).

한편 현행 법령상 처리과 전자기록물의 이관 절차는 그림 과 같이 정리할 수 있다 생산시스템 단계에서 , < 3> . 1) 

전자기록물을 이관하기 전에 누락 기록물 등록 공개 여부ㆍ접근 권한 재분류 등 등록정보 수정을 포함한 기록물 , 

정리가 이루어진다 생산시스템에서는 정리한 이후 이관대상 기록물을 검수하고 오류가 없는 기록물에 대해 . 2) 

행정전자서명을 포함한 진본 확인 절차를 거쳐 이관을 시행한다 기록관리시스템에서는 처리과 전자기록물 . 3) 

인수 시 진본 확인 및 메타데이터 오류 전자파일 오류 등 품질 검사를 수행한다 다만 에서는 최근 법령 , . , RAMP

개정 에 따라 진본 확인과 품질검사를 생략할 수 있다 기록관리시스템에서 인수 절차가 종료되면 (’25.5.20) . 4) 

인수 결과를 처리과로 최종 통보해 주어야 한다. 

기록생산시스템 온나라( )

⇒

기록관리시스템 포함(RAMP )

이관 전 전자기록물 정리 시행령 제 조( 24 )① 처리과 기록물 인수 시행령 제 조( 35 )③ 

누락 기록물 등록  - 

등록정보와 실제 기록물 상태 일치 여부 확인  - , 

미비 사항 보완

공개 여부 접근 권한 비밀 여부 확인  - , , , 

변경 필요시 등록정보 수정

전자기록물을 인수하는 경우 행정전자서명 확인   - 

등 진본확인 절차 거쳐야 함

메타데이터 오류 전자파일 오류 등   - (metadata) , 

품질 검사 실시

단 사용 기관은 전자기록물의 진본확인 절차   * , RAMP 

및 품질 검사를 생략할 수 있음 개정(’25.5.20. )

전자기록물 이관 시행령 제 조( 32 )② 인수 완료 결과 통보 시행령 제 조( 35 )④ 

진본성 무결성 등이 보장될 수 있도록 이관대상   - , 

기록물을 검수( )檢收

오류가 없는 기록물은 행정전자서명을 포함하는   - 

등 진본확인 절차를 거쳐 이관

기록관 또는 특수기록관의 장은 인수절차 종료   - 

시 그 결과를 해당 처리과에 통보

기록관리시스템 데이터연계 기술규격 국가기록원 고시 제 호 국가기록원* ( 2023-7 (2023.6.29))( , 2023c)

그림 공공기록물법 시행령 상 처리과 전자기록물의 기록관리시스템 인수 절차와 내용< 3> ｢ ｣
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그러면 에서는 법령에 따른 처리과 기록물 인수 절차가 어떻게 구현되었을까 기존 기록관리시스템의 , RAMP ? 

경우 그림 의 하단과 같은 절차를 통해 온나라에서 기록관리시스템으로 전자기록물이 이관되었다 기록관리< 3> . 

시스템에서는 전자기록물의 접수ㆍ검수ㆍ인수 완료 과정을 거쳐 최종 인수하였다 하지만 로 전환되면서 . RAMP

접수ㆍ검수ㆍ인수 완료 전 과정이 삭제되었고 인수기능은 온나라 상의 기록관리 기능인 품질검수 오류탐지ㆍ재, (

검증ㆍ불가처리ㆍ이관처리 이관요청 인수확정으로 구현되었다 결국 에서는 처리과 전자기록물 인수와 ), , . , RAMP

관련된 행위가 발생하지 않으며 생산시스템인 온나라에서만 처리과별 품질검수와 이관요청 인수확정이 진행된, , 

다 인수통보 행위에서도 차이를 나타내는데 기존 기록관리시스템에서는 인수부서 단위로 인계자와 인수자 정보. , 

를 최종 입력하고 인수 완료 파일을 생성하여 온오프라인 인수통보를 시행하였다 에서는 품질검수와 이관‘ ’ . RAMP

요청이 완료되면 최종 인수확정 버튼 을 통해 인수가 마무리되며 별도의 인수통보 절차는 구현되어 있지 않다, ‘ ( )’ .

처리과 전자기록물의 이관 과정에 대해 각 기관 기록물관리 전문요원의 의견을 들어보았다 크게 이관 데이. 1) 

터의 신뢰도 이관 절차의 합리성 오류 발생 및 처리 업무량 감소의 체감 정도로 나누어 질문하였고 , 2) , 3) , 4) 

그 결과를 정리하였다.

먼저 기록물관리 전문요원에게 이관 데이터의 신뢰성을 물었을 때 물리적 이관이 없기 때문에 신뢰할 수 있다, , 

는 의견이 있었다 기관 담당자 온나라 전자기록물이 물리적 이동 없이 한 저장소에 그대로 관리되고 있어서 (B ). 

온나라와 의 데이터는 동일하므로 신뢰할 수 있다는 것이다RAMP .

반면 데이터에 대해 온전하게 신뢰할 수 없다는 의견도 있었다 생산 당시 문서보안 이 설정된 문서가 , . (DRM)

에서는 검색이 되지 않아 데이터를 신뢰할 수 없다고 하였다 기관 담당자 또 온나라의 메타데이RAMP 100% (C ). , 

터 품질 검수 과정에서 접수일자 오류 등 기존 에서는 발생하지 않았던 오류들이 나타나고 있어 여기서 ‘ ’ cRMS , 

인수에 대한 신뢰성이 떨어진다는 의견을 주기도 했다 기관 담당자 이러한 오류들 가운데 일부는 오탐(F ). ‘ ( )’誤探

으로 규정하고 별도 조치 없이 이관을 진행하는데 이때 오류가 제대로 처리된 것인지에 대해 의구심을 갖기도 

하였다 기관 담당자(K ).

기록물을 인수할 때 과거처럼 번거로운 버튼 누르는 작업은 하지 않으나 데이터를 신뢰할 수 있을지는 잘 모르겠습니다“ . 

물리적으로 움직이는 것이 아니기 때문에 데이터가 수정 변경되지 않을 거라고 막연한 추측만 하고 있습니다 검수는 , . 

문서 하나하나를 열어보지 않는 이상 완벽하게 인수했다고는 말할 수 없을 거 같습니다 기관 담당자100% (I ).”

  

데이터에 대한 신뢰도는 전자파일 자체에 대한 신뢰와 전자파일과 연계된 메타데이터의 신뢰로 구분할 수 있다. 

기록물관리 전문요원은 전자파일은 이동 없이 그대로 존재한다는 점에서 변하지 않았을 것이다 라는 무결성에 ‘ ’

대한 신뢰를 보였다 하지만 도입 초반부터 발생한 메타데이터 품질검수 오류 오류 처리의 불확실성 그리. RAMP , , 

고 검색 시 누락 된 기록물의 발견 등은 인수 과정과 인수 메타데이터에 대한 신뢰를 낮추는 원인으로 작용했다.

다음은 이관 절차가 합리적인가에 대한 질문이다 이관 절차와 관련하여 다양한 의견이 제시되었다. .

먼저 이관 절차상 처리과에서 이관요청이 있고 나서 기록관 담당자가 인수 절차를 진행하는 것이 원칙이지만 , 

기록관 담당자가 이관요청과 인수확정을 함께 처리할 수 있어 사실상 기록관에서 일괄 처리를 권유하는 방식이라

고 하였다 기관 담당자 이러한 방식이 실무상 편리하여 불만은 없다고 했지만 절차 간소화는 처리과 기록물관(B ). , 

리책임자의 이관에 대한 역할과 책임을 모호하게 할 수 있다는 점에서 검토가 필요하다.

한편 기록관리시스템에서 처리과 기록물 인수 단계에서만 확인할 수 있었던 오류들을 온나라에서 실시간으로 , 

검수하여 알려줌으로써 이관 시간을 크게 단축할 수 있게 되었다고 하였다 기관 담당자 기록물 이관이 제대로 (B ). 
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되었는지 최종적으로 확인할 수 있는 통계치나 이관목록 철ㆍ건 목록 을 에서 확인할 수 있었으면 좋겠다( ) RAMP

는 의견이 있었다 기관 담당자 온나라에서 생산된 문서가 로 이관 확정되지 않은 상태에서도 에(G ). RAMP RAMP

서 열람은 되지 않았지만 검색은 가능했다 기관 담당자 기존 기록관리시스템의 경우 인수 기록물에 대한 (C ). 

정정이 필요할 때 초기화를 거쳐 재이관받을 수 있는 구조였다 에서는 이러한 초기화 기능이 없어 기록물 . RAMP

관리정보 등을 정정할 수 없음을 문제점으로 제기하기도 하였다 기관 담당자 온나라에서 인수요청과 품질검(D ). 

수 인수확정을 하고 있어서인지 실질적 이관을 체감하지 못하겠다는 의견도 있었다 기관 담당자, (H ).

에서는 기능상 처리과 전자기록물의 인수 절차가 명확했고 검수 육안검수 포함 인수완료 파일생성 및 cRMS , ( ), 

온오프라인 인수통보 처리과별 인수완료 현황 기록물철 건 수량 조회 등이 가능하여 인수 행위를 체감하고 직접 , ( / ) 

확인할 수 있었다 하지만 에서는 기록물관리 전문요원이 인수를 인식하고 확인하는 데는 한계가 있었다. RAMP .

논리적 이관으로 느껴지는 실제 이관 업무의 경감 정도에서 상반된 경험이 존재했다 처리과 수가 많은 부처의 . 

경우 이관 업무량이 대폭 축소되었다고 설명하였다 도입으로 지난 년 동안 이관받지 못했던 기록물을 . RAMP 10

몇 개월 만에 이관 완료한 사례도 있었다 기관 담당자(B ).

저희는 엄청 좋아졌죠 소속기관까지 포함하면 처리과가 개 정도 되는데 오류가 생기면 기록관리시스템에서 초기화해서 “ . 250

온나라에 보내고 다시 온나라에서 수정받아서 기록관리시스템으로 보내면 밤 시가 넘어야 이관 데이터가 생성되는데, 12 , 

하루에 많이 생성돼 봐야 개 부서 정도만 생성되고 또 오류가 생기면 이걸 초기화해서 보내고 왔다가 갔다 하면은 10 , 

두 달 석 달이 그냥 지나가게 갑니다 그 과정이 단축돼 버린 거죠 기관 담당자, . (C ).”

도입으로 느껴지는 업무 경감의 정도는 소관 처리과의 수에 따라 의견이 달랐다 처리과 수가 상대적으로 RAMP . 

적은 기관은 과거 와 비교했을 때 업무 경감에서 큰 차이를 느끼지 못한다고 하였다 논리적 이관임에도 cRMS . 

여전히 온나라에서 메타데이터에 대한 오류 조치를 해줘야 하는 상황이기 때문에 와 비슷하다고 하였다cRMS (D 

기관 담당자 기관 담당자, F ).

다음은 논리적 이관 상의 오류 내역과 조치에 관련된 사항이다 온나라에서 실시간으로 메타데이터에 대한 품질 . 

검수가 실행되고 있어 오류를 탐지하는 부분이 효율적으로 개선되었다 대표적인 이관 오류 내역으로는 폐지부서 . 

오류 보고경로 오류 접수일자 오류 접수번호 오류 등이 있으며 최근 년 월 에 일부 오류에 대한 조치가 , , , (’25 8 )

완료되었다 이러한 오류들이 발생한 원인이 무엇인지 일부 오류를 오탐 으로 처리했을 때 문제가 없는 것인지. , ‘ ’ , 

후속 조치에 대해 궁금해하기도 하였다 기관 담당자 기존 에서는 전자문서의 대용량 첨부파일이(I ). cRMS 3) 정상 

적으로 이관되었지만 에서는 오류로 검출되어 이관할 수 없는 상태라는 설명도 있었다 기관 담당자, RAMP (C ).

한편 오류처리 과정에서 특정 오류 내역을 찾아내서 재검증하는 과정 자체가 기능적으로 너무 불편하다는 의견, 

이 있었고 기관 담당자 오류 처리 창구가 온나라와 로 이원화되어 처리 시간이 오래 걸리고 업무상 (C ), RAMP

불편하다는 지적도 있었다 설문 조사 응답자( ).

이상의 논리적 이관에 대한 법적 근거와 각 기관 기록물관리 전문요원의 사용 경험을 참고하여 개선 사항을 

정리해 보았다.

첫째 메타데이터 신뢰성 측면이다 에서 논리적 이관이 진행되더라도 기록관리 단계에 맞는 메타데이터, . RAMP

3) 전자문서의 붙임 파일이 대용량이어서 실물 파일을 첨부하기 어려운 경우 다운로드 경로파일 을 대신 첨부할 수 있다 클라우드  , (html) . 

기반 온나라 사용기관에서는 로 기록물 이관 시 대용량 첨부파일 실물 파일 을 다운로드 후 이관하는 기능이 반영되어 있(2.0) RMS ( )

다.
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로의 전환작업은 이루어진다 전자파일 연계 메타데이터의 오류를 최소화하고 오류가 발생했을 경우 발생 오류의 . 

원인 조치 과정이 구체적으로 남겨져야 하며 기록물관리 전문요원에게 명확히 설명되어야 한다 향후 지방자치단, . 

체 교육청 확산 시 안정적인 시스템 운영을 위해서는 오류 내역과 조치 사항의 경험치는 구체적으로 남겨질 필요, 

가 있다.

둘째 전자파일 자체에 대한 품질 확보 문제이다 기존 물리적 이관 체제에서는 전자기록물을 온나라에서 , . cRMS, 

로 이관할 경우 검수와 진본확인이 진행되었다 하지만 최근 법령 개정 에 따라 온나라에서 CAMS . (’25.5.20.)

로 에서 로 전자기록물을 이관할 때 차례 진행되었던 행정전자서명 확인 등 진본확인 절차와 RAMP , RAMP CAMS 2

메타데이터 오류 전자파일 오류 등 품질검사를 생략할 수 있게 되었다 결과적으로 온나라에서 최종 로 , . CAMS

전자기록물을 이관하는 과정에서 검수와 진본확인은 온나라에서 차례만 진행할 수 있는데 온나라에서 실행되는 1 , 

검수는 전자파일 자체의 신뢰성을 확인하는 데 한계를 가진다.

국가기록원에서는 각 부처로부터 이관받은 전자기록물에 대해 상태검사 육안검사 를 해 왔다 상태검사에서 ( ) . 

발견된 오류 유형은 문서오류 파일 손상 서명 누락 암호설정 빈 문서 관인이상 관인 누락 관인 중복 관인 ( , , , ), ( , , 

위치 이상 붙임 미확인 붙임 별송 붙임 누락 기타 보존포맷 미변환 내용 누락 그림 손상 확장자 이상 변환오), ( , ), ( , , , , 

류 등 등 다양하다 국가기록원 이 중에는 물리적 이관을 거치면서 데이터가 손상된 경우도 ) ( , 2024b, 198-200). 

있겠지만 생산시스템에 존재하는 파일 자체에 오류가 있는 경우도 존재한다 특히 문서를 열고자 했을 때 암호가 . , 

설정되어 내용을 확인할 수 없는 암호설정은 생산 당시의 오류에 해당한다 국가기록원은 암호가 설정된 문서는 ‘ ’ . 

파일별 비밀번호를 작성하여 공문으로 제출받고 있으며 문서보안 이 설정되면 해당 기관의 서버를 , (DRM) DRM 

통해 문서보안을 해제한 후 재이관 가능 여부를 검토하고 있다 국가기록원이 막대한 시간과 인력을 투입하여 . 

육안검사를 통해 오류를 찾아내는 것도 이러한 오류들을 바로잡아 재이관하는 것도 현실적으로 매우 어려운 작업, 

이다.

결국 생산 단계에서 신뢰할 수 있는 전자기록물이 만들어져야 하고 온나라의 검수 과정에서 전자파일 자체에 , , ‘ ’ 

대한 오류 검사가 메타데이터 품질검사와 함께 실행되어야 한다 오류 발생 전자파일에 대한 업무 담당자의 보완. , 

처리과 기록물관리책임자의 확인 이를 위한 오류 탐지 자동화 기술도 개발이 필요하다, .

셋째 이관 절차의 재정립과 시스템 기능 보완이다 법령에서는 매 년 단위로 처리과에서 관할 기록관으로 , . 1

기록물을 이관하도록 규정하고 있으며 이때 이관대상 전자기록물의 검수와 진본확인 의무를 공공기관의 역할로 , 

규정하고 있다 전자기록물의 검수와 진본확인에 있어 처리과와 기록관의 역할이 분명하지 않아 실무적으로 명확. 

히 규정할 필요가 있다.

현 체제에서 온나라에서는 논리적 이관을 위한 실시간 자동 품질검수가 진행되며 품질검수가 완료되면 RAMP , 

언제든지 이관요청과 인수확정을 할 수 있다 매년 월에 진행하는 기록물 정리 전에도 품질검수가 완료되면 인수. 2

할 수 있는 상황이다 논리적 이관 상황에서 이관 전 기록물 정리 검수 이관요청 이관실시 및 인수확정 인수통보. , , , , 

의 절차와 내용 담당자의 역할이 구체적으로 정의되어야 한다, .

또한 실질적인 권한 인계가 이루어졌음을 체감할 수 있고 확인할 수 있도록 시스템 기능도 함께 구현되어야 , 

한다 기록관리시스템의 기록물 인수 기능요건 국가기록원 에서는 완료된 기록물에 . ( , 2022, NAK 6:2022, v1.5)

대해 인수확정 정보를 보내기 할 수 있어야 하며 해당 정보를 온라인으로 직접 연계하여 전송하거나 내려(export)

받을 수 있어야 한다고 규정하고 있다 또한 인수된 기록물의 생산시스템별 전자ㆍ비전자 기록물별 생산부서별 . , , , 

인수현황을 조회할 수 있어야 한다고 기술하고 있다 메뉴에 인수현황이 있으나 기록관 현황 대기능. RAMP ‘ ’ ( ), 

생산현황 중기능 속 세부 메뉴에 포함되어 있어 접근성이 떨어지고 생산부서별 기록물건 수량과 건수 클릭 시 ( ) 

기록물건 목록을 보여주고 있지만 기록물철 수량을 함께 확인할 수 없다 에서 인수확정 정보를 확인할 . RAMP
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수 있어야 하고 기록물철 건 수량이 명시된 인수결과 보고서 생성 인수된 기록물철ㆍ건 목록 확인 등의 세부 , , 

기능이 구현되어야 한다.

검색 기능 평가 결과4.2.2 

가 도입되면서 논리적 이관과 함께 가장 두드러진 변화는 기록물 검색 기능이다 기록물통합서비스플랫RAMP . ‘

폼인 것에서 드러나듯 명칭에는 사용자 기록정보 서비스에 초점을 맞춘 정책적 지향성이 반영되어 있다’ RAMP .

참석자 대부분이 검색 속도에 만족감을 표시했다 검색 속도 향상 이외에도 온나라와 의 기록물을 FGI . RAMP

동시에 검색ㆍ열람할 수 있다는 점 본문 검색이 가능한 부분 여러 개의 부서를 대상으로 기간 제한 없이 한꺼번에 , , 

검색할 수 있다는 점 등의 긍정적 사용 경험이 제시되었다.

 

온나라와 기록물이 동시 검색되고 열람할 수 있어 매우 편리하여 만족도가 높습니다 기관 담당자“ RAMP (B ).”

검색 속도가 빠르고 본문검색도 가능하여 만족합니다 기관 담당자“ , (C ).”

일반 사용자들의 이용 정도나 만족도에서도 긍정적인 의견이 제시되었다 하지만 일부 기관에서는 열람 신청이 . 

증가하지 않았다는 점 애초에 기록관리시스템 사용률이 매우 낮아 검색 속도에 대한 체감이 없을 것이라는 의견을 , 

주기도 하였다.

한편 통합검색에서 검색이 매우 빠르지만 많은 검색 결과를 주려다 보니 정교함이 떨어진다는 의견이 있었다, , 

기관 담당자 본문이나 붙임 파일 내에 존재하는 내용까지 모두 검색되어 실제 원하는 기록물을 찾기 어려운 (C ). 

상황도 있었다.

통합검색에서 와 시무식을 조합으로 검색해 보면 제목에는 없지만 본문에 포함되어 있을 수 있고 본문이 “ ‘2024’ ‘ ’ AND 

아니면 붙임에 이러한 내용이 포함되어 있어 모두 표출해 주니깐 속도는 엄청 빠른데 너무 많이 보여줘서 실제 원하는 

기록물을 찾기는 어려운 상황입니다 기관 담당자(K ).”

통합검색 외에도 문서 검색의 세부 기능에서 정교함이 요구되었다 기록물관리 전문요원이 기능 개선이 필요하. 

다고 의견을 준 내용을 정리하면 표 와 같다 기록물철 검색 시청각 기록물 등 유형별 검색 결과 내 검색< 5> . , , , 

본부와 소속기관을 구분한 검색 등 검색의 정확도를 높일 수 있는 검색 도구들이 개선되어야 한다 특히 기관 . , 

간 인계인수 기능을 통해 받은 전자기록물이 문서번호로 검색되지 않는 상황은 메타데이터 누락이나 색인 오류 

등의 상황을 가정해 볼 수 있어 점검과 보완이 이루어져야 한다.

 

검색 기능 개선 요구 사항 비고 출처( )

기록물철 단위과제카드 단위 검색 불가 문서제목이나 문서번호를 알지 못한 경우 찾기 불가능(= ) , 기관 담당자I 

유형별 사진 등 검색 보강( ) 설문 조사

결과 내 검색 검색어 순서대로 검색 등 세부적 기능 필요, 기관 담당자C 

본부 및 소속기관의 모든 문서가 검색되어 찾기 힘듦 기관 담당자I 

현존부서 기본값 와 폐지부서를 별도로 선택하지 않고 함께 검색될 수 있도록 구현( ) 설문 조사

전자 비전자 구분하여 검색 보존기간별 검색 등 검색 기능 추가, , 기관 담당자D 

표 검색 기능 개선 요구 사항< 5> RAMP 
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의 검색 기능은 기존 와 비교했을 때 검색 속도의 개선 본문ㆍ붙임 파일의 전문 검색 지원 등 RAMP cRMS , , 

사용자가 체감할 수 있는 효율적인 성능을 나타내고 있다 대다수의 기록물관리 전문요원은 검색 속도 측면에서 . ‘ ’ 

만족감을 드러냈으나 검색의 정확성 사용자 편의성에 있어 추가적 기능 개선을 요구했다 기록관리시스템의 기록, . 

물 검색 기능요건 국가기록원 에 따라 기록물 검색을 위해 메타데이터 요소를 검색 ( , 2022, NAK 6:2022, v1.5)

조건으로 지정할 수 있어야 하지만 는 기록물 유형 전자기록물 여부 등이 검색 조건에서 빠져 있다 또한RAMP , . , 

기능요건에서는 키워드 검색뿐만 아니라 분류체계 검색도 의무 요건으로 제시하고 있다 즉 분류체계와 기록물철. , , 

기록물건 컴포넌트를 화면에서 계층화하여 브라우징할 수 있어야 하고 브라우징 결과 내에서 직접 기록물철이나 , 

기록물건을 선택하여 검색ㆍ열람할 수 있어야 한다 하지만 는 분류체계를 통한 기록물철 기록물건의 브라. RAMP , 

우징 검색을 지원하지 않는다 사용자가 활용할 수 있는 다양한 검색방법을 개발하고 검색의 정확성을 높이기 . 

위해서 실무의 개선 요구가 반영되어야 한다.

정책적 지향점에 대한 의견  4.2.3 

국기기록원은 년 월 기록물 생산관리통합시스템 구축 계획을 제시하였다 현 체제의 단계 이관2025 1 . RAMP 2

온나라ㆍ 을 단계로 통합하여 온나라ㆍ ㆍ 를 일원화한다는 것이 핵심 내용이다( RAMP CAMS) 1 RAMP CAMS . → 

클라우드 기반의 기록물 생산 관리 보존시스템을 하나로 통합하는 차 고도화 사업이 년 년으로 예정되어 , , 2 ’26 ~’27

있다 국가기록원( , 2025a, 5).

한편 중앙부처를 대상으로 확산 사업이 완료되고 안정화 시기를 거치는 동안 추가적인 관련 법령 개정이 , RAMP 

진행되었다 공공기록물 관리에 관한 법률 시행령 제 조의 에 따라 관리 권한만을 이전하는 방법으로 이관할 . 31 2 ‘｢ ｣ 

수 있는 전자기록물이 기존에는 전자기록생산시스템과 기록관리시스템 간에 공유되는 저장 공간에 저장된 전자’ ‘

기록물이었다면 년 월 일 개정된 법령에서는 전자기록물생산시스템 기록관리시스템 및 영구기록관리’ , 2025 5 20 ‘ , 

시스템 간에 공유되는 저장 공간에 저장된 기록물로 변경되었다 기존 법령에 영구기록관리시스템이 추가되어 ’ . 

생산ㆍ관리ㆍ보존시스템의 통합적 관리를 위한 법적 근거가 마련되었다.

각 기관의 기록물관리 전문요원에게 의 명칭과 정책의 방향성에 관해 이야기해 보았다 의 RAMP RAMP . RAMP

한글명은 기록물통합서비스플랫폼 이고 영문명은 이다 국가기록‘ ’ , ‘Records & Archives Management Platform’ . 

원이 지향하는 방향성은 영문 명칭에서 드러나는 것과 같이 와 를 함께 관리하는 것이다‘Records’ ‘Archives’ .

우선 기록물통합서비스플랫폼이라는 명칭에 대한 의견을 물었을 때 국가기록원이 중점적으로 생각하는 정책‘ ’ , 

적 방향에 맞게 명칭을 쓴 것은 문제가 되지 않으나 너무 길고 직관적이지 않다는 의견이 있었다 기관 담당자(C ). 

기록관리플랫폼 정도로 하는 것이 좋겠다는 의견이 제시되기도 하였다 기관 담당자 향후 와 ‘ ’ (I ). Records

의 통합 관리라는 개념까지 생각한다면 영문 명칭은 적합하다는 의견도 있었다 기관 담당자 하지만 Archives (G ). 

기록관 단위의 관리시스템에 단계를 포함하고 있지 않기 때문에 용어상 적합하지 않다는 지적이 있었다‘archives’ 

기관 담당자(H ).

의 정책적 방향성은 에서 로 전환된 상황에 대한 이해가 필요했다 가 만들어진 배경RAMP cRMS RAMP . RAMP

에 대해 주요 내용을 확인할 수 있었다 물리적 이관을 거쳐 온나라에서 기록관리시스템으로 기록물이 이관되면 . 

온나라 기록물은 삭제하는 것이 원칙이다 하지만 물리적 전송 과정 중 데이터 손실 등의 문제로 온나라와 기록관. 

검색 후 목록을 엑셀 추출 시 항목이 다양하면 유용 기관 담당자B 

구축하여 스캔한 문서의 경우 스캔 된 파일을 한 장씩 클릭해서 열람하여 불편DB 기관 담당자I 

기관 간 인계인수 받은 기록물의 문서 검색에서 문서번호로 검색되지 않음 기관 담당자K

에서 등록한 시청각 기록물이 통합검색이나 문서 검색에서 조회 안 됨RAMP 기관 담당자K
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리시스템에 동일한 데이터를 중복으로 보관하는 상황이 이어지고 있었다 그래서 물리적 이관으로 데이터 손실에 . 

대한 우려가 커지면서 옮기지 말고 그대로 두자라는 정책 방향이 결정되었다 또 기록관리시스템을 일반 사용자‘ , ’ . 

들에게 알리고 활용성을 높이기 위해 검색 기능을 강화하였다.

고도화에서 왜 로 뒤집혔느냐 이미 클라우드 시대가 됐고 온나라에서도 다 클라우드를 사용하고 아무리 “(cRMS ) RAMP , 

철저히 노력한다고 해도 온나라의 문서에 있는 객체를 로 파일 변환 저장을 거쳐서 이관했을 때 이 데이터와 cRMS , 

이 데이터가 완벽하게 일치한다고 보증할 수가 있느냐 아무도 이걸 보증하지 못한다면 그냥 이걸 쓰면 되지 않느냐는 , 

얘기가 있었다고 해요 기관 담당자(B ).”

플랫폼을 처음에 만들 때부터 모여서 회의했어요 어떤 기능을 주로 할 것인가에 대한 논의가 있었어요 기록연구사들이 “ . . 

기록 관리 업무를 하는 기능도 되게 중요하고 꼭 필요한 기능이지만 는 사람들이 그 자체가 있는지도 몰라요, cRMS . 

중략 그러면 온나라의 검색 기능을 커버할 수 있는 것을 일단 만들어서 사람들한테 이 시스템의 존재를 알리자는 ( ) 

목적이 대단히 컸어요 기관 담당자(A ).”

의 도입과 향후 까지 통합되는 상황을 예견했을 때 각 기관의 기록관과 기록물관리 전문요원의 RAMP CAMS

역할에 대해 우려하는 목소리도 있었다.

까지 통합되었을 때 관리 주체는 누구인지 생각해 보면 국가기록원이 되죠 어떤 느낌이냐면 국가기록원이 시스템을 “CAMS , 

운영하고 저희가 세입자 같은 중략 설명회 때 그런 우려를 되게 많이 토로했는데 이제 저희끼리는 우스갯소리로 ( ) 

우리 이제 전산직이 돼야 하는 걸까 기록관리 전문직의 역할이 점점 줄어들 것 같다고 얘기했어요 기관 담당자? (D ).”

줄어든다기보다 역할이 바뀌는 그런 거 아닐까요 전통적인 개념에서 이제 기록도 전자문서가 많아지고 도 활용되니깐 “ ? AI

우리 같은 기록 관리 전문가들의 역할이 바뀌어야겠죠 기관 담당자(G ).”

각 기관의 기록물관리 전문요원마다 정책의 방향성에 대한 공감이나 이해 정도가 달랐다 사업 RAMP . RAMP 

초기에 참여한 경험이 있는 전문요원들은 가 만들어진 배경과 기능상의 강조점 몇몇 기능이 삭제된 배경 RAMP , 

등 그 이력을 알고 있었다 정책적 지향성이나 사업 내용에 대해 자세한 설명이 필요하다는 의견도 있어서 정보 . 

공유와 소통이 필요한 부분도 존재했다.

에서 논리적 이관이 시작되면서 전자기록물 인수 업무가 대폭 줄어드는 긍정적인 측면이 있었다 하지만 RAMP . 

기록물관리 전문요원은 전자기록물 인수 업무 간소화로 앞으로의 기록 전문직의 역할에 대해 고민이 필요하다고 

했다 국가기록원도 비슷한 맥락에서 고민하고 있었다. .

전자기록 이관 및 인수 업무가 간소화되고 기록물의 검색과 활용성이 강화되어 이에 대한 신규 업무 발굴을 검토할 “

필요가 있으며 단절된 환경이 아닌 통합된 환경에 적합한 국가기록원의 역량 강화와 역할 정립이 필요할 것이다 빅데이터 , . 

인공지능 등 신기술이 적용되는 이 시점에서 지식과 정보의 관리자로서 기록 관리 전문가의 지평을 넓히기 위한 업무 

발굴 직무 재설계 또한 필요할 것이다 국가기록원, ( , 2024a, 59-60).”
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각 기관의 기록물관리 전문요원과 국가기록원 업무 담당자는 논리적 이관이 가져온 업무 간소화 상황에 대해 

각자 다른 위치에서 역할 재정립이라는 비슷한 고민을 하고 있었다 생산ㆍ관리ㆍ보존시스템이 하나로 통합되었‘ ’ . 

을 때 기록관과 영구기록물관리기관에서 집중해야 할 영역이 무엇인지 각 기관의 정체성에 대해서는 시스템 변화 , 

이전에 기록공동체가 함께 논의를 진행해야 할 부분이다 시스템 변화가 기존 제도나 기록 전문직의 인식보다 , . 

더 빠르게 진행되는 경향이 있는데 이렇게 된다면 시스템에 맞춰 따라가고 적응하는 상황이 발생할 수 있다, , . 

시스템 변화에 앞서 제도적인 숙고와 국가기록원과 각급 기록관과의 소통이 더욱 필요한 상황이다.

결론5. 

본 연구는 지난해 중앙부처에 도입된 에 대해 초기 운영 년 차 시점에서 시스템 기능과 사용성을 평가하RAMP , 1

였다 지난 년간 를 사용한 경험이 있는 개 중앙부처 기록물관리 전문요원을 대상으로 의 기능 . 1 RAMP 48 RAMP

적합성 수행 효율성 사용성 신뢰성 검색성 등에 대해 설문 조사와 를 수행하였다 조사 결과를 바탕으로 , , , , FGI . 

의 전반적인 사용성을 평가하고 에서 주요하게 다룬 논리적 이관 검색 기능 정책 방향성 등 쟁점 사항RAMP FGI , , 

에 대해 논의하고 개선 방안을 제시하였다 이상의 내용을 정리하면 다음과 같다. .

첫째 의 대기능은 기록관 현황 기록물 등록 기록물 보존 기록물 평가 기록물 이관 기록물 검색 기준관, RAMP , , , , , , 

리 접근관리로 구분된다 과 비교했을 때 기존 기능들이 정리되고 단순화된 경향이 있으며 검색이 크게 , . cRMS , 

강조되었다 기록정리 기록물건정리 관리 기능을 비롯한 기존 서고관리 기능 등이 다수 삭제되었는데 기능 . , , RFID , 

삭제보다는 기관에서 취사선택할 수 있도록 유연성을 보장하거나 실무와의 적합성을 높이는 기능 개선의 방향으

로 진행하는 것이 필요하다.

둘째 중기능에 대한 사용 현황을 보면 기록관 운영에 필수적인 기본 기능이 집중적으로 활용되고 있었, RAMP , 

다 주로 업무 발생 빈도나 우선순위에 따라 기능의 사용 여부가 결정되었다 사용자 관점에서 온나라 기록물 . . 

인수와 검색 기능은 개선 요구가 많은 영역에 해당하여 향후 고도화에 우선하여 고려해야 한다RAMP .

셋째 시스템 품질 평가 항목인 기능 적합성 수행 효율성 사용성 신뢰성에 대해 분석한 결과 의 처리 , , , , , RAMP

속도와 다중 작업 수행 능력 등 성능 부분에서 비교적 긍정적으로 평가하였으나 실제 업무 흐름과의 정합성, , 

오류 발생 장애 발생 시 복구 체계 등에서는 다소 낮은 평가를 나타냈다 특히 사용성 영역에서 오류 원인 파악 , . , ‘

및 해결 가능성이 가장 낮은 평가 점수를 보여 오류처리 지원에 집중할 필요가 있다’ ‘ ’ .

넷째 검색 평가 결과는 평균 점 표준편차는 으로 나타나 사용자들이 전반적으로 검색 기능을 , RAMP 3.76 , 0.63

긍정적으로 평가하고 있음을 확인할 수 있었다 검색 시 응답 속도 가 가장 높은 평가를 받았지만 검색 결과 . ‘ ’ , ‘

기록물 식별 정보의 적절성 검색 결과 재검색 재정렬 편리성 검색 도움말 이용 편리성은 상대적으로 낮은 ’, ‘ / ’, ‘ ’

평가를 받아 향후 고도화 과정에서 검색 결과의 정렬 및 필터링 기능 강화 메타데이터 가독성 제고 검색 RAMP , , 

도움말과 튜토리얼 제공 확대가 필요하다.

다섯째 논리적 이관에서 메타데이터 및 전자파일 자체에 대한 신뢰성을 확보해야 한다 의 처리과 전자기, . RAMP

록물 인수 시 발생하고 있는 품질 검수 오류를 최소화하고 오류 내역과 조치 사항의 경험치는 자세히 남겨지고 

공유되어야 한다 또한 생산 단계에서 신뢰할 수 있고 이용 가능한 전자기록물이 만들어져야 하고 온나라의 품질 . , 

검수에서 전자파일 자체에 대한 오류 검수가 실행되어야 한다 논리적 이관 상황에서 이관 전 기록물 정리 검수. , , 

이관요청 이관실시 및 인수확정 인수통보의 절차와 내용 담당자의 역할이 상세하게 정의되어야 한다 그리고 , , , . 
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실질적인 권한 인계가 이루어졌음을 기록관 담당자가 체감할 수 있고 확인할 수 있도록 시스템 기능도 함께 구현되

어야 한다.

여섯째 생산ㆍ관리ㆍ보존시스템의 통합이 예정되어 있다 이러한 기록 관리 체제의 변곡점에서 기록 전문직은 , . 

그 역할과 정체성에 대해 고민이 필요한 시점이다 시스템 변화에 앞서 제도 정책 방향과 기준이 먼저 정립되어야 . , 

하고 국가기록원과 각급 기록관의 소통과 정보 공유를 통해 역할 재정립 방안이 마련되어야 할 것이다.

그러면 앞으로 기록 전문직이 집중해야 할 기록 관리 영역은 어디일까 전자기록물의 시대 역설적으로 비전자? , ‘

기록물 관리라는 생각이 든다 년 월에 개관한 법무부 기록관은 외국인등록기록 보호관찰카드 소년관리’ . 2024 11 , , 

기록부 등의 비전자기록물을 소장하고 있다 면적 지상 층 지하 층 로 최대 만 권을 수용할 수 . 18,031 ( 7 , 1 ) 320㎡

있는 기록물 전문 보존시설로서 기록관이 건립되었다 년 월에 개관한 대검찰청 국가형사사법기록관은 . 2018 11

사건기록 재판서 압수물 행정박물 등 약 만 권의 기록물을 소장하고 있다 앞선 사례는 동종 대량의 비전자기록, , , 9 . 

물이라는 특성이 있지만 물리적 기록물의 존재는 기록관 공간과 인력 확장의 동인이 될 수 있다는 사실을 알려준, 

다 결국 실물 기록물의 체계적 관리 기록관 물리적 공간 확충 인력 증가 보존 및 서비스 역량 강화 . , ‘ → → → 

기록관 및 기록 전문직 인식 제고로 이어진다면 시대가 바뀌어도 기록관의 위상은 크게 흔들리지 않을 것이다’ . → 

국가기록원에서 전자기록물의 인수 이관 및 포맷변환 등은 전산 담당자가 수행하고 기록물관리 전문요원은 비전, 

자기록물 관리를 중심으로 업무가 분장되었다 유영문 기록물관리 전문요원의 전자기록물 업무 확장( , 2018, 271). 

과 전통적인 비전자기록물 관리 역량 강화가 모두 중요한 부분이다 특히 중앙부처는 혼합기록물철 전자 비전. , ( +

자 의 비전자기록물을 국가기록원으로 이관하고 있는 상황에서 처리과 비전자기록물의 이관 정리는 당면한 과제) , 

가 아닐 수 없다 종이 문서 대장 카드 도면 시청각물 행정박물 등의 비전자기록물 관리를 재정비하고 기록관 . , , , , , 

서고의 실물 보존력을 강화할 필요가 있다 법령에 근거한 비전자기록물 관리의 정상화는 의 서고 관리. RAMP ‘ ’ 

기능 축소가 아닌 현실적인 기능 개선으로 이어질 수 있다.
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