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초 록

소셜미디어를 통해 생산된 유용한 정보 및 지식자료들은 빠르게 생산되고 퍼지고 있다. 소셜미디어 게시물의 

보존 및 관리를 하지 않으면 한순간에 사라질 수 있으며, 따라서 이제는 이를 아카이브하기 위한 노력을 

기울여야 할 때이다. 본 연구는 공공기관의 소셜미디어 아카이브를 위한 기초연구로써, 대구광역시 12개 

공공기관을 대상으로 소셜미디어 운영 실태를 조사하고, 소셜미디어 게시글의 내용유형을 정의하였으며, 게시글

의 내용유형과 플랫폼의 특징을 면밀히 분석하였다. 소셜미디어 게시글 수집을 위해서는 NVivo를 사용하였다. 

이를 통해 소셜미디어는 공공기록으로서 아카이브되어야 함을 다시 확인하였고, 효과적인 아카이브를 위한 

시사점을 도출하였다. 

ABSTRACT

Useful information and knowledge are rapidly produced and spread, and if they are not conserved 

and managed, they may disappear in a moment, and it is time to make archives for them. 

In this study, focusing on social media postings of twelve public agencies in Daegu metropolitan 

city, the current practices were investigated, the types of the contents were defined and the 

characteristics of the type of contents and platforms. NVivo was used to collect social media 

postings. Therefore, this study confirmed that social media records need to be archived and 

distilled implication for archiving social media records.
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1. 서 론

1.1 연구배경 및 목적

최근 대다수의 사람들이 소셜미디어를 이용

하고 있으며, 현재 사회를 소셜미디어의 시대라

고 해도 과언은 아니다. 소셜미디어를 이용하는 

수많은 사람들은 다른 사람들과의 인맥 교류를 

위한 목적도 있지만, 소셜미디어를 통해 많은 정

보를 획득하고 또한 이를 공유하고 있다. 소셜미

디어를 통하여 중요한 사건이나 이슈에 대한 소

식뿐 아니라 일상생활에 유용한 정보와 지식을 

얻는 기회가 많아졌고, 또한 이를 빠르고 쉽게 

널리 전파할 수 있게 되었다. 소셜미디어를 통해 

생산된 유용한 정보 및 지식자료들은 어떠한 목

적으로 작성되었고, 어떠한 정보를 담고 있느냐

에 따라 사회, 정치, 경제, 교육 등 여러 분야에

서 다양한 가치를 가질 수 있다. 이러한 소셜미

디어의 큰 영향력과 가치로 인해 정부 및 기업에

서 소셜미디어를 주목하기 시작했다. 특히 행

정 업무 속 소셜미디어 역할과 중요성이 점점 

증가하고 있으며, 시민들에게 정보를 제공하는 

효과적인 도구로 자리잡고 있다(Zavattaro 2016; 

Dryburgh and Bezboruah 2016).

소셜미디어는 그 특성상 기록으로서 제대로 

보존을 하지 않으면 한순간에 사라질 수 있다. 따

라서 이제는 이 자료들을 기록관리의 관점으로 

보존 및 관리를 위한 노력을 기울여야 할 때이다. 

현재 다양한 가치를 가지는 소셜미디어들을 보

존관리하기 위해 기록관리학적인 시각으로 바라

보는 연구가 나타나고 있기는 하지만, 아직까지

는 소셜미디어가 가지는 기록적 가치보다는 홍

보 및 서비스 수단으로만 바라보는 인식이 많다. 

따라서 본 연구는 소셜미디어의 기록적 가치

에 대해 다시 한 번 재고하고, 효율적이고 적절

한 소셜미디어 아카이브 방안 수립을 위한 기초 

연구로서, 대구광역시 소재 12개 공공기관의 소

셜미디어 운영 실태를 조사하였다. 또한 소셜미

디어 게시물들의 대상으로 내용유형 및 플랫폼

의 특징을 면밀히 분석하였고, 이러한 내용 분

석을 토대로 소셜미디어 아카이브를 위한 시사

점을 도출하였다.

본 연구는 공공기관에서 소셜미디어를 운영

하고 있는 여러 지역을 분석하지 못하고, 연구

범위가 대구광역시로 한정되어 있으며, 소셜미

디어 아카이브 방안을 그 내용의 측면에서만 

거시적으로 다루었다는 한계점을 지닌다. 

1.2 연구방법 및 방법

본 연구에서 사용한 연구방법 및 절차는 다음

과 같다. 첫째, 문헌조사를 통해 소셜미디어의 

정의 및 유형, 소셜미디어가 가지는 기록적 가

치와 아카이브 필요성을 알아보았다. 둘째, 대

구광역시 소재 12개 공공기관을 대상으로 소셜

미디어 운영 실태를 설문조사를 통하여 조사하

였다. 셋째, 소셜미디어 게시물의 내용유형을 

정의하고, 2016년 1년간 생산된 12개 공공기관

의 소셜미디어 게시물을 수집하였다. 데이터 수

집을 위해 NVivo에서 제공하는 NCapture1) 기

 1) NVivo는 웹 페이지, 사회 미디어 자료, 그리고 인터넷 공간에서 메모한 내용을 불러오는 기능 등을 수행하는 
질적 연구를 위한 도구이다. 신속하게 많은 자료를 불러올 수 있고, 페이스북과 트위터에서 사회 미디어 자료를 
불러올 수 있다. 그리고 NCapture를 통해 수집된 데이터는 게시물, 생성일자, 좋아요 수, 댓글 수 등 다양한 항목
별로 정리된 표 형태의 데이터로 구성할 수 있다(박종원 2013; 김지현 2015).
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능을 사용하였으며, 이를 통해 수집되지 않는 

데이터는 직접 수집하는 방식을 병행하였다. 넷

째, 수집된 소셜미디어 게시글을 대상으로 각 

기관별로 내용유형별, 소셜미디어 플랫폼별 생

산 현황을 조사하였다. 또한 내용유형별, 플랫

폼별 특징 및 아카이브와 관련한 고려사항 등을 

분석하였다. 다섯째, 분석한 내용을 바탕으로 향

후 소셜미디어 아카이브 구축 및 운영을 위한 시

사점을 도출하였다.

본 연구에서는 소셜미디어 게시물 분석 대상

으로 대구광역시 12개 공공기관을 지정하였다. 

공공기관은 ｢공공기관의 운영에 관한 법률｣ 제 

4조에 기반하여 선정하였고, 기획재정부에서 지

정한 공공기관 현황을 참고하였으며, 이 중 연

구의 적정한 범위를 고려하여 본원이 대구광역

시에 소재하는 공공기관2)으로 대상을 한정하

였다. 총 14개 기관이 이에 해당되었으나 현재 

소셜미디어를 운영하지 않는 2개 기관을 연구

대상에서 제외하여 총 12개 공공기관을 연구대

상으로 최종 선정하였다. 이 12개 공공기관 속에

는 시장형․준시장형 공기업, 기금관리형․위

탁집행형 준정부기관, 기타 공공기관으로 모든 

기관 유형이 존재하며,3) 교육부, 미래창조과학

부, 국토교통부 등 다양한 소속부처 산하에 운영

되고 있다. 다양한 성격과 사명을 가진 공공기관

으로서 각 기관의 성격이 반영되는 소셜미디어 

게시물을 생산하고 있으므로 연구대상으로 선정

해도 무리가 없다고 판단하였다. 

분석 대상 소셜미디어는 플랫폼은 페이스북, 

트위터, 블로그를 대상으로 지정하였다. 이는 

3가지 소셜미디어가 주로 보편적으로 사용되

는 것으로서 비교적 많은 기록적 자료가 생산

되고 있어 분석할 가치가 있다고 판단하였기 

때문이다. 

<표 1>은 본 연구의 대상인 대구광역시 소재 

공공기관 관련 정보 및 소셜미디어 유형이다.

코드명 기관명 기관유형* 주무부처* 소셜미디어 유형

P1 경북대학교병원 기타 공공기관 교육부 페이스북

P2 국립대구과학관 기타 공공기관 미래창조과학부 페이스북, 블로그

P3 대구경북과학기술원 기타 공공기관 미래창조과학부 페이스북, 트위터, 블로그

P4 신용보증기금 기금관리형 준정부기관 금융위원회 페이스북, 블로그

P5 한국가스공사 시장형 공기업 산업통상자원부 페이스북, 트위터, 블로그

P6 한국감정원 준시장형 공기업 국토교통부 페이스북, 트위터, 블로그

P7 한국교육학술정보원 위탁집행형 준정부기관 교육부 페이스북, 트위터

P8 한국사학진흥재단 기타 공공기관 교육부 페이스북, 블로그

P9 한국산업기술평가관리원 위탁집행형 준정부기관 산업통상자원부 페이스북

P10 한국산업단지공단 위탁집행형 준정부기관 산업통상자원부 페이스북, 블로그

P11 한국장학재단 위탁집행형 준정부기관 미래창조과학부 페이스북, 트위터, 블로그

P12 한국정보화진흥원 위탁집행형 준정부기관 교육부 페이스북, 트위터

*알리오(http://www.alio.go.kr/etcPds.do) ‘2016년도 공공기관 지정현황’ 토대로 구성

<표 1> 연구 대상 공공기관(대구광역시 소재) 및 소셜미디어 유형

 2) ｢공공기관의 운영에 관한 법률｣ 제4조에서는 공공기관을 국가․지방자치단체가 아닌 법인․단체 또는 기관이라고 

지칭하였다.

 3) ｢공공기관의 운영에 관한 법률｣ 제5조에 따라 공공기관은 공기업(시장형, 준시장형), 준정부기관(기금관리형, 위탁

집행형), 그리고 기타 공공기관으로 세분하여 지정된다. 
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1.3 선행연구

본 연구에서는 관련 선행연구를 크게 소셜미

디어 게시글을 기록적 측면으로 바라본 연구, 

소셜미디어 내용 분석에 대한 연구, 그리고 소

셜미디어 아카이브를 위한 기술적인 방안에 대

한 연구의 세 영역으로 나누어 살펴보았다. 첫

째, 소셜미디어 게시글을 기록적 측면에서 아

카이빙하기 위한 연구는 최근 점차 증가하는 추

세이다. 김재호(2011)는 개인기록 아카이브를 

위한 도구로서 소셜미디어를 언급하며 다양한 

소셜미디어 중 블로그를 중심으로 연구하였다. 

송주형(2012)은 소셜미디어는 인류역사의 집단 

기억형성의 장이자 그 자체이며, 공론장의 역할

을 하는 소셜미디어 또한 기록학적 의미를 지니

며 이를 기록으로 관리해야 한다고 주장하였다. 

Blaha(2013)는 소셜 네트워킹 기록의 가치와 이

를 위한 프라이버시 학자들 간의 다른 의견 등을 

논의하였고, Sinn과 Syn(2014)은 개인 문서의 

관점에서 페이스북 활동을 검토하였다. 이귀영

(2015)도 기록관리 사각지대에 놓여있는 소셜

미디어 기록을 획득하여 아카이브를 도입하는 

방안을 연구하였다. 

둘째, 소셜미디어 내용 분석에 대한 연구로 

아카이브를 위한 연구는 거의 이루어지지 않았

으므로 비교적 많이 나타난 기록정보서비스와 

이용현황 등과 같은 측면에서 이루어진 내용 

분석 사례를 살펴보았다. 김경아(2014)는 국가

기록원 페이스북의 이용실태를 살펴보고 내용

분석을 하여 페이스북을 활용한 기록정보서비

스 활성화 방안을 제안하였다. 김지현(2015)은 

소셜미디어를 활용한 아카이브와 이용자 간 상

호작용 유형 연구를 위해 아카이브의 페이스북

과 트위터의 내용 분석을 하였다. 최정원 외

(2016)는 국가기록원, 대통령기록관의 소셜미

디어 이용현황을 분석하고, 이용자 관심도 분

석을 위해 계량 분석과 소셜미디어 분석방법으

로 노출추이 분석, 시계열 분석을 적용하였다. 

강주연 외(2016)는 국내외 국립기록관의 트윗 

집합을 수집하여 트위터의 운용 현황을 분석하

였다.

셋째, 소셜미디어 기록보존을 위한 기술적인 

방안에 대한 연구로는 OAIS 참조모형에 기반

을 둔 연구가 많았으며, 최근에는 소셜미디어

의 메타데이터 요소를 다룬 연구도 나타났다. 

차주용(2013)은 공공기관 트위터 기록물 장기

보존을 위한 포맷 설계 및 도구 개발을 위한 연

구를 하였다. 손원기(2013)는 국립중앙도서관 

OASIS에서의 트위터 아카이빙 방법을 연구하

였다. 장인호 외(2014)는 정부부처의 페이스북 

기록물 장기보존을 위해 OAIS 참조모델에 기

반을 두어 수집, 보존, 재현 방법에 대해 연구하

였다. 박유경(2014)은 중앙행정기관 53개와 지

방자치단체인 서울시의 소셜미디어 활용현황을 

전수조사 한 후, 소셜미디어 기록의 체계적인 

관리와 활용을 위하여 소셜미디어 기록 메타데

이터 표준 요소를 제안하였다. 박흥기(2015)는 

소셜미디어의 기록관리를 위한 메타데이터 요

소를 설계하였다.

이상의 선행연구들을 종합해보면, 소셜미디

어를 기록적인 측면에서 바라본 연구가 국내외

로 진행되어 왔고, 소셜미디어 게시글을 아카

이빙하기 위해 현실적인 방안을 검토한 연구도 

진행되어 왔음을 알 수 있다. 그러나 소셜미디

어에 어떤 내용이 담겨 있고, 아카이브를 위해 

다루어야 하는 것이 무엇인지를 파악하기 위해 
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내용 분석한 후 방안을 검토한 연구는 찾아볼 

수 없었다. 

2. 이론적 배경

2.1 소셜미디어 정의 및 유형

‘소셜미디어(Social Media)’라는 용어는 뉴

미디어 회사인 Guidewir 그룹의 창시자인 Chris 

Shipley이 사용하면서 퍼지게 되었고, 현재까

지도 소셜미디어는 많은 사람들에게 여러 관점

에 따라 다양한 정의가 내려진다. 소셜미디어

의 다양한 정의를 종합해보면, 소셜미디어란 웹 

환경에서 사용자가 자발적으로 일상생활 또는 

자신의 생각, 가치와 함께 정보를 공유할 수 있

는 개방된 온라인 플랫폼이라고 볼 수 있다. 한

편, 이러한 소셜미디어를 일반적으로 SNS(Social 

Network Site, Social Network Service)와 동

일한 개념으로 보는 견해도 있지만 SNS는 블

로그, 팟캐스트 등과 함께 소셜미디어에 속해 

있는 한 유형으로 볼 수 있다. 즉, SNS를 포괄

하는 개념이 소셜미디어라고 할 수 있다(송주

형 2012). 

소셜미디어 유형은 크게 4가지로 나눌 수 있

다. 첫째, 커뮤니케이션 모델은 블로그와 마이

크로 블로그, 소셜 네트워킹 사이트, 이벤트 네

트워킹 사이트가 있다. 마이크로 블로그는 트위

터로 대표되며, SNS는 개인 간 네트워킹 구축 

형태로 대표적으로 페이스북 등이 있다. 둘째, 

협업 모델은 위키, 소셜, 북마킹, 소셜 뉴스, 리

뷰 & 오피니언 사이트, 커뮤니티 Q&A 사이트

로 분류된다. 셋째는 포토쉐어링, 비디오쉐어링, 

라이브캐스트로 분류되는 콘텐츠 공유모델이며, 

넷째는 가상세계, 게임 쉐어링 & 플레이로 분류

되는 엔터테인먼트 모델이다(최민재 2009). 

이렇게 유형이 나뉘는 소셜미디어는 크게 5가

지 특성을 가지고 있다. 이 5가지 특성에는 관

심 있는 모든 사람들의 기여와 피드백을 촉진

한다는 점에서 참여(participation), 대부분의 

소셜미디어는 피드백과 참여가 공개되어 있고 

콘텐츠 접근과 사용에 대한 장벽을 해체했다

는 점에서 공개(openness), 전통적 미디어와는 

달리 쌍방향성을 가지고 있다는 점에서 대화

(conversation), 커뮤니티를 빠르게 구성할 수 있

고 공통의 관심사에 대해 이야기할 수 있는 공간

을 마련한다는 점에서 커뮤니티(community), 그

리고 다양한 미디어의 조합이나 링크를 통한 연

결에서 출발한다는 점에서 연결(connectedness)

이 있다(박흥기 2014). 

2.2 소셜미디어 기록적 가치 및 아카이브의 

필요성

일상 속 소셜미디어의 영향은 점점 커지는 

추세이며, 이러한 점을 이용하여 정부 및 기업

에서는 소셜미디어를 이용하고 있다. 미국 오

바마 대통령은 소셜미디어를 이용한 선거운동

을 하였으며(이귀영 2015), 박원순 서울시장은 

소셜미디어로 선거운동을 시행하였고, 더 나아

가 이 과정에서 얻은 시민들의 의견을 반영하여 

당선 후 심야버스를 시행하였다(김주현 2013). 

그리고 해외 터키 군부 쿠데타가 일어날 당시 

에르도안 정부는 소셜미디어로 지지자를 결집

시켜 결국 군부 쿠데타는 ‘6시간 천하’로 끝나버

렸다(고정애, 정종문 2016). 이렇게 사회․정치
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적으로 많은 영향을 주는 소셜미디어 속 정보자

료는 다양한 기록적 가치를 가진다. 소셜미디어 

정보가 어떠한 기록적 가치를 가지는지 살펴보

면 다음과 같다.

첫째, 소셜미디어 정보는 사회․문화적, 역사

적으로 기록적 가치를 가진다. 최근 전 세계적

으로 가장 많은 사람들이 이용하는 페이스북의 

경우 사용자가 6억 명을 넘어섰다. 지금 이 순간

에도 소셜미디어에서 학교, 날씨, 친구 등과 같

은 일상 내용과 함께 세월호, 촛불시위 등과 같

은 사회․정치적인 뉴스에 대한 정보를 공유하

고 의견을 나누며 수많은 자료들을 끊임없이 생

산하고 있다. 소셜미디어 속 사회․정치적인 뉴

스에 대한 자료들을 통해 현재 국민들이 사회이

슈에 대해 얼마나 관심을 가지고 있는지와 어떠

한 생각을 가지고 있는지 등을 알 수 있고, 이러

한 정보는 현대인들의 일상적인 생활모습과 가

치관을 알 수 있어 사회․문화를 대표하는 기록

정보가 된다. 그리고 훗날 이 기록정보는 미래 

후손들에게는 그 사건에 대한 과거의 21세기 선

조들의 인식을 파악할 수 있는 중요한 역사적인 

기록적 가치를 가진다. 이에 따라 소셜미디어는 

중요한 사회․문화적 가치와 함께 역사적 가치

를 가진다고 볼 수 있다.

한편, 소셜미디어는 주로 20․30대의 젊은 

층이 많이 이용한다는 인식으로 인하여 모든 

연령층의 현대 생활상과 가치관을 대표한다고 

보지 못한다는 시각이 있을 수 있다. 그러나 젊

은 층 못지않게 노년층들의 소셜미디어 이용률

이 증가하고 있다(이수경 2013). 연령계층별로 

다양한 사람들이 소셜미디어를 이용하고 정보

를 생산하고 있으므로 소셜미디어 속 기록정보

가 현재 21세기의 사회문화현상을 나타내는 가

치를 가진다는 것은 분명하다. 

둘째, 소셜미디어 정보는 법적․행정적인 기

록적 가치를 가진다. 법적으로 살펴보면, ｢공공

기록물관리에 관한 법률｣ 제3조 제2항에서는 “기

록물이란 공공기관이 업무와 관련하여 생산하거

나 접수한 문서․도서․대장․카드․도면․시

청각물․전자문서 등 모든 형태의 기록정보 자

료와 행정박물(行政博物)을 말한다.”고 명시

되어 있다. 이 법령에서 기록물을 ‘모든 형태’의 

기록정보 자료와 행정박물이라고 말하고 있으

며, 이것은 종이매체뿐만 아니라 동영상, 웹 등

과 같은 매체에 속한 정보도 관리 및 보존가치

가 있으면 기록물로서 인정된다는 것을 뜻한다. 

이것을 기반으로 소셜미디어 게시물은 웹이라

는 매체에 속한 기록정보 자료라고 볼 수 있고, 

공공기관이 업무와 관련하여 생산한 소셜미디

어 기록정보는 공공기록물이라고 볼 수 있다

(손원기 2013).

행정적인 면에서는, 정부 및 기업에서 추진

하고 있는 사업 또는 프로그램 등을 알리기 위

해 소셜미디어 게시물을 생산하며, 이렇게 생

산되어 올라간 소셜미디어 게시물은 행정적 업

무의 가치를 가지게 된다. 그리고 소셜미디어

에 올라온 추진 사업 또는 프로그램 게시글에 

대한 댓글, 좋아요, 공유(리트윗)로 이용자 반

응을 확인할 수 있다. 댓글 평가, 개선사항 등으

로 보다 다양한 사람들에게 피드백을 받을 수 

있고, 이러한 피드백 결과는 다음 추진사업에 

영향을 미치며, 이러한 정보는 정부 및 기업 행

정업무에 기록 참고적 가치를 가진다고 볼 수 

있다(박흥기 2014).

셋째, 소셜미디어 정보는 증거적인 기록적 가

치를 가진다. 소셜미디어 속 이용자의 의견으로 
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인해 추진 사업에 영향을 주어 사업방향이 변화

되었을 경우, 소셜미디어 정보가 변화의 근거를 

제시하는 중요한 증거적 가치를 가진 자료가 된

다. 또한, 일반 법원에서 소셜미디어 속 정보는 

증거로 인정되어 판결에 영향을 미치는 사례가 

다수 있다(전용모 2015). 국회에서는 소셜미디

어를 포함한 전자 자료의 가치를 높게 측정하여 

2016년 5월 ‘형사소송법 개정안(디지털 증거법)’ 

법안을 국회 본회의에 통과시킴에 따라 SNS․

이메일․컴퓨터 문서파일 등 디지털 자료도 증거

로 쓸 수 있게 하였다(박하림 2016). 이제 소셜미

디어 속 기록정보도 종이매체와 동일하게 증거로

서의 가치를 갖는다는 것을 알 수 있다.

넷째, 소셜미디어 정보는 정보적인 기록적 

가치를 가진다. 소셜미디어 속에서는 다양한 

많은 기관 및 사람들이 생산한 정보들로 가득 

차 있다. 정부 및 기관에서는 카드뉴스 등으로 

정보공유를 하고 있으며, 공지, 업무 현황, 통계

와 같은 정보를 소셜미디어에 올려서 제공하고 

있다. 이러한 정보적 가치를 가진 소셜미디어 

기록정보는 다양한 분야에서 이용될 수 있다

(박흥기 2014). 이처럼 개인 및 집단에 의하여 

직접 의미를 부여하고 생산된 정보들이 담긴 

소셜미디어 정보는 기록적 가치를 가진다고 볼 

수 있다.

그러나 소셜미디어 기록의 대표적인 특징이 

휘발성이다. 휘발성의 특징을 가진 기록은 등록

과 삭제가 쉽게 이루어지기 때문에 중요한 기록

들도 사라질 수 있다. 실제 국내 많은 사람들이 

이용하였고 영원할 것만 같았던 ‘싸이월드’ 미니

홈피 서비스가 종료되었었던 사례처럼 페이스북

도 언제까지 존재하는지 알 수 없다. 소셜미디어 

서비스가 사라진다면, 그 속에 담긴 정보들도 모

두 한순간에 없어질 수 있는 이러한 상황에서 불

행하게도 우리나라는 이러한 공적․사회적으로 

증거적 가치를 가지는 중요한 기록물로 바라보는 

시각이 미약하다. 따라서 기록으로 바라보고 관

리하지 않는다면, 이러한 가치를 가진 중요기록

들이 모두 한순간에 사라질 수 있으므로, 소셜미

디어 속 기록정보들을 관리 및 보존을 하기 위한 

논의가 필요하다. 

3. 공공기관 소셜미디어 운영 현황 
및 특징 분석

본 장에서는 먼저 12개 공공기관의 소셜미디

어 운영 및 관리 현황을 살펴보고, 소셜미디어에 

게시되어 있는 게시물 1개를 단위로 하여 내용

유형별과 플랫폼별 생산 현황과 특징 그리고 아

카이브와 관련한 고려사항 등을 정리하였다. 

3.1 소셜미디어 운영 및 관리 현황

소셜미디어 아카이브 운영 및 관리 현황을 알

아보기 위해 이메일을 통한 설문을 2017년 4월 

18일~5월 12일에 실시하였다. 기관 내 규정, 

담당자의 계약만료, 이직 등과 같은 사유를 제외

하여 총 11기관(소셜미디어 담당자 9명, 기록물

관리 전문요원 8명)에게 답변을 받았다. 설문 문

항은 크게 소셜미디어 담당자 유무 및 운영 목적, 

소셜미디어 관련 규정(운영 및 보존 규정 유무), 

소셜미디어 게시물 수집 및 보관(수집 및 보관 

활동 유무 및 사유, 수집 및 보관 범위, 수집시기, 

보관 형태)에 관한 내용으로 이귀영(2015)의 설

문지를 참고하여 구성하였다. 조사결과는 응답자
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의 요청으로 익명으로 하였다.

3.1.1 소셜미디어 담당자 유무 및 운영 목적

소셜미디어 담당자가 있는지, 그리고 소셜미

디어를 운영하는 목적을 질문하였다. 답변한 모

든 기관에서는 소셜미디어 관련 전담부서 또는 

담당자가 존재하였고 모두 홍보담당자로 근무

하고 있었다.

소셜미디어를 운영하는 목적에 대한 문항은 

복수응답이 가능하도록 하였으며, 그 결과 <표 

2>와 같이 네 가지 유형으로 나타났다. 기관 또

는 관련 행사 및 프로그램 홍보를 위해서가 9개 

기관(60%), 이용자와의 소통이 4개 기관(27%)

으로 가장 많았고, 이외에도 생산 자료에 대한 피

드백을 얻기 위해서, 현재 기관의 동향을 빨리 파

악하고 대응하기 위해서 소셜미디어를 운영하는 

것으로 나타났다. 

3.1.2 소셜미디어 운영 및 보존 규정 유무

소셜미디어 게시물을 생산, 등록, 관리를 위

한 운영 규정과 수집 후 보존을 위한 규정 유무

에 대해서는 <표 3>과 같다. 답변을 받은 총 11개 

기관 중 소셜미디어 운영에 대한 규정이 없는 

기관은 5개 기관(45%), 보존에 대한 규정이 없

는 기관은 4개 기관(36%)으로 가장 많았으며, 

명문화된 운영과 보존에 대한 규정이 있는 곳

은 단 1개 기관이었다. 

그러나 명문화된 규정이 있는 기관에서는 기

록관리기준표에 SNS 게시물관리라는 단위과

제가 있으나 실제 기록적으로 관리는 하지 않

는다고 답하였다. 한편, 보존 규정 유무에서 기

타항목을 선택한 기관은 소셜미디어 게시물 보

존은 콘텐츠 내용에 따라 홍보수단 송출에 적

용하는 지침을 따른다고 답변하였다. 

소셜미디어 운영 목적 기관 수(비율)

기관 또는 관련 행사 및 프로그램 홍보를 위해  9 (60%)

이용자와의 소통  4 (27%)

생산한 해당 자료에 대한 빠른 피드백을 얻기 위해 1 (7%)

현재 기관의 동향을 빨리 파악하고 대응하기 위해 1 (7%)

<표 2> 소셜미디어 운영 목적 (복수응답)

소셜미디어 규정 유무
기관 수(비율)

운영 보존

규정이 없다  5 (45%)  4 (36%)

명문화되지 않은 지침은 있다  3 (27%)  2 (18%)

잘 모르겠다  2 (18%)  3 (27%)

명문화된 규정이 있다 1 (9%) 1 (9%)

기타 0 (0%) 1 (9%)

응답 기관 수 11 (100%)

<표 3> 소셜미디어 운영 및 보존 규정 현황
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3.1.3 수집 및 보관 활동 유무

소셜미디어 게시물을 모두 수집 및 보관하지 

않는 곳은 4개 기관(36%)으로 가장 많이 나타

났으며, 모든 자료를 수집하는 기관이 3개 기관

(27%), 일부 자료를 수집하는 기관은 2개 기관

(18%), 그리고 잘 모르겠다고 답변한 기관은 

2개 기관(18%)으로 나타났다(<표 4> 참조).

소셜미디어 게시물을 수집과 보관활동을 하

지 않는 이유를 추가로 자유롭게 기재하도록 

요청하였는데, 이에 관해서는 소셜미디어 담당

자와 기록물관리 전문요원의 답변이 차이가 있

었다. 소셜미디어 담당자는 ‘필요성을 느끼지 않

는다’는 답변을 하였으며, 그 외 필요성을 느끼

는 담당자는 ‘예산과 인력이 부족하다’, ‘수집/

보관하는 방법을 모른다’고 답변하였다. 반면, 

기록물관리 전문요원은 ‘기록물 관리 체계가 잡

히지 않아 소셜미디어와 같은 형태에 대한 제

도적 장치가 마련되어 있지 않다’, ‘비전자기록

물이 많아 웹 기록물까지 관리하기가 힘들다’, 

‘소셜미디어의 복잡한 특징으로 하기 힘들다’, 

‘수집 및 보관하는 방법을 모른다’ 등과 같이 모

두 ‘소셜미디어 게시물을 수집 및 보관해야 한

다는 필요성은 느끼지만 현실적인 제약으로 인

하여 하지 않는다’고 답하였다. 

3.1.4 수집 및 보관 방식

소셜미디어의 자료를 모두 또는 일부 수집 

및 보관하고 있다고 응답한 5개 기관에서는 기

록적인 측면으로 기록물관리 전문요원이 하는 

것이 아니라, 주로 소셜미디어 담당자들이 업

무의 결과물로서 수집 작업을 하고 있었다. 그

들은 수집 자료를 모두 원자료로 수집하고 있

었고, 일부 기관은 그 원자료를 직접 수작업으

로 수집하거나 플랫폼 업체와 협력하여 자료를 

수집하고 있다고 답하였다. 기록물관리 전문요

원들은 소셜미디어의 관리 현황을 자세히 모르

는 경우가 대다수였다.

수집 범위는 <표 5>와 같이 주로 ‘직접 생산

소셜미디어 수집/보관 활동 기관 수(비율)

모두 수집/보관하지 않는다 4 (36%)

모두 수집/보관한다 3 (27%)

일부 자료 수집/보관한다 2 (18%)

기타(잘 모르겠다) 2 (18%)

응답 기관 수 11 (100%)

<표 4> 소셜미디어 수집/보관 활동 현황

소셜미디어 수집 범위 기관 수(비율)

직접 생산한 콘텐츠+관련정보(생산일자, 수집일자 등) 2 (40%)

직접 생산한 콘텐츠+관련수치(댓글 수, 좋아요 수 등) 2 (40%)

직접 생산한 콘텐츠 1 (20%)

응답 기관 수  5 (100%)

<표 5> 소셜미디어 게시물 수집 범위
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한 콘텐츠와 관련정보(생산일자, 수집일자, 수

정일자 등)’로 지정하였고, 그 이외에는 직접 

생산한 콘텐츠만을 수집하는 경우도 있으나, 

직접 생산한 콘텐츠와 관련수치(공유 수, 좋아

요 수, 댓글 수 등)도 함께 수집하는 기관도 있

었다. 

수집 기간은 <표 6>과 같이 응답한 5개 기관 

중 각 2개 기관에서는 수집할 자료가 생기면 바

로바로 수집하거나 수집시기가 정해져 있지 않

아 그때그때 다르다고 답변하였고, 수집시기가 

정해진 1개 기관에서는 매월마다 수집하고 있

다고 답변하였다. 

수집 후, 보관방식은 답변한 기관 모두 담당

자가 한글, 엑셀, 워드와 같은 소프트웨어 프로

그램을 이용하여 소셜미디어 게시물과 관련 내

용을 정리하여 관리한다고 하였다. 보관하는 

소셜미디어 게시물은 <표 7>과 같이 주로 멀티

미디어(이미지, 동영상 등)와 텍스트 유형을 

구분하여 모두 보관하거나 소셜미디어 화면을 

캡처한 후 보관한다고 답변하였고, 그 이외에 

멀티미디어 유형만 보관한다고 답변한 기관도 

있었다.

이러한 소셜미디어 게시물은 4개 기관에서

는 hwp, jpg 등과 같은 확장자를 갖고 있는 전

자파일 형태로 보관하고 있었고, 그 4개 기관 

중 1개 기관에서는 전자파일과 함께 종이매체

로 프린트하여 보관하고 있었다. 그 외에 전자

파일로 보관하지 않는 기관에서는 PDF 형식으

로 보관한다고 답변하였다. 

3.2 내용유형별 생산 현황 및 특징 분석

소셜미디어 각 게시물을 내용유형로 분류하

기 위해 우선 내용유형을 정의하였다. 내용유

형은 김지현(2015)의 연구4)를 참고하여 일부 

수정하였다. 수정된 내용유형(안)을 바탕으로 

소셜미디어 수집 기간 기관 수(비율)

수집할 자료가 생기면 바로 수집한다 2 (40%)

수집시기가 일정하지 않고, 그때그때 다르다 2 (40%)

한 달에 1번 1 (20%)

응답 기관 수  5 (100%)

<표 6> 소셜미디어 게시물 수집 시기

소셜미디어 수집 후 보관하는 자료 형태 기관 수(비율)

멀티미디어와 텍스트 유형 구분하여 모두 보관 2 (40%)

소셜미디어 화면 캡처한 자료 2 (40%)

멀티미디어 유형만 보관 1 (20%)

응답 기관 수  5 (100%)

<표 7> 수집 후 보관하는 소셜미디어 게시물 형태

 4) 김지현의 연구에서는 소셜미디어의 상호작용 유형을 정보/지식 공유, 정보배포, 커뮤니케이션 및 정보수집 4가지

로 구분하였고, 각 유형에 대하여 다시 총 15개의 세부유형으로 나누었다.
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대구광역시 공공기관의 소셜미디어에서 2016년 

10월 한 달 동안 생산된 자료들을 샘플로 삼아 

먼저 내용유형 분류를 실시하였고, 적합하지 않

는 항목을 수정하여 모든 기관의 자료를 적용

할 수 있도록 재구성하였다. 게시물 분석에 최

종적으로 적용한 공공기관 소셜미디어 내용유

형, 하위유형 및 각 유형에 대한 설명은 <표 8>

과 같다.

소셜미디어 게시물의 내용유형별 생산 현황

은 <표 9>와 같다. ‘정보/지식 공유’가 2,505건

(58.1%)으로 압도적으로 가장 많이 생산되었고, 

그 다음으로 ‘행사 & 프로그램’ 1,158건(19.2%), 

‘공지 사항’ 1,004건(16.7%), ‘온라인 참여’ 328

건(3.4%), ‘기관 & 소장물’ 215건(2.5%) 순이

었다. 

내용유형별 생산량의 순으로 범위, 구성, 특

징 및 아카이브와 관련한 고려사항 등을 세부

적으로 살펴보면 다음과 같다.

첫째, ‘정보/지식 공유’로서 전체 게시물 중 

과반수가 넘는 2,505건(58.1%)이 생산되었으

며, 12개 기관 모두 생산하고 있었다. 이 가운데 

P5, P11 기관은 1년간 600건이 넘는 게시물을 

생산하고 있었다. ‘정보/지식 공유’는 각 기관

과 관련된 다양한 정보를 담은 내용을 말한다. 

연구 성과, 홍보영상물, 기사자료 등 해당 기관

과 관련된 외부자원 뿐만 아니라 기관의 성격

에 부합하는 전문적인 정보자원, 정책자료, 보

고서자료 등과 같은 업무자료가 속한다. 동영

상, 외부자원링크, 이미지, 텍스트, 댓글 등 가

장 다양한 포맷으로 구성되어 있다. 기관과 관

련된 여러 온라인자원이 모여 있고, 정보적 가

치를 가장 많이 담고 있으므로 보존의 필요성

이 높다. 또한 같은 정보를 어떤 방식으로 소개

하고 표현하는지에 대해 파악할 수 있고, 일반 

이용자들을 대상으로 하는 이해하기 쉽게 표현

되어 미래 활용도가 높은 내용유형이다. 그리

고 이용자들의 댓글 참여도가 높다. 대체로 해

당 자료에 대한 깨달음, 감사인사와 같은 일반

내용유형 하위유형

공지 사항
기관 관련 공지 및 

안내사항 제공

일반 공지 수상/계약체결 등 기관 관련 안내

이용시간/휴관 이용시간, 휴관일 등 운영시간 안내

채용/모집 채용/모집에 대한 안내

직원 활동 기관 직원들의 활동에 대한 안내

기타 신년인사/크리스마스 인사 등

기관 &

소장물

기관 및 소장물에 대한 

정보 제공 

시설/자료실/서비스 특정 시설/자료실/서비스 등 안내

소장물, 발간물 기관 소장물에 대한 안내

행사 &

프로그램

행사 & 프로그램 정보 

제공

소개 및 일정 행사 시간/일정에 대한 안내

진행 상황 및 결과 현재 진행 상황에 대한 안내

정보/지식 

공유

이용자에게 정보/지식 

제공

칼럼, 리포트 등 소셜미디어 담당자 외 직원이 작성한 글

온라인 자원 기관 내․외부에 존재하는 자원에 대한 정보 공유

일반 상식/정보 일반 상식 정보 제공

온라인 참여
이용자의 소셜미디어 

참여 유도

이벤트 소셜미디어 퀴즈, 참여 이벤트 정보 제공

설문/질문지/투표 이용자를 통해 정보 수집 

<표 8> 소셜미디어 내용유형 및 정의
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내용유형 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 합계

공지사항

일반 공지 18 14 15 78 6 33 31 38 30 46 31 38 378

이용시간/휴관 0 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

채용/모집 0 10 23 20 57 8 13 5 2 10 64 4 216

직원(학생)활동 9 9 31 26 57 8 16 28 6 17 9 7 223

기타 3 4 5 59 45 3 3 4 4 11 29 9 179

소 계 30 42 77 183 165 52 63 75 42 84 133 58
1,004

(16.7%)

기관 & 
소장물

시설/자료실/서비스 2 21 1 15 5 14 2 3 1 6 41 11 122

소장물, 발간물 0 22 12 1 0 3 0 1 9 0 5 40 93

소 계 2 43 13 16 5 17 2 4 10 6 46 51
215

(2.5%)

행사 & 
프로그램

소개 및 일정 5 132 86 41 23 22 34 10 5 29 118 52 557

진행상황 및 결과 1 68 38 68 32 11 62 27 28 85 94 87 601

소 계 6 200 124 109 55 33 96 37 33 114 212 139
1,158

(19.2%)

정보/지식 
공유

칼럼, 리포트 etc. 3 117 1 0 95 9 2 0 0 16 0 11 254

온라인 자원 7 33 68 87 141 118 37 37 5 70 169 144 916

일반상식/정보 21 98 8 192 367 2 21 13 2 71 480 60 1,335

소 계 31 248 77 279 603 129 60 50 7 157 649 215
2,505

(58.1%)

온라인 참여

이벤트 0 76 11 19 130 0 7 0 0 5 56 3 307

설문/질문지/투표 0 0 0 1 4 0 7 0 1 0 7 1 21

소 계 0 76 11 20 134 0 14 0 1 5 63 4
328

(3.4%)

총 계 69 609 302 607 962 231 235 166 93 366 1,103 467
5,210

(100%)

<표 9> 내용유형별 게시물 생산 현황

적인 내용이 있으나 <그림 1>처럼 정보를 덧붙

여서 정보를 보완해주는 내용을 담은 댓글도 

나타난다. 분석 결과, 이 유형에서는 이용자의 

댓글이 중요한 자료가 될 수 있으며 함께 아카

이브 해야 함을 알 수 있다.

둘째, 1,158건(19.2%)이 생산된 ‘행사 & 프

로그램’으로, 12개 기관 모두 생산하고 있었다. 

P2, P11 기관은 연간 200여 건의 게시물을 생

산하고 있었다. 전시회, 교육 프로그램, 세미나, 

간담회, 대회, 공모전, 워크숍, 연수 등 기관과 

관련된 모든 프로그램에 대한 소개 및 진행

결과 자료가 여기에 속한다. 대부분 이미지와 

텍스트로 구성되어 있다. 해당 행사 & 프로그

램에 참여한 이용자가 댓글에 자신이 찍은 진

행상황을 올리는 등 이용자 의견이 댓글에 많

이 반영될 가능성이 높은 내용유형이다. 댓글

은 이용자의 관심도와 함께 프로그램에 대한 

시각도 확인할 수 있으므로 피드백을 위한 중

요한 자료가 된다. 높은 업무 행정적 가치, 증거

적 가치와 함께 참고적 가치가 높은 자료가 속

해 있다.

셋째, 1,004건(16.7%)이 생산된 ‘공지 사항’

으로 12개 기관 모두 생산하고 있었다. 계약체

결, 수상내역, 봉사활동, 기부 등 전반적인 기관
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출처: 한국정보화진흥원, 대구경북과학기술원 페이스북

<그림 1> ‘정보/지식 공유’ 게시물 예시

출처: 국립대구과학관 페이스북

<그림 2> ‘행사 & 프로그램’ 게시물 예시
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출처: 대국경북과학기술원, 한국가스공사 페이스북

<그림 3> ‘공지 사항’ 게시물

의 운영현황을 파악할 수 있는 자료가 속해 있

다. 대부분 이미지와 텍스트로 구성되어 있고, 

기본적인 내용이라 아카이브 필요성이 낮다고 

판단하기 쉬운 유형이다. 그러나 소셜미디어에 

있는 자료가 모아지면, 현 21세기 사람들의 

시선과 여론을 파악할 수 있는 중요한 자료가 

되듯이, ‘공지 사항’에 속한 자료도 하나하나 모

아지면 현 시점의 기관에 대한 시각과 성격을 파

악할 수 있는 업무 행정적 가치와 그 기관의 사

회․문화적 가치를 담은 기록이 된다. 

넷째는 328건(3.4%)이 생산된 ‘온라인 참여’

로 12개 기관 중 9개 기관에서 생산하는 유형이

다. 대부분 이벤트와 관련된 내용이었으며, P5 

기관만이 100건이 넘는 게시물을 생산하고 있

었으며 6개 기관은 20건 이하의 게시물만이 생

산되었다. 대부분 링크자료 또는 이미지와 텍

스트 형태로 이루어져 있다. 이용자들의 의견

을 알기 위한 설문조사와 함께 소셜미디어 구

독․퀴즈 이벤트와 같은 자료가 여기에 속하며, 

소셜미디어를 통해 이용자 참여를 이끌어내고

자 생산된 자료이다. 소셜미디어를 통해 이용

자 참여를 유도하는 것도 담당자의 중요한 업

무 중 하나이므로, 업무 행정적 가치를 가진다. 

따라서 생산한 자료가 있다면 기록으로서 아카

이브 해야 한다. 다만, 경북대학교병원, 한국감

정원, 한국사학진흥재단처럼 오랜 기간 해당 

유형에 속한 자료가 없는 기관인 경우, ‘온라인 

참여’ 유형 없이 4가지 유형만으로 내용유형을 

구성하여 아카이브 하는 것이 효율적이다. 그

리고 이용자 참여 댓글은 많았으나 동일한 내

용이 많아 댓글내용은 모두 수집할 필요는 없

다고 판단된다.

다섯째, 215건(2.5%)이 생산된 ‘기관 & 소

장물’이다. 12개 기관 모두 생산하고 있었으나, 

P12 기관을 제외하고 모든 기관이 50건 미만의 

게시물을 생산하였다. 기관 시설, 자료실, 모바

일 서비스, 홈페이지 서비스, 발간물, 소장물 등

에 대한 정보를 담고 있으며, 동영상 또는 이미

지와 텍스트 형태로 주로 구성되어 있다. 대부

분의 기관에서 전체 생산하는 자료 중 가장 적
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출처: 한국가스공사, 국립대구과학관 페이스북

<그림 4> ‘온라인 참여’ 자료

출처: 국립대구과학관 페이스북

<그림 5> ‘기관 & 소장물’ 자료
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은 비율로 생산하고 있으나 21세기에 어떤 시

설 및 서비스가 시작되었는지, 어떤 자료를 소

장하고 발간하는지 등을 통해 기관의 운영 현

황을 파악할 수 있는 중요한 자료가 될 수 있다. 

따라서 생산되는 자료는 적지만 따로 구분하여 

아카이브 해야 하는 유형이다.

3.3 소셜미디어 플랫폼별 생산 현황 및 특징 

분석

12개 대구광역시 공공기관의 소셜미디어 게

시물의 플랫폼별 생산 현황은 <표 10>과 같다. 

‘페이스북’이 2,448건(46.9%)으로 가장 많이 생

산되었고, 그 다음으로 ‘블로그’ 1,777건(34.1.%), 

‘트위터’ 985건(18.9%) 순이었다. 

생산량 순으로 플랫폼별 운영 현황, 특징 및 

아카이브와 관련한 고려사항 등을 살펴보면 다

음과 같다.

3.3.1 페이스북

국내에서 서비스되고 있는 소셜미디어 플랫

폼 중 가장 많은 사람들이 사용하는 플랫폼이며, 

대구광역시 공공기관 12개 기관 모두 계정을 가

지고 있었다. 페이스북만 운영하고 있는 기관이 

있고, 한국정보화진흥원은 페이스북과 트위터

를 운영하고 있으나 2016년도에 트위터는 단지 

18개 자료가 올라온 것과는 달리, 페이스북에는 

449개의 자료를 생산하였다. 그리고 타 플랫폼

에서 페이스북 자료를 볼 수 있도록 페이스북 

링크주소로 생산한 자료가 많이 속해있었다. 이

러한 특징이 두드러진 기관은 대구경북과학기

술원, 한국교육학술정보원이 있다. 이 기관들은 

페이스북에 자료를 등록하는 순간 트위터에 동

일 자료의 텍스트 문구와 함께 페이스북 링크주

소를 가진 자료가 등록되는 것으로 보인다. 그

래서 페이스북에 있는 기록들은 트위터에서도 

대부분 발견할 수 있었다.

페이스북은 알찬 정보를 담은 자료를 비교적 

빠르게 볼 수 있고 정보교환이 가능하다는 특징

으로 많은 이용자들이 이용하고 있다. 가장 활

발하게 자료를 생산하고 있고 메시지, 댓글과 

좋아요 등으로 이용자의 의견이 담긴 내용이 많

이 있어 그만큼 아카이브 해야 할 기록적 가치

가 높은 자료도 많이 담겨있다. 행정적․업무적 

가치와 함께 증거적 가치도 가지고 있으며, 정

보적 가치도 함께 담겨있는 자료가 많으므로 세 

플랫폼 중 가장 중점적으로 아카이브 해야 하는 

플랫폼이다.

플랫폼 유형 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 합계

페이스북 69 260 138 313 337 73 111 101 93 117 387 449
2,448

(46.9%)

트위터 0 0 142 0 245 8 124 65 0 0 383 18
985

(18.9%)

블로그 0 349 22 294 380 150 0 0 0 249 333 0
1,777

(34.1%)

총 계 69 609 302 607 962 231 235 166 93 366 1,103 467
5,210

(100%)

<표 10> 플랫폼별 게시물 현황
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3.3.2 블로그

12개 기관 중 8개 기관에서 사용하는 플랫폼

이며, 전문적이고 심층적인 자료가 많이 담겨있

다. 세 플랫폼 중 가장 정보적 가치가 있는 기록

이 많이 담겨있다고 볼 수 있다. 그리고 페이스

북, 트위터와 달리 생산된 글을 여러 게시판으

로 분류할 수 있고, 해당 게시판마다 관련 자료

가 분포되어 있어서 관련된 이전 자료를 찾기가 

편리하다. 이러한 특징으로 세 플랫폼 중 온라

인 자원이 가장 많이 분포되어 있다. 

예를 들어 한국감정원 홈페이지에서는 그래

프, 표만을 제공하고 있었으나 <그림 6>과 같이 

블로그 속 부동산 통계 게시판에서는 부동산 

가격 동향 그래프와 함께 해석도 제공하고 있

다. 그리고 지식저장소, 부동산 통계, 공지사항 

등으로 자료가 분류되어 있다. 부동산 통계 게

시판에서는 부동산 통계 자료만 모아서 볼 수 

있고, 공지사항 게시판에서는 공지사항과 관련

된 자료들만 볼 수 있다는 장점이 있다. 

이러한 특징을 가지는 블로그는 페이스북, 트

위터와 성격이 다른 플랫폼이므로 내용유형 분

포는 비교적 다르게 나타난다. 페이스북과 트

위터와 중복되는 동일한 내용을 다루는 자료도 

있으나 블로그는 그보다 더 많은 정보를 담고 

있는 형태가 많아 가장 높은 정보적 가치가 담

긴 기록들을 가지고 있는 플랫폼이다. 

3.3.3 트위터

트위터는 12개 기관 중 절반인 6개 기관에서 

운영하고 있는 플랫폼이며, 정보를 공유, 리트

윗 등으로 정보를 가장 빠르게 퍼뜨릴 수 있다. 

그리고 단문 메시지 서비스로 인해 자세한 내

용은 타 플랫폼의 자료로 링크주소를 제공하여 

다른 플랫폼으로 연결하는 매개체 역할을 수행

하는 모습을 보이고 있었다. 트위터를 운영하

고 있는 기관의 트위터를 분석한 결과, 전체적

<그림 6> 한국감정원 블로그
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으로 페이스북과 유사하게 내용유형이 분포하

고 있었다. 특히 페이스북 링크자료가 대다수

인 대구경북과학기술원, 한국교육학술정보원의 

트위터는 페이스북에 비하여 아카이브 할 필요

성이 떨어져 보인다. 그러나 트위터에 생산된 

자료들은 모두 아카이브를 하지 말아야 한다는 

것은 아니다. <그림 7>은 한국교육학술정보원

에서 제4회 지방교육재정알리미 사용자 만족도 

조사를 한다는 내용을 담은 페이스북과 트위터

에 올라온 자료이다. 

이를 보면, 페이스북과 담긴 내용과 정보는 

동일하나, 같은 것을 전달하더라도 표현 방식

이 다른 것을 확인할 수 있다. 단순히 링크를 

제공한 것이 아니라 표현 방식을 달리하여 생

산한 자료인 경우에도 다른 기록으로 볼 수 있

으므로 수집 및 관리해야 할 아카이브 대상으

로서 고려 가치가 있다. 

3.4 소셜미디어 플랫폼-내용유형 교차 분석

12개 공공기관 소셜미디어 게시물을 대상으

로 플랫폼 구분에 따른 내용유형별 게시물 생

산 현황을 살펴보면 <표 11>과 같다.

페이스북은 정보/지식 공유를 제외하면 모

든 내용유형에서 가장 많은 게시물을 생산하였

다. 특히 공지사항 중 기타 유형, 기관 및 소장

물 유형, 온라인 참여 유형은 다른 플랫폼 생산

량에 비해 3배 이상 많은 게시물을 생산하고 있

었다. 

트위터는 모든 내용유형에서 가장 적은 게시

물을 생산하였으며, 100건이 넘는 하위유형도 

행사&프로그램의 ‘소개 및 일정’, ‘진행상황 및 

출처: 한국교육학술정보원 페이스북, 트위터

<그림 7> 같은 내용을 담은 페이스북(왼쪽), 트위터(오른쪽)
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내용유형 페이스북 트위터 블로그 합계

공지사항

일반 공지 198 56 124 378

이용시간/휴관 5 1 2 8

채용/모집 89 63 64 216

직원(학생)활동 90 51 82 223

기타 121 34 24 179

소 계 503 205 296 1,004

기관 & 소장물

시설/자료실/서비스 74 16 32 122

소장물, 발간물 68 12 13 93

소 계 142 28 45 215

행사 & 프로그램

소개 및 일정 298 113 146 557

진행상황 및 결과 303 102 196 601

소 계 601 215 342 1,158

정보/지식 공유

칼럼, 리포트 etc. 21 3 230 254

온라인 자원 423 178 315 916

일반상식/정보 567 280 488 1,335

소 계 1,011 461 1,033 2,505

온라인 참여

이벤트 180 68 59 307

설문/질문지/투표 11 8 2 21

소 계 191 76 61 328

총 계 2,448 985 1,777 5,210

<표 11> 플랫폼 구분에 따른 내용유형별 게시물 생산 현황

결과’와 정보/지식 공유의 ‘온라인 자원’, ‘일반

상식/정보’ 4가지밖에 없었다.

블로그는 거의 모든 유형에서 페이스북 다음

으로 많은 게시물을 생산하였으나, 정보/지식 

공유 유형에서는 1,033건으로 1,011건의 페이스

북보다 많은 게시물을 생산하였다. 특히 칼럼, 

리포트 하위유형은 페이스북이 23건, 트위터가 

3건인 것에 비하여 230건을 생산하였는데, 이를 

다시 기관별로 확인해 본 결과 P2와 P5 기관에

서 대부분을 생산한 것이었다. 

3.5 시사점

대구광역시 공공기관의 소셜미디어 아카이브 

관리현황과 2016년 한 해 동안 생산한 게시물을 

토대로 내용유형별과 플랫폼별로 분석하여 발견

한 주요 시사점은 다음과 같다.

첫째, 공공기관에서 소셜미디어를 위한 운영 

또는 보관을 위한 규정이 없는 것이 대다수이며, 

그나마 존재하는 기관도 명문화되지 않은 지침

의 형태로 존재하고 있었다. 이를 보면, 소셜미

디어 자료 관리를 위한 틀이 제대로 마련되지 

않아 소셜미디어의 아카이브가 이루어지지 않

고 있음을 알 수 있다. 

둘째, 소셜미디어의 수집 및 보관 작업은 모

두 소셜미디어 담당자들이 수행하였으며, 이렇

게 수집한 자료는 소셜미디어 담당자들이 기관

적인 측면이 아니라 개인적으로 관리하고 있었

다. 기록물관리 전문요원들은 소셜미디어의 관

리 현황을 자세히 모르는 경우가 대다수였다. 

따라서 소셜미디어 자료를 수집하고 아카이브 

하는 작업은 소셜미디어 담당자와 기록물관리 
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전문요원의 협동이 필요하다고 판단된다. 

셋째, 소셜미디어 속 게시물은 원 게시물뿐 

아니라 추가적인 정보까지 모두 아카이브 할 

가치가 있다. 공통적으로 공공기관에서 생산한 

소셜미디어 게시물은 업무활동의 결과물로서 

증거적 가치와 함께 업무적․행정적 가치를 지

니고 있으며, 또한 정보적 가치도 가지고 있다. 

그리고 같은 내용이더라도 직원들에게 정보를 

공개하는 것과 일반 이용자들을 위해 공개하는 

기록 형태에는 차이가 있다. 소셜미디어 게시

물은 일반 이용자들을 위한 정보의 한 형태로

서, 이를 통해 이용자의 반응, 피드백도 얻을 수 

있으며 이 또한 중요한 기록물로서 아카이브 

할 가치가 크다고 판단된다.

넷째, 소셜미디어 속 자료는 플랫폼별로 차

이가 있다. 페이스북은 타 플랫폼에 비해 자료 

생산이 많고, 이용자들의 참여도도 높아 이용

자의 반응이 담긴 정보도 포함된 자료가 많다. 

트위터는 빠르고 넓게 정보를 전달할 수 있다

는 장점이 있으나 단문메시지의 한계로 인해 

대부분 다른 플랫폼과 연결시켜주는 매체 역할

로서 운영하고 있다. 블로그는 자체적으로 자

료들을 게시판별로 분류해 놓을 수 있으며, 같

은 내용을 표현하더라도 타 플랫폼에 비해 정

보적 가치가 많은 자료를 생산하고 있다. 이러

한 특성으로 인해 한국가스공사, 한국감정원 

등 대부분 기관들이 페이스북, 트위터와 내용

유형별 생산현황이 비교적 다르게 나타났다. 

따라서 아카이브 대상 선정시 우선 순위의 차

이는 있겠으나, 그 대상은 모든 플랫폼으로 할 

필요가 있다. 

다섯째, 소셜미디어 속 많은 게시물들은 1차

적인 내용유형 분류작업이 필요하다. 블로그는 

게시판을 이용하여 관련 정보들을 쉽게 찾을 수 

있으나, 페이스북과 트위터는 일반적으로 스크

롤하며 읽어나가는 구조로 되어 있어서 한눈에 

어떤 유형의 정보가 어떻게 존재하는지 파악이 

어렵다. 다양한 내용이 담긴 자료가 한 곳에 모

여 있는 구조는 훗날 아카이브 할 때 기록관리에

서 서비스 활동작업에 장애물이 된다. 따라서 자

료 파악과 이용자들을 위한 정보제공서비스를 

유용하게 할 수 있도록 소셜미디어에 자료를 등

록할 때 기관명과 내용유형을 태그 또는 해시태

그(#)를 하는 방식으로 1차적인 구분을 한다면 

쉽게 파악하여 찾고 활용하기가 편리할 것으로 

판단된다. 또한 기관별로 내용유형을 자관에 맞

게 설정하는 것이 필요하다. 본 연구에서는 크게 

5가지로 내용유형을 지정하여 분석하였다. 그러

나 직접 분석한 결과, 기관마다 필요하지 않은 

내용유형도 존재하였다. 대표적으로 ‘온라인 참

여’가 있다. 예를 들어 경북대학교병원, 한국감

정원, 한국사학진흥재단인 경우 이용자 참여를 

유도하는 업무를 하지 않아 ‘온라인 참여’에 속

한 게시물이 없다면 포함하지 않아도 될 것이다. 

그러므로 본 연구에서 분석하여 제시한 내용유

형틀을 참고하여 각 기관에 맞게 적용하는 것이 

바람직하다고 판단된다. 

여섯째, 댓글 내용, 작성자 정보 등 이용자 

반응 및 피드백을 위한 이용자 정보 수집할 때 

개인정보보호, 저작권법에 침해될 수 있으므로 

이를 위한 방안을 고려해야 한다. 소셜미디어 

게시글의 내용을 분석하는 과정에서 기관에서 

생산한 자료뿐만 아니라 이용자들이 생산한 댓

글 자료도 아카이브 할 가치가 있다는 점이 확

실히 보였다. 그러나 일반 이용자의 이름과 그

들이 작성한 정보를 당사자 동의 없이 수집하
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는 것은 법적으로 문제가 될 소지가 있다. 

일곱째, 소셜미디어 게시물을 아카이브 할 때

는 내용유형 속 다양한 멀티미디어 자료를 포함

하여 아카이브 할 수 있도록 고려해야 할 것이

다. 소셜미디어 게시물에는 다른 종류의 멀티미

디어가 존재하며 내용유형별로 다양한 멀티미

디어 형태가 있었다. 일반적으로 ‘공지 사항’에

는 주로 텍스트, 사진 형태로, ‘기관 & 소장물’

은 사진, 서비스에 대해 설명이 자세히 담긴 기

사링크 형태로, ‘행사 & 프로그램’은 포스터이

미지, 행사 진행사진, 동영상 형태로, ‘온라인 자

원’은 가장 다양한 형태의 멀티미디어가 속해 

있었고 카드뉴스, 자관 관련 기사 또는 홈페이

지로 연결하는 링크주소, 긴 텍스트, 동영상 형

태로, ‘이용자 참여’는 이미지, 설문조사 링크주

소 형태로 구성되어 있었다. 

여덟째, 링크주소로 다른 매체에 있는 정보

자료가 연결되어 경우, 링크주소가 깨지기 전

에 링크된 정보자료도 함께 아카이브 해야 한

다. 게시글 일부는 링크주소를 통해 외부자원

에 접근하면 없는 주소로 나타나거나 오류가 

나는 등 해당 자료를 보지 못하는 경우가 있었

다. 따라서 타 매체의 정보를 링크주소를 통해 

제공하는 경우, 링크주소가 깨지기 전에 링크

된 외부자원도 함께 아카이브 되도록 고려해야 

할 것이다.

4. 결 론

21세기에는 수많은 기본 상식과 함께 유용한 

정보 및 지식자료들이 소셜미디어를 통해 생산

되고 있다. 소셜미디어의 큰 영향력으로 인해 

정부 및 기관에서는 소셜미디어를 업무에 필요

한 주요 매체 중 하나로서 업무 활용을 높이고 

있으나 국내에서는 아직 아카이브에 관한 실질

적인 움직임은 보이지 않는 실정이다. 본 연구

에서는 소셜미디어가 가지는 기록적인 가치를 

살펴보았고, 12개 공공기관의 소셜미디어 운영 

현황과 게시글의 내용유형별, 플랫폼별 생산현

황 및 특징을 알아보고 분석하였다. 

소셜미디어의 운영 목적은 ‘기관 또는 관련 

행사 및 프로그램 홍보’를 위해서가 가장 많았

고, 소셜미디어와 관련된 규정은 없거나 잘 모

르겠다는 응답이 11개 기관 중 7개 기관을 차지

하였다. 소셜미디어 게시물에 대한 수집/보관 

활동은 소셜미디어 담당자가 개인적으로만 일

부 하고 있었으며, 기관 차원의 아카이브 방식

으로 하는 기관은 하나도 없었다. 

소셜미디어 게시글들은 다양한 목적으로 또

한 여러 가지 형태로 작성되고 있었으며, 이용자

의 많은 피드백도 포함하고 있었다. 내용유형별 

생산된 자료현황은 ‘정보/지식 공유’가 58.1%로 

가장 많이 생산되었고, 그 다음으로 ‘행사 & 프

로그램’(19.2%), ‘공지 사항’(16.7%), ‘온라인 

참여’(3.4%), ‘기관 & 소장물’(2.5%) 순이었다. 

소셜미디어 플랫폼별로는 페이스북(46.9%), 블

로그(34.1%), 트위터(18.9%) 순이었다. 각 플

랫폼의 특징을 살펴보자면, 페이스북은 알찬 

정보를 담은 자료를 비교적 빠르게 볼 수 있고 

정보교환이 가능하다는 특징으로 많은 이용자

들이 이용하고 있었다. 트위터는 단문 메시지 

서비스라는 특성으로 인해 자세한 내용은 타 

플랫폼의 자료로 링크주소를 제공하여 다른 플

랫폼으로 연결하는 매개체 역할을 수행하는 모

습을 보이고 있었다. 블로그는 전문적이고 심
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층적인 자료가 많이 담겨있어서 세 플랫폼 중 

가장 정보적 가치가 있는 기록이 많이 담겨있

다고 볼 수 있었다. 

소셜미디어 게시물의 분석 결과 아카이브와 

관련하여 발견한 시사점은 다음과 같다. 첫째, 소

셜미디어 게시물은 원자료와 추가 정보 모두 아

카이브 할 가치가 충분히 있다. 둘째, 소셜미디어

는 플랫폼별로 그 특징으로 인하여 내용과 활용

방법에 있어 차이가 있다. 셋째, 소셜미디어 속 

수많은 게시물들은 태그, 해시태그(#) 등을 이

용하여 1차적인 내용유형 분류작업이 필요하며, 

기관별로 내용유형을 자관에 맞게 설정하는 것

이 필요하다. 본 연구에서 제시한 내용유형틀을 

참고하여 자관에 맞게 적용하는 것이 바람직할 

것이다. 넷째, 이용자 반응 및 피드백을 위해 댓

글 내용, 댓글 작성자 등을 아카이브 할 때는 

개인정보, 저작권문제가 될 수 있으므로 이를 

위한 방안도 고려해야 한다. 다섯째, 소셜미디

어 게시물 속에 서로 다른 종류의 멀티미디어

가 존재하므로 내용유형 속 다양한 멀티미디어 

자료를 포함하여 모두 아카이브 할 수 있는 방

안을 고려해야 한다. 여섯째, 링크주소로 다른 

매체에 있는 정보자료가 연결되어 있는 경우, 

링크주소가 깨지기 전에 링크된 정보자료도 함

께 아카이브 해야 한다. 

본 연구는 공공기관의 소셜미디어 아카이브

를 위한 기초연구로써, 소셜미디어 운영 현황을 

살펴보았고, 게시글을 대상으로 내용유형별과 

플랫폼별로 분석을 수행하였다. 또한 소셜미디

어는 공공기록으로서 관리되어야 함을 다시 확

인하였고, 효과적인 아카이브를 위해 내용유형

별 분류 방법의 가능성을 모색하였으며, 아카이

브를 위한 시사점을 도출하였다는데 의의가 있

다. 다만 공공기관에서 소셜미디어를 운영하고 

있는 여러 지역을 분석하지 못하고, 연구범위가 

대구광역시로 한정되어 있으며, 소셜미디어 아

카이브 방안을 그 내용의 측면에서만 거시적으

로 다루었다는 한계점을 지닌다. 이러한 한계점

은 앞으로 진행될 후속 연구를 통해 보완되어야 

할 것이다. 
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