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초 록

공공도서관은 지역사회 이용자의 다양한 요구를 파악하여 이를 충족시키는 서비스를 기획하고 제공하여야 한다. 도서관 

이용자에 대한 이해를 위해서는 도서관 서비스 영역에 대한 파악이 우선될 필요가 있다. 현행의 공공도서관 서비스 영역은 

주로 도서관이 위치한 행정구역으로 설정되고 있어, 도서관에 대한 이용자의 실제 접근 패턴을 고려하지 못하는 한계가 

있다. 본 연구에서는 도서관이 속한 지역의 교통적 및 지리적 특성과 이용자의 도서관 접근 패턴을 반영한 서비스 영역을 

생성하고자 하였다. 구체적으로 7개 특별․광역시의 502개 도서관의 도로 네트워크 데이터를 활용하여 경사도가 반영된 

이동 거리와 시간을 파악하였으며, 최단 경로 알고리즘을 적용하여 도보 또는 차량으로 30분 이내 범위의 서비스 영역을 

생성하였다. 그 결과 지형적 요소에 따라 도서관별 서비스 영역 양상에 차이가 발생하는 것을 확인하였으며, 이는 직선거리 

기반의 서비스 영역과 비교하여 도서관 접근에 대한 현실적 여건을 더욱 잘 반영하는 것으로 판단되었다. 이러한 서비스 

영역 생성 방법은 도서관의 이용자의 수, 특성, 요구를 보다 정확하게 이해하는 데 기여할 수 있을 것이다. 

ABSTRACT

Public libraries should plan and provide services that satisfy various needs of the local community users. 

In order to understand library users, it is essential first to grasp the service areas of libraries. The current 

service areas of public libraries are primarily set based on administrative boundaries of the areas where 

the libraries are located, which limits the consideration of actual user access patterns to the libraries. In 

this study, we aim to create service areas that incorporate the transportation and geographical characteristics 

of the library’s surroundings and reflect the access patterns of library users. Specifically, we utilized street 

network data from 502 libraries in 7 metropolitan cities to determine the travel distance and time from 

user locations, considering gradients, to the libraries. Subsequently, we applied the shortest path algorithm 

to generate service areas within a 30-minute walking or driving range. As a result, we confirmed that there 

are differences in the service area patterns of libraries depending on topographical factors, and this better 

reflects the realistic conditions of library access compared to service areas based on straight-line distances. 

This method of generating service areas contributes to a more accurate understanding of library users’ numbers, 

characteristics, and needs.
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1. 서 론

공공도서관은 사회적 포용, 문화․정보 불평

등 해소, 지역사회 공동체 발전 기여에 중요한 

역할을 하고 있으며, 지역사회의 핵심 공간 중 

하나로 간주되고 있다(이승민, 박종도, 2019; 

Guo, Chan, & Yip, 2017). 공공도서관이 이용

자들의 다원화된 요구를 충족시킬 수 있는 정

보자원과 서비스를 갖추고 이를 효과적으로 제

공하기 위해서는 도서관의 잠재 이용자, 즉 서

비스(봉사) 대상자에 대한 이해가 중요하다. 

이를 위해서는 도서관별 서비스 영역을 설정하

는 것이 우선되어야 한다. 즉 서비스 영역은 도

서관이 서비스 대상자에게 서비스를 효과적으

로 제공할 수 있는 영역을 의미한다(Donnelly, 

2014). 이러한 서비스 영역에 대한 이해는 해당 

영역 내 봉사대상자의 수, 특성, 요구 등을 파악

하여 효과적인 서비스 기획 및 개발에 활용될 

수 있다. 

현행의 공공도서관 서비스 영역은 주로 도

서관이 위치한 행정구역으로 설정되고 있다. 

구체적으로 도서관법 시행령에는 도서관이 설

치되는 시․도의 관할지역을 대상으로 서비

스(자료, 시설)를 계획하도록 명시되어 있다

(대통령령 제33023호). 국가도서관 통계 시스템

(https://www.libsta.go.kr/)에서는 공공도서

관의 봉사대상인구 산출에 있어 서비스 대상 지

역을 도서관이 위치한 시․군․구로 설정하고 

있다. 하지만 이러한 방식은 도서관에 대한 이용

자의 실제 접근 패턴을 고려하지 못한다는 한계

가 존재한다. 실제로 행정구역의 경계 인근에 

위치한 도서관의 경우, 해당 행정구역 밖에 거

주하는 이용자들이 도서관을 이용하는 현상이 

존재한다(박진규, 김인, 2016; 송경진, 2020). 

행정구역 기반의 서비스 영역 및 봉사대상자 

설정 방식이 실제 이용자의 도서관 접근․이용 

패턴을 적절하게 반영하지 못할 수 있음을 시

사하며, 이는 도서관 서비스 제공에 있어 실질

적 이용자를 파악하는 데 한계가 있음을 의미

한다. 

따라서 본 연구에서는 기존의 행정구역 중심

의 서비스 영역 설정의 한계점을 보완하기 위

하여 이용자의 공공도서관 접근 패턴을 고려한 

네트워크 거리 기반의 서비스 영역 생성 방안

을 제안하고자 한다. 세부적으로 우리나라 7개 

광역자치단체에 소재하거나 인접한 공공도서

관을 대상으로 해당 지역의 교통적(도로) 상황

과 지리적(경사도) 양상을 고려하여 도서관까

지의 이동 거리를 계산하고, 도보 또는 차량을 

통한 도서관까지의 이동 시간을 고려하여 도서

관을 중심으로 30분 이내에 접근 가능한 지점

을 연결하는 방식의 서비스 영역 생성 방안을 

제안하였다. 이는 실제 이용자의 도서관 접근 

방식을 고려한 좀 더 정확한 서비스 영역 생성 

방안을 제안하는 것으로 공공도서관의 서비스 

계획 및 정책 개발은 물론, 도서관 서비스 제공

의 형평성을 고려한 도서관 부지 물색 등에 활

용될 수 있을 것이다.

2. 개념적 배경

2.1 공공도서관 접근성 요인 

도서관 이용자의 접근 패턴을 고려한 서비스 

영역 생성을 위해 공공도서관 접근에 영향을 
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미치는 요인을 살펴보았다. 공공도서관의 접근

성은 도서관에서 제공하는 다양한 프로그램, 장

서, 서비스 등에 접근․참여할 수 있는 수준으

로 개념화된다(Park, 2012). 이러한 접근성과 

관련된 요인으로는 도서관이 위치한 지역의 인

구통계학적 특성, 사회․경제적 특성, 지리적 

양상 등이 존재한다. 

먼저 인구통계학적 특성으로 특정 지역의 인

구밀도나 소외계층, 미성년 자녀 비율에 따라 도

서관 접근성에 차이 존재(Cheng et al., 2021; 

Jue et al., 1999)하는 것으로 나타났으며, 사

회․경제적 특성으로 경제적 수준이나 교육적 

수준이 높은 지역의 접근성이 양호한 것으로 

나타났다(구본진, 장덕현, 2021; 김현중, 이종

길, 여관현, 2015). 

지리적 양상은 도서관 접근성과 밀접하게 연

관되어 있다. 공공도서관의 입지 형태는 지리적 

양상에 의하여 폐쇄형 및 개방형으로 구분할 수 

있다(박진규, 김인, 2016). 폐쇄형 입지는 지리

적 장애물(강, 바다, 산 등)에 의하여 접근이 제

한된 형태를 의미하며, 개방형 입지는 지리적 

장애물 없이 쉽게 접근할 수 있는 것을 의미한

다. 이와 관련하여 폐쇄형 입지를 가진 도서관

은 특정 소수의 행정동 내 지역주민들의 이용이 

집중되는 양상을 가지는 것으로 나타난 바 있다

(박진규, 김인, 2016). 또한 거리와 표고도 공공

도서관 접근에 많은 영향을 미친다. 표고가 낮

은 경우, 산과 같은 표고가 높은 지역과 비교하

여 접근이 양호한 것으로 나타났다(박진규, 김

인, 2016). 

공공도서관과 이용자가 위치한 지점 간의 거

리 또한 접근에 영향을 주는 것으로 나타났다. 

2021년 국민독서 실태조사 결과, 공공도서관 이

용에 있어서 주거지와 공공도서관 간에 먼 물리

적 거리는 도서관 미이용 요인으로 작용하는 것

으로 나타났다(문화체육관광부, 2022). 또한, 이

용자와 공공도서관의 거리가 멀수록, 도서관 이

용률이 크게 떨어지는 거리 조락 효과가 존재하

는 것으로 밝혀진 바 있다(박진규, 김인, 2016).

2.2 공공도서관 접근 범위

이용자의 공공도서관 접근 패턴을 고려한 서

비스 영역 생성을 위해서는 이용자의 도서관 

접근 범위를 파악하여야 한다. 이와 관련한 연

구를 살펴본 결과를 요약하면 <표 1>과 같다. 

국내에서는 약 1km에서 3km 이내 도보로 접

근 가능한(10~30분 이내) 범위로 도서관 접근 

범위를 설정하고 있으며, 해외에서는 약 1.6km

에서 3.2km 이내에 대부분의 도서관 이용자가 

분포되어 있다(Donnelly, 2014; Guo, Chan, & 

Yip, 2017). 

우리나라 공공도서관 건립을 위하여 마련한 기

준안인 공공도서관 건립 운영 매뉴얼(문화체육

관광부, 2019), 국토교통부 기초생활인프라 국가

적 최저기준(국토교통부, 2019), 생활SOC 3개년 

계획(안) (국무조정실 생활SOC추진단, 2019)에

서는 도보를 통하여 최저 10분(1km)에서 20분

(2km)까지, 차량으로는 25분 이내로 접근 범

위를 설정하고 있다. 그리고 국내 이용자의 공

공도서관 접근 패턴을 확인한 연구에서는 거

리의 측면에서 공공도서관 건립․운영 매뉴얼

(2019)에서 제안된 기준과 유사하게 도보 이동 

범위인 1km~3km 사이로 파악되었다(임호균, 

2013; 오민기 외, 2021). 이동 소요 시간 측면에서

는 이동 수단(차량, 도보)과 관계없이 30분 이
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자료 접근 범위

국토교통부 기초생활인프라 국가적 최저

기준(2019)

∙국공립도서관 차량 25분

∙공공 및 작은도서관 10~15분 이내 도보 접근 가능한 범위

생활SOC 3개년계획(안)(2019) ∙차량 10분(4km) 이내 접근 가능한 범위

공공도서관 건립․운영 매뉴얼(2019)
∙지역 규모에 따라 1km(도보 10분) ~ 2km(도보 20분) 이내, 지역중앙도서관의 

경우 2.5km까지 설정

오민기 외(2021) ∙2km 이내 거주하는 이용자가 주로 이용

임호균(2013)
∙공공도서관 중 중앙도서관 역할을 하는 도서관의 영역을 2.5㎞∼3㎞ 이내로 

설정

박진규, 김인(2016) ∙30분 이내 거주하는 이용자가 주로 이용

Donnelly(2014)
∙도서관으로부터 반경 1.6km~3.2km(1마일~2마일) 이내, 중앙도서관의 경우 

4.8km(3마일)까지 거주하는 이용자가 이용

Guo, Chan, & Yip(2017) ∙공공도서관으로부터 2km 이내 설정

Kim & Lee(2021) ∙차량 20분(10km) 이내 접근 가능한 범위

<표 1> 공공도서관 접근 범위 

내를 접근 범위로 설정하고 있었다(박진규, 김

인, 2016). 부산광역시 공공도서관 이용자를 대

상으로 한 설문조사 결과에 의하면 이동 수단

을 불문하고 이용자의 69.2%가 도서관까지 20

분 이내에 거주하여 방문하고 있으며, 이용자의 

92.1%가 30분 이내의 시간을 들여 방문하고 있

는 것으로 나타났다(박진규, 김인, 2016). 본 연

구에서는 선행연구를 종합하여 공공도서관 이

용자들이 도보 또는 차량을 통해 30분 이내에 

접근 가능한 거리를 접근 범위로 설정하였다. 

2.3 네트워크 기반 서비스 영역 생성

공공도서관 접근 범위에 대한 서비스 영역 생

성에 있어 단순히 직선거리를 사용하지 않고 지

역사회의 교통적 특성을 반영할 필요가 존재한

다. 이를 위해서 실제 도로 시스템의 이동 거리, 

즉 네트워크 거리(Network Distance)를 고려해

야 하며, 도로 네트워크 데이터를 활용할 수 있

다. 이를 활용하는 것은 직선거리 기반의 서비

스 영역보다 실제 서비스 영역을 더욱 잘 반영

하는 것으로 나타났다(Oh & Jeong, 2007)

네트워크 거리는 수학 분야의 그래프 이론에 

근거하여 도로망을 모델링한 후, 2개의 지점 간 

경로의 거리, 비용, 시간 등을 구하기 위하여 활

용하고 있다. 특히 두 지점 간 네트워크 거리가 

가장 짧은 경로를 찾는 최단 경로 문제(Shortest 

path problem)가 제기되었는데, 대표적인 최

단 경로를 찾는 알고리즘으로는 다익스트라 알

고리즘(Dijkstra's algorithm)이 있다. 해당 알

고리즘은 두 지점 경로의 가중치에서 음수가 

존재하지 않은 가중 네트워크에서 최저의 가중

치 합이 발견되는 최단 경로를 찾는 알고리즘

이다(Dijkstra, 1959). 

실제 존재하는 장소를 대상으로 네트워크 거리 

기반 서비스 영역을 생성하기 위하여 실제 도로

망을 반영하는 도로 네트워크(Street Network)

와 최단 거리 알고리즘을 활용할 수 있다. 도로 

네트워크에서 서비스 영역을 생성하고자 하는 

장소에서 가장 가까운 노드를 찾은 다음, 이를 
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기준으로 도로 네트워크 내 존재하는 다른 노

드들간의 네트워크 거리를 최단 경로 알고리즘

을 통하여 산출한다. 그 후, 산출 대상 지점에서 

도달 가능할 것으로 예상하는 범위 내에 존재

하는 노드들을 연결하여 서비스 영역을 생성할 

수 있다. 

네트워크 기반 서비스 영역 생성을 하기 위하

여 도로 네트워크 데이터 수집이 필요하다. 하지

만 기본적으로 국가적 단위로 구축한 도로 네트워

크를 획득하기란 다소 어려운 측면이 있다. 이에 

대한 대안으로 오픈스트리트맵(OpenStreetMap) 

데이터가 주목받고 있다. 오픈스트리트맵은 위

키피디아와 같이 사용자들의 협업을 통하여 제

작하는 지도이다. 상대적으로 지역마다 편차가 

존재하나, 전 세계적으로 거리, 건물 등에 대한 

적절한 수준의 데이터를 제공하고 있다(Boeing, 

2017). 오픈스트리트맵 데이터를 통하여, 표고 

데이터와 같은 외부 데이터와 연계할 수 있으

며, 경로 추정 등과 같은 네트워크 분석을 수행

할 수 있다(Boeing, 2017). 

 

3. 연구설계

3.1 연구절차

본 연구의 절차는 다음과 같다. 먼저 7개의 

특별․광역시와 인근 지역의 공공도서관, 도로 

네트워크, 지역사회의 지리 정보 데이터 등을 

수집한다. 그 후, 도로 네트워크 데이터를 활용

하여 지점과 지점 사이의 이동 거리와 시간을 

산출하는 작업을 수행하였다. 다음으로 네트워

크 데이터에 대하여 최단 경로 알고리즘을 적

용하여 도보 또는 차량으로 30분 이내 범위의 

공공도서관 서비스 영역을 생성하였다. 생성한 

서비스 영역을 바탕으로 서비스 영역 내 거주

인구를 산출하고, 지역의 특성에 따른 서비스 

영역 차이를 살펴보았다.

3.2 데이터 수집

3.2.1 공공도서관 정보 및 좌표 데이터

국가도서관 통계시스템(https://www.libsta.

go.kr/)을 활용하여 분석 대상이 되는 7개 특

별․광역시 공공도서관 400개의 정보를 추출

하였다(<표 2> 참조). 또한 7개 특별․광역시

의 경계로부터 5km 이내에 존재하는 5개 도(경

기도, 충청남도, 경상북도, 경상남도, 전라남도)

의 102개 공공도서관 정보를 추가하였다. 

서비스 영역을 생성하기 위하여, 7개 특별․

광역시와 인접 지역의 공공도서관의 위치 정보

가 필요하다. 대부분의 공공도서관 데이터의 경

우, 도서관 정보나루(https://www.data4libra

ry.kr/)와 문화빅데이터 플랫폼(https://www.

bigdata-culture.kr/)에서 제공하는 데이터와 공

공도서관 통계 데이터와의 결합을 통하여 좌표

정보를 획득할 수 있다. 하지만 일부 공공도서

관 위치 데이터의 경우, 좌표정보가 존재하지 

않기 때문에 주소 정보를 좌표정보로 변환하는 

지오코딩(Geocoding)을 수행하여 좌표정보를 

획득하였다(<표 3> 참조).

3.2.2 도로 네트워크 및 지역 데이터 

공공도서관 서비스 영역 생성에 행정구역이

나 도서관을 중심으로 한 직선거리가 아닌 네트

워크 거리를 활용하기 위해서는 도로 네트워크 
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도시명 공공도서관 수 도시명 공공도서관 수

서울특별시

일반 163

경기도

일반 74

어린이 27 어린이 5

계 190 계 79

부산광역시

일반 41

경상남도

일반 8

어린이 6 어린이 1

계 47 계 9

대구광역시

일반 33

경상북도

일반 5

어린이 3 어린이 0

계 36 계 5

인천광역시

일반 47

전라남도

일반 6

어린이 11 어린이 0

계 58 계 6

광주광역시

일반 22

충청남도

일반 3

어린이 2 어린이 0

계 24 계 3

대전광역시

일반 25

전체

일반 443

어린이 1 어린이 59

계 26 계 502

울산광역시

일반 16

어린이 3

계 19

<표 2> 7개 특별․광역시 및 인근 도시별 공공도서관 수

주소 정보 변환 좌표 정보

대구광역시 중구 2․28길 9

→

(128.5894055, 35.8592504)

서울특별시 송파구 양재대로 932 (127.112326, 37.492994)

대전광역시 동구 동구청로 147 (127.4553237, 36.3124314)

<표 3> 지오코딩 작업 예시 

데이터가 필요하다. 이에 온라인 지도 서비스인 

오픈스트리트맵(https://www.openstreetma

p.org/)을 활용하여, 도로 네트워크(도보 및 차

도) 데이터를 수집하였다. 

평면상으로 존재하는 수집한 도로 네트워크 

값을 입체적으로 변환하여 지형의 특성을 반영

하고자 지형의 고도값을 저장하고 있는 DEM 

(Digital Elevation Models) 이미지 데이터를 

수집하였다. 추가적으로 시군구 단위 차량 이

동 평균속도 데이터를 수집하여 도로 간 이동 

시간을 계산하고자 하였다. 다음으로 서비스 

영역 내 거주하는 지역주민들의 수를 살펴보기 

위하여 국토정보플랫폼을 통하여 지역을 가로 

및 세로의 길이가 100m 단위의 격자로 나누어 

인구를 집계한 데이터인 격자별 인구 데이터를 

활용하였다(<표 4> 참조).
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데이터명 형식 데이터 시점 활용변수 출처

도로 네트워크 데이터 SHP 2022.07 도로 노드, 링크 OpenStreet Map

2018년 행정구역 읍면동 

단위 평균속도 
CSV 2018 읍면동 코드, 평균속도 국가교통데이터 오픈마켓

수치표고모델(DEM) 90M IMG 2020 - 국가공간정보포털

공공도서관 정보 데이터 XLSX 2021 도서관 위치 정보
문화빅데이터 플랫폼/

도서관 정보나루

격자별 인구 데이터 SHP 2021.04 총 인구 수 국토정보플랫폼

<표 4> 수집 데이터 개요 

3.3 데이터 전처리 및 분석

도로 네트워크 데이터는 도로인 링크(link)

와 다른 도로와의 교차점인 노드(node)로 이루

어져 있다. 공공도서관은 도로의 교차점에만 존

재하지 않고, 링크의 중간 지점 주변에도 존재

할 수 있다. 또한, 도로 데이터의 경우, 도로의 

교차점이 존재하지 않은 경우, 계속 도로가 이

어지는 형태를 가지고 있다. 즉 네트워크 거리 

계산에 있어 노드와 노드 사이의 거리, 시간만

을 측정하는 것은 링크의 중간 지점에 도달하는 

경우를 배제하므로 측정 결과가 왜곡될 수 있다. 

특히, 도로망이 복잡한 번화한 지역보다는 상대

적으로 한산한 외곽지역이 도로의 교차점이 적

음에 따라 데이터상에서 긴 길이 값을 가진 도

로가 많이 분포하고 있다. 이는 도시의 중심지

역과 비교하였을 때, 외곽지역의 서비스 영역 

생성에 있어 다소 왜곡 가능성을 내포하고 있다. 

측정 과정에서 발생하는 왜곡 문제를 방지하

고 정확한 서비스 영역 생성을 위하여 제각기 길

이가 다른 도로들에 대하여 일정한 길이를 가질 

수 있도록 세분화(Segmentation) 작업을 수행

하였다. 네트워크 거리 측정 과정에서 하나의 거

리를 지나가는 시간이 1분 이상 소요되지 않도

록 긴 길이를 가진 네트워크 링크를 분할하는 작

업을 수행하였다(<그림 1>, <그림 2> 참조). 

<그림 1> 도로 네트워크 세분화 

수행 이전 예시

<그림 2> 도로 네트워크 세분화 

수행 이후 예시
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또한 도로 네트워크 데이터는 평지를 가정한 

도로의 길이를 가지고 있어, 산지가 많은 우리

나라 지형적 특성을 적절하게 반영하지 못하는 

한계가 있다. 이에 90M 단위의 DEM(Digital 

Elevation Model)을 활용하여 도보 네트워크

의 노드 값에 표고(elevation) 값을, 링크 값에 

경사도(elevation grade)를 부여하였다. 이후 각 

링크에 대하여, 아래 수식(1)(이소희 외, 2015, 

72)을 적용하여 단순히 평지일 경우만 고려된 

기존 도로의 거리 값(d)에서, 도로의 경사도

(θ)를 고려할 수 있도록 도로의 거리 값(l)을 

재산출하는 과정을 수행하였다.

 cos

 sin  (1)

다음으로 이용자의 성인 기준 평균 보행속도인 

4km/h(Satoh, Yoshikawa, & Yamada, 2006, 

134)와 시군구별 평균 차량 이동속도를 활용하

여 지점(노드)과 지점(노드) 간 이동 시간을 계

산하였다. 시군구별 평균 차량 이동속도는 읍

면동별 평균 차량 이동속도를 활용하여 산출하

였다(<표 5> 참조). 특히 평균 차량 이동속도가 

높은 상위 10개 시군구는 해당 지역의 외곽에 

위치한 경우가 많았으며, 하위 10개 시군구는 

모두 서울특별시에 속해 있었다.

3.4 서비스 영역 생성

선행연구 분석을 통해 대다수 도서관 이용자

는 주로 도보나 차량(자가용, 대중교통)을 활용

하여 30분 이내의 도서관을 방문하는 특성을 확

인하였다. 이에 본 연구에서는 특정 지역 이용

자의 공공도서관 접근 범위를 30분 이내로 설정

하였다. 다시 말해, 서비스 영역을 생성하는 데 

있어 도서관을 중심으로 이용자의 이동 수단, 

즉 도보 및 차량 이용에 따른 접근 소요 시간(30

분 이내)을 기준으로 설정하였으며, 도보 이용 

시 도로의 경사도를 함께 고려하였다. 

이처럼 지역의 교통적, 지형적, 이용자의 특

성을 반영하여 네트워크 거리를 기반으로 다익

스트라 알고리즘을 활용하여 도서관으로부터 

상위 10개 군․구 하위 10개 군․구

시도 시군구 평균속도(km/hr) 시도 시군구 평균속도(km/hr)

인천광역시 강화군 49.74 서울특별시 중구 21.54

광주광역시 광산구 42.25 서울특별시 은평구 22.28

대전광역시 동구 40.60 서울특별시 노원구 22.36

울산광역시 울주군 40.11 서울특별시 성북구 22.43

부산광역시 강서구 40.10 부산광역시 연제구 22.51

대구광역시 달성군 39.50 대구광역시 중구 23.18

부산광역시 기장군 37.90 서울특별시 종로구 23.30

광주광역시 남구 37.89 서울특별시 마포구 23.53

인천광역시 옹진군 37.74 서울특별시 구로구 23.86

대구광역시 동구 36.64 서울특별시 도봉구 23.86

<표 5> 평균 차량 이동속도 상위 10개 군․구 
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최단 시간으로 30분 이내로 도달할 수 있는 지

점을 파악하고, 해당 지점들을 결합하여 서비스 

영역을 생성하였다. 소요 시간별 서비스 영역 

변화 추이를 함께 살펴보기 위하여 5분에서 30

분까지 5분 단위별 공공도서관 서비스 영역을 

생성하였다. 

4. 연구결과

4.1 공공도서관 서비스 영역 생성

4.1.1 도보 기반 서비스 영역

공공도서관 도보 기반 서비스 영역을 생성하

는 절차는 다음과 같다. 네트워크 거리를 계산

하기 위하여 먼저, 도로 네트워크에서 공공도

서관 좌표로부터 가장 가까운 도로 네트워크의 

노드와 링크를 식별하였다. 이로부터 다른 노

드까지의 소요 시간을 산출하였다. 소요 시간

은 이용자의 도서관 접근 범위인 30분까지만 

산출하였다. 소요 시간 차이에 따른 도서관 영

역 변화 양상을 살펴보기 위하여 5분 간격의 서

비스 영역을 생성하였다. 이러한 과정을 거쳐 

7개 특별․광역시 502개 공공도서관의 서비스 

영역을 생성한 것은 <그림 3>과 같다. 

도보 기반 서비스 영역과 인구 격자 지도와 

교차․생성하여, 7개 특별․광역시의 공공도

서관 서비스 영역의 차지 비율과 거주인구 비

율을 살펴보았다(<표 6>, <표 7> 참조). 서울특

별시의 경우, 공공도서관의 서비스 영역이 약 

77.41%라는 높은 비율로 서울특별시의 면적을 

차지하고 있음을 확인할 수 있다. 더불어 서비

스 영역 내 거주인구 비율은 서울특별시 인구

의 약 95.56%로, 약 9,147,789명의 서울특별시 

시민이 공공도서관으로부터 도보 거리 30분 이

내로 방문할 수 있는 것으로 나타났다. 이는 서

울특별시의 경우, 다른 광역시들과 비교하여 

면적이 작은 편에 속하며, 도시 내 공공도서관

의 개수가 190개로 많음에 따라, 다른 광역시들

과 비교하였을 때 높은 비중을 차지할 수 있었

음을 추정할 수 있다. 

이와 대비적으로 울산광역시는 공공도서관 서

비스 영역 차지 비율과 인구 비율이 7개 특별․

광역시 중 가장 낮은 것으로 나타났다. 대로 울산

광역시의 경우, 다른 광역시들과 비교하여도 면

적이 넓은 편에 속하면서 도시 내 공공도서관의 

수가 가장 적음에 따라, 도시 내 차지 비율이 

9.23%, 거주인구 비율은 64.64%인 것으로 나타

났다. 부산광역시의 경우, 도시 내 공공도서관 서

비스 영역이 도시 면적에서 차지하는 비율은 서

울특별시 다음으로 높은 것으로 나타났으나, 서

비스 영역 거주인구 비율은 울산광역시의 다음

으로 낮은 것으로 나타났다. 이는 부산광역시의 

일부 지역을 제외한 전역에 분포하고 있는 산악

지와 도시 사이를 가로질러 위치하는 낙동강이 

존재하고 있는 지형적인 특징에 의하여 도보를 

통한 이동이 어려워짐에 따라 상대적으로 접근 

또한 어려워진 것으로 추정된다. 또한, 공공도서

관 입지가 지역 내 거주인구와 무관하게 설립된 

부산광역시의 공공도서관의 상황 또한 영향을 

주었을 것으로 추정된다(구본진, 장덕현, 2021).

각 도서관은 해당 지역의 지리적 양상 및 교

통적 환경에 따라 서비스 영역 형태에 차이가 

존재하는 것을 알 수 있었다. 대표적인 예시로 

<그림 4>의 도서관은 서울특별시 중구 소재의 

A 도서관(가온도서관)이며, <그림 5>의 도서관
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(서울특별시) (부산광역시)

(대구광역시) (인천광역시)

(광주광역시) (대전광역시)

(울산광역시)

<그림 3> 지역별 도보 기반 서비스 영역 결과 
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도시 도시 면적(㎢)
공공도서관 서비스 

영역 면적(㎢)
비율(%)

서울특별시 605.22 468.51 77.41

부산광역시 771.30 189.69 24.59

대구광역시 879.92 146.85 16.69

인천광역시 1,062.49 227.68 21.43

광주광역시 498.12 113.99 22.88

대전광역시 539.47 118.22 21.91

울산광역시 1,054.78  97.36  9.23

<표 6> 지역별 도보 기반 서비스 영역 차지 비율

도시 도시 인구(명)
공공도서관 서비스 

영역 내 인구(명)
비율(%)

서울특별시 9,573,025 9,147,789 95.56

부산광역시 3,345,333 2,192,317 65.53

대구광역시 2,383,651 1,874,831 78.65

인천광역시 2,904,183 2,508,838 86.39

광주광역시 1,427,516 1,191,281 83.45

대전광역시 1,448,513 1,108,319 76.50

울산광역시 1,112,342  719,028 64.64

<표 7> 도보 기반 서비스 영역 내 거주인구 비율

<그림 4> A 도서관 서비스 영역 <그림 5> B 도서관 서비스 영역 

은 대구광역시 수성구 소재의 B 도서관(파동도

서관)이다. 

A 도서관의 경우, 주변 산이 위치하나, 서비

스 영역 생성에 있어서, 큰 영향을 받지 않아 방

사형을 띄고 있음을 확인할 수 있다. 하지만 B 

도서관의 경우, 양옆으로 산과 하천이 밀접해 있
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다. 이로 인하여 도보 또한 산과 하천으로 인하

여 상대적으로 복잡하지 않고, 단순한 형태를 보

인다. B 도서관 서비스 영역 생성 결과, 산과 하

천에 의하여 서비스 영역의 형태가 양옆이 좁은 

타원형의 모습을 가지게 되었다. B 도서관의 경

우, 폐쇄형 입지를 가지고 있으며, 특정 소수 지

역에 거주하고 있는 주민들의 이용이 집중되는 

양상을 가질 수 있음을 추측할 수 있다(박진규, 

김인, 2016). 반면에 A 도서관은 B 도서관과 비

교하여 개방적 입지를 가지고 있다. 이에 따라, 

B 도서관 대비 다양한 지역의 지역주민의 이용

자들이 이용할 수 있음을 추측할 수 있다.

이처럼 단순히 직선거리로 반경으로 그려 서

비스 영역을 생성하는 경우, 개방형 입지 형태

를 보이는 일부 도서관의 경우, 도로 네트워크 

기반으로 생성한 서비스 영역과 근사할 수 있

다. 하지만 폐쇄형 입지 형태를 가지고 있는 도

서관의 경우, 현실과 다르게 설정될 가능성이 

존재할 수 있다. 즉 직선거리를 활용하여, 서비

스 영역을 생성한 경우, 산이나 강 등 자연물과 

다리, 건물과 같은 인공물 등 이동에 있어서 영

향을 줄 수 있는 요소에 대한 고려가 존재하지 

않는다. 이에 따라, 직선거리를 활용한 서비스 

영역 생성은 지형적인 요인으로 인하여, 서비

스 접근이 어려움에도 불구하고, 가까이 위치

한 것으로 파악할 수 있다는 문제점을 확인할 

수 있었다.

4.1.2 차량 이용 기반 서비스 영역

공공도서관 이용을 위한 이동 수단은 보행뿐

만 아니라 자전거, 대중교통, 자가용 등 다양한 

수단을 통하여 방문할 수 있다. 따라서 본 연구

에서는 대표적인 도서관으로의 이동 수단인 차

량 이동을 고려한 따른 서비스 영역을 추가로 

생성하였다. 이동 수단 중 차량 이동의 경우, 소

요 시간을 계산하기 위하여 도보 이동과 같이 

속도를 설정할 필요가 존재한다. 속도 설정하

기 위하여, 지역의 교통적 상황을 반영할 수 있

는 시군구 평균 차량 이동속도를 대입하여 이

동 시간을 산출하였다. 이후, 도서관으로부터 

30분 이내까지 앞선 서비스 영역 생성과 같이 

5분 단위로 영역을 넓히며 서비스 영역을 생성

하였다. 

차량 이동의 경우, 도보 이동속도인 4km/h와 

비교하여, 가장 차량 이동속도가 느린 것으로 나

타난 서울특별시 중구의 이동속도가 21.54km/h

로, 도보 이동속보와 약 5배, 가장 빠른 인천광

역시 강화군의 경우 49.74km/h로 약 12배 이

상 차이가 난다(<표 5> 참조). 이로 인하여, 30

분 이내 범위에서 도보 이동과 비교하여, 차량

을 통한 이동할 수 있는 범위가 크게 넓어졌음

을 확인할 수 있다. 차량 이동 기반 서비스 영역

과 인구 격자 지도와 교차․생성한 지도에 대

하여, 7개 특별․광역시 면적 내 공공도서관 이 

차지하는 비율을 확인해보았다. 도보 기반 서

비스 영역과 달리, 대다수 7개 특별․광역시의 

시민들은 차량을 활용하여 공공도서관을 30분 

이내로 접근할 수 있는 것으로 나타났다. 하지

만 일부 도시의 외곽지역과 섬 지역에서 거주

하는 주민들의 경우에는 공공도서관 접근이 어

려운 것으로 나타났다(<그림 6> 참조). 

앞서 수행한 도보 기반 서비스 영역 산출 결

과와 같이, 지리적 양상과 교통적 요소에 의하여 

서비스 영역의 차이를 확인할 수 있다. A 도서

관(가온도서관)과 B 도서관(파동도서관)을 비

교해 본 결과(<그림 7> 및 <그림 8>), 행정동 수
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(서울특별시) (부산광역시)

(대구광역시) (인천광역시)

(광주광역시) (대전광역시)

(울산광역시)

<그림 6> 지역별 차량 기반 서비스 영역
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<그림 7> A 도서관 서비스 영역 <그림 8> B 도서관 서비스 영역 

준에서 이동이 이루어지는 도보와 달리 차량 이

동 시 이동 범위가 확대되어 서비스 영역이 확대

되었다. 이동 소요 시간이 짧은 경우, 도서관의 

서비스 영역이 지형적, 교통적 요인의 영향을 많

이 받는 반면, 소요 시간이 늘어날수록 이러한 

영향을 상대적으로 적게 받는 것으로 나타났다. 

다시 말해, A 도서관은 소요 시간과 상관없이 

방사형을 띄고 있는 반면에, B 도서관의 경우, 

대체로 타원형을 띄고 있으나 소요 시간이 늘어

남에 따라 점차 방사형에 가까워지는 변화 양상

을 확인할 수 있다. 즉 차량 이동 기반 서비스 

영역 또한 지역의 특성에 영향을 받지만 소요 시

간이 길어지면 지역적 특성 영향이 점차 적어진

다는 것을 의미한다. 

4.1.3 직선거리 서비스 영역과의 비교

직선거리와 네트워크 거리를 활용하여 생성

된 서비스 영역을 비교하기 위하여 서울특별시

와 인근 도서관을 대상으로 비교하였다. 네트워

크 거리 기반 서비스 영역은 도보 기반 서비스 

영역을, 직선거리의 경우, 이와 대응될 수 있도

록 2km(약 30분)로 설정하여 생성하였다(<그

림 9> 참조). 서울의 경우, 도시를 남북으로 가

로지르는 한강이 대표적인 예시이다. 직선거리

를 통해 서비스 영역을 생성하였을 때, 한강을 

가로질러 서비스 영역이 생성됨을 확인할 수 있

다. 하지만 네트워크 거리에 따른 서비스 영역

을 생성하였을 때는 한강을 통행할 수 있는 교

량이 있는 경우 서비스 영역이 한강을 넘어 서

비스 영역 범위로 생성됨을 확인할 수 있다. 또

한, 서울 북부의 북한산, 동부의 아차산, 남부의 

관악산 인근 지역 또한 산지로 인하여 도보로

의 이동이 어려움에도 불구하고 직선거리 서비

스 영역의 경우 산지를 가로지르는 상황을 다

수 포착할 수 있다. 이외에도 네트워크 거리로 

서비스 영역 생성 시, 서울 한강 이남의 생활권

역인 동남권(강남구, 서초구 등)과 서남권(동

작구, 관악구, 영등포구 등)의 경계인 동작대로

를 기준으로 서비스 영역 분포가 나뉘고 있음

을 확인할 수 있다(서울특별시, 2023). 이는 도
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<그림 9> 서울시 도보 이용 직선거리(좌)와 네트워크 거리(우)에 따른 서비스 영역

시 내 강이나 산이 분포하고 국내 실정을 반영

하기 위해서는 직선거리 활용보다 지형적 특성

을 잘 반영하는 네트워크 거리를 통해 서비스 

영역 생성이 적절할 수 있음을 제시한다. 

 

5. 요약 및 결론

공공도서관 서비스 영역은 공공도서관이 효

과적으로 서비스를 제공할 수 있는 영역으로 

정의된다(Donnelly, 2014). 공공도서관은 효과

적인 서비스 제공을 위해 서비스 영역 생성을 

통하여 서비스 영역 내 이용자와 지역 특성 파

악이 중요하다. 기존에 적용하고 있는 법률이

나 통계조사의 경우, 해당 공공도서관이 위치

한 행정구역을 대상으로 서비스 영역 설정한다. 

이러한 서비스 영역 생성 방식은 이용자의 도

서관 접근 및 이용 패턴을 반영하기에 한계가 

있다. 

본 연구에서 지역사회의 지리적(경사도)․교

통적(도로) 특성을 반영한 도서관까지의 거리를 

계산하고, 이러한 거리를 이동하는 이용자의 접

근 패턴(이동속도와 시간)을 고려하여 네트워크 

거리 기반의 서비스 영역을 생성하였다. 공공도

서관 이용자는 이동 수단과 상관없이 30분 이내

의 도서관을 이용한다는 특성을 반영하여 대표

적인 이동 수단인 도보와 차량 이동에 따른 30분 

이내 범위의 영역을 생성하였다.

다양한 지역적 특징을 가진 7개 특별․광역

시의 502개 도서관을 대상으로 서비스 영역을 

생성하였다. 그 결과, 상대적으로 강, 산, 바다 

등의 지형적 요소가 많이 나타나는 우리나라의 

특성상, 직선거리를 통한 서비스 영역 생성 시, 

도서관으로의 접근이 힘든 지역임에도 불구하

고 서비스 영역 안에 포함된 것을 확인할 수 있

었다. 반면 네트워크 거리 기반의 서비스 영역

은 강, 산 등의 자연물이나 건물, 도로 등의 인

공물을 고려하여 도서관 접근에 대한 현실적인 

여건을 더욱 잘 반영하는 것으로 나타났다. 이

는 국내 공공도서관 서비스 영역 생성 시, 네트

워크 거리를 활용하는 것이 적절할 수 있음을 

시사한다. 

지역사회의 지리적․교통적 특성을 반영하

기 위하여 도로 네트워크를 활용하였으나 이용

자 참여를 통해 도로 네트워크 데이터가 구축되

는 오픈스트리트맵의 특성상 도로 네트워크의 
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상세함에 있어 지역마다 데이터의 품질에 차이

가 있다는 한계가 존재한다. 이 밖에도 대중교

통, 주차 시설, 교통 신호 등과 같이 도서관에 

접근하는 데 있어 영향을 줄 수 있는 교통적, 지

리적 요인을 포괄적으로 다루지 못한 한계가 있

다. 이러한 한계에도 불구하고 본 연구는 행정 

편의 중심의 공공도서관 서비스 영역 생성이 아

닌 이용자의 관점에서 도서관 접근 패턴을 고려

하여 서비스 영역을 생성하였다는 시도라는 점

에 의의가 있다. 특히 기존 도서관 입지 선정과 

접근성 측정을 위하여 참고하는 공공도서관 건

립․운영 매뉴얼(2019)이 단순히 공공도서관

과의 반경 거리를 채택한 것과 다르게 본 연구

는 이용자의 접근 패턴 특성인 이동 수단과 속

도, 경사도, 도로 상황 등을 고려하여 더욱 현실

성 있는 서비스 영역을 제안하였다는 차별점이 

존재한다.

지역사회의 특성이나 정책, 예산 등에 영향

을 받는 공공도서관의 상황을 감안하면 행정 

단위 중심의 서비스 영역 설정이 현실적일 수 

있다. 그럼에도 불구하고 도서관 서비스 배분 

현황을 정확하게 이해하고 도서관 이용에 어려

움을 겪는 이용자 집단을 파악하여 이들을 위

한 협력 서비스를 개발하거나 도서관 건립을 

위한 입지를 선정하는 데 있어 본 연구에서 제

안한 방법이 유용하게 활용될 수 있을 것이다. 

후속 연구에서는 본 연구에서 제안한 서비스 

영역 생성을 바탕으로 교통, 주차 시설과 같은 

도서관 접근에 영향을 주는 요인들을 포괄하여 

공공도서관의 접근성을 측정하고자 한다.
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