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초 록

이 연구는 동시인용분석과 직접인용분석을 상호보완적으로 활용하여 대학도서관 연구의 지적구조를 분석하

고자 하였다. 한국학술지인용색인(KCI) 데이터베이스에서 검색된 2002년 이후의 대학도서관 관련 627편의 

논문과 그 참고문헌을 분석하였다. 동시인용분석 결과, 15개의 주요 연구 주제 소군집이 도출되었고, 이를 

다시 7개의 대분류 영역(공간, 시스템, 이용자/이용, 서비스 품질, 온라인 서비스, 전문 서비스, 계획/평가)으로 

정리하였다. 연구 주제의 시기적 변화 분석 결과, 2012-2013년을 기점으로 대학도서관 연구 주제에 큰 변화가 

있었음이 확인되었다. 직접인용분석을 통해 동시인용분석에서 파악하지 못한 6개의 추가적인 연구 주제(조직경

영, 전자학술정보, 이용자연구, 차세대디지털도서관, 효율성 분석, 공동보존서고)를 발견하였다. 이 연구는 

동시인용분석과 직접인용분석의 상호보완적 활용이 지적구조 분석에 효과적임을 보여주었다.

ABSTRACT

This study aimed to analyze the intellectual structure of university library research by 

complementarily utilizing co-citation analysis and direct citation analysis. The study analyzed 

627 papers published since 2002 related to university libraries and their references retrieved 

from the Korea Citation Index (KCI) database. Co-citation analysis revealed 15 major research 

topic subclusters, which were further categorized into seven main areas: library space, systems, 

users/usage, service quality, online services, specialized services, and planning/evaluation. 

Analysis of temporal changes in research topics confirmed a significant shift in university library 

research themes around 2012-2013. Direct citation analysis uncovered six additional research 

topics not identified in the co-citation analysis: organizational management, electronic scholarly 

information, user studies, next-generation digital libraries, efficiency analysis, and cooperative 

storage facilities. This study demonstrated the effectiveness of complementary use of co-citation 

and direct citation analyses in examining intellectual structures.
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1. 서 론

국내 대학의 재정 위기가 심화되면서 대학도

서관의 운영 여건도 더욱 악화되고 있다. 학술

정보통계시스템(교육부, 2024)에 따르면 지난 

10년 간(2013~2023) 4년제 대학도서관의 재

학생 1,000명당 직원수는 1.4명에서 1.2명으로 

하락했고, 대학총결산 대비 도서관 자료구입비 

비율은 1.0%에서 0.9%로 하락, 연간장서증가

율은 3.6%에서 2.4%로 하락, 대학생 1인당 대

출책수는 7.4책에서 3.4책으로 하락했다. 그나

마 전자정보 서비스가 확산되면서 재학생 1인

당 상용DB 이용건수는 113.7건에서 212.6건으

로 증가하였으나, 이마저도 2018년에 384.3건

으로 최고점을 찍은 후 상당폭 감소된 상태이

다. 물론 향상된 지표도 더러 있다. 재학생 1인

당 도서관 건물 연면적은 1.1제곱미터에서 1.4

제곱미터로 증가했고, 직원 1인당 교육참여 횟

수는 42.3시간에서 51.9시간으로 증가했다. 이

처럼 어려운 여건하에서도 대학도서관 구성원

은 서비스 개선을 위해 최선을 다하고 있다.

고등교육 여건의 변화와 더불어 디지털전환 

시대를 맞이하고 있는 대학도서관에 대한 연구

는 국내 문헌정보학계에서 가장 활발한 분야 

중 하나로 자리잡고 있다. 한국학술지인용색인

(이하 KCI로 표기)의 분석정보서비스에서 문

헌정보학 분야 키워드 순위를 보면 2020년 이

후 ‘대학도서관’(71건)이 ‘공공도서관’(191건)

에 이은 2위로 나타난다. KCI 데이터베이스에

서 키워드 ‘대학도서관’의 연도별 논문 수 추세

를 보면 2002년 12건에서 2009년 26건까지 증

가한 이후 매년 20건 내외의 논문이 발표되고 

있다. 그런데 이렇게 활발한 대학도서관 관련 

연구동향을 분석한 선행 연구는 전반을 다룬 

이혜영(2015)의 연구와 정보서비스 영역만 다

룬 이혜영, 박현영(2016), 공간 영역만 다룬 임

선정 외(2015)만 파악된다. 해외에서도 정보리

터러시 및 연구데이터관리 영역만 다룬 Ali et 

al.(2023) 등이 있을 뿐이다. 대학도서관 연구 

전반을 다룬 이혜영(2015)은 미리 정한 분류표

에 따라서 논문을 정성적으로 분석한 것으로서 

대학도서관 연구 전반을 계량서지적 기법으로 

분석한 연구는 없었다.

지적구조 분석에서 흔히 사용되는 계량서지

적 네트워크 시각화는 복잡한 데이터를 간명하

게 축약하여 정보를 보여준다는 점에서 매우 

유용한 기법이다. 그러나 그 과정에서 필연적

으로 어느 정도의 정보 손실이 발생하게 되는

데, 얼마나 많은 정보가 손실되는지, 분석 결과

에 어느 정도 영향을 미치는지는 정확하게 판

단하기가 어렵다(van Eck & Waltman, 2014, 

313). 정보 손실은 지적구조 분석을 위한 네트

워크 시각화 혹은 매핑 과정의 각 단계마다 발

생할 수 있다. 핵심 개체(문헌, 키워드 등)를 선

별하는 과정, 서지데이터에서 네트워크를 도출

하는 과정, 네트워크를 시각화하는 과정 등 여러 

단계에서 다양한 방식으로 정보가 손실된다. 중

요하지 않다고 간주된 개체가 누락되면서 정보

가 손실되고, 서지 데이터에서 개체 간 관계를 

도출하는 과정에서 맥락이 누락되기도 하며, 고

차원의 관계 데이터를 2차원으로 차원축소하는 

과정에서 관계가 왜곡되기도 한다. van Eck과 

Waltman(2014)은 지적구조분석에서 같은 기법

을 사용하더라도 매개변수나 옵션 설정에 따라

서 다른 결과가 나타날 수 있는데, 지적구조 분석

에 익숙한 전문가가 아니라면 적절한 설정사항
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을 직관적으로 판단하기가 어렵다고 하였다. 

이런 정보 손실을 보완하기 위해서는 한 가지 

분석 방법만을 채택하기보다는 여러 방법을 동

시에 사용하고 결과를 보완적으로 활용하여 해

석하는 방법, 즉 일종의 삼각화(triangulation) 

접근법(Flick, 2018)이 필요하다. 지적구조 분

석을 위한 인용 네트워크 분석에서 사용되는 

관계 도출 기법은 동시인용, 서지결합, 직접인

용 등이 대표적이다. 

따라서 이 연구에서는 문헌 단위의 지적구조 

분석 기법으로 동시인용분석(Small, 1973)과 

직접인용분석(Henrique et al., 2018)을 보완

적으로 활용하여 국내 대학도서관 연구동향을 

분석해보고자 한다. 서지결합 기법을 함께 사

용하지 않은 이유는 2008년 이전 KCI 데이터

는 참고문헌 구축이 불완전해서 데이터가 부족

하기 때문이다. 분석 결과의 정확도나 품질이 

상대적으로 더 좋다고 알려진 동시인용분석 기

법을 주 기법으로 사용하고, 이보다는 정확도가 

낮은 직접인용분석의 결과는 동시인용분석에서 

누락된 정보를 보완하거나 결과를 확증하는 용

도로 사용하고자 한다.

2. 인용분석 기법 비교 선행 연구

인용네트워크 분석에서 동시인용, 서지결합, 

직접인용 등의 방법을 비교한 연구는 Boyack 

와 Klavans(2010), Kleminski et al.(2022)이 

대표적이다.

Boyack와 Klavans(2010)의 실험에서는 동

시인용을 적용한 결과가 직접인용을 적용한 결

과보다 클러스터링 결과의 정확도가 뛰어난 것

으로 나타났다. 이들의 연구에서는 서지결합을 

적용한 결과가 동시인용의 결과보다 근소하게 

더 정확도가 높은 것으로 나타났다. 하지만 그

들과 달리 이 연구에서 활용한 고인용 논문의 

경우 KCI 참고문헌 데이터가 부실했던 2007년 

이전, 심지어는 KCI가 출범하기 이전의 논문도 

있어서 참고문헌 데이터를 활용할 수 없는 경

우도 있으므로 서지결합을 적용할 수가 없었다.

Kleminski et al.(2022)은 DBLP 서비스에

서 색인된 3백만건 이상의 컴퓨터과학 분야 문

헌들 사이의 인용 데이터를 대상으로 동시인용, 

서지결합, 직접인용 네트워크를 각각 구축한 후 

각 인용 네트워크의 인용 관계를 이용해서 추

출한 핵심구(keyphrease)를 전문가가 평가하

는 실험을 수행하였다. 이때 동시인용과 직접인

용 네트워크를 사용한 결과는 유사한 점이 많지

만 서지결합은 이들과 차이가 큰 결과를 낳는다

고 결론지었다.

동시인용, 서지결합, 직접인용 등의 방법을 종

합적으로 사용한 사례로는 개별 분석 결과를 종

합한 Blidstein과 Zhitomirsky-Geffet(2022)과 

데이터를 통합하여 분석한 Zhang et al.(2019)

이 있다.

Blidstein과 Zhitomirsky-Geffet(2022)는 고

대 지중해 종교 관련 연구문헌을 대상으로 지

적구조 분석 실험을 수행하면서 단행본 동시인

용, 서지결합, 직접인용 네트워크를 통해서 지

적구조를 분석해본 결과, 어느 하나의 네트워

크만 이용하는 것보다 서로 다른 기법에 의한 

네트워크에서 얻어진 결과를 통합하는 것이 학

문의 구조와 지식 분포를 더 잘 파악할 수 있었

다고 하였다.

유사한 동기에서 Zhang et al.(2019)은 동
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시인용행렬, 서지결합행렬, 직접인용행렬을 하

나의 행렬로 통합하는 시도를 해보기도 하였다. 

이들은 세 가지 문헌유사도 행렬을 각각 도출한 

다음, 가중치 파라미터를 두고 세 행렬을 더하

여 하나의 통합 유사도 행렬을 만들었다. 제안

된 통합방식으로 종양학 분야 문헌 클러스터링

을 수행해 본 결과, 서지결합만을 이용했을 때

보다 향상된 성능을 얻었다. 특히 세 가지 데이

터를 통합할 때 동시인용 행렬의 비중을 60%로 

하고 나머지 두 행렬을 20%씩 반영한 경우가 

정확률과 F1 측면에서 가장 성능이 좋았다.

 

3. 데이터 수집 및 분석 방법

3.1 데이터 수집 및 전처리

한국학술지인용색인(이하 KCI로 표기) 데

이터베이스에서 2024년 3월 20일에 검색을 실

시하여 논문 제목이나 키워드에 “대학도서관”

이 포함된 논문 627편을 확보하였다. 1985년과 

1996년에 발행된 논문 1편씩을 제외하면 2002

년 이후 2023년까지 매년 20건 이상의 대학도

서관 관련 논문이 확보되었고, 2024년 논문도 

3편이 포함되었다. 이 논문들의 참고문헌은 총 

13,092건이었다. KCI에서 구분된 참고문헌의 

유형별 건수를 확인하면 학술지 논문이 7,952

건(60.7%)으로 가장 많았고, 단행본 1,699건

(13.0%), 인터넷 자원 1,532건(11.7%)이 그 뒤

를 이었다.

전체 참고문헌 중에서 학술지 논문 유형으로 

구분된 7,952건에 대해서 표기를 수작업으로 

전거처리한 결과 6,421종이 확보되었는데, 이

중에는 학술지 논문이 아니라 인터넷 자원이나 

단행본, 보고서에 해당하는 경우도 상당수 포

함되어 있었다. 이렇게 잘못 구분된 경우는 대

부분 2007년 이전에 참고문헌 데이터가 구축된 

논문의 데이터였다. 2008년 이후 구축된 참고

문헌에서는 유형구분 오류가 상당히 감소하였

다. 이런 오류 사례는 대부분 인용빈도 1~2회

인 참고문헌들이었으므로 분석에 문제를 발생

시키지는 않았다.

627편의 대학도서관 연구논문으로부터 가장 

많이 인용된 논문은 15회 인용된 “대학도서관 

공간 구성 연구: P대학교 도서관을 중심으로”

(이용재 외, 2012)와 “대학도서관의 이용자만

족도와 충성도에 관한 연구: K대학도서관의 

이용자를 대상으로”(김선애, 2008)였다. 이들

을 포함해서 10회 이상 인용된 논문은 총 9편, 

5회 이상 인용된 논문은 104편, 4회 이상 인용

된 논문은 176편이었다. 5회 이상 인용된 104

편의 논문을 국내 대학도서관 연구의 주요 인

용논문으로 선정하였다.

3.2 분석 방법

대학도서관 연구의 지적구조를 분석하기 위

해 동시인용분석과 직접인용분석을 상호보완

적으로 활용하였다. 구체적인 분석 방법은 다

음과 같다.

우선 동시인용 분석에서는 5회 이상 인용된 

주요 인용논문을 대상으로 동시인용 코사인계수 

행렬을 도출한 후, CBNet-WAVE 알고리즘을 

적용하여 네트워크를 도출하고, 집단간 평균연

결기법으로 6개 대군집을 구분하였다. CBNet 

알고리즘(이재윤, 2007)은 계층적 군집화 기법
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을 기반으로 최소한의 중요한 링크만으로 구성

된 근간 네트워크를 도출해주는 알고리즘이며, 

이중에서 집단간 평균연결기법에 기반한 것이 

CBNet-WAVE이다. 대군집 내에서 코사인계

수 0.3 미만 연결을 삭제하는 기준값절단 방식

을 적용하여 15개 소군집을 도출한 후, 다시 관

련된 소군집을 묶어서 7개의 연구영역을 도출

하였다. 각 소군집의 주제를 판단하기 위해서 소

군집별로 이웃중심성(이재윤, 2015)이 높은 상

위 논문을 대표 논문으로 선정하고 대표 논문의 

제목을 참고하여 소군집의 주제명을 정하였다.

연구 시기의 변화를 분석하기 위해서 소군집

별 논문의 출판 시기와 인용 시기를 분석하여 연

구 주제의 부상 시기와 영향력 유지 기간을 파악

하였다. 이때 인용 성장지수(Citation Growth 

Index)(이재윤, 2017)를 계산하여 각 소군집의 

최근 영향력을 평가하였다. 인용 성장지수는 논

문 발표건수의 성장지수 GI(Growth Index)(이

재윤 외, 2011)를 인용빈도에 응용한 것으로서, 

각 논문이 발표된 이후 현재까지의 누적 인용빈

도를 해당 논문의 출판년도별로 합산한 후 0에서 

1사이의 값으로 정규화하여 산출한다. 인용성장

지수 및 평균출판시기와 평균인용시기를 기준으

로 15개 소군집을 4개 시기로 분류하였다.

직접인용 분석에서는 검색결과 논문들과 이

들로부터 5회 이상 인용된 참고문헌을 포함하

여 548편의 논문으로 인용 네트워크를 구축하

였다. 세부 주제를 도출하기 위해서 NodeXL에 

구현된 Girvan-Newman 알고리즘을 적용하

여 직접인용 네트워크를 17개 그룹으로 분할하

였다. Girvan-Newman 알고리즘은 네트워크의 

연결구조를 분석해서 결속력이 강한 여러 개의 

부분네트워크로 분할하는 알고리즘이다(Girvan 

& Newman, 2002). 유사한 여타 알고리즘에 

비해서 속도는 느리지만 성능이 우수한 것으로 

알려져 있다(Yang et al., 2017). 도출된 연구 

주제 그룹들을 동시인용분석에서 발견된 15개 

소군집과 비교하였다. 직접인용분석에서 추가로 

파악된 논문그룹의 주제는 그룹 내에서 내향 근

접중심성(In-closeness centrality)(Carrington 

et al., 2005)이 높은 논문의 제목을 참고하여 

정하였다. 한편 연구 주제 변화 추세를 살펴보

기 위한 다른 방법으로, 직접인용 네트워크에

서 오래된 문헌으로부터 최근 문헌으로 이어지

는 최적의 경로를 추출하는 알고리즘 중 하나

인 키루트전역주경로분석법(Liu & Lu, 2012)

을 적용해보았다. 그러나 다른 분석법에 비해

서 누락된 연구 주제가 많아서 대학도서관 연

구와 같이 폭넓은 분야를 대상으로 하기에는 

적절하지 않은 기법이라고 판단되어 논문에 포

함하지 않았다. 키루트전역주경로분석법에 대

해서는 김혜진(2020)과 이재윤(2023)에서 상

세하게 다루고 있다.

이러한 방법을 통해 동시인용분석에서는 주

요 연구 주제와 그 변화를 파악하고, 직접인용

분석에서는 독자적으로 수행된 연구 주제를 추

가로 발굴하여 대학도서관 연구의 지적구조를 

종합적으로 분석하였다.

4. 주요 인용논문 동시인용분석 
결과

4.1 동시인용 분석을 통한 핵심 연구 주제 파악

5회 이상 인용된 논문 104건을 주요 인용논
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문으로 선정하고, 이들 사이의 동시인용빈도 행

렬을 도출하였다. 그 결과 2건의 논문은 다른 논

문과 전혀 동시인용되지 않아서 제외하고 나머지 

논문 102건 사이의 동시인용빈도를 0에서 1사이

의 값으로 정규화한 코사인계수 행렬을 생성하였

다. 크기가 102×102인 동시인용 코사인계수 행

렬을 입력 데이터로 하여 집단간 평균연결기법

을 응용한 군집기반 네트워크(CBNet-WAVE)

를 <그림 1>과 같이 도출하였다.

도출된 네트워크에서 군집을 나누기 위해서 

집단간 평균연결기법 결과의 덴드로그램을 살

펴본 후, 군집크기가 고르게 도출된 6개 군집 분

할을 채택하였다. 그러나 일부 군집에서 세부 

주제가 다른 논문들이 섞인 경우가 있었고, 연

관 주제 논문들이 다른 군집으로 나뉜 경우도 

일부 있었다. 이를 해소하기 위해서 군집 결정 

기준선을 8개나 10개가 생성되는 수준으로 더 

낮추면 나뉘지 말아야할 다른 군집이 분할되는 

문제가 발생하였다. 따라서 집단간 평균연결 기

법으로 도출한 6개 대군집 내에서 코사인계수

가 0.3 미만인 연결을 삭제하는 기준값절단 방

식(이재윤, 2006)을 추가로 적용하여 응집력이 

강한 소군집을 도출하였다. 6개 대군집 내에서 

2개 이상의 논문이 연결된 경우를 소군집으로 

채택한 결과 <그림 1>에 색칠한 영역으로 표시

한 것과 같이 15개의 소군집이 도출되었다.

<그림 1> CBNet-WAVE에 집단간 평균연결기법에 의한 6개 군집(노드 색상으로 구분) 

내에서 기준값절단(0.3 이상)에 의해 구분한 15개 소군집(영역 표시)을 겹쳐 나타낸 결과 

(소군집마다 주요 논문 제목을 표시함)
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도출된 15개 소군집에 속한 논문들을 검토한 

후 각 소군집의 주제를 <그림 2>와 같이 명명하

였다. 또한 ‘정보공유공간’, ‘공간구성’, ‘메이커

스페이스’와 같이 주제적으로 관련이 있는 소

군집들은 ‘공간’ 영역으로 묶는 방식으로 전체

를 7개의 큰 영역으로 다시 재구성하였다(<그

림 3> 참조). 구분된 7개 영역은 공간, 시스템, 

이용자/이용, 서비스 품질, 온라인 서비스, 전

문 서비스, 계획/평가 영역이다. 각 소군집에 속

한 주요 인용논문 정보는 <표 1>과 같다.

각 소군집의 대표 논문은 동시인용관계에서 

중심이 되는 논문, 또는 가장 먼저 발표된 논문

을 채택할 수 있다. 여기서 중심성은 가중네트

워크를 위한 지역중심성 지표인 이웃중심성 지

수(이재윤, 2015)를 활용하되, 이웃중심성을 측

정할 때 102개 주요 인용논문 전체가 아닌 각 

소군집내 논문들 사이의 동시인용관계만 고려

함으로써 소속된 소군집을 대표하는 정도를 반

영하였다. 대표 논문을 중심으로 각 소군집의 

주제를 판정한 과정과 대분류 영역 설정 과정은 

다음 설명과 같다.

소군집 11은 도서관2.0에 대한 논문 9편이 모

여있으며 “대학도서관 2.0에서 사서의 업무 방

향”(이현실, 2007)이 군집내 이웃중심성이 단연 

높고 인용도 가장 많이 된 중심 논문이다. 대체

로 도서관2.0이라는 시스템 혹은 플랫폼 환경에

서의 대학도서관 서비스를 다룬 논문이 많다. 따

라서 이 소군집은 다른 소군집들과 구분되어 독

자적으로 대분류 ‘시스템’ 영역을 구성하고 있다.

소군집 1은 공간구성이나 활용에 대한 논문 

4편이 모여있으며 “대학도서관 공간활용 방안 

연구”(정재영, 2012)가 군집내 이웃중심성이 

가장 높은 중심 논문이다. 소군집 2는 메이커 

스페이스에 대한 논문 3편이 모여있으며 “대학

도서관의 메이커 스페이스 도입방안 연구”(김

보영, 곽승진, 2017)가 군집내 이웃중심성이 가

장 높은 중심 논문이다. 소군집 4는 “대학도서관

의 정보공유공간(Information Commons) 적용 

모형 연구”(정재영, 2007)를 비롯한 정보공유공

간에 대한 논문 5편이 모여있는 군집이다. 이 3

개의 소군집은 모두 대학도서관 공간과 관련되

었으므로 대분류 ‘공간’ 영역으로 묶을 수 있다.

<그림 2> 도출된 15개 소군집에 주제명 표시 <그림 3> 7개 영역으로 다시 구분한 결과
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영역 소군집 주제
소속 논문

번호 NC 인용 (발행년) 제목

시스템
[11]

도서관 2.0

66 0.47 6 (2006) Open API 기반 OPAC 2.0 서비스 구현 및 유용성에 관한 연구

84 1.02 5 (2007) 학술도서관 디지털정보서비스의 향후 전망

16 6.17 8 (2007) 대학도서관 2.0에서 사서의 업무 방향

46 1.78 6 (2007) 롱테일 현상과 도서관 서비스에 대한 고찰

30 0.68 7
(2008) Web 2.0 기술 적용 사이트 분석을 통한 도서관 정보시스템의 활용

방안에 관한 연구

79 1.46 5 (2008) 정보생태계 관점에서 본 도서관 2.0 서비스의 연구

53 1.78 6 (2008) 라이브러리 2.0에 대한 이용자 인식 및 요구사항에 관한 실증적 연구

40 1.29 6 (2008) 도서관 정보 수요자를 위한 소셜 네트워크 서비스 도입에 관한 연구

34 0.36 7 (2010) 도서관 3.0의 개념과 서비스 모형에 관한 연구

공간

[1]

공간구성

1 1.36 15 (2012) 대학도서관 공간 구성 연구: P대학교 도서관을 중심으로

9 3.00 10 (2012) 대학도서관 공간활용 방안 연구

3 0.47 13 (2014) 대학도서관 공간구성 변화 및 평가방안 연구

50 0.61 6 (2020) 대학도서관 공간에 대한 이용자와 사서의 인식 및 수요 분석

[2]

메이커 스페이스

63 0.25 6 (2016) 대학도서관의 역할변화에 관한 사서의 인식조사 연구

67 2.00 6 (2017) 대학도서관의 메이커 스페이스 도입방안 연구

76 1.00 5 (2017) 공공도서관 메이커스페이스 구성 및 프로그램 분석 연구

[4]

정보공유공간

22 1.38 7 (2007) 대학도서관의 Information Commons(정보공유공간) 도입에 관한 연구

45 2.36 6 (2007) 대학도서관의 정보공유공간(Information Commons) 적용 모형 연구

23 1.38 7 (2007) 대학도서관 리모델링 전ㆍ후의 공간구성변화에 관한 연구

4 1.28 12
(2009) 대학도서관 리모델링 전․후의 공간구성에 관한 이용자 만족도 조사 

연구: C대학교 중앙도서관을 중심으로

82 0.86 5
(2009) Information Commons기반 하이브리드(Hybrid)도서관 모형 개발에 

관한 연구

이용자/

이용

[13]

도서관 불안

37 2.92 7 (2004) 디지털 도서관에서의 도서관불안과 측정도구 분석

93 2.42 5 (2005) 도서관불안 이론의 고찰

101 0.41 5 (2006) 우리나라 대학생들의 도서관불안에 관한 연구

36 1.04 7 (2006) 도서관불안척도의 개발에 관한 연구

54 3.49 6 (2006) 대학도서관 이용자의 도서관불안 측정과 분석

81 0.09 5 (2007) 외국인 학생을 위한 대학도서관 정보이용 교육 사례 연구

29 1.80 7
(2010) 외국인 유학생의 도서관불안에 관한 연구: C대학도서관 이용자를 중심

으로

89 0.59 5 (2010) 디지털도서관 불안척도 개발에 관한 연구

[14]

이용교육

103 2.25 5 (2002) 정보이용능력 교육 프로그램의 비교 연구

83 1.50 5 (2002) 대학도서관 이용교육 연구의 동향과 논점

52 1.22 6 (2003) 정보이용능력 교육 프로그램 개발을 위한 대학구성원간 협력방안 연구

77 1.22 5 (2011) 한국 문헌정보학의 현장연구 현황 분석

[8]

CRM

86 1.00 5 (2002) 고객관계관리(CRM)의 도서관 도입

94 1.00 5 (2004) 도서관 CRM 시스템의 효율적 추진에 관한 연구

<표 1> 평균연결기법에 의한 6개 군집 분할과 기준값절단(0.3 이상)에 의한 군집 분할을 

결합하여 도출한 15개 군집과 7개 영역의 소속 논문(여기서 NC는 소군집내 이웃중심성, 

인용은 대학도서관 연구논문 627편으로부터 인용된 횟수)
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영역 소군집 주제
소속 논문

번호 NC 인용 (발행년) 제목

[9]
이용현황조사

12 1.00 9 (2007) 대학도서관 이용조사를 통한 경영개선 연구

90 1.00 5
(2009) 지역간 도서관 정보격차 및 상관관계에 관한 연구: 공공, 대학, 

학교도서관의 3개 관종을 대상으로

서비스
품질

[3]
서비스 품질

42 0.79 6 (1998) 도서관의 이용자중심 서비스 질 평가와 측정에 관한 이론적 고찰

17 2.53 8 (2005) 공공도서관의 서비스품질이 이용자만족도와 충성도에 미치는 영향

7 0.31 11 (2005) 대학도서관의 이용자 만족도에 관한 연구

26 0.89 7 (2005) 도서관의 정보서비스 품질평가 연구에 관한 고찰

95 2.49 5
(2006) 이용자와 직원이 인식하는 도서관의 서비스품질과 만족도, 충성도: 

국립중앙도서관의 사례를 중심으로

85 1.17 5 (2007) 공공도서관의 e-서비스 품질평가와 이용자 만족도에 관한 연구

2 2.23 15
(2008) 대학도서관의 이용자만족도와 충성도에 관한 연구: K대학도서관의 

이용자를 대상으로

온라인 
서비스

[7]
비대면 서비스

33 2.00 7 (2020) 코로나 19 극복을 위한 도서관 온라인서비스 활성화 방안에 관한 연구

58 1.25 6 (2020) 미디어 이슈를 통해 본 포스트 코로나 시대의 도서관 서비스 연구

11 0.50 9 (2021) 뉴노멀시대 대학도서관의 지속가능한 서비스에 대한 연구

[15]
전자책 서비스

31 2.47 7 (2003) 대학도서관 전자책 서비스에 관한 연구

43 1.86 6 (2006) 대학생의 웹기반 전자책 이용에 관한 연구

71 0.25 5 (2006) 전문대학도서관의 국내 전자책 이용 실태 연구

49 1.86 6 (2009) 대학도서관 전자책서비스 활성화 방안에 관한 연구

59 4.25 6 (2011) 대학도서관 전자책 서비스 이용자 만족도에 관한 연구

68 0.62 6
(2016) 대학도서관 전자책 관리 및 서비스 실태 분석: A와 B 대학도서관을 

중심으로

전문 
서비스

[12]
주제전문서비스

73 1.17 5 (1998) 현단계 우리나라 대학도서관에서의 주제사서제 활용 방안

28 1.47 7 (2002) 지식기반시대 대학도서관의 주제전문화 역할 방향에 관한 연구

72 1.17 5 (2007) 주제전문사서 양성을 위한 협력모형구축에 관한 연구

61 2.50 6 (2008) 주제전문서비스 운영실태 분석 연구

47 1.00 6
(2009) 대학도서관의 주제전문사서제 운영방안 연구: 3개 대학도서관의 

서비스 사례 분석을 중심으로

[6]
연구지원서비스

14 0.28 8 (2005) 대학도서관의 교수연구지원 시스템 연구

99 4.47 5 (2006) 대학도서관의 연구지원 봉사에 관한 연구

80 3.64 5
(2010) 웹 2.0 기반 교수 강의․연구지원 학술정보서비스 모델 개발: 

대학도서관을 대상으로

41 0.62 6 (2010) 대학도서관의 온라인 연구지원 가이드에 관한 연구

98 3.65 5 (2012) 대학도서관의 연구지원서비스에 관한 연구

25 0.18 7 (2019) 대학도서관의 수업․학습 활동 지원 역할에 관한 연구

56 0.50 6 (2020) 연구 수명주기 기반 대학도서관의 연구지원서비스 분석 연구

8 1.50 10 (2020) 국내 대학도서관 연구지원서비스의 현단계

계획/
평가

[10]
운영평가

13 1.83 9 (2001) 국내 대학도서관의 평가모형 개발에 관한 연구

91 2.38 5 (2001) 국내외 대학도서관 평가지표의 비교분석

60 1.39 6 (2004) 미국의 대학평가인정기준에 나타나는 대학도서관 평가기준의 최근 경향

69 0.57 6 (2008) 대학도서관 평가지표 개발 연구

39 0.73 7 (2011) 대학도서관 평가 지표의 개발에 관한 연구

87 2.07 5 (2013) LibQUAL+를 활용한 국내 대학도서관 서비스 품질 측정 사례 조사

65 1.54 6 (2014) 대학도서관평가 표준지표 개발에 관한 연구
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소군집 13은 (2006) “대학도서관 이용자의 도

서관불안 측정과 분석”(장혜란, 오의경, 2006)

이 군집내 이웃중심성이 가장 높은 중심 논문

이며 유학생을 비롯한 대학생 이용자의 도서관

불안에 관한 논문 8편이 모여있다. 소군집 14는 

“정보이용능력 교육 프로그램의 비교 연구”(강

혜영, 2002)가 중심 논문으로서 이용교육 관련 

군집이다. 소군집 8은 “고객관계관리(CRM)의 

도서관 도입”(유길호, 2002)과 같은 CRM 도

입 관련 군집이고, 소군집 9는 “대학도서관 이

용조사를 통한 경영개선 연구”(유경종, 박일종, 

2007)와 같은 이용현황조사 관련 군집이다. 이

상의 4개 군집은 모두 이용자 및 이용과 관련되

어 있으므로 대분류 ‘이용자/이용’ 영역으로 묶

을 수 있다.

소군집 3은 “도서관의 이용자중심 서비스 질 

평가와 측정에 관한 이론적 고찰”(이상복, 1998) 

이후 발표된 서비스품질 측정에 관한 논문 7편

이 모여있다. 다른 소군집과 연결되지 않고 독자

적으로 대분류 ‘서비스품질’ 영역을 구성하였다.

소군집 7은 “코로나 19 극복을 위한 도서관 

온라인서비스 활성화 방안에 관한 연구”(노영

희 외, 2020)와 같은 팬데믹 시대의 비대면서비

스 관련 논문 3편이 모여있다. 소군집 15는 군집

내 이웃중심성 1위인 “대학도서관 전자책 서비

스 이용자 만족도에 관한 연구”(남영준, 최성은, 

2011)를 비롯한 전자책 서비스 관련 논문 5편이 

모여있다. 이 두 소군집은 대분류 ‘온라인 서비

스’ 영역으로 묶였다.

소군집 12는 “현단계 우리나라 대학도서관에

서의 주제사서제 활용 방안”(이용재, 1998)부터 

2009년까지 발표된 주제전문서비스 관련 논문 

5편이 모인 군집이다. 소군집 6은 “대학도서관

의 연구지원 봉사에 관한 연구”(엄영애, 이두이, 

2006)를 중심으로 하여 2005년부터 2020년까지 

발표된 연구지원 서비스 관련 논문 8편이 모인 

군집이다. 이 두 소군집의 논문들은 모두 대학도

서관의 전문서비스를 다루고 있으며 2000년대 

주제전문 서비스에서 2010년대 연구지원 서비

스로 연구 흐름이 변화했음을 짐작할 수 있다.

영역 소군집 주제
소속 논문

번호 NC 인용 (발행년) 제목

[5]

발전계획/

전략적계획

104 1.68 5 (2003) 도서관의 사명 및 이상 수립에 관한 고찰

6 2.60 11 (2003) 대학도서관의 전략적 계획 수립에 관한 연구

51 2.60 6
(2005) 대학도서관의 전략적 계획 내용 분석: 미국, 영국, 캐나다, 호주 

대학도서관을 중심으로

24 0.12 7 (2005) 사명, 비전을 통해 본 대학도서관의 핵심 가치

5 1.34 12 (2006) 대학도서관의 변화 추이 및 전략적 발전 방향에 관한 고찰

19 1.19 8 (2006) 우리나라 대학도서관의 발전전략 및 로드맵 작성에 관한 연구

96 0.96 5 (2006) 미국, 영국, 호주 및 캐나다 대학도서관의 발전전략의 분석

32 1.50 7
(2010) 대학도서관의 전략적 발전계획 수립에 관한 연구: ‘A’ 국립대학의 

사례를 중심으로

74 2.55 5
(2015) 대학도서관 전략적 계획의 평가에 대한 연구: 국내 국립대학교 도서관 

사례를 중심으로

10 1.81 9 (2017) 국내외 대학도서관의 발전계획과 전략적 계획 비교연구

70 0.57 5 (2019) 국내 대학교 도서관발전계획의 효용성과 과제
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소군집 10은 “국내외 대학도서관 평가지표

의 비교분석”(윤희윤, 2001)을 중심으로 이후 

2014년까지 발표된 대학도서관 평가와 관련된 

논문 7편을 포함하고 있는 군집이다. 소군집 5

는 “도서관의 사명 및 이상 수립에 관한 고찰”

(곽동철, 2003) 이후 2019년까지 발표된 대학

도서관 발전계획 및 전략적계획 관련 논문 11편

을 포함하고 있는 가장 큰 군집이다. 이 두 소군

집은 대학도서관의 계획 및 평가와 관련된 대분

류 영역을 이루고 있다. 발표된 논문 수가 가장 

많고 대학도서관 연구논문들로부터 인용된 횟

수도 가장 높아서 계획 및 평가 관련 영역이 대

학도서관 연구의 핵심이라고 할 수 있겠다.

4.2 연구 시기의 변화 분석 결과

대학도서관 연구 주제를 나타내는 15개 소군

집의 연구가 출판된 시기와 인용된 시기를 분

석하여 연구 주제가 부상한 시기와 영향력이 

유지되는 시기를 파악하고 주도적인 연구 주제

가 변화하는 흐름을 파악해보고자 하였다. 주

요 인용논문 중에서 가장 이른 시기에 발표된 

논문은 주제사서제를 다룬 소군집12의 이용재

(1998)와 서비스품질을 다룬 소군집3의 이상

복(1998)이었다. 따라서 1998년부터 최근인 

2023년까지 각 소군집의 논문들이 출판된 시기

와 인용된 시기를 분석한 결과는 <표 2> 및 <그

림 4>와 같다. 여기서 인용 성장지수(Citation 

Growth Index)는 평균 인용시기를 0에서 1 사

이로 정규화한 값이다(이재윤, 2017).

<그림 4>에서 각 군집 소속 논문의 최근(마

지막) 출판 시기(빨간색 점 표시)를 보면 15개 

소군집 중에서 과반인 8개 소군집이 2011년 이

전이었고 나머지 7개 소군집이 2014년 이후로 

영역 소군집
논문 

수

인용

횟수

출판년 인용년 인용 

성장지수평균 최초 최근 평균 최초 최근

시스템 도서관2.0 9 56 2007.7 2006 2010 2012.4 2007 2023 0.442

공간

정보공유공간 5 37 2007.9 2007 2009 2014.1 2007 2021 0.532

공간구성 4 44 2013.7 2012 2020 2018.6 2012 2023 0.768

메이커스페이스 3 17 2016.6 2016 2017 2020.2 2017 2023 0.853

이용자/이용

도서관불안 8 47 2006.7 2004 2010 2015.9 2006 2022 0.626

이용교육 4 21 2004.4 2002 2011 2011.5 2004 2017 0.395

CRM 도입 2 10 2003.0 2002 2004 2010.7 2005 2019 0.353

이용현황조사 2 14 2007.7 2007 2009 2015.8 2007 2023 0.621

서비스품질 서비스품질 7 57 2005.3 1998 2008 2012.7 2006 2022 0.458

온라인 서비스
전자책서비스 6 36 2008.4 2003 2016 2017.2 2004 2023 0.695

비대면서비스 3 22 2020.4 2020 2021 2021.6 2021 2023 0.926

전문서비스
연구지원서비스 8 52 2013.3 2005 2020 2019.1 2006 2023 0.795

주제전문서비스 5 29 2004.9 1998 2009 2010.5 2004 2020 0.342

계획/평가
발전계획/전략적계획 11 80 2008.2 2003 2019 2015.0 2005 2023 0.579

운영평가 7 44 2007.1 2001 2014 2012.5 2006 2016 0.447

<표 2> 15개 소군집별 소속 논문의 출판 시기와 인용 시기
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<그림 4> 15개 소군집 소속 논문의 출판 시기

나타났다. 이는 대학도서관 연구를 주도하는 

주제의 출판 경향이 2012~2013년 사이에 크

게 변화했음을 시사한다. 2000년대에 부상했던 

대학도서관 연구 주제 중에서 서비스품질, 도

서관 2.0 등을 비롯한 8개 주제가 2010년대 초

반에 부상 추세가 중단되고 영향력이 유지되는 

흐름으로 넘어갔다고 볼 수 있다. 반면에 공간

구성, 연구지원서비스, 비대면서비스는 주요 인

용논문의 최근 출판시기가 2020년대 이후(각

각 2020년, 2020년, 2021년)로 나타나서 최근 

논문도 영향력이 크다는 것을 알 수 있다.

대군집 단위에서 보면 이용자/이용 영역에 

속한 4개의 소군집들이 모두 매우 2000년대 중

반에 출판되어 이른 시기에 연구된 주제였다. 

군집 소속 논문들이 출판된 연도의 평균을 산출

해보면 가장 이른 소군집은 2003.0년인 CRM 

도입이었고, 이용교육 소군집이 2004.4년, 도서

관불안 소군집 2006.7년, 이용현황조사 소군집 

2007.7년이었다.

주제 영역 내에서 연구 주제의 세대교체가 나

타나기도 한다. 온라인 서비스 영역에서는 오

랫동안 전자책 서비스가 주요 주제로 연구되다

가 2020년 들어 팬데믹이 발생하면서 비대면 서

비스가 급부상하였다. 전문서비스 영역에서는 

2000년대의 주제전문서비스 연구가 2010년대 

들어서 연구지원서비스 연구로 진화하였다. 공

간 영역에서는 2008년 전후 시기에 정보공유공

간이 주로 연구되다가 2010년대 들어서 공간구

성 연구와 메이커스페이스 연구로 전환되었다.

15개 소군집의 평균 출판시기와 평균 인용시

기를 각각 X축과 Y축으로 나타내면 <그림 5>

와 같다. 이를 보면 15개 소군집을 크게 평균 

출판년이 2010년 이전인 11개 소군집과(2000

년대 출판 주제) 2013년 이후(2010년대 출판 

주제)인 4개 소군집으로 나눌 수 있다(<표 3> 

참조). 평균 출판년이 2010년 이전인 11개 소
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<그림 5> 15개 소군집 소속 논문의 평균 출판년과 평균 인용년 

(원의 크기는 대학도서관 연구 논문으로부터 인용된 횟수에 비례함)

구분 주된 출판 시기 주된 인용시기 해당 소군집 인용 성장지수 범위

1기 2000년대 초․중반 2010년대 초반
CRM도입, 이용교육, 주제전문서비스, 서비스품

질, 운영평가, 도서관2.0

0.5 미만

(0.342~0.458)

2기 2000년대 후반 2010년대 중반
정보공유공간, 발전계획/전략적계획, 도서관불

안, 이용현황조사, 전자책서비스

0.5 이상 0.7 미만

(0.532~0.695)

3기 2010년대 중반 2010년대 후반 공간구성, 연구지원서비스
0.7 이상 0.8 미만

(0.768~0.795)

4기 2010년대 말 이후 2020년대 초반 메이커스페이스, 비대면서비스
0.8 이상

(0.853~0.926)

<표 3> 주된 출판 시기와 인용 시기를 기준으로 구분한 15개 소군집의 유형 구분

군집은 평균 인용년이 2013년 이전인 6개 소군

집(2010년대 초반 인용 주제)과 평균 인용년이 

2014년 이후인 5개 소군집(2010년대 중반 인용 

주제)으로 나눌 수 있다. 평균 출판년이 2013년 

이후인 4개 소군집들은 다시 2010년대 중반 출

판되어 2010년대 후반에 인용된 2개 소군집과 

2010년대 말 이후 출판되어 2020년대에 인용된 

2개 소군집으로 나뉜다.

이를 정리하면 대학도서관 연구의 주요 주제

는 출판시기와 인용시기를 기준으로 <표 3>과 

같이 1기부터 4기까지 4개 그룹으로 나눌 수 있

다. 1기는 2000년대 초․중반에 출판되어 2010

년대 초반까지 주로 인용된 주제로서 CRM도

입, 이용교육, 주제전문서비스, 서비스품질, 운영
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평가, 도서관2.0이 해당한다. 2기는 2000년대 

후반에 출판되어 2010년대 중반까지 인용이 지

속된 주제로서 정보공유공간, 발전계획/전략적

계획, 도서관불안, 이용현황조사, 전자책서비스

가 해당한다. 3기는 2010년대 중반에 출판되어 

2010년대 후반에 주로 인용된 주제로서 공간구

성과 연구지원서비스이다. 4기는 2010년대 말 

이후 출판되어 2020년대 주로 인용된 주제로서 

메이커스페이스와 비대면서비스이다.

5. 직접인용 네트워크 분석 결과

동시인용분석은 해당 영역 연구에서 영향력

이 큰 주제를 파악하기에는 유리하다. 그러나 

인용이 많이 되지는 않지만 독자적으로 수행되

고 있는 연구 주제가 잘 드러나지 않는다. 따라

서 직접인용네트워크에서 결속력이 강한 부분 

네트워크를 파악한 후, 동시인용분석에서 파악

되지 않았지만 활발히 연구되어온 주제를 추가

로 발굴할 필요가 있다.

직접인용 네트워크는 검색된 논문들 사이의 

인용관계를 기본으로 하고, 직접 검색되지는 않

았으나 검색된 문헌들이 인용한 참고문헌 중에

서 5회 이상 인용된 논문들을 네트워크에 추가

하여 구축하였다. 인용관계가 파악되는 논문은 

548편이고 이들 사이의 직접인용관계는 1,327건

이었다. NodeXL에 구현된 Girvan-Newman 

알고리즘을 548편 사이의 인용네트워크에 적

용해본 결과 <그림 6>과 같은 17개 그룹 분할

이 도출되었다.

동시인용 네트워크에서 파악된 주요 인용논

문을 직접인용 네트워크에서 도출된 17개 그룹 

네트워크에 표시해보면 <그림 7>과 같다. 결과

를 보면 17개 그룹 중에서 11개 그룹에서는 동

시인용에서 파악된 주요 인용논문이 3건 이상 

포함된 것으로 나타난다. 이 그룹에 속한 논문 

중 최소 10% 이상은 주요 인용논문이며, 그룹

의 나머지 소속 논문은 이들과 인용관계로 연

결된 후속 논문들이 대부분이다. 따라서 이 11

<그림 6> 직접인용네트워크에 대해서 

Girvan-Newman 알고리즘을 적용해서 

구분된 17개 그룹

<그림 7> 동시인용분석에서 파악된 주요 

인용논문을 직접인용네트워크의 17개 

그룹마다 빨간색으로 표시한 결과
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동시인용 소군집
직접인용네트워크에서 구분된 그룹

[1] [2] [3] [4] [5] [6] [7] [8] [9] [10] [11] [12] [13] [14] [15] [16] [17]

도서관2.0 9

정보공유공간 5

공간구성 4

메이커 스페이스 2 1

도서관불안 8

이용교육 4

CRM 2

이용현황조사 1 1

서비스품질 7

전자책서비스 6

비대면서비스 3

연구지원서비스 8

주제전문서비스 5

발전계획/전략적계획 10 1

운영평가 1 6

주요인용논문 
포함건수 (A)

18 11 9 1 5 5 9 3 6 8 3 0 6 0 0 0 0

직접인용그룹 소속 

논문건수 (B)
67 56 49 42 40 35 32 30 30 26 22 22 22 21 10 10 7

주요인용논문 
포함비율(%) (A/B)

27 20 18 2 13 14 28 10 20 31 14 0 27 0 0 0 0

<표 4> 동시인용분석에서 도출된 소군집별 소속 논문이 직접인용네트워크에서 

구분된 17개 그룹에 속한 건수

개 그룹은 동시인용분석에서 이미 파악된 주제

를 다룬 논문집합이다. <표 4>에는 직접인용 네

트워크에서 구분된 17개 그룹마다 어떤 주제의 

주요 인용논문이 몇 건씩 포함되어 있는지를 

정리하였다. 예를 들어 그룹 [10]의 경우는 도

서관불안 주제의 주요 인용논문 8건이 포함되

어 있으므로 도서관 불안 주제 그룹이고, 그룹 

[2]의 경우는 정보공유공간(5건), 공간구성(4

건), 메이커 스페이스(2건) 주제의 주요 인용

논문이 포함되어 있으므로 대주제 공간에 관한 

그룹이라고 할 수 있다.

반면에 주요 인용논문이 전혀 포함되어 있지 

않은 그룹으로 [12], [14], [15], [16], [17]이 

보이고, 그룹 [4]에는 주요 인용논문이 한 건만 

포함된 것으로 나타난다. 이들 6개 그룹은 동시

인용분석에서 파악되지 않은 주제를 다루고 있

다고 할 수 있다.

동시인용분석에서 파악되지 않은 6개 그룹의 

주제를 추가로 확인하기 위해서 각 그룹의 소

속 논문 중 중심에 위치한 대표 논문을 파악하

고자 하였다. 방향성 네트워크인 직접인용 네트

워크에서 그룹 내 다른 논문들로부터 인용링크

를 통해 가장 가깝게 접근되는 논문을 대표 논

문이라고 간주하였다. 이를 위해 그룹 내 다른 

논문으로부터의 평균 거리의 역수인 내향 근접

중심성(In-closeness centrality)(Carrington et 
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al., 2005)이 높아서 중심에 위치한 논문을 파

악하였다. 6개 그룹별로 내향 근접중심성이 높

은 상위 3개 논문을 <표 5>에 제시하였다. 내향 

근접중심성 상위 논문의 내용을 참고하여 그룹 

[4]는 조직경영, [12]는 전자학술정보, [14]는 

이용자연구, [15]는 차세대디지털도서관, [16]

은 효율성 분석, [17]은 공동보존서고라고 주

제를 명명하였다.

이렇게 직접인용네트워크에서 발견된 조직

경영, 이용자연구, 차세대디지털도서관, 도서관 

효율성 분석, 공동보존서고 등의 주제는 동시

인용네트워크에서 발견되지 않은 주제이다. 반

면에 연구지원서비스는 동시인용네트워크에서 

발견되었으나 직접인용네트워크 분석에서는 드

러나지 않았다. 연구지원서비스 관련 논문은 그

룹 [1]의 발전계획/전략적계획 그룹에 섞여서 

주요 주제로 나타나지 못했다. 연구지원서비스

의 초기 연구들이 전략적발전방향의 핵심 요소

로 연구지원서비스를 제시하면서 전략적계획 

연구논문을 인용하고 있었기 때문이다. 

그룹에 속한 논문들의 평균 출판년도를 살펴

보면 차세대디지털도서관연구가 2019.6년으로 

가장 최근이고 공동보존서고가 2014.1년으로 

두 군집만 2010년대 중반 이후로 나타났다. 나

머지 4개 군집은 모두 평균 출판년도가 2010년 

이전으로 오래되었지만 인용은 많지 않았던 것

을 알 수 있다.

그룹 소속 대표논문(그룹별 내향 근접중심성 상위 3개 논문)
소속논문 

평균 출판년

[4] 조직경영

(2005) 사명, 비전을 통해 본 대학도서관의 핵심 가치

2009.5(2002) 상사의 리더십 유형이 대학도서관 사서들의 직무만족에 미치는 영향

(2006) 대학도서관의 환경변화와 문제점의 분석: 미국, 영국, 호주 및 캐나다를 중심으로

[12]
전자

학술정보

(2008) 국내 학술지 웹DB 구독료 현황과 오픈액세스에 대한 사서의 인식

2009.4(2004) 국내 대학도서관의 해외 전자정보 구독 현황 분석

(2012) 빅딜, 오픈액세스, 구글학술검색과 대학도서관의 전자학술정보구독

[14]
이용자

연구

(2004) 대학도서관 이용자의 정보이용 형태에 관한 연구

2008.1
(2003) 대학도서관의 디지털참고봉사 제공 및 이용분석

(2003) 국내외 대학도서관에서 사용되는 도서관전산화시스템의 이용자 평가연구: 

학생이용자 집단을 중심으로

[15]

차세대

디지털

도서관

(2014) 차세대디지털도서관의 발전방향논의에 관한 연구

2019.6
(2016) 사물인터넷(IoT) 기반의 대학도서관 서비스에 관한 연구: S대학교 도서관의 사례를 

중심으로

(2020) 국내 대학도서관 가상현실(VR) 서비스에 관한 사례 연구

[16]
효율성

분석

(2002) DEA를 이용한 도서관의 효율성 평가

2008.8(2009) DEA를 이용한 국립대학도서관 경영효율성 분석

(2004) DEA를 이용한 대학도서관의 효율성 평가: 프랑스의 대학도서관을 대상으로

[17]
공동

보존서고

(2007) 우리나라 대학도서관 공동보존서고의 구축 및 운영에 관한 연구

2014.1(2014) 대학도서관 공동보존서고 설립․운영의 중요성 및 타당성

(2007) 해외 대학도서관 공동보존서고 구축 및 운영에 관한 연구

<표 5> 직접인용네트워크에서 발견된 그룹 중 주요 인용문헌이 거의 없는 그룹의 대표논문



 동시인용분석과 인용네트워크 분석을 함께 활용한 대학도서관 연구 지적구조 분석  135

6. 결 론

이 연구에서는 대학도서관 연구의 지적구조

를 분석하기 위해 동시인용분석과 직접인용분석 

두 가지 기법을 상호보완적으로 활용하였다. 두 

기법의 장단점과 상호보완적 특징을 고려한 분

석 결과, 다음과 같은 결론을 도출할 수 있었다.

첫째, 동시인용분석을 통해 대학도서관 연구

의 주요 주제 영역을 파악하였다. 소군집 15개

가 주요 연구 주제로 나타났고, 관련된 주제를 

묶어서 대분류 영역으로 공간, 시스템, 이용자/

이용, 서비스 품질, 온라인 서비스, 전문 서비스, 

계획/평가의 7개 영역으로 정리할 수 있었다. 

이처럼 동시인용분석은 영향력 있는 주요 연구 

주제를 파악하는 데 유리했지만, 인용이 많지 

않은 독자적 연구 주제를 발견하는 데는 한계

가 있었다.

둘째, 직접인용분석을 통해 동시인용분석에

서 파악하지 못한 추가적인 연구 주제를 발견할 

수 있었다. Girvan-Newman 알고리즘을 적용

한 결과, 17개의 그룹을 도출하였고, 이 중 동시

인용분석에서 발견하지 못했던 주제를 다루는 6

개의 그룹으로 2000년대 후반의 이용자연구, 효

율성 분석, 조직경영, 전자학술정보와 2010년대 

중후반의 공동보존서고와 차세대디지털도서관 

그룹이 파악되었다. 이처럼 직접인용분석은 영

향력이 크지는 않지만 독자적인 영역으로 활발

히 연구된 주제를 추가로 발굴하는 데 효과적이

었다.

셋째, 동시인용분석에서 소군집별 출판 시기

와 인용 시기를 분석하여 연구 주제의 부상 시

기와 영향력 유지 기간을 파악했다. 특히 연구 

주제의 시기적 변화를 분석한 결과, 2012-2013

년을 전환점으로 하여 대학도서관 연구 주제에 

큰 변화가 있었음이 확인되었다. 2000년대 주

요 주제였던 CRM도입, 이용교육, 주제전문서

비스, 서비스품질, 운영평가, 도서관2.0은 2010

년대 초반에 영향력이 감소하였고, 2010년대 중

반부터 공간구성, 연구지원서비스가 부상하고, 

2010년대 후반 이후에는 메이커스페이스, 비대

면서비스 등이 부상하여 최근까지 활발히 인용

되고 있다.

이상과 같이 동시인용분석과 직접인용분석

의 결과를 비교해보면 동시인용분석은 영향력 

있는 주요 연구 주제를 파악하는 데 유용했고, 

직접인용분석은 영향력이 크지 않지만 활발히 

연구되었던 독자적인 소주제를 발견하는데 도

움이 되었다. 결론적으로 향후 지적구조 분석

에서는 동시인용분석과 직접인용분석을 상호

보완적으로 활용하는 것을 적극 고려할 필요가 

있다. 한편 사전실험에서 연구 주제의 변화 추

세를 살펴보기 위해서 주경로분석을 실시해보

았으나 대학도서관과 같이 폭넓은 연구 분야에 

적용했을 때에는 주요 주제 중 일부가 누락되

고 너무 압축된 추세변화만 보여주는 한계가 

있었다. 따라서 가급적 동시인용분석에서 파악

한 주제 군집의 출판시기와 인용시기를 분석하

여 연구 주제의 변화를 살펴보는 것이 더 바람

직할 것이다.
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