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초 록

본 연구는 공공도서관 프로그램의 전문적이고 체계적인 개발 및 운영을 위해 문헌분석과 사례 현황 분석, 

그리고 전문가 인터뷰를 기반으로 주제와 형식의 핵심 영역과 내용체계를 제안하였다. 문헌분석을 통해 국내외 

프로그램 유형을 분석하기 위한 본 연구의 기준을 도출하였으며 한국과 미국의 프로그램의 현황 분석을 통해 

주제와 형식의 핵심 영역과 내용체계(안)을 도출하였다. 또한, 핵심 영역과 내용체계(안)의 타당성을 검토하고, 

프로그램 운영현황, 문제점, 개선사항에 대한 의견을 조사하기 위해 전문가 인터뷰를 수행하였다. 마지막으로 

공공도서관 프로그램의 핵심 영역과 내용 체계를 최종적으로 제안하였으며 그 결과는 주제 측면에서 1. 독서교육 

2. 인문교양 교육 3. 리터러시 교육 4. 문화예술 교육 5. 시민 교육의 대분류와 이에 대한 정의, 중분류, 

프로그램 예시를 제시하였다. 형식 측면에서는 1. 진행 방식 2. 횟수 3. 디지털 환경 제공의 3가지 대분류를 

구성하고 이에 대한 정의와 중분류를 제시하였다.

ABSTRACT

This study proposes a systematic framework for developing and implementing public library 

programs through literature analysis, case studies, and expert interviews. A comparative analysis 

of South Korean and U.S. programs identified core thematic and structural domains. Expert 

interviews validated the framework and assessed operational challenges. Thematic classification 

includes Reading, Humanities, Literacy, Arts & Culture, and Civic Education, with defined 

subcategories and examples. Program structure is categorized by Delivery Method, Frequency, 

and Digital Environment Integration. Findings contribute to the professionalization of public 

library programming and evidence-based planning. This study highlights the role of structured 

program development in improving library service effectiveness and accessibility. The proposed 

framework supports strategic and sustainable library programming.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적 

도서관법은 도서관의 사회적 기능과 역할에 

대한 우리 사회의 인식을 반영하며, 도서관이 

수행해야 할 핵심 업무를 규정하고 있다. 도서

관법(2025)은 공공도서관이 정보 제공, 문화 

활동, 평생학습 등 다양한 기능을 수행할 수 

있도록 업무를 조직적으로 수행할 것을 명시

하고 있으며, 특히 공중의 문화 활동과 평생학

습을 지원하는 프로그램의 제공 및 독서 생활

화를 위한 계획수립을 주요 책무로 규정하고 

있다.

문화체육관광부(2008)는 ｢도서관 문화프로

그램 모형 및 운영매뉴얼에 관한 연구｣에서 도

서관 프로그램 운영이 도서관 이용자들의 자료 

대출 증가와 커뮤니티 센터로서의 기능 강화에 

기여함을 강조한 바 있다. 이러한 맥락에서 도

서관의 교육적 및 문화적 역할은 법적, 정책적 

차원에서 점차 중시되고 있으며, 공공도서관은 

다양한 연령층을 대상으로 교육, 학습, 문화적 

경험을 제공하기 위한 다양한 프로그램을 운영

하고 있다(최상희, 2020).

그러나 공공도서관에서 진행하고 있는 프로

그램들이 지나치게 다양하고 광범위하여 그 범

위를 명확히 정의하기 어렵다는 문제도 꾸준히 

제기되어 왔다(최흥식, 서진순, 2009). 또한, 황

금숙 외(2008)의 연구는 도서관 프로그램에 대

한 관심과 중요성이 높아지는 추세에도 불구하

고, 공공도서관이 지역주민들의 다양한 요구와 

만족도를 충분히 분석하지 못한 채 특정 계층

이나 주제에 치우쳐 프로그램을 운영하고 있음

을 지적하며 지역 사회의 다양한 요구를 반영

한 주제별 프로그램 개발의 필요성을 강조하였

다. 또한, 위에서 언급한 문화체육관광부(2008)

의 연구는 공공도서관 프로그램 운영에 중요한 

지침으로 활용되었으나, 현재까지 15년 이상 

업데이트가 이루어지지 않고 있다. 이로인해 변

화하는 정보 이용자 요구와 코로나 팬데믹 이

후 변화된 프로그램 운영 방식을 충분히 반영

하지 못하고 있으며, 이를 개선하기 위한 가이

드라인이 시급히 요구된다. 본 연구는 이러한 

배경에서 공공도서관 프로그램의 중요성을 다

각적으로 분석하고, 문헌분석, 사례 연구, 전문

가 인터뷰의 혼합연구를 통해 프로그램 운영의 

전문성과 체계성을 강화하기 위한 핵심 영역과 

내용 체계를 제안하고자 한다. 본 연구는 다음

의 연구 질문을 설정하였다.

∙RQ 1. 국내외 공공도서관에서 운영되고 

있는 프로그램의 공통된 주제와 형식 유

형 및 차이점은 무엇인가?

∙RQ 2. 전문가들은 공공도서관 프로그램

의 현황과 미래 방향성에 대해 어떤 의견

을 가지고 있는가?

본 연구의 결과는 제한된 예산 아래에서 다

양한 프로그램을 개발하고자 하는 사서들에게 

실질적인 업무 가이드라인과 표준을 제공할 것

이다. 또한, 코로나 팬데믹 이후 온라인 및 혼합

형 프로그램 운영 방식이 보편화된 현 시점에

서, 향후 공공도서관 프로그램 운영의 방향성

을 탐구하고 이용자들에게 보다 체계적이고 전

문적인 프로그램을 제공하기 위한 기초 연구로

서의 의의를 갖는다.



 공공도서관 프로그램 핵심영역과 내용체계에 관한 연구  153

1.2 연구의 내용 및 방법

본 연구의 내용과 범위는 다음과 같다.

첫째, 공공도서관 프로그램 분석에 관한 이론

적 배경을 다각적으로 분석하고, 선행 연구를 

바탕으로 프로그램 현황 분석을 위한 주제와 형

식 측면의 분석 기준을 도출한다. 

둘째, 위의 분석 기준을 토대로 한국과 미국

의 도서관 프로그램 유형을 비교․분석하여 공

통적으로 나타나는 주제와 형식 측면의 핵심 영

역과 내용체계(안)을 도출한다. 본 연구에서 한

국의 경우 서울도서관과 미국은 Programming 

Librarian를 분석 대상으로 선정하였다. 그 이

유는 첫째, 데이터 수집 및 대표성 측면에서 서

울도서관은 프로그램 정보를 표준화된 방식으

로 공개하고 있어 국내 사례를 체계적으로 확

보하기에 적합하고, Programming Librarian

은 미국도서관협회(ALA)의 플랫폼으로 다양

한 지역 도서관 사례가 집약되어 대표성이 높

기 때문이다. 둘째, 모두 2022년~2024년 최근 

3년치 프로그램 정보를 제공하여 시기적 일치

성과 항목 간 비교가 가능하다. 셋째, 규모 차이

에 따른 한계가 존재하나, 본 연구는 두 대상의 

전수(全數) 데이터를 통해 주제․형식 등 운

영 양상을 파악하는 데 집중하여 통계적 대표

성 부족을 어느 정도 보완 가능하다. 넷째, 비

교의 초점은 구체적인 통계치보다 주요 프로그

램 유형과 구조를 도출하는 데 있으므로, 양 기

관의 사례 분석을 통해 국내외 공공도서관 프

로그램의 핵심 영역과 내용 체계를 제안할 수 

있다. 이와 관련된 연구로 최상희(2020)가 진

행한 2017년부터 2020년 2월까지 약 3년간의 

‘Programming Librarian’ 분석연구가 있으나, 

이 연구는 코로나 팬데믹 이전까지 진행한 프

로그램들의 분석이다. 본 연구에서는 2020년 

코로나 팬데믹 이후 미국 공공도서관에서 프로

그램 운영에 어떠한 변화가 있는지 살펴보기 

위해 2022년부터 2024년까지 3년 기간을 설정

하였다. 

셋째, 앞서 도출한 ‘도서관 프로그램의 핵심 

영역과 내용체계(안)’의 타당성과 현장성을 검

토하고자 전문가(공공도서관 프로그램 담당자, 

공공도서관 정책담당자)를 대상으로 인터뷰를 

진행하고 의견을 수렴하여 수정과 보완을 진행

한다. 또한, 도서관 프로그램 운영의 현재 상황

과 문제점 및 개선해야 할 사항에 대한 전문가 

의견을 종합․분석한다. 

마지막으로, 앞의 조사와 분석들을 종합하여 

공공도서관 프로그램에서 운영해야 하는 핵심 

영역과 내용 체계를 제시한다. 

본 연구의 목적인 공공도서관 프로그램의 핵

심 영역과 내용 체계를 도출하기 위해 질적, 양

적 방법을 결합한 혼합연구(Mixed Method)를 

적용하였다. 

첫째, 문헌 연구를 통해 공공도서관 프로그

램의 유형 분석 기준에 대한 국내외 문헌을 조

사 분석하여 연구동향을 살펴보고 분석 기준을 

도출하였다. 

 둘째, 현황 조사로 한국의 서울도서관과 미

국 Programming Librarian 프로그램의 유사

점과 차이점을 비교 연구(Comparative Study)

하였다. 선행 연구에서 도출한 분석기준을 토

대로 두 나라 프로그램의 주제와 형식, 키워드, 

특징, 공통점과 차이점 및 운영 동향을 분석하

였다. 프로그램의 내용분석을 위해 프로그램 

내용을 코드화하고 키워드 및 테마를 분석하였
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연구 절차 연구 방법 연구 내용 

1. 분석 기준 도출 문헌연구 
1) 공공도서관 프로그램의 분석에 대한 국내외 문헌을 조사 분석

2) 문헌 연구를 기반으로 프로그램의 현황 분석을 위한 기준 도출

2. 사례 현황 분석
비교 연구 및 

내용 분석

구분 데이터 기간 범위 

한국
서울도서관 강좌정보 - 서울 열린데이터광장 

https://data.seoul.go.kr/ 

2022년 ~ 

2024년 (3년) 
197개 

미국
Programming Librarian 

https://programminglibrarian.org 

2022년 ~ 

2024년 (3년)
129개 

3. 핵심 영역 및 내용 

체계(안) 도출 
- 문헌 연구와 사례 현황 분석을 기반으로 핵심 영역과 내용 체계(안) 도출 

4. 타당성 및 현장성 

검증

전문가 

인터뷰 

1) 대상: 공공도서관 프로그램 담당자, 공공도서관 정책 담당자, 총 3명

2) 내용: 공공도서관 프로그램에 대한 핵심 영역과 내용 체계, 현재 상황과 

문제점, 개선 방향, 미래 전망 등에 관한 의견 수렴 

5. 연구 결과 도출 -
1) 공공도서관 프로그램의 핵심 영역 분류와 정의 제시 

2) 핵심 영역 분류에 의한 프로그램 분류체계와 프로그램 예시 제시 

<표 1> 연구의 절차 및 방법 

으며, 이를 기반으로 핵심 영역 및 내용체계(안)

을 제시하였다. 

셋째, 도출한 핵심 영역 및 내용체계(안)의 

타당성 검증을 위해 전문가(공공도서관 프로그

램 담당자, 공공도서관 정책 담당자) 인터뷰(면

담조사)를 진행하였으며 공공도서관 프로그램

에 대한 핵심 영역과 내용체계, 문제점과 개선

사항에 관한 의견을 수렴하여 핵심 영역 및 내

용 체계를 제시하였다(<표 1> 참조). 

2. 이론적 배경

2.1 공공도서관의 교육 및 문화적 기능 

공공도서관의 프로그램은 도서관 이용자에

게 정보 서비스를 제공하는 중요한 수단으로, 

프로그램 운영을 통해 도서관 이용자의 관심을 

유발하고 이용률을 증가시키는 효과를 가지고 

있다(이혜윤, 이지연, 2014; 조찬식, 2008). 또한, 

이러한 프로그램은 도서관 장서 확장과 다양한 

매체 활용을 유도하며(Robotham & LaFleur, 

1976), 다양화된 이용자 요구를 충족시키는 데 

기여한다.

세계적으로 공공도서관이 사회적 서비스와 

문화적 역할을 수행해야 한다는 개념의 기원은 

19세기로 거슬러 올라갈 수 있으며, 이는 책의 

역사, 쓰기와 커뮤니케이션, 출판 기술, 저작권

법 등과 밀접한 연관이 있다(Davis D., 1974). 

이러한 역사적 배경을 토대로, 미국도서관협회

는 1943년에 발간한 ‘공공도서관 기준’에서 공

공도서관의 목적을 ‘교육, 정보, 예술 감상, 조사 

연구, 레크리에이션’으로 제시하며, 전 세계 공

공도서관의 목적 설정에 큰 영향을 미쳤다(최

흥식, 서진순, 2009).

Monroe(1981)는 공공도서관의 교육․문화

적 역할을 강조하며, 사례분석을 통해 그 기능

을 여섯 가지로 구분하여 제시하였다. 첫째, 문
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능, 둘째, 예술 공연 및 전시를 위한 장소 제공 

기능, 셋째, 여러 문화기관 간 네트워크 개발 기

능, 넷째, 공공의 문제를 사고하도록 자극하는 

기능, 다섯째, 다른 문화기관과의 협력을 통해 

예술 활동 프로그램을 촉진하는 기능, 여섯째, 

예술 경험에 필요한 기초적 문화 리터러시를 

제공하는 기능이다.

국내 공공도서관의 프로그램은 1960년대 후

반 과학기술의 발달과 산업화로 인해 자기교육

과 평생교육의 필요성이 고조됨에 따라 사회교

육과 문화 활동의 중심 기관으로서 역할을 수

행하게 되었다(최흥식, 서진순, 2009). 이러한 

역할은 법적 기반을 통해 더욱 명확히 정립되

었다. 도서관법 제32조(공공도서관의 업무)는 

공공도서관이 공중의 문화 활동 및 평생학습에 

필요한 프로그램을 제공하고 독서 생활화를 위

한 계획을 수립․실시할 것을 명시하고 있다. 

또한, 문화예술진흥법 제2조(정의)에서는 도서

관을 문화시설로 규정하고 있으며, 제18조(문

화예술진흥기금의 용도)에서 도서관이 문화예

술 진흥을 목적으로 하는 사업이나 활동에 기

여할 수 있음을 명확히 하고 있다.

이와 같은 법적 근거를 바탕으로, 공공도서

관은 정보자원의 활용을 극대화하고 도서관의 

역할을 활성화하기 위해 다양한 프로그램을 기

획하고 운영하고 있다. 이를 통해 공공도서관

은 단순히 정보 서비스를 제공하는 기관을 넘

어, 포괄적이고 효과적인 교육을 수행하는 동

시에 지역의 문화자원을 수집․보존하고 지역

문화 발전에 기여하는 복합적인 역할을 수행하

고 있다.

2.2 용어 정의 

공공도서관의 프로그램에 관한 기존 연구들

에서는 유사한 용어들이 각기 다른 측면에 초

점을 맞추어 사용되고 있다(이정미, 2014). 이

에 따라 공공도서관 프로그램의 의미를 명확히 

정의하는 작업이 필요하다.

문화체육관광부(2008)는 ‘문화 프로그램’을 

도서관에서 제공하는 자료 중심의 서비스와는 

구별되는 개념으로 정의하며, 도서관의 문화적 

기능을 수행하기 위한 일련의 활동을 포함한다

고 설명하였다. 여기에는 문화예술 관련 강연, 

전시, 공연, 독서교실, 독서캠프, 북스타트 운동 

등 독서교육과 문화 진흥 활동 및 행사가 포함

된다. 이러한 정의는 도서관이 제공하는 문화적 

서비스의 범위를 포괄적으로 제시하는 데 의의

를 가진다. 그러나 최근의 도서관 프로그램은 단

순히 독서 활동을 지원하는 수준을 넘어 점차 그 

영역을 확장하며, 도서관의 문화적 기능을 활성

화하고 이용자에게 다양한 체험을 제공하는 서

비스로 발전하고 있다(최상희, 2020). 이 과정

에서 프로그램 운영의 형태와 목적도 다양화되

고 있으며, 단순히 강의 형식으로 이루어지는 

프로그램뿐 아니라 체험, 워크숍, 지역 사회 협

력 활동 등으로 확대되고 있다. 

본 연구에서 사용하는 도서관에서 운영하는 

‘프로그램’의 개념은 ‘교육문화 프로그램’의 의

미를 가지며, 이는 도서관에서 이루어지는 문

화강좌와 문화행사를 통칭하는 개념이다. 특

히, 이러한 프로그램은 이용자의 지식과 교양 

수준을 높이는 동시에 학생들에게 공교육을 보

완하는 교육적 기능을 수행할 수 있다는 점에

서 의의를 갖는다(이혜윤, 이지연, 2014). 또
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한, 이러한 정의는 공공도서관이 제공하는 프

로그램이 단순한 문화적 경험을 넘어 이용자의 

학습과 교육을 지원하는 역할을 포함함을 강조

한다.

‘교육문화 프로그램’은 다양한 목적을 포괄

할 수 있는 용어로, 공공도서관이 궁극적으로 

추구하는 교육적 및 문화적 기능의 달성을 목

표로 하는 모든 프로그램을 포함한다. 이러한 

용어는 도서관법에서 사용된 개념과 일치하며, 

본 연구에서는 ‘교육문화 프로그램’을 공공도

서관에서 운영되는 프로그램을 대표하는 용어

로 채택하였다. 이는 공공도서관의 사회적․교

육적․문화적 기능을 동시에 반영하며, 이용자

의 다양한 요구와 사회적 변화에 대응하는 공

공도서관 프로그램의 방향성을 설명하는 데 유

용하다. 

2.3 선행 연구 

2000년부터 2024년까지 국내에서 발표된 공

공도서관 프로그램 관련 문헌을 대상으로 선행

연구를 수집․분석하였다. 구체적으로 KCI 등 

주요 학술데이터베이스에서 ‘공공도서관 프로

그램’, ‘도서관 문화프로그램’, ‘도서관 평생교

육’ 등의 키워드를 활용하여 1차적으로 검색하

고, 그 결과물을 다음 기준에 따라 선별하였다. 

우선 포함 기준은 (1) 공공도서관 프로그램의 

주제․형식 분류를 다룬 연구, (2) 운영 현황 

및 유형 분류를 비교적 상세히 제시한 연구, 

(3) 참고할 만한 분류체계를 제안한 연구를 중

심으로 삼았다. 반면 배제 기준은 (1) 대학도서

관 등 특수 도서관 사례만을 다룬 연구, (2) 사

설 및 서평 등 과학적 절차를 갖추지 않은 연구, 

(3) 기존 연구를 단순히 요약․소개하는 이차

적 자료를 위주로 한 연구 등을 제외하는 방식

으로 설정하였다. 이 과정을 통해 후보군으로 

확보된 20편 가운데, 중복된 결과나 본 연구 목

적과 직접적인 연관성이 부족한 자료를 제거하

여 최종적으로 11편을 선정하였다. 

발행년도 순으로 선행 연구들을 살펴보면, 

김홍렬(2004)은 도서관 프로그램을 크게 사

회․교육 프로그램, 독서교육 프로그램, 도서

관 이용교육 프로그램, 도서관행사 프로그램 4

개 유형으로 나누었다. 이 중 사회교육 프로그

램은 다시 세분하여 어학정보, 예술교양, 건강

취미, 지역사회기반 전통 프로그램으로 유형

을 제시하였다. 이 중 지역사회기반 전통 프로

그램은 판소리, 국악, 향토연구 등 지역사회의 

역사와 문화에 관련된 영역으로서 독립된 문화

프로그램 유형으로 설정한 것이 특이사항이라 

할 수 있다. 황금숙 외(2008)의 연구는 2007년 

도서관정보정책기획단에서 발간한 ‘도서관 문

화프로그램 지원 방안 연구’를 기반으로 하여 

문화프로그램의 목적에 따라 유형을 구분하였

다. 문화(예술)강좌, 독서진흥 활동, 문화행사 

3가지 영역으로 구분하여 각 영역에서의 프로

그램 예시를 제시한 의의가 있으나 각 영역의 

구분이 모호하여 목적(기준)의 중복문제가 있

을 수 있다. 곽철완 외(2009)의 연구는 2008년 

수행된 문화체육관광부의 ｢도서관 문화프로그

램 모형 및 운영매뉴얼에 관한 연구｣를 기반으

로 내용과 형식을 기준으로 분석하였다. 내용 

측면에서는 예술, 독서, 주제별강좌행사 프로

그램, 교육강좌, 취미문화 강좌 5가지로 두었

으며, 형식적인 측면에서 특강패널토론, 지도

강좌, 워크숍(활동포함), 시범강좌, 공연, 토론
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회, 영화상영 7가지로 구분하였다. 같은 해 최

흥식과 서진순(2009)의 연구에서는 프로그램

의 주제에 따라 자료중심, 어학 관련, 정보화 

관련, 가족생활 관련, 예술 관련, 전통문화관련, 

기타 관련 7가지로 유형을 나누어 전북지역의 

공공도서관 교육문화프로그램을 분석하였다. 

하지만 ‘자료 중심’과 같이 주제의 기준에 포

함되지 않는 영역도 함께 제시되어 있는 문제

가 있다. 

김종성과 엄미진(2010)은 청소년 프로그램

이 실시된 86개관을 대상으로 형식과 참가자

들의 참여 형태에 따라 참여형, 체험형, 강좌형, 

콘테스트형, 기관협력형 5가지 유형으로 구분

하여 특성과 문제점을 분석하고 발전방안을 제

시한 의의가 있으나 어떠한 주제를 가지고 해

당 프로그램이 운영되는지, 운영상의 특징은 

무엇인지 등에 대해서는 살펴보지 못한 한계가 

있다(이정미, 2014)는 지적이 있다. 같은 해 조

인숙과 김수희(2010)의 연구에서는 프로그램

을 주제에 따라 구분하여 어학강좌, 독서관련, 

생활문화, 컴퓨터, 향토문화 강좌 5가지 구분

유형에 따라 제주지역 공공도서관 문화프로그

램 실태 분석과 이용자 만족도 연구를 진행하

였다. 

감미아와 이지연(2013) 연구에서는 국가평

생교육진흥원(http://www.nile.or.kr)의 한국 

평생교육 6진 분류표(이하 KLPCS)를 활용하

여 도서관 프로그램의 특성에 맞는 7가지 분석 

기준을 설정하였다. 이 구분유형을 기준으로 공

공도서관과 지역사회기관의 문화프로그램을 비

교․분석하여 공공도서관 프로그램의 특성을 

살린 대안을 제시하였다. 하지만 이 구분 유형 

기준은 공공도서관만이 아닌 지역사회기관의 프

로그램도 함께 분석하기 위한 기준으로 도서관 

프로그램의 특성을 잘 살린 유형구분기준이라 

보기 어려운 한계가 있다. 이정미(2014)는 프로

그램의 주제와 대상 이용자를 기준으로 하여 주

제별 유형에는 가족생활교육, 독서교육, 시민체

험교육, 예술교양교육, 정보화교육, 체육건강교

육을 포함시켰고, 대상 이용자별 유형에는 가족, 

기타, 성인, 어르신, 어린이, 유아, 전체, 중고생, 

학부모를 기준으로 하여 서울시 공공도서관의 

강좌교육 운영 현황과 특징에 대해 분석하였다. 

‘체육건강교육’을 도서관 프로그램의 주제로 선

정한 것이 특이점이다. 

김수연(2019)의 연구에서는 세부적인 주제를 

다루는 작은도서관의 프로그램 분석을 위해 활

용하는 매체를 기준으로 분석하였다. 활자매체, 

시각매체, 청각매체, 영상매체, 융합매체 5가지

로 구분하여 경기도 내 작은도서관 프로그램의 

유형별 특성과 사례를 분석하였다. 이후 최상희

(2020)의 연구에서 미국도서관협회에서 운영하

는 ‘Programming Librarian’에서 공유되고 있

는 미국 공공도서관 프로그램의 3년간(2017년 

~2020년 2월) 사례를 분석하였다. 유형분석을 

위한 기본 틀은 문화체육관광부(2008)의 유형

분석 틀을 적용하여 도서관 문화프로그램을 내

용과 형식으로 구분한 후 세부유형을 설정하였

다. 첫 번째 내용적인 측면에서 교육, 독서, 문

화, 사회, 생활, 예술, 취미 5가지를 포함시켰고, 

두 번째 형식적인 측면에서 게임, 공연, 기부/

바자회/경연대회, 상담, 영화상영, 워크샵(활동

포함), 전시, 지도강좌/시범강좌, 체험, 친목도

모, 토론회/간담회, 특강/패널토론 12가지를 포

함시켰다. 이 구분 유형에 따라 ‘Programming 

Librarian’ 홈페이지의 프로그램들에 대해 연령
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별, 내용유형, 형식유형, 주제, 마케팅, 예산, 규

모를 분석하였다. 

이수상 외(2024)의 연구에서는 공공도서관

의 프로그램을 기술하기 위하여 정해진 기술 

체계가 없는 상황에 따라 정독도서관의 프로그

램을 사례로 내용분석을 진행하여 유형, 주제, 

특별구분, 이용 대상의 항목들에 대한 범주 코

드를 도출하였다. 이는 국내 도서관의 프로그

램 분석을 위한 체계를 제시하였다는 중요한 

의미가 있으나 정독도서관 1곳의 분석으로만 

도출된 결론이라는 한계가 있다. 

선행연구들의 도서관 프로그램 유형 분석을 

위한 기준들을 종합하여 보면 주제(4)와 형식

(4), 내용(2), 대상 이용자별(2), 이용자 참여유

형(1), 목적(1), 한국평생교육 6진 분류표(1), 

운영 시 활용하는 매체(1)를 기준으로 설정하

였다. 그중 가장 많이 선정한 기준은 주제(내용

적인 측면 포함)와 형식(이용자 참여 유형 포

함)인 것으로 나타났다. 선행연구들의 유형 분

석을 위한 기준을 표로 나타내면 <표 2>와 같

다. 선행 연구들에서 유형분석 기준으로 가장 

많이 선정한 ‘주제’와 ‘형식’을 본 논문에도 적

용하였으며, 이는 공공도서관의 프로그램 유형 

분석을 위해 상위기관인 문화체육관광부의 유

형 구분 기준 적용을 우선한 것이다. <표 2>의 

선행 연구들을 비교․분석한 결과, 중복되는 

항목은 통합하고 기존 개념을 보완하여 <표 3>

에 제시된 최종 분류 기준을 확립하였다. 예를 

들어 ‘정보화교육’, ‘어학’ 등을 ‘리터러시 교육’

으로 묶고, 기존 연구에서 일관되게 언급된 ‘독

서교육’, ‘문화예술’ 등은 그대로 유지하였다. 또

한 최근 프로그램 동향을 반영하기 위해 ‘인문

교양’ 범주를 새롭게 설정하고, ‘시민교육’ 범주

를 보강함으로써 주제와 형식을 보다 폭넓게 

아우렀다. 이렇게 도출된 <표 3>의 기준은 본 연

구의 비교 분석 틀로 기능할 뿐 아니라, 다양한 

공공도서관 현장에서 프로그램 기획 및 평가 

시 활용 가능하다.

선행 연구 대분류 소분류

1
김홍렬 

(2004)
주제와 형식

사회, 교육

프로그램

어학정보, 예술교양, 건강취미, 지역사

회기반 전통프로그램 

독서교육 프로그램

도서관행사 프로그램

도서관이용교육 프로그램 

2
황금숙, 김수경, 

박미영(2008)
목적

문화(예술)강좌
‘문화학교’, ‘문화교실’ 등 문화예술 및 

교양강좌 또는 평생교육 강좌 

독서진흥활동

독서회, 겨울여름독서교실, 북스타트, 원

북원시티, 한책한도서관, 가족독서캠프, 

독서퀴즈 등 독서교육 및 독서문화 진흥 

관련 활동 

문화행사

도서관 주간 행사, 독서의 달 행사, 도서

관한마당 등 문화예술 관련 각종공연, 

강연, 전시, 감상

<표 2> 선행 연구의 공공도서관 프로그램 분석 구분 기준 
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선행 연구 대분류 소분류

3
곽철완 외 

(2009)
내용과 형식

내용
예술, 독서, 주제별강좌행사프로그램, 교

육강좌, 취미문화강좌

형식
특강패널토론, 지도강좌, 워크숍(활동

포함), 시범강좌, 공연, 토론회, 영화상영

4
최흥식, 서진순 

(2009)
주제

자료 중심 예술관련

어학 관련 전통문화 관련

정보화 관련 기타 관련 

가족생활 관련 -

5
김종성, 엄미진 

(2010) 
형식

참여형 콘테스트형

체험형 기관협력형 

강좌형 -

6
조인숙, 김수희 

(2010)
주제

어학강좌 컴퓨터

독서관련 향토문화 

생활관련 -

7
감미아, 이지연 

(2013) 

국가평생교육진흥원

(http://www.nile.or.kr)의 

한국 평생교육 6진 분류표 

(이하 KLPCS)를 활용

독서문예프로그램 심리, 중독치료 프로그램

예술감상프로그램 생활스포츠 프로그램

정보화교육 주민참여형 프로그램

생활강좌, 취미프로그램 -

8
이정미 

(2014)
주제와 대상이용자별

주제별

가족생활교육, 독서교육, 시민체험교육, 

예술교양교육, 정보화교육, 체육건강

교육

대상

이용자별

가족, 기타, 성인, 어르신, 어린이, 유아, 

전체, 중고생, 학부모

9
김수연 

(2019)
활용 매체 

활자 매체 영상 매체

시각 매체 융합 매체 

청각 매체 -

10
최상희 

(2020)
내용과 형식

내용 교육, 독서, 문화, 사회, 생활, 예술, 취미 

형식

게임, 공연, 기부/바자회/경연대회, 상

담, 영화상영, 워크샵(활동포함), 전시, 

지도강좌/시범강좌, 체험, 친목도모, 토

론회/간담회, 특강/패널토론

11
이수상, 김수빈, 

김나은(2024)

유형, 주제

특별구분, 이용대상

유형

강습, 강의, 견학, 공연/상영, 독서동아

리, 독서토론, 운영체험, 전시, 프로모션, 

학습동아리

주제

건강, 경제, 과학/기술, 글쓰기, 도서관 

투어, 독서, 북큐레이션, 시상, 언어, 예

술, 운영, 육아, 인문학, 진로, 홍보, 환경 

특별구분
기념행사, 북스타트, 아웃리치 서비스, 

평생교육, 한 도서관 한 책 읽기 

이용대상

유아, 어린이, 초등학생, 중학생, 고등학

생, 청소년, 성인, 시니어, 누구나, 가족, 

다문화/정보소외계층, 특정 학교, 도서

관 관계자, 독서동아리 회원 
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주제 형식

1 독서교육 1 공연

2 독서진흥 2 토론/간담회

3 문화예술 3 기부/바자회/경연대회

4 사회 4 상담

5 취미생활 5 전시

6 리터러시 6 체험

7 심리 7 특강

8 어학 8 동아리

9 가족생활 9 강좌

10 기관협력

<표 3> 선행 연구에서 도출한 주제와 형식 구분 기준 

3. 공공도서관 프로그램 유형 분석 

프로그램 유형 분석을 위한 기준은 각 데이터

에서 제공하고 있는 기본 요소를 기반으로, 선

행 연구 분석에서 도출한 주제와 형식에 따른 

구분 기준을 바탕으로 분석하였다. 한국, 미국 

각 나라에서 제공하고 있는 프로그램 정보에 

대한 기본 요소를 살펴보면 한국의 서울도서관 

강좌정보의 기본 요소는 1) 프로그램명 2) 대

상 3) 진행일 수와 시간 4) 장소 5) 요금 6) 신

청 인원 7) 포스터 이미지 8) 강좌 내용 총 8가

지이다. 미국의 ‘Programming Librarian’에서 

제공하고 있는 프로그램 기본 정보는 program 

model(프로그램명), Audience(대상), contents

(내용), Topics(주제), budget(예산), Marketing

(마케팅) 총 6개이다. 

본 장에서 프로그램 대상, 내용, 예산, 마케팅

의 분석은 제공하고 있는 기본요소를 기반으로 

통계적으로 분석하였으며, 프로그램 내용의 분

석은 제공하고 있는 프로그램 설명을 Python을 

활용하여 코드화하고 키워드 및 테마를 분석하

였다. 본 연구에서는 선행 연구를 토대로 기본

적인 주제․형식 분류기준을 마련하였으나, 서

울도서관과 Programming Librarian이 제공하

는 프로그램 정보 항목이 서로 달라 각 자료의 

고유 카테고리를 존중하여 일부 기준을 조정하

였다. 예를 들어, 서울도서관은 ‘독서교육’, ‘인문

교양’ 등으로 분류하기 용이한 반면, Programming 

Librarian은 ‘Health and Wellness’, ‘Community 

Engagement’ 등의 독자적인 범주를 포함하고 

있다. 이에 본 연구는 각 자료의 특성을 충분히 

반영하되, 최종 해석 단계에서 선행 연구에서 

도출한 통합 기준과 다시 연결시켜 양측 프로

그램의 공통점과 차이점을 비교․논의하였다.

3.1 한국 

서울 열린데이터 광장에서 제공하는 서울도

서관의 2022년부터 2024년까지 총 3년의 197

개 강좌정보 데이터(2022년 64개, 2023년 62개, 

2024년 71개)를 분석하였다. 프로그램의 대상, 

내용, 주제와 형식을 분석하였으며 제공하고 있

는 기본요소와 선행 연구에서 도출한 주제와 형

식에 따른 유형 구분 기준을 적용하였다. 
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3.1.1 프로그램 대상 및 인원

서울도서관에서 3년 동안 진행된 프로그램의 

대상은 ‘성인’을 대상으로 하는 프로그램이 가

장 많은 비율(46.7%)을 차지하였으며, 연령에 

상관없이 ‘모든 시민’을 대상으로 하는 프로그

램이 그 다음(42.1%)을 차지하였다. 분석 결과, 

서울도서관은 특정 연령층만을 대상으로 하기

보다 폭넓은 연령대를 함께 아우르는 혼합형 프

로그램이 다수 운영되고 있었다(<표 4> 참조). 

신청인원 수에 따른 분석을 살펴보면 25명 

~50명 사이에 가장 많이 분포하고 있었으며 가

장 많은 수가 신청한 프로그램은 2023년에 진행

된 ‘야외 ‘밤’ 도서관 - 스페인 편’으로 총 579명

이 참여하였다. 두 번째는 2022년에 진행된 ‘(소

통)엄마아빠가 행복한 책읽는 서울광장 개막기

념 특별강연’ 프로그램으로 356명이 참여하였다. 

서울도서관의 경우 서울광장에서 진행한 야외도

서관 프로그램에서 참여자 수가 증가하였으며, 

이용자가 가장 많이 참여한 상위 10개의 프로그

램 주제를 살펴보면 독서교육 5개, 인문교양 4

개, 디지털 리터러시 1개 프로그램으로 감미아

와 이지연(2013)의 연구에서 나타난 이용자들

이 선호하는 공공도서관 프로그램인 독서 및 문

예(42.2%)와 정보화 교육(20.6%) 프로그램과 

일치하는 결과이다(<표 5> 참조). 

3.1.2 프로그램 주제와 형식 주제와 형식의 

분석은 선행 연구에서 도출

한 주제와 형식에 따른 유형 구분 기준(<표 

3> 참조)을 기반으로 분석하였으며 서울도서

관의 프로그램은 총 8개의 주제와 6개의 형식

으로 유형이 분석되었다. 주제 측면에서 인문

교양, 시민교육, 지역특성 3가지 영역을 추가하

였다. 기존의 선행 연구에서는 인문교양을 독

서교육으로 분류하였지만 본 연구에서는 독서

교육은 독서토론, 글쓰기, 책읽기, 독서 전반, 문

학에 관련된 프로그램만을 분류하였으며 인문교

양에는 학문, 음식문화, 페미니즘, 역사, 여행 등

의 전반적 교양 주제를 포함하였다. 지역특성은 

서울도서관만의 특성을 살린 서울 문학기행, 서

울 관련 책을 쓴 작가의 저자강연 등의 프로그램

과 같이 지역을 주제로 한 프로그램을 분류하였

다. 가장 많은 비율을 차지하고 있는 주제는 독

서교육과 독서문화진흥이 각 42개(21.3%)로 두 

연령 대상 프로그램 수(개) 비율(%)

성인  92  46.7

모든 시민  83  42.1

65세 이상 어르신   6   3.0

청소년만   4   2.0

청소년 이상   6   3.0

10~25세   2   1.0

초등학교 4~6학년 이상 누구나   2   1.0

중년(50~64세)   1   0.5

유아동반가족(6세 이상)   1   0.5

합계 197 100.0

<표 4> 서울도서관 프로그램 대상 연령 분석 
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프로그램명 대상 제공형태(장소) 신청인원(명)

1 야외 ‘밤’ 도서관 - 스페인편 모든 연령 책읽는 서울광장 579

2 (소통)엄마아빠가 행복한 책읽는 서울광장 개막기념 특별강연 성인 서울광장 야외무대 356

3 유현준교수와 함께하는 “공간의 미래?도서관과 광장” 청소년 서울광장 172

4 [온라인]현대인을 위한 인문학 도시락 모든 연령 온라인 ZOOM 171

5
[책읽는 서울광장] 곽금주 교수의 치유와 위안의 이야기: 

우리시대 내면의 상처
모든 연령

책읽는 서울광장 

야외무대
162

6
[책읽는 서울광장] 치유와 위안의 음악: 마음을 위로하는 

클래식
모든 연령 서울광장 야외무대 157

7
2023 책읽는 서울광장 개막 북토크-오상진 김소영 부부와 

함께 하는 책 이야기
모든 연령 서울광장 133

7 [온라인]시작해봐요, 나의 글쓰기 모든 연령 온라인 ZOOM 128

8 세계문학 고전을 만나다(총4회) 성인 온라인(Zoom) 121

9 신년 특강 <트렌드 코리아 2023: 더 높은 도약을 위해> 모든 연령 시민청 지하2층 태평홀 118

10
풀밭위의 문학산책3: 물리의 언어로 읽는 세상 김상욱 교수 

강연
청소년 서울광장(오프라인) 113

<표 5> 서울도서관 프로그램 신청인원 분석 결과

주제 설명 빈도(개) 비율(%)

1. 독서교육
독서토론, 글쓰기, 책읽기(독서), 문학(literature: 세계문학, 동양고전, 서양

고전, 시, 그림책, 소설)
 42  21.3

2. 독서문화진흥 한책읽기, 저자강연, 독서의달, 책방학교, 서울문화의 밤, 책읽는 서울광장  42  21.3

3. 인문교양* 학문, 음식문화, 페미니즘, 역사, 여행  40  20.3

4. 디지털 리터러시 디지털환경변화  20  10.2

5. 시민교육* 지속가능한 미래, 장애인(수어), 사회이슈  18   9.1

6. 생활일반 관계, 심리, 인생, 건강, 자연  16   8.1

7. 문화예술 사진, 전시연계, 클래식 음악  12   6.1

8. 지역특성* 서울관련 주제   7   3.6

합계 197 100.0

<표 6> 서울도서관 프로그램 주제 분석 결과

주제의 프로그램이 전체 프로그램의 42.6%를 차

지한다. 다음은 인문교양 프로그램으로 전체 프

로그램의 20.3%를 차지하였다. 디지털 리터러

시(10.2%), 시민교육(9.1%), 생활일반(8.1%), 

문화예술(6.1%)은 비슷한 비율을 차지하였다

(<표 6> 참조). 
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형식 측면에서는 기존 선행 연구에서 도출된 

10가지의 형식 분류와 데이터 및 홈페이지에서 

제공하고 있는 내용을 반영하였다. 강좌(1회이

상), 특강(1회), 간담회(이야기와 토론을 나누

는 방식), 워크숍(학술회의), 공연, 북콘서트, 

체험으로 총 7가지 형식 유형으로 분석되었다. 

강좌는 1회 이상 진행된 프로그램을 의미하며 

서울도서관은 4차시에서 8차시의 구성으로 강

좌들이 진행되었다. 1회성으로 진행한 프로그

램인 경우 특강으로 분류하였으며 간담회의 형

식은 이야기와 토론을 진행하는 프로그램을 의

미하며 예를 들어 ‘서울책방학교’ 프로그램의 

경우, 관련 이해관계자들이 모여 서로의 의견을 

나누는 형식일 경우 간담회 형식에 분류하였다. 

워크숍(학술회의)은 주제에 대해 토론하고 학

술적인 회의를 하는 프로그램을 의미하며 예를 

들어 ‘디지털사회혁신 문제공감 워크숍’ 프로그

램처럼 프로그램명에 ‘워크숍’이 포함된 경우를 

워크숍 형식에 분류하였다. 형식 유형의 분석 

결과 특강 형식이 158개(80.2%)로 가장 높은 

비율을 나타냈고, 북콘서트는 10개(5.1%)로 분

석되었다(<표 7> 참조). 서울도서관 프로그램

의 형식에서는 체험, 워크숍, 공연 형식은 모두 

합쳐 10% 내외를 나타내 형식의 다양성이 필

요해 보인다.

3.1.3 프로그램 내용

서울도서관 프로그램명과 홈페이지 설명을 

합쳐 키워드를 추출한 뒤, 이를 대상으로 네트워

크 분석을 진행하였다. 본 연구에서는 ‘중심성

(centrality)’ 지표 가운데 연결중심성(degree 

centrality)을 사용하였으며, 각 키워드(노드)

가 가질 수 있는 연결 관계 대비 실제 연결 횟

수를 0~1 범위로 환산하였다. 분석 결과, ‘강

연’(빈도 14회, 중심성 0.291)과 ‘독서’(빈도 13

회, 중심성 0.271)가 가장 높은 연결도를 보였

는데, 본 연구에서는 0.2 이상의 연결중심성을 

나타내는 키워드를 상대적으로 중요도가 높은 

형식 빈도(개) 비율(%)

특강(1회) 158  80.2

북콘서트  10   5.1

강좌(1회 이상)   7   3.6

체험   7   3.6

공연   6   3.0

워크숍(학술회의)   5   2.5

간담회(이야기와 토론을 나누는 방식)   4   2.0

합계 197 100.0

<표 7> 서울도서관 프로그램 형식 분석 결과
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테마 빈도 중심성 설명

강연 14회 0.291 가장 많이 등장한 테마로, 다양한 분야에서 강연 프로그램이 다수 포함됨

독서 13회 0.271 북토크 및 독서 관련 프로그램이 포함됨

기타 12회 0.250 특정 테마에 속하지 않는 프로그램이 다수 존재

인문학  8회 0.167 문학, 철학 및 인문학적인 주제의 프로그램이 포함됨

행사  4회 0.083 도서관과 관련된 행사 및 프로그램이 포함됨

예술  4회 0.083 음악, 공연, 연극 관련 프로그램이 포함됨

세계문학  4회 0.083 세계적인 문학 및 노벨문학 관련 프로그램이 포함됨

치유  3회 0.063 힐링 및 위안과 관련된 프로그램 포함

<표 8> 서울도서관 프로그램 내용 네트워크 분석 

노드로 해석하였다. 이는 다른 항목에 비해 폭

넓은 연계를 가진다는 의미로, 서울도서관에서 

‘강연’이나 ‘독서’를 축으로 한 프로그램이 다수 

운영됨을 시사한다.

다만, 이러한 수치는 본 연구 데이터 내에서 

상대적으로 높은 연결 정도를 나타내는 임의 

기준임을 밝혀두며, 추후 보다 풍부한 텍스트 

데이터 확보를 통해 분석 결과의 일반화를 보

완할 필요가 있다(<표 8> 참조).

3.2 미국

미국 ‘Programming Librarian’ 홈페이지의 

‘Program models’ 카테고리에서 제공하는 2022

년부터 2024년까지 총 3년간의 129개의 프로

그램을 분석하였다. 프로그램의 대상, 내용, 

예산, 마케팅, 주제와 형식을 분석하였으며 한

국의 분석과 마찬가지로 홈페이지에서 제공하

고 있는 기본요소(Audience(대상), contents(내

용), Topics(주제), Type(형식), budget(예산), 

Marketing(마케팅))와 선행 연구에서 도출한 

주제와 형식에 따른 유형 구분 기준(<표 3> 참

조)을 적용하였다.

3.2.1 프로그램 대상(Audience)

미국 ‘Programming Librarian’에 등록된 프

로그램들의 대상(Audience)을 살펴보면, 성인 

및 모든 연령을 대상으로 진행되는 사례가 많

아 한국의 서울도서관과 유사한 양상을 보인다. 

예를 들어, Kathryn A. Martin Library에서 

진행되는 ‘Stress ReDUCKtion’ 프로그램은 건

강을 주제로 하여 스트레스 해소 키트 보물찾기 

활동을 제공하며, ‘Adults, College Students, 

Community Members’ 등 폭넓은 계층을 대상으

로 한다. 또한 Bath County Memorial Library의 

‘Creativity Crates for Summer Reading’ 역시 

‘Adults, Children/Family, Older Adults/Seniors, 

Rural, Teens, Young Adults’ 등 다양한 연령

대를 포괄하고 있어, 혼합형 프로그램 운영이 

미국에서도 보편적임을 확인할 수 있었다.

3.2.2 프로그램 예산(Budget) 및 마케팅

(Marketing)

‘Programming Librarian’에서는 프로그램 

정보의 기본 요소로 ‘Budget(예산)’과 ‘마케팅

(Marketing)’ 항목을 제공한다. 여기서 Budget은 

참가자가 지불하는 수강료가 아니라, 재료비․
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강사료 등 프로그램 운영에 소요되는 비용을 의

미한다. 분석 결과, 이 운영예산이 ‘Free(무료)’

로 기재된 경우가 44건(34.1%)으로 가장 많았

고, 그 다음이 1~50달러(17.8%), 51~100달러

(13.2%) 순이었다. 한편, 5,000달러 이상 고액 

예산을 투입한 프로그램도 7건이 확인되어 미

국 도서관들은 비교적 적극적으로 운영 경비를 

편성하고 있음을 알 수 있다(<표 9> 참조).

마케팅 방법은 ‘Facebook’, ‘Website’, ‘Local 

paper’, ‘Instagram’, ‘Email’, ‘Tictoc’ 등 다양

한 소셜미디어와 오프라인 매체를 병행하여 활

용하였다. 즉, 하나의 프로그램에 다수의 SNS

나 지역 언론 매체를 연계해 홍보하는 사례가 

많았으며, 이는 국내 도서관에서도 참고할 만

한 운영 전략으로 보인다.

3.2.3 프로그램의 주제와 형식 

주제와 형식의 분석은 한국의 분석과 마찬가

지로 선행 연구에서 도출한 주제와 형식에 따른 

유형 구분 기준(<표 3> 참조)을 기반으로 하였

으나 주제의 경우 미국 공공도서관의 지역적 특

성을 고려하여 ‘Programming Librarian'에 설

정되어 있는 16가지 기본 주제 카테고리에 우선

순위를 두어 분석하였다(<표 10> 참조). 

분석 결과 미국 공공도서관의 프로그램은 총 

13개의 주제와 10개의 형식으로 유형이 분석되

었다. 주제 측면에서는 16개 기본 분류 중 13개

의 주제 영역으로 분석되었으며, 세분화되어 

있는 ‘리터러시’ 영역을 하나로 합치고, ‘정보기

술과 게임’ 주제를 ‘STEM’ 주제에 포함시켰다. 

분석결과 가장 많은 비율을 차지하는 주제는

‘Community Engagement(지역사회, 시민, 발

전)’로 전체 프로그램의 25.6%를 차지하였다. 

그 다음은 ‘Books and Authors(독서토론, 북

토크, 책관련)’와 ‘Coloring, Crafts & Hands 

on(만들기)’로 각각 17.8%를 차지하였다. 눈여

겨 볼만한 점은 ‘Health and wellness(건강과 

웰빙)’와 관련된 주제의 프로그램들이 많이 진

형식 빈도(개) 비율(%)

No Budget  44  34.1

$1~50  23  17.8

$51~100  17  13.2

$101~250  13  10.1

$251~500  10   7.8

$501~1,000  15  11.6

$5,000 이상   7   5.4

합계 129 100.0

<표 9> 미국 ‘Programming Librarian’ 예산(Budget) 분석
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분석 기준 구분

기본 요소 
1. program model(프로그램명)

2. Audience(대상) 

3. contents(프로그램 내용) 

4. Topics(주제) 

5. budget(예산) 

6. Marketing(마케팅)

기본 주제 

카테고리 

1. Books and Authors(독서토론, 북토크, 책관련)

2. Coloring, Crafts & Hands on(만들기)

3. Community Engagement(지역사회, 시민, 발전)

4. Environment Sustainability(환경)

5. Financial Literacy(금융 리터러시)

6. Grants and Fundraising(기금마련)

7. Health and wellness(건강과 잘살기)

8. Marketing and 

 9. Media Literacy(미디어 리터러시)

10. Humanities(인문학)

11. New Americans(다문화)

12. STEM(수학, 과학 등)

13. Tech and Gaming(정보기술과 게임)

14. Woman's history month(페미니즘)

15. culture & art(문화와 예술)

16. cooking & baking(요리)

<표 10> 미국 ‘Programming Librarian’ 프로그램 분석 기준 요소

행되고 있으며 ‘STEM’과 같이 과학, 수학, 공

학, 정보기술 주제의 프로그램을 공공도서관에

서 활발히 진행하고 있다는 점이었다.

또한, 미국 공공도서관의 프로그램 주제는 

한국과 비교하여 세분화되고 다양하였으며, 페

미니즘과 이민자와 같은 소수집단을 주제로 한 

프로그램, 환경, 다문화, 마케팅과 커뮤니케이

션을 주제로 한 프로그램들도 진행되고 있었다

(<표 11> 참조). 

형식 측면에서는 체험 프로그램(active program)

이 높은 빈도(32개, 24.8%)를 보였다. 이는 미

국 도서관이 단순한 프로그램 제공을 넘어, 이용

자의 적극적인 참여를 유도하는 방식을 선호함

을 시사한다. 다음으로는 라운드 테이블(round 

table) 형식이 두 번째로 높은 빈도(28개, 21.7%)

를 차지했다(<표 12> 참조). 이는 미국 공공도

서관이 지식 공유 및 커뮤니티 토론 활성화에 

중점을 두고 있음을 보여준다. 

3.2.4 프로그램의 내용 

‘Programming Librarian’에서 제공하고 있는 

기본요소 중 프로그램들의 내용 설명(contents)

을 바탕으로 129개 프로그램 내용의 주요 테마 

중심성을 분석한 결과, ‘독서와 문해력(10회, 

0.296)’, ‘예술과 공예(7회, 0.200)’이 가장 높게 

나타났으며 ‘자연과 환경’, ‘사회적 참여’, ‘요리

와 베이킹’도 다양한 프로그램과 연결된 핵심 

테마임을 확인할 수 있었다. 

‘기타(5회, 0.143)’ 테마가 중심성이 높은 이유

를 살펴보면 ‘소상공인 지원 네트워크’, ‘시민권 

취득 모의 인터뷰’ 등이 포함되어 있으며, 이러한 

프로그램들은 특정한 범주나 교육적 목적에 한

정되지 않고, 창의적 활동, 시민참여와 공동체 형

성 등의 다양한 목적을 지향하며 운영되고 있음

을 알 수 있다. 이는 도서관이 단순한 책 읽기 공

간을 넘어, 다양한 문화․사회적 활동의 허브로 

기능하고 있음을 보여준다(<표 13> 참조).

3.3 공공도서관 프로그램 핵심 영역 및 내용 

체계(안)

본 연구는 선행 연구에서 도출한 주제․형식 

분류 기준(<표 3>)과 한국(서울도서관)․미국

(Programming Librarian) 사례의 분석 결과

를 종합하여, 주제와 형식 영역에서의 핵심 영

역을 선정하였다. 우선, 각 자료에서 전체 프로
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주제 빈도(개) 비율(%)

 1. Community Engagement: 지역사회, 시민, 발전  33  25.6

 2. Books and Authors: 독서토론, 북토크, 책관련  23  17.8

 3. Coloring, Crafts & Hands on: 만들기  23  17.8

 4. Health and wellness: 건강과 웰빙  13  10.1

 5. STEM: 과학, 기술, 공학, 수학, 정보기술  10   7.8

 6. Environment Sustainability: 환경   5   3.9

 7. Humanities: 인문학   5   3.9

 8. New Americans: 다문화   4   3.1

 9. Literacy: 미디어, 금융 등   4   3.1

10. Culture & art: 문화와 예술   4   3.1

11. Cooking & baking: 요리   3   2.3

12. Marketing and Communications: 마케팅과 커뮤니케이션   1   0.8

13. Grants and Fundraising: 기금마련   1   0.8

합계 129 100.0

<표 11> 미국 ‘Programming Librarian’ 프로그램 주제 분석 결과 

형식 빈도(개) 비율(%)

Active program: 체험, 필드트립(현장학습)  32  24.8

Round table: 간담회 심포지움, 토론  28  21.7

Campaign: 캠페인  18  14.0

Event: 행사  16  12.4

Regular program: 정기적 프로그램  13  10.1

Read aloud: 낭독회  10   7.8

Counseling service: 상담   6   4.7

Contest: 경연   6   4.7

합계 129 100.0

<표 12> 미국 ‘Programming Librarian’ 프로그램 형식 분석 결과 
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테마 빈도 중심성 설명

독서와 문해력 10회 0.286
독서 모임, 문해력 향상 활동, 다양한 연령층을 대상으로 한 문학 프로그램을 

포함

예술과 공에 7회 0.200 창작 활동, 공예 제작, 미술 치료, 지역 아티스트와의 협업 프로그램 등으로 확장

기타 5회 0.143
지역 소상공인 네트워크 지원 프로그램, 시민권 취득을 위한 모의 인터뷰 등이 

포함됨 

자연과 환경 4회 0.114 정원 가꾸기 및 환경 보호 및 지속 가능성 관련 강연 및 체험활동이 포함 

사회적 참여 4회 0.114 지역사회 문제 해결과 시민교육 관련 프로그램이 포함됨 

요리와 베이킹 4회 0.114 실용적인 생활 기술 관련 프로그램이 포함됨 

역사와 인문학 4회 0.114
특정 시대의 인문학적 고찰, 문화적 이벤트 등을 중심으로 역사적 이해를 돕는 

프로그램 포함 

동물 1회 0.086 지역 동물 보호소 관련 프로그램 포함 

<표 13> 미국 Programming Librarian 프로그램 내용 네트워크 분석 

그램 대비 10% 이상을 차지하거나 연도별로 

상위권에 해당하는 항목을 ‘높은 비율’로 규정

하고, 이를 우선순위로 삼아 포괄적인 주제를 

대주제로 도출하였다. 그 결과 독서문화진흥, 

독서교육, 리터러시 교육, 문화예술, 인문교양, 

시민교육 총 6개 주제 영역이 선정되었다.

형식 유형의 핵심 영역 선정 역시 동일한 우

선순위를 적용하였으며, 횟수, 디지털 환경 제

공, 진행 방식 등 세 가지 기준에 따라 구분하였

다(<표 14>, <표 15> 참조). 

대분류 정의 중분류

1 독서문화 진흥
도서관 및 독서문화와 관련된 정책과 캠페인을 진행하는 

프로그램 

저자강연

도서관, 독서 관련 행사 

독서문화 캠페인 

2 독서교육
독서와 책을 중심으로 시민들의 독서능력과 문학의 이해를 

길러주는 프로그램 

독서 프로그램

교육과정 연계 독서 

문학 교육

3 리터러시 교육

언어를 읽고 쓸 수 있도록 하는 문자 리터러시 능력과 정보활

용교육을 통해 생활 속 다양한 문제를 해결할 수 있는 리터러

시를 키워주는 프로그램 

텍스트(문자) 리터러시

정보활용교육

기초생활 리터러시

4 문화예술 

도서관과 문화예술을 함께 향유할 수 있는 것을 목적으로 

상상력과 창의력을 촉진하는 과정과, 일상생활 속에서 문화

예술을 향유하고 접목할 수 있는 능력을 개발하는 프로그램

사진, 전시

음악, 공연

미술, 만들기 

5 인문교양

교양확장과 소양개발이 목적으로 교양을 갖춘 현대인으로서 

전인적인 성품과 인문학적 소양을 개발하고, 신체적․정신

적 건강을 겸비할 수 있도록 지원하는 프로그램 

인문학적 교양프로그램

생활소양 프로그램

건강심리 프로그램

6 시민교육
지역공동체에 대한 사회적 책임과 현대사회 시민으로서 갖

추어야할 다양한 사회적 이유와 역량을 키워주는 프로그램 

지역공동체 프로그램

지속가능한 미래 교육 프로그램

STEM

<표 14> 공공도서관 프로그램 주제의 핵심 영역과 내용 체계(안)
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구분기준 내용

1 횟수
1. 정규 프로그램(regular program): 1회 이상 

2. 행사, 1회 특강, 경연대회(contest)

2
디지털 

환경 제공 

3. 독서온라인 플랫폼(social-distancing programs): 사회적거리두기, 홈러닝, 키트 활용, digital 
resource(홈페이지에 자료 및 정보원 제공) - 개별학습이 가능한 미래 방향성 지닌 형식

4. 실시간 온라인(virtual sessions)

3 진행 방식 

5. 간담회, 심포지움, 토론, 낭독회, 워크숍, 동아리

6. 북콘서트, 공연, 북토크

7. 상담(counseling service): 개인, 집단 

8. 체험, 현장학습(active program)

9. 지역사회, 기관 협력 - 기부, 바자회, 캠페인 

<표 15> 공공도서관 프로그램 형식의 핵심 영역과 내용 체계(안)

구체적으로 서울도서관에서는 ‘특강’(80.2%)

이, 미국 사례에서는 ‘체험형’(24.8%)과 ‘라운

드 테이블’(21.7%)이 높은 비중을 보였으나, 두 

기관 모두 최근 몇 년간 집중적으로 운영된 프

로그램을 중심으로 이러한 핵심 형식을 파악할 

수 있었다. 물론 서울도서관과 Programming 

Librarian 자료의 규모 및 특성상 이를 전적으로 

대표성 있는 통계로 일반화하기에는 한계가 있

으나, 상위 비중 항목들을 교차 검토해 최종 내

용 체계를 제시했다는 점에서 실무적으로 참고

할 수 있는 기초를 제공했다는 의의를 지닌다.

4. 전문가 인터뷰 

4.1 조사 및 분석 방법

본 연구에서는 서울․경기 지역 공공도서관

에서 실제로 프로그램 운영을 담당하는 사서 2

인과 도서관 정책 수립 과정에 참여하는 담당자 

1인, 총 3인을 대상으로 탐색적 면담조사를 실

시하였다. 선정 기준은 운영(실무) 경험 3년 이

상과 공공도서관 프로그램 기획 또는 정책 참여 

경력으로 하였으며, 실제 현장에서 구현․운영

되는 사례와 관련 이슈에 대한 의견을 수렴하고

자 하였다.

다만, 본 조사는 소규모 사례에 한정되므로 

통계적 대표성을 주장하기에는 한계가 있다. 따

라서 전문가들의 의견은 본 연구가 제안하는 프

로그램 핵심 영역과 내용 체계를 현장 관점에

서 보완하기 위한 참고 자료로 활용하였다. 이

후 연구에서는 더 많은 전문가를 대상으로 한 

심층 조사나 전국 단위의 설문 등을 보완할 필

요가 있다. 조사방법은 설문지를 구성하여 면

담자에게 이메일로 미리 설문지를 송부하고, 

이후 면대면의 방식으로 2025년 1월 20일부터 

22일까지 인터뷰를 진행하였다. 

설문 항목은 프로그램의 운영 현황, 문제점, 

핵심 영역과 내용 체계(안)에 대한 의견, 활성

화 방안과 관련하여 설문 문항을 구성하였으며 

총 32문항(운영 현황 관련 10문항, 문제점 관련 

8문항, 핵심 영역과 내용 체계(안) 1문항, 활성

화 방안 관련 13문항), 5점 리커트 척도로 구성

하였다. 설문 문항에 대한 답변 후 심층 인터뷰

를 통해 설문 항목에 대한 구체적인 자유 의견

을 수렴하였다(<표 17> 참조). 
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면담자 도서관 소재지 성별 연령대 직위 근무 경력

A 강남구 여 40대 과장(사서) 11-15년

B 동작구 여 30대 주임(사서) 6-10년

C 고양시 여 30대 주임(사서) 1-5년

<표 16> 설문 및 인터뷰 대상자 

항목 내용 문항 수(개) 

운영 현황

운영 일반
프로그램 운영 매뉴얼, 이용자 요구조사 시행 및 반영 여부, 

프로그램 진행 데이터 구축, 예산 책정 등 
5

인력과 조직 프로그램 운영 조직, 담당 사서, 계속 교육 여부 등 3

다양성 다양한 주제와 형식의 프로그램 제공 여부 1

지역사회 연계 연계 프로그램 기획 시 지역사회와의 네트워크 형성 1

문제점

프로그램 전문(사서) 인력의 부족

8

프로그램 운영 공간의 노후화 

프로그램 주제와 형식의 다양성 부족 

안정적인 사업 예산의 부족

지역사회 기관 간 협력서비스의 어려움

도서관의 프로그램 운영에 대한 매뉴얼의 부재 

도서관의 프로그램 운영과 이용자 요구의 불일치

프로그램 담당사서의 계속 교육기회 부족 

핵심 영역과 

내용체계(안)
도출된 내용에 대해 추가 및 제외되어야 할 사항 또는 제안 사항 제시 1

활성화 방안

운영개선
프로그램 매뉴얼, 이용자 요구조사, 강의실 리모델링, 온라인 

플랫폼 구축, 데이터 구축 등
5

주제 및 형식의 다양화 다양한 프로그램의 개설, 다양한 형식 등 3

인적자원 훈련
담당 인력에 대한 계속 교육 강화, 담당 부서와 조직, 교육강사 

인력풀 관리 시스템 등 
3

지역사회 협력 지역사회 기관과의 협력 및 홍보 등 2

자유 의견 앞의 설문 항목에 대한 보강 및 자유 의견 제시 등 6

<표 17> 설문 및 인터뷰 구성항목 

인터뷰는 평균 60분간 진행되었으며, 질문은 

통제하지 않고 면담자의 경험과 의견을 자유롭

게 제시할 수 있도록 하였고 인터뷰 내용은 연

구자가 녹취하여 전사하였다. 인터뷰의 분석은 

개방형 코딩을 적용하여 핵심 주제와 범주를 찾

아가는 방법으로 진행하였으며 인터뷰에서 상

위 범주의 항목은 1) 운영 현황 2) 문제점 3) 

핵심 영역과 내용체계(안)에 대한 의견 4) 활성

화 방안을 설정하였다. 

4.2 인터뷰 분석 및 논의 

4.2.1 핵심 영역과 내용 체계(안)에 대한 의견 

공공도서관 프로그램 주제와 형식에 대한 핵
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심 영역과 내용체계(안)(<표 14>, <표 15> 참

조)에 대한 전문가의 의견을 수렴하고자 추가 

및 제외되어야 할 사항 또는 제안사항에 대해 

질문하였다. 그 내용을 종합하면 첫째, 대분류

에서 독서문화진흥, 독서교육, 인문교양 내용의 

겹침, 둘째, 다문화 프로그램의 추가, 셋째, 리

터러시 교육에서 정보활용교육의 강화, 넷째, ‘체

험’ 프로그램 형식의 확대로 나타났다. 

“국내외 현황 분석에 따라 국내 실정에 맞게 핵심 

영역과 내용체계를 잘 도출한 것 같아요. 다만 

다매체, 다문화 시대에 미국의 New American의 

영역을 국내에 New Korean 영역으로 적용하는 

것이 어떨까해요. 국내에 적응이 필요한 다문화 

사람들이 도서관을 통해 쉽게 정보를 제공받을 

수 있도록 하는 서비스와 프로그램이 국내에도 

필요해요.” - 면담자 C

“...해외 사례처럼 ‘체험’ 위주 프로그램을 더욱 

강화하여 수동적으로 강연만 듣는 것이 아닌 능

동적으로 참여가능한 프로그램이 활성화 되어

야 한다고 생각해요.” - 면담자 A

4.2.2 운영상의 이슈 및 개선 방안 

1) 도서관 프로그램 운영 현황 및 문제점 

도서관 프로그램의 운영 현황과 전문가의 인

식을 알아보기 위해 운영일반, 인력과 조직, 다

양성, 지역사회 연계로 구분하여 질문한 결과 

공공도서관은 독서문화진흥정책을 포함한 프

로그램 운영에 대한 업무를 수행하는 조직이 

있으며 프로그램을 담당하는 사서가 운영하고 

있는 것으로 나타났다. 또한 담당자들은 업무

에 필요한 계속 교육을 받고 있다 응답하였다. 

또한 지역 사회와 연계한 프로그램의 제공에 

대해서도 잘 운영되고 있다는 인식을 가지고 

있었다. 

그러나 운영적인 측면에서 매뉴얼과 가이드

라인이 존재하지 않음을 알 수 있었고, 프로그

램 운영예산에 대한 만족도에 대한 질문에 ‘보

통이다’ 이하를 답변하였다. 전문가들은 프로그

램 운영에 대한 충분한 예산 책정이 가장 필요

하며 체계적인 운영을 위한 매뉴얼과 가이드라

인의 필요성과 중요성을 언급하였다. 

“도서관은 지역의 문화거점센터로서 이용자를 

끌어들이기 위해 프로그램을 진행한다고 생각

해요. 프로그램 개발을 사서가 해야 하는데 맨땅

에 헤딩하는 기분일 때가 있어요. 프로그램 개발

에 대한 매뉴얼과 가이드라인이 필요하고, 특히 

각 주제영역에 대한 정해진 매뉴얼이 있었으면 

좋겠어요. 내가 어떤 주제로 어떤 프로그램을 

하면 되는지 명확해졌으면 좋겠고, 어떤 주제의 

프로그램이 부족했구나 하고 한눈에 볼 수 있으

면 좋겠어요.” - 면담자 B

 

도서관 프로그램의 문제점에 대한 전문가의 

의견을 종합하면 첫째, 예산의 문제, 둘째, 인력

의 부족, 셋째, 주제와 형식의 다양성의 부족, 

넷째, 프로그램의 체계화 부족이 도출되었다. 

자료실 업무와 프로그램 기획 업무를 함께 진

행하는 도서관이 많기에 여기에서 오는 업무 

피로도를 언급하며 프로그램만을 담당하는 사

서의 필요성에 대해 ‘매우 그렇다’를 응답하였

다. 또한 예산과 인력의 부족함이 프로그램의 

다양성의 부족이라는 결과를 가져오고 있는 상

황이라 언급하였다. 



172  한국비블리아학회지 제36권 제1호 2025

“상위기관에서는 다양한 프로그램을 진행하라

고 하는데 실질적으로 프로그램 운영은 예산과 

인력의 문제가 커요, 새로운 프로그램을 기획하

려 하면 왜 해야하는지 명분이 없고 체계화가 

되어 있지 않습니다. 또 다른 이유는 문체부의 

운영평가지표에 따라서 평가를 받고 예산을 받는

데 프로그램에 대한 부분은 실적 위주이기 때문에 

위에서는 실적에 작성할 수 있는 프로그램의 기획

을 원합니다. 도서관 현장과 이용자가 변화하고 

있는데 평가지표는 그대로인 점이 아쉬워요.. 질

적평가에 대한 부분이 추가되어야 합니다. 도서

관 서비스 같은 경우는 진행을 했는데도 나타낼 

수가 없는 한계가 있어요.” - 면담자 B

2) 도서관 프로그램의 운영 활성화 

도서관 프로그램의 운영 활성화를 위한 방안

을 찾고자 운영개선, 주제 및 형식 다양화, 인적

자원 훈련, 지역사회 협력 및 홍보로 구분하여 

그 중요성에 대한 인식에 대해 인터뷰를 진행

하였다. 전문가들이 운영 활성화를 위해 가장 

중요하다고 인식하고 있는 영역은 운영개선 측

면에서 프로그램 매뉴얼과 가이드라인의 제작, 

이용자 요구조사, 프로그램 강의실의 노후화 

개선(리모델링), 프로그램 운영 데이터 구축 4

가지를 선택하였다. 주제 및 형식의 다양화 측

면에서는 프로그램 운영을 위한 온라인 플랫폼 

구축이 가장 중요하다 인식하고 있었다. 인적

자원과 훈련 측면에서는 담당 인력에 대한 계

속 교육 강화가 운영 활성화를 위해 가장 중요

하다 인식하고 있으며 지역사회 기관과의 협력 

프로그램 운영과 홍보 활성화를 위한 중요한 요

소라 언급하였다. 또한 미국의 ‘Programming 

Librarian’ 사이트처럼 국내에도 모든 지자체

에서 진행하는 프로그램 내용을 공유하는 사이

트의 개설이 필요하다는 의견도 제시하였다. 

5. 공공도서관 프로그램 핵심 영역 
및 내용 체계

전문가 인터뷰를 종합하여 최종적으로 핵심 

영역과 내용 체계를 도출하였다. 5개의 대분류

와 12개의 중분류로 구성되어 각 중분류를 정

의하였으며 프로그램의 예시를 작성하였다. 수

정된 사항은 독서교육, 독서문화진흥 내용이 

모호하다는 전문가 의견을 수렴하였으며 리터

러시 교육에서 디지털 리터러시 뿐만 아니라 

도서관에서 제공할 수 있는 다양한 리터러시 

교육을 포함시켰다. 또한 문화예술 교육의 중

분류를 세분화하여 제시하였으며 시민교육의 

중분류를 목적에 따라 개인적, 지역특성, 사회

적 특성으로 분류하였다. 또한, 책 전시가 ‘생활

문화예술’인지 ‘독서문화진흥’인지 구분이 애매

한 경우, 우선순위 기준을 두었다. 예를 들어 독

서활동 장려가 주된 목적이면 ‘독서문화진흥’으

로, 독서활동보다 전시형태 자체에 중점을 두

고 문화예술적 감상을 유도한다면 ‘생활문화예

술’로 분류하였다. 단, 실제 운영 과정에서 중복

될 수 있으며, 본 연구의 체계는 가이드라인으

로 참고할 수 있다(<그림 1>, <표 18>, <표 19>, 

<표 20> 참조).

다음으로, 공공도서관 프로그램 형식 영역도 

전문가의 의견을 종합하여 핵심 영역과 내용 

체계를 수정 및 보완하였다. 수정된 사항은 진

행 방식, 횟수, 디지털 환경제공의 순으로 대분

류를 수정하였으며 진행 방식의 종류가 실제 
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<그림 1> 공공도서관 프로그램 주제의 핵심 영역 모형 

대분류 정의 

1 독서 교육
독서와 책을 중심으로 시민들의 독서능력과 문학의 이해를 길러주며 도서관 및 독서문화와 

관련된 정책과 캠페인을 진행하는 프로그램 

2 인문교양 교육
교양확장과 소양개발이 목적으로 교양을 갖춘 현대인으로서 전인적인 성품과 인문학적 소양을 

개발하고, 신체적․정신적 건강을 겸비할 수 있도록 지원하는 프로그램 

3 리터러시 교육
언어를 읽고 쓸 수 있도록 하는 기초 문해 교육, 금융, 미디어, 디지털, 데이터 등 다양한 리터러시를 

키워주는 프로그램 

4 문화예술 교육
도서관과 문화예술을 함께 향유할 수 있는 것을 목적으로 상상력과 창의력을 촉진하는 과정과, 

일상생활 속에서 문화예술을 향유하고 접목할 수 있는 능력을 개발하는 프로그램

5 시민 교육
지역공동체에 대한 사회적 책임과 현대사회 시민으로서 갖추어야 할 다양한 사회적 이유와 

역량을 키워주는 프로그램 

<표 18> 공공도서관 프로그램 주제의 핵심 영역

대분류 중분류 정의  프로그램 예시 

1
독서

교육

독서(책) 프로그램
책(독서)을 중심으로 시민들의 독서능력

과 문학의 이해를 길러주는 교육 프로그램

독서토론, 독서동아리, 글쓰기, 책읽기

(독서), 문학교육(literature: 세계문

학, 동양고전, 서양고전, 시, 그림책, 소

설), 독서상담, 독서치료

독서문화 진흥

독서를 장려․활성화하기 위한 행사․캠

페인․전시 등 종합 활동을 포괄하는 프로

그램

책 전시, 저자강연, 한책 읽기, 도서관 

관련 행사, 독서문화 캠페인 

<표 19> 공공도서관 프로그램 주제의 핵심 영역과 내용 체계
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대분류 중분류 정의  프로그램 예시 

2
인문교양
교육

생활일반 프로그램
현대인이 갖추어야 할 생활의 다양한 소양
과 관련된 능력을 개발하는 프로그램

가정, 직장생활, 어학, 역사, 기록관리, 
음식문화, 여행, 인생 수업

건강심리 프로그램
신체 및 심리 건강에 필요한 활동과 체험을 
체계적으로 지원하는 프로그램

건강 및 정신건강 관련 프로그램 

3
리터러시 
교육

디지털 리터러시
Information Literacy Instruction, 정보기
술을 통해 컴퓨터, 소프트웨어 응용프로그
램 사용방법 등의 역량을 키우는 프로그램

도서관이용교육, 정보활용교육, 디지
털 환경변화 

문자 리터러시
모국어를 읽고 쓸 수 있는 문자 해독능력을 
갖도록 체계적으로 지도하는 프로그램 

한글교실

기타 리터러시
금융, 미디어, 데이터 등 실 생활에서 필요
한 리터러시를 키워주는 프로그램

STEM(Science, Technology, 
Engineering, Math), 금융경제, 
미디어, 데이터 리터러시 

4
문화예술
교육 

생활문화예술
문화예술을 도서관에 접목하여 생활문화
의 질을 향상시키고 향유할 수 있도록 돕는 
프로그램

사진전, 예술작품 전시, 영화감상

문화예술 체험 
문화예술을 체험하며 작품을 완성할 수 
있도록 체계적으로 지도하는 프로그램

미술, 만들기, 생활 공예, 서예, 필라그
라피, 연극

5
시민
교육

개인적 차원
개인적 성장과 발달을 촉진하고 실제적인 
생활문제 및 과제를 해결 지원하는 프로
그램

취미, 은퇴교육, 부모교육 

지역특성 차원
도서관이 소속된 지역사회의 특성과 이슈
들에 대해 이야기를 나누고 해결할 수 있는 
기회를 제공하는 프로그램 

지역특성화 프로그램 

사회적 차원
사회문제 및 사회적 과제에 대해 토론하고 
해결할 수 있는 기회를 제공하는 프로그램 

환경교육, 페미니즘 교육, 다문화 교육, 
지속 가능한 미래, 장애인(수어), 정보
취약계층, 사회 이슈

대분류 중분류 정의

1 진행 방식 

체험 
참여자가 활동 과정에서 특정 지식․기술․경험을 몸소 습득하고, 이를 통해 
학습 성과나 결과물을 직접 확인․활용할 수 있도록 설계된 프로그램 

토론/간담회/낭독회
/북토크/워크숍 

책 또는 다양한 주제에 대해 이야기와 토론을 나누는 방식

동아리 다양한 주제에 대해 이용자가 주체가 되어 이끄는 모임 

상담
독서 상담, 정보 서비스 등 개인, 집단으로 구별하여 제공하는 전문적인 
상담서비스

공연 북콘서트, 음악 공연 등의 방식 

전시 그림책 전시, 사진 전시, 결과물 전시 등의 방식

기타 기부, 바자회, 캠페인, 경연대회

2 횟수
강좌(1회 이상) 정규 프로그램(regular program)으로 1회 이상으로 제공되는 방식

1회 프로그램 행사, 특강 등 1회로 제공되는 방식

3
디지털 환경 

제공 

e-러닝 환경(홈러닝) 
독서교육 온라인 환경(플랫폼) 제공과 홈페이지에 교육자료 및 디지털 정보
원을 제공하는 방식

실시간 온라인 온라인 플랫폼을 이용하여 실시간으로 진행하는 방식

혼합방식(대면+온라인)
대면으로 진행하며 동시에 온라인으로 실시간 송출하거나 녹화하여 프로그램 
영상을 제공하는 방식 

<표 20> 공공도서관 프로그램 형식의 핵심 영역과 내용 체계 
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프로그램의 운영 방식을 담기에 부족하다는 의

견을 반영하여 선행 연구와 현황 분석을 바탕

으로 하여 중분류를 세분화하였다. 또한 중분

류의 내용이 모호하다는 의견을 반영하여 정의

를 명확히 하였다(<표 20> 참조).

6. 결론 및 제언

본 연구는 공공도서관 프로그램의 전문적이

고 체계적인 운영 및 개발을 위해 문헌분석과 사

례 현황 분석, 그리고 전문가 인터뷰를 기반으로 

주제와 형식의 핵심 영역과 내용 체계를 제안하

였다. 주요 연구 결과는 다음과 같다. 

첫째, 문헌 연구를 통해 공공도서관의 교육 

및 문화적 기능의 중요성을 파악하였으며 현황 

분석에 적용할 본 연구의 유형 분석 기준을 도

출하였다. 

둘째, 한국과 미국을 중심으로 하는 국내외 

공공도서관 프로그램의 현황 분석을 통해 핵심 

영역과 내용 체계의 초안을 도출하였다(<표 

14>, <표 15> 참조). 주제영역에서 독서문화진

흥, 독서교육, 리터러시 교육, 문화예술, 인문교

양, 시민교육 총 6개 주제 영역이 선정되었다. 

형식 유형에서는 횟수, 디지털 환경 제공, 진행 

방식 3개의 구분 기준을 토대로 도출하였다. 

셋째, 핵심 영역과 내용 체계(안)의 수정과 

보완 사항에 대한 의견을 수렴하고, 프로그램 

운영 현황, 문제점, 개선 사항을 파악하고자 전

문가와의 심층 인터뷰를 진행하였다. 

전문가들은 공공도서관 프로그램의 핵심 영

역과 내용 체계(안)에 대해 대체로 긍정적으로 

평가하면서도, 1) 독서문화진흥․독서교육․인

문교양 간 범주 중복, 2) 다문화 프로그램 보강, 

3) 정보활용교육(리터러시) 강화, 4) 체험 위주

의 적극적 참여 프로그램 확대 등을 제안하였다. 

또한 운영 전반에서 예산․인력 부족, 매뉴얼․

가이드라인 미비, 평가 지표의 실적 위주 운영 

등을 주요 문제로 지적하였고, 이를 해결하기 위

한 방안으로는 이용자 요구조사와 운영 매뉴얼 

제작, 온라인 플랫폼 활용, 사서 역량 강화, 지역

사회 협력 및 홍보 확대 등을 제시하였다.

마지막으로 문헌연구, 사례현황 분석, 전문가 

인터뷰의 결과를 종합하여 핵심 영역과 내용 체

계를 최종 도출하였다(<그림 1>, <표 18>, <표 

19>, <표 20> 참조) 주제에서는 1) 독서교육 2) 

인문교양 교육 3) 리터러시 교육 4) 문화예술 교

육 5) 시민 교육 5가지로 대분류를 구성하였으며 

각 대분류에 중분류를 제시하고 이에 대한 정의

와 프로그램 예시를 제시하였다(<표 19> 참조). 

형식에서는 1) 진행 방식 2) 횟수 3) 디지털 환

경 제공의 3가지 대분류를 구성하고 각 대분류의 

중분류와 정의를 제시하였다(<표 20> 참조).

본 연구는 공공도서관 프로그램 주제와 형식

의 핵심 영역과 내용 체계의 가이드라인을 제

시함으로써 전문적이고 체계적인 프로그램의 

개발을 돕고 향후 프로그램 운영 방식의 방향

성을 제시하고자 수행되었다. 하지만 전문가 

인터뷰 대상자 수가 적다는 한계가 있기에 향

후 연구에서는 전문가 인터뷰 대상자의 확대를 

통한 의견 수렴이 필요하며 더불어 이용자들이 

생각하는 프로그램의 핵심 영역과 내용 체계에 

대한 연구도 수행되어야 할 것이다. 본 연구를 

기반으로 향후 공공도서관의 핵심 역할을 강화

할 수 있는 프로그램 설계 원칙 및 운영 모델을 

구체화하는 연구가 필요하겠다. 
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