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초 록

본 연구는 노인 디지털 리터러시 교육 관련 주제의 언론 보도 경향을 분석하여 공공도서관의 노인 대상 리터러시 
프로그램의 개발 방안의 방향성을 제시하고자 하였다. 이를 위해 25년간의 국내 언론의 뉴스 기사 데이터 4,120건을 
수집하여 연간 및 주제별, 분석 시기에 따른 보도량 추이를 살펴보았으며, 단어 빈도분석을 실시하고 분석 시기별 
동시 출현 단어를 활용하여 내용 분석을 수행하였다. 분석 결과, 노인 디지털 리터러시 교육 관련 뉴스는 정보통신기술
의 발달과 디지털 기기의 보편화에 따라 2000년 이후 지속적으로 보도되었다. 주로 ‘IT_과학’, ‘지역’ 주제에서 
다뤄졌으며, ‘디지털’, ‘노인’, ‘교육’, ‘정보’, ‘고령층’, ‘정보격차’, ‘스마트폰’ 등이 주요 단어로 나타났다. 언론은 주로 
국가와 지방자치단체, 기업의 노인 대상 디지털 리터러시 역량 강화를 위한 프로그램 및 교육의 실시와 운영에 
관하여 보도하였으며, 우리 사회의 디지털 전환과 고령화에 따라 정보취약계층인 노인의 디지털 소외와 정보격차 
문제를 중점적으로 부각하였다.

ABSTRACT

This study proposes a framework for the development and operation of Digital literacy programs 
for older adults in Public libraries. The study analyzed news media coverage of ‘Digital literacy 

education’ for older adults over a period of 25 years. A total of 4,120 articles were extracted from 
the BigKinds. A quantitative analysis and content analysis were conducted on the news media frames. 
The analysis showed that, since 2000, the news media have focused on the issue of digital literacy 

education for older adults due to the development of information and communication technology 
(ICT) and the widespread use of digital devices. The frequently discussed topics were ‘IT_Science’ 
and ‘Local’. The primary terms were ‘digital’, ‘older adults’, ‘education’, ‘information’, ‘digital divide’ 

and ‘smartphone’. As a result of the study, the news media reported on the government, local 
governments and companies providing digital literacy education for older adults. In addition, the 
news media focused on the digital transformation of Korean society and the digital divide caused 

by the aging population.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 필요성

정보통신기술(ICT)의 발달에 따른 디지털 

전환(Digital transformation)이 세계적인 추

세로 이뤄지고 있다. 4차 산업 혁명을 주도하는 

인공지능 및 빅데이터 등의 정보통신기술을 활

용한 디지털화는 그 구현과 확장이 용이하여 다

양한 분야에서 활용되고 있으며, 이로 인한 정

보격차(Digital Divide) 현상이 발생하고 있다

(Muwani et al., 2022). 1990년대 미국에서 최초

로 사용된 정보격차라는 용어의 기원은 명확하

지 않으나 다의적으로 활용되고 있다(Gunkel, 

2003). 주로 정보통신기술을 이용한 정보의 소

유 및 활용 능력에서 비롯되는 접근성과 관련

한 불균형을 뜻한다(Srinuan & Bohlin, 2011). 

정보격차의 문제는 수십 년 전부터 사회적 문

제로 인식되었으며, 정보격차 해소를 위한 연구와 

제도 시행이 지속적으로 이뤄지고 있다(Rogers, 

2016). 더불어 최근에는 정보통신기술의 진화

에 따른 인공지능 시대가 도래함에 따라 관련 

기술 및 서비스에 대하여 관심이 높아지고 있

다. 특히 인공지능은 정보 산업의 성장과 확산

에 기여하고 있으며(Biswas et al., 2024), 산업 

환경을 너머 일상에서도 유용하게 활용이 되고 

있다. 그러나 우리 사회에서 보편화되어 활용

이 확대되고 있는 인공지능 기술은 정보 취약 

계층에게 정보 접근에 따른 불평등 및 소외와 

같은 새로운 형태의 사회적 문제인 정보격차를 

발생시킬 수 있다. 따라서 인공지능의 발전과 

확산에 따른 소외 및 격차 문제에 대하여 심도 

있는 접근이 필요하다. 

디지털 사회로 진입할수록 디지털 정보에 대

한 격차는 더욱 심화될 수 있으며, 특히 노인은 

가장 취약한 정보취약계층 중 하나로 볼 수 있

다(Xie & Jaeger, 2008). 이에 따라 오늘날 세

계적인 흐름인 고령화로 인해 ‘회색빛 정보격차

(Grey Digital divide)’ 즉 노인의 정보격차와 

관련한 연구가 사회과학, 기술, 의학 등의 다양

한 분야에서 이뤄지고 있다(Omar & ChePa, 

2024). 우리나라 역시 2025년을 기점으로 전체 

인구의 20.6%가 고령인구인 초고령사회로 진

입을 예상하였으며(통계청, 2023), 국내 고령인

구의 고용률은 OECD 1위를 차지하고 있다(통

계청, 2023). 이에 따라 노인의 디지털 접근과 

활용으로 인한 격차 문제는 일상뿐만 아니라 국

내 산업의 영역, 나아가 국가 경쟁력에도 영향을 

끼치는 문제로 지속될 수 있다. 

과학기술정보통신부의 ｢디지털 정보격차 실

태조사｣에 따르면, 일반 국민의 수준을 100%

로 보았을 때, 고령층의 디지털 정보화 종합 수

준은 평균 70.7%이며 이는 4대 정보취약계층

(장애인, 저소득층, 농어민, 고령층)중에서 최

저 수준이다(과학기술정보통신부, 2023). 따라

서 사회 전반에서 디지털 대전환과 인공지능 시

대로 진입이 가속화되는 시점에서, 국내 정보취

약계층인 고령인구의 증가와 고용률 상승은 노

인의 정보격차로 인한 소외 및 불평등을 더욱 

심화시킬 것으로 볼 수 있다. 특히 일상에서 스

마트폰 또는 태블릿과 같은 대중화된 디지털 

기기가 필수적으로 될수록 노인은 젊은 세대보

다 디지털 배제를 경험할 가능성이 크다고 본

다(Vercruyssen et al., 2023). 그러므로 노인

의 특성에 따른 디지털 리터러시 역량 강화를 

위한 프로그램 및 교육을 체계화하여 지속적인 
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운영이 가능하도록 국가와 사회 차원의 노력이 

필요한 시점이다.

유네스코 공공도서관 선언문에 의하면, 공공

도서관은 모든 이에게 평등하며, 지역 사회의 

구성원이라면 누구든지 이용할 수 있다(IFLA/ 

UNESCO, 1994). 따라서 공공도서관은 지역 

사회에서 정보 및 교육의 격차 해소를 위해 봉

사하여야 하며(김영준, 2006), 다양한 평생교

육 및 학습의 기회를 제공해야 한다. 이와 관련

하여, 도서관법 제6조 제2항은 “국가 및 지방자

치단체는 지식정보 취약계층의 지식정보접근

권 보장 및 지식정보격차 해소를 위하여 도서

관이 추진하는 사업에 필요한 재원의 전부 또

는 일부를 지원할 수 있다.”(도서관법. 법률 제

19592호)라고 규정한다. 그러므로 노인의 디지

털 리터러시 역량 강화를 위한 프로그램 및 교

육의 운영은 공공도서관에서 주도적으로 이뤄

질 수 있다고 본다. 

미국의 공공도서관협회(PLA)의 경우, 각 지

역의 공공도서관에서 다양한 취약계층을 대상

으로 정보격차 해소와 활용 능력, 그리고 평생

교육의 역할을 담당하기 위해 디지털 리터러

시 교육 및 프로그램을 지속적으로 제공하고 있

으며, 전담 직원을 보유하도록 한다(American 

Library Association, n.d). 우리나라의 국가도

서관위원회는 지난 2024년에 확정한 ｢제 4차 

도서관 발전 종합 계획(2024-2028)｣을 통해 

우리 사회의 고령화 및 저출산, 다문화와 지역

소멸과 같은 사회적 문제의 대응을 위하여 도

서관 서비스 확대를 주요 방침 중 하나로 정하

였다(국가도서관위원회, 2024).

따라서 본 연구는 정보의 사각지대에 있는 

노인의 정보격차 해소 및 리터러시 역량 향상

을 위한 여러 방안 중 하나로 디지털 리터러시 

교육의 경향을 언론 보도를 통해 살펴보고, 이

를 바탕으로 문헌정보학 분야에서 공공도서관

을 연계한 노인 디지털 리터러시 교육 및 프로그

램의 개발과 운영의 방향성을 제시하는데 그 목

적이 있다. 

연구 대상으로 뉴스 미디어는 사회를 반영하

여 대중의 의제를 형성하므로(McCombs, 2002), 

언론의 뉴스 기사를 통해 우리 사회에서 노인

의 정보격차 완화와 리터러시 역량 강화를 위하

여 디지털 교육을 어떻게 다루고 있는지, 또한 

어떤 연관 요소들이 있는지를 분석하고자 하였

다. 연구의 결과는 문헌정보학 분야에서 공공

도서관과 연계하여 지속성을 갖춘 시의성이 있

는 노인 디지털 리터러시 프로그램 및 교육 개

발과 운영의 방향을 제시하는 기초자료가 될 

것이다.

2. 이론적 배경

2.1 노인 디지털 리터러시 및 교육 관련 선행

연구

노인의 정보격차 완화를 목적으로 여러 분

야의 학문에서 노인 디지털 리터러시 및 교육 

관련 연구가 다양하게 진행되고 있다. 안태숙

과 유영주(2024)는 노인의 디지털 역량이 삶

의 만족도에 미치는 영향을 살펴보는 가운데, 

사회서비스인지도가 어떤 매개 역할을 하는지

를 검증하고자 하였다. 연구를 통해 노인의 디

지털 역량 향상을 목적으로 지속적인 정보화교

육과 사회서비스 활용에 관한 콘텐츠 개발의 
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필요성을 주장하였으며, 강동훈(2022)은 디지

털 기기 활용 여부와 노인 우울의 영향을 파악

하기 위해 노인실태조사 데이터를 바탕으로 분

석을 실시하였다. 연구 결과를 토대로 노인의 

디지털 정보 활용과 역량 강화를 목적으로 정

책적 방안을 제안하였다. 또한 이호철과 원영

주(2024)는 노인의 정보화 수준과 삶의 만족

도의 연관성을 분석하였다. 이를 바탕으로 노

인을 위한 디지털 역량 교육은 삶의 만족도에 

영향을 미쳤으며, 초고령사회 및 디지털 시대

에서 노인의 디지털 역량 강화의 필요성을 주

장하였다. 

노인의 리터러시 역량 향상을 위해 교육의 필

요성과 방향성을 강조한 연구도 다양한 분야에서 

수행되었다. 설진아(2024)는 디지털 정보화에 대

해 능동적인 노년층을 대상으로 심층면접을 통해, 

디지털 리터러시 교육 경험과 요구에 대한 의견

을 탐색하였으며, 전제아와 김경화(2024)는 노

인의 디지털 리터러시 교육 경험을 탐구하기 

위해 디지털 리터러시 교육 경험이 있는 노인 

학습자를 대상으로 인터뷰를 통해, 디지털 리

터러시 교육 참여 동기와 변화 등을 파악하여 

디지털 리터러시 교육 운영의 방향성을 도출하

였다. 노미영(2024)은 보건복지부의 2020년도 

노인실태조사 데이터를 기반으로 사회활동 및 

연령을 통해 노인의 디지털 리터러시가 우울에 

미치는 영향을 분석하였으며, 결과를 통해 사회

적 활동의 참여 증진 및 디지털 리터러시 교육의 

필요성을 제안하였다. 양호정과 전병국(2024)

은 디지털 교육에 참여한 노인을 대상으로 심

층 면담을 실시하여 4단계의 귀납적 내용 분석

을 통해 교육 참여 결정의 요인과 참여로 인한 

변화를 도출하였고, 결과를 바탕으로 노인 디

지털 교육의 방안을 제안하였다. 신민주(2024)

는 디지털 리터러시 교육에 참여한 경험을 가

진 여성 노인의 디지털 기기 활용 능력과 교육

을 통한 인식 변화를 파악하고자 하였으며, 윤

혜진 외(2023)는 노인의 스마트폰을 활용한 디

지털 리터러시 교육과 건강과 삶의 상관관계를 

분석하여, 노인을 대상으로 한 스마트폰 활용 

디지털 교육의 개발과 활성화 필요성을 탐구하

였다. 또한 조진실 외(2021)는 노인의 정보격차 

완화를 위해 노인 디지털 교육의 국내외 운영 

현황을 파악하고, 수강자, 교육자, 정부 관계자 

등의 인터뷰를 분석하여 결과를 바탕으로 노인 

디지털 교육 시스템 개선 방안을 탐구하였다.

2.2 문헌정보학 분야의 노인 디지털 프로그램 

및 교육 관련 선행연구

디지털 소외 및 정보격차 해소를 위한 방안

으로 도서관을 연계하여 노인을 대상으로 하

는 디지털 리터러시 프로그램 및 교육 관련 연

구가 문헌정보학 분야에서도 이뤄지고 있다. 

김수완과 이성숙(2022)은 국내외 공공도서관

에서 운영하는 노인 대상의 디지털 리터러시 

프로그램 현황과 담당 사서의 설문조사를 바

탕으로 운영요소와 내용요소로 개선 방안을 제

시하였으며, 윤혜영(2017)은 도서관의 정책 수

립 과정에 있어, 고령화 사회에 따른 노인의 정

보격차 해소를 목적으로 정책의 수립 시 고려 

사항을 탐구하였다. 이를 토대로 노인의 정보

격차 해소 서비스는 공공도서관을 통해 이뤄져

야 한다고 주장하였다. 또한 정영미(2018)는 

노인을 포함한 성인을 대상으로 한 미국 공공

도서관의 리터러시 교육 유형과 방식 등을 조
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사, 분석하고 담당 사서와의 인터뷰를 바탕으

로 사례 분석을 통해 공공도서관에서 디지털 

리터러시 향상을 목적으로 하는 교육에서 고려

되어야 할 논의점을 제시하였다. 이 밖에 이명

희와 김미초(2010)는 공공도서관의 노인 대상 

교육 프로그램의 기초 자료 수집을 목적으로 

서울 소재 노인복지관과 공공도서관에서 운영

하는 정보화교육을 포함한 다양한 복지 프로그

램을 비교하여 분석하였으며, 결과를 바탕으로 

제언을 제시하며, 도서관에서 이뤄지는 노인 

대상 정보서비스 및 프로그램의 미흡함을 지적

하였다.

도서관과 연계한 노인 대상 디지털 리터러시 

강화 방안에 대한 해외 연구를 살펴보면 다음과 

같다. Baluk et al.(2021)은 세계적인 고령화와 

기술 발전 속도에 따라 캐나다와 호주의 공공도

서관에서 노인 대상 교육 프로그램을 분석하여, 

개선 방안을 제안하였다. Lawley(2022)는 미

국 앨라배마 주의 공공도서관의 노인 이용자의 

디지털 접근성과 프로그램 가이드를 분석하여, 

디지털 접근성 강화 방안을 제안하였다. 또한 

Lenstra(2017)는 미국 내 노인 센터와 공공도

서관의 이용자인 노인을 적극적이고 능동적인 

이용자로 평가하여, 디지털 교육 방식에 관한 

새로운 관점을 제시하였다. Barrie et al.(2021)

은 캐나다의 공공도서관에서 정보서비스를 통

해 제공되는 디지털 리터러시 트레이닝 교육에 

참여한 노인 12명을 대상으로 인터뷰를 진행하

여, 향후 공공도서관의 디지털 리터러시 교육 

발전 방향을 모색하였으며, Mehra et al.(2020)

은 미국 남부 및 중부의 농촌 지역 도서관의 사

서와 이용자를 대상으로 심층 인터뷰를 수행하

여, 해당 지역 사회의 디지털 소외 및 정보격차 

해소를 위한 전략으로 교육과 프로그램 운영 

등의 방안을 마련하였으며, 이를 바탕으로 교

육 모델의 구성을 탐구하였다.

2.3 뉴스 빅데이터 관련 선행 연구

언론 기사는 대중의 관점으로 사회적 의제를 

보여주므로 데이터로서 가치가 있다(김상미, 

2020). 즉 뉴스 빅데이터를 통한 분석은 특정 주

제에 대하여 직관적으로 당시 사회상과 시의성

이 높은 공중의 이슈를 파악할 수 있으므로 다양

한 분야에서 연구가 활발하게 진행되고 있다. 

하주영 외(2025)는 국내 언론을 통해 보도

된 원격의료 관련 기사를 키워드 네트워크 분

석을 실시하고, 이를 기반으로 향후 원격 의료

의 나아갈 방향을 탐구하고자 하였다. 또한 박

주현 외(2024)는 빅데이터의 중요성 증대와 관

련 기술의 발달에 따라 뉴스 데이터베이스 시

스템은 신문 기사를 연구 분석에 적합한 대상

으로 활용할 수 있도록 지원하고 있다고 보았

다. 이에 따라 한국언론진흥재단의 빅카인즈를 

통해 약 30년간의 5․18 관련 뉴스데이터를 분

석하였다. 김예영 외(2024)의 경우, AI교육 관

련 주제의 뉴스 빅데이터를 대상으로 단어 빈

도분석 및 토픽모델링을 수행하여 주제 관련 

언론 보도의 동향과 사회적 인식을 파악하고, 

연구의 결과를 통해 시사점과 정책적 제언을 

제공하였다. 이가항 외(2024)는 텍스트마이닝 

기법을 활용하여, 생성형 AI 광고에 대한 언론

의 보도 흐름과 향후 주요 이슈와 변화를 탐구

하였다. 이를 기반으로 국내의 생성형 AI 광고

의 발전 방향에 대한 시사점과 전략을 도출하

고자 하였으며, 박현진과 조원환(2024)은 언론
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을 통해 보도되는 평생교육과 관련한 뉴스의 

키워드 분석을 실시하여 관련 주제의 인식과 

핵심 역량 등을 파악하고, 평생교육의 정책과 

향후 발전 방향을 제안하고자 하였다. 

또한 범사회적인 이슈와 관련하여 뉴스데이

터를 활용한 연구도 이뤄지고 있다. 임정민과 

여상인(2022)은 언론을 통해 보도된 미세먼지

와 황사와 관련한 뉴스 기사를 수집하여, 주요 

키워드와 토픽을 분석하여 흐름을 파악하고, 

언론의 동향을 파악하였다. 김상미(2020)는 코

로나 바이러스 감염증-19(이하 코로나19)시기

의 온라인 교육과 관련된 주제의 국내 언론 기

사를 텍스트마이닝 분석을 통해 당시 주요 이

슈와 동향을 분석하였으며, 김태종(2020)은 뉴

스 빅데이터를 활용하여 코로나19와 관련된 언

론의 보도를 토픽모델링 분석을 통해, 당시 사

회의 주요 이슈를 파악하고, 향후 언론의 보도 

방향성을 제안하고자 하였다.

3. 연구 방법

3.1 분석 대상 및 자료 수집

국내 언론의 노인 디지털 리터러시 교육 관

련 보도의 경향을 분석하기 위하여 한국언론진

흥재단의 빅카인즈1)에서 뉴스데이터를 수집하

였으며, 분석 방법은 다음과 같다.

국내 언론에서는 디지털 리터러시 교육과 관

련하여, 주로 정보화 촉진을 목적으로 디지털

화와 컴퓨터 활용에 기반한 이슈가 논의되기 

시작한 2000년대에 들어서서 본격적으로 다뤄

지기 시작하였다. 따라서 본 연구의 분석 범위

는 2000년 1월 1일부터 2024년 12월 31일까지 

25년간의 기간으로 설정하였다(<표 1> 참조).

검색어의 경우, 빅카인즈에서 제공하는 상세 

검색 기능을 통해, 검색어를 형태소 분석으로 

처리하고, 검색 범위를 제목과 본문으로 지정

연구 방법 상세 내용

연구 대상 국내 언론에서 보도된 노인 디지털 리터러시 교육 관련 기사

연구 범위 전국일간지, 경제일간지, 지역일간지 등 101개 언론사

수집 기간 2000.01.01. ~ 2024.12.31.

검색어 처리 형태소 분석

검색의 범위 제목과 본문

키워드
‘노인 디지털 교육’, ‘노인 디지털 리터러시 교육’, ‘노인 디지털 정보 격차 교육’, 

‘노인 정보화교육’ 등

유의어 및 동의어 

정제 및 표준화

노인, 어르신, 시니어, 실버 노인

고령층, 노년층, 노인계층 고령층

소외계층 취약계층

정보화교육, 정보교육, 주민정보화교육, 

시민정보화교육, 정보 활용 교육, 인터넷교육
정보화교육

<표 1> 뉴스데이터 수집 개요

 1) http://www.bigkinds.or.kr
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하였다. 그다음으로 핵심 키워드를 ‘노인 디지

털 교육’으로 설정하고, ‘노인 디지털 리터러시 

교육’, ‘노인 디지털 정보 격차 교육’, ‘노인 정보

화 교육’ 등을 관련 키워드로 검색을 실시하여 

뉴스데이터를 수집하였다. 이 과정에서 뉴스 기

사에서 쓰인 유의어와 동의어를 국립국어원의 

표준국어대사전을 기준으로 대표 단어로 표준

화하여 분석의 정확성을 높이기 위해 ‘노인’, 

‘어르신’, ‘시니어’, ‘실버’ 등 다양하게 쓰이는 

용어를 ‘노인’으로 통일하였다. 또한 디지털 리

터러시 교육을 가리키는 ‘정보화교육’, ‘주민 정

보화교육’, ‘인터넷교육’, ‘정보 활용 교육’ 등의 

용어는 의미를 왜곡하지 않는 선에서 대표 용

어인 ‘정보화교육’으로 수정하여 통일하였다. 이

와 함께 문화체육관광부와 국립국어원이 차별

적 용어라고 규정한 바 있는 ‘소외계층’을 ‘취약

계층’으로 수정하였다.

이와 같은 방식에 따라 수집된 뉴스데이터 

중에서 스포츠, 예술과 같은 특수 주제의 매체

를 제외하고, 전국일간지와 경제일간지 그리고 

지역일간지와 지역주간지, 방송사 및 전문지 등 

101개 언론사의 뉴스 기사를 분석 대상으로 정

하였다(<표 2> 참조). 또한 분석에서 부정확한 

영향을 제공할 수 있는 주제와 무관한 기사를 

제외하기 위해 중복으로 게시된 기사와 요약 

기사, 광고 기사 등을 제거하였다. 이에 따라 결

과적으로 최종 분석 대상이 된 뉴스데이터는 

총 4,120건으로 나타났다.

3.2 연구 방법 및 절차

본 연구는 다음과 같은 분석 절차와 방법을 

통해 뉴스데이터에서 노인의 디지털 리터러시 

교육에 대한 경향을 분석하였다. 첫째, 보도 시

기에 따른 뉴스 기사의 연간 보도량과 주제별 

보도량을 통한 양적 변화 추이를 살펴보았다. 

유형(수) 언론사 (가나다 순)

전국일간지(12)
경향신문, 국민일보, 내일신문, 동아일보, 문화일보, 서울신문, 세계일보, 아시아투데이, 조선일보, 

중앙일보, 한겨례, 한국일보

경제일간지(13)
대한경제, 매일경제, 머니투데이, 메트로경제, 브릿지경제, 서울경제, 아시아경제, 아주경제, 이데일

리, 이투데이, 파이낸셜뉴스, 한국경제, 헤럴드경제

지역일간지(45)

강원도민일보, 강원일보, 경기신문, 경기일보, 경남도민일보, 경남신문, 경남일보, 경북도민일보, 

경북매일신문, 경북일보, 경상일보, 경인일보, 광남일보, 광주매일신문, 광주일보, 국제신문, 금강일

보, 기호일보, 남도일보, 대구신문, 대구일보, 대전일보, 동양일보, 매일신문, 무등일보, 부산일보, 

새전북신문, 영남일보, 울산매일, 울산신문, 인천일보, 전남일보, 전라일보, 전북도민일보, 전북일보, 

제민일보, 제주일보, 중도일보, 중부매일, 중부일보, 충북일보, 충청일보, 충청타임즈, 충청투데이, 

한라일보

지역주간지(5) 당진시대, 설악신문, 영주시민신문, 평택시민신문, 홍성신문

방송사(5) KBS, MBC, OBS, SBS, YTN

전문지(10)
기자협회보, 디지털타임스, 미디어오늘, 소년한국일보, 시사IN, 일요신문, 전자신문, 주간한국, 한겨

례21, 환경일보

인터넷신문(11)
EBN, PD저널, 노컷뉴스, 뉴스펭귄, 뉴스핌, 데일리안, 브레이크뉴스, 비즈워치, 쿠키뉴스, 프레시안, 

헬로디디

<표 2> 빅카인즈 제공 수집 대상 언론사



206  한국비블리아학회지 제36권 제1호 2025

둘째, 오픈소프트웨어 R 프로그램 4.4.22)을 활

용하여, 텍스트마이닝 기법으로 내용 분석을 

실시하였다. 먼저, 연구의 주제인 노인 디지털 

리터러시 교육 관련 뉴스에서 기사의 제목을 

활용하여 주요 내용의 파악을 목적으로 단어 

빈도분석을 실시하였다. 뉴스 기사의 제목은 

독자에게 뉴스의 전체 내용을 인식하고 식별할 

수 있도록 하는 중요한 역할을 담당하고 있다

(Djurayev, 2020). 따라서 본 연구에서는 뉴스

의 본문에서 쓰인 모든 비정형 데이터를 포함하

지 않고, 뉴스의 핵심 내용이 함축되어 담긴 제

목만을 활용하여 직관적으로 분석을 실시하고자 

하였다. 뉴스 기사의 제목은 제한된 어휘로 주요 

정보만을 담아 제공하며(최석재 외, 2016), 최근

에는 뉴스 매체가 대부분 디지털 환경에서 공

급되고 있으므로 본문의 개요를 전달할 수 있

는 제목의 중요성은 나날이 커지고 있다고 볼 

수 있다(Scacco & Muddiman, 2016). 이에 

따라 뉴스 제목만을 분석 대상으로 설정하여 R 

프로그램의 KoNLP packages를 통해 명사를 

추출하였고, 이를 대상으로 단어 빈도분석을 

실시하였다. 셋째, 단어 빈도분석에서 드러나

지 않았던 단어의 맥락과 의미 파악을 목적으

로 뉴스 기사의 제목에서 명사와 함께 형용사, 

동사를 활용하여 동시 출현 단어를 도출하였다. 

이를 tidygraph packages를 통해 언어 네트워

크 분석을 수행하여, 노드와 엣지를 통해 그래

프로 시각화하였다. 이 과정에서 단어 간의 관

계 분석을 목적으로 커뮤니티 변수를 추가하고

자 커뮤니티 탐지 알고리즘 infomap을 활용하

였다.

4. 연구 결과

4.1 보도량 분석

빅카인즈에서 제공하는 2000-2024년의 노인 

디지털 리터러시 교육 관련 뉴스데이터의 연도

별 기사량 변화 추이를 구체적으로 살펴보면 

다음과 같다(<그림 1> 참조).

정부의 주도 하에 국가 정보화 기본 계획 수

립과 인터넷 초고속망 보급에 따라 2000년(72

건)을 기점으로 노인 디지털 리터러시 교육 주

제 관련 뉴스 기사는 점차 증가하는 추세를 보

였다. 가장 많은 양의 기사가 생산된 해는 2024

년(583건)이었으며, 그다음으로 2023년(496건), 

2022년(427건), 2021년(373건)순으로 기사량

이 많은 것으로 나타났다. 전년도 대비 가장 큰 

폭으로 기사량이 증가한 해는 2020년(337건)이

었다. 2020년을 기점으로 기사량이 큰 폭으로 

증가한 계기로는 지난 2020년의 코로나19의 발

생에 따른 확산 방지로 인하여 디지털화 및 비

대면화가 빠르게 전개되는 시점에서 당시 우리

나라의 65세 이상 노인이 전체의 15%에 이르

렀고(통계청, 2020) 초고령사회 진입이 예상되

었다. 이에 따라 노인의 디지털 소외 현상이 사

회적 이슈로 부상되었으므로 이와 관련한 주제

의 뉴스 기사의 생산 확대가 지속적인 보도량 

증가로 이어졌다고 볼 수 있다.

전체 시기의 뉴스데이터를 대상으로 보도 비

중 파악을 위해 주제별 보도 건수를 분석한 결

과는 <그림 2>와 같다. 언론을 통해, 노인 디지

털 리터러시 교육 주제와 관련하여 보도된 뉴

 2) http://www.r-project.org
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<그림 1> 연도별 보도 건수

<그림 2> 주제별 보도 건수 <그림 3> 시기별 보도 건수

스는 정보통신기술의 이용 확산 및 활용과 관

련하여 생산되었기에 ‘IT_과학’(1,452건)에서 

가장 많은 비중을 차지했으며, 그다음으로 ‘지

역’(1,023건), ‘사회’(808건) 주제가 뒤를 이었

다. ‘지역’ 주제 분야에서 많은 양의 보도가 이뤄

진 근거로는 각 지역의 여러 기관 및 시설 등에

서 이뤄지는 정보격차 해소와 디지털 리터러시

의 역량 증진을 목적으로하는 프로그램 및 교육

의 시행 및 운영 소식이 지역 뉴스를 통해 보도

되었기 때문으로 볼 수 있다. ‘사회’ 주제의 경우 

스마트폰 및 키오스크와 같은 디지털 기기의 보

편화에 따라 활용 역량 차이에서 발생하는 노인

의 정보격차로 인한 디지털 소외 현상이 사회적 

문제로 인식된 것과 관련이 있다. 

또한, 본 연구는 언론 보도에 영향을 미치는 

이슈와 의제 등을 파악하고 보도 경향을 분석

하기 위한 목적으로 25년간의 뉴스데이터를 5

년 단위로 분류하였다(<그림 3> 참조). 이에 따

라 1시기(2000-2004), 2시기(2005-2009), 3시

기(2010-2014), 4시기(2015-2019), 5시기(2020- 

2024)로 총 5분기로 분류하였다. 보도량이 가장 

적은 시기는 3시기(2010-2014)였으며, 가장 많

은 시기는 5시기(2020-2024)였다. 보도량이 가

장 큰 폭으로 증가한 시기는 5시기(2020-2024)

로 나타났다.
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4.2 내용 분석

4.2.1 전체 시기 분석(2000-2024년)

전체 시기의 노인 디지털 리터러시 교육 주

제와 관련된 뉴스데이터의 기사에서 제목에 쓰

인 주요 단어 파악을 목적으로 단어 빈도분석

을 수행하였다. 분석 결과, 2000-2024년 전체 

시기의 상위 50개에 해당하는 주요 단어 목록

은 다음과 같다(<표 3> 참조).

최상위 빈도어는 ‘디지털’(602건)이었으며, 

‘노인’(464건), ‘교육’(272건), ‘정보’(242건), ‘고

령층’(224건)이 그 뒤를 이었다. ‘디지털’ 및 ‘스

마트폰’(212건), ‘인터넷’(127건), ‘키오스크’(97

건)와 ‘금융’(31건)이 주요 단어로 다뤄진 것은 

우리 사회 각 분야에서 시행된 디지털화와 디지

털 디바이스의 대중화 및 보편화와 관련한 뉴스 

기사에서 비롯되었으며, 이와 관련하여 ‘고령

층’(224건)의 ‘정보격차’(213회)로 인한 ‘정보

소외’(61건)를 다룬 뉴스 기사가 다량 생산되

어 보도되기도 하였다. 장애인’(83건)은 국내 4

대 정보취약계층에 해당하는 장애인, 저소득층, 

농어민, 고령층의 디지털 소외 현상과 관련한 

주제의 기사에서 주로 기인하였다고 볼 수 있

다. 또한, ‘정보화교육’(144건), ‘프로그램’(91

건), ‘경로당’(78건), ‘디지털배움터’(53건), ‘평

생교육’(49건)과 ‘공공도서관’(44건)은 국내 과

학기술정보통신부의 ‘디지털배움터’ 사업과 관

련한 뉴스와 연관되어 도출되었다. ‘디지털배움

터’는 지난 2021년 코로나19로 인한 디지털화 

및 비대면화에 따른 디지털 소외 및 정보격차

를 해소하기 위하여 전국 17개 시도에서 시행

되는 디지털 교육 사업을 뜻한다(과학기술정보

통신부, 2021a). 주로 주민센터, 경로당(78건)

과 ‘공공도서관’(44건)을 교육장으로 활용하였으

며, 이에 따라 ‘지역’(121건) ‘서울’(115건), ‘인

천’(68건), ‘부산’(48건), ‘광주’(40건), ‘경기도’ 

(39건) 등의 단어는 각 지역에서 지자체를 통

해 이뤄진 디지털 리터러시 교육 및 프로그램 

관련 주제의 뉴스 기사에서 비롯되었다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 디지털 602 11 취약계층 120 21 행복 72 31 행정 52 41 사회공헌 39

2 노인 464 12 서울 115 22 역량 69 32 혁신 50 42 은행 38

3 교육 272 13 복지 107 23 인천 68 33 평생교육 49 43 사회화 37

4 정보 242 14 서비스 98 24 기업 66 34 부산 48 44 창출 37

5 고령층 224 15 키오스크 97 25 인공지능 66 35 해소 45 45 무료 36

6 정보격차 213 16 정부 91 26 정보소외 61 36
공공
도서관

44 46 산업 36

7 스마트폰 212 17 프로그램 91 27 맞춤형 60 37 경제 41 47 운영 36

8
정보화
교육

144 18 일자리 89 28 기술 54 38 활용 41 48 건강 33

9 인터넷 127 19 장애인 83 29
디지털
배움터

53 39 광주 40 49 문화 32

10 지역 121 20 경로당 78 30 정책 53 40 경기도 39 50 금융 31

<표 3> 전체 시기의 상위 50개 단어 목록
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4.2.2 시기별 분석

시기별로 도출된 특징적 단어를 통해 주요 

이슈를 파악할 목적으로 총 5시기로 분류된 뉴

스데이터의 단어 빈도분석을 실시하였다. 이에 

따라 각 시기별 상위 20개의 고빈도 단어를 도

출하였으며, 결과는 <표 4>와 같다.

1) 2000-2004년

2000-2004년은 노인 디지털 리터러시 교육 

주제의 뉴스 보도가 본격적으로 시작된 시기로 

볼 수 있다. 본 시기의 최상위 빈도어는 ‘정보’ 

(94건)였으며, 그 뒤를 이어 ‘정보격차’(60건), 

‘디지털’(55건), ‘인터넷’(43건), ‘노인’(35건)이 

고빈도어로 도출되었다. 산업의 영역에서 일상

으로 확대되는 정보화에 따른 불평등과 관련한 

이슈가 뉴스 기사를 통해 언급되기 시작하면서 

‘정보격차’, ‘평등’(28건), ‘정보화교육’(18건), ‘정

보격차해소’(16건), ‘장애인’(14건) 등의 단어

 시기
순위

2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2019 2020-2024

단어 빈도 단어 빈도 단어 빈도 단어 빈도 단어 빈도

1 정보 94 정보 47 교육 40 노인 76 디지털 454

2 정보격차 60 인터넷 29 노인 39 디지털 52 노인 288

3 디지털 55
정보화
교육

28 스마트폰 34 고령층 43 교육 167

4 인터넷 43 노인 26 디지털 21 교육 43 고령층 157

5 노인 35 정보격차 22 정보 21 스마트폰 39 스마트폰 135

6 평등 28 교육 20 취약계층 21 지역 32 정보격차 94

7
정보화
교육

18 디지털 20 서울 19 정부 22 키오스크 94

8 정보격차해소 16 기업 19 복지 17
공공
도서관

21 서울 76

9 프로그램 16 부산 18
정보화
교육

17 정보격차 21 서비스 75

10 장애인 14 취약계층 15 정보격차 16 복지 20 경로당 71

11 정부 14 평생교육 12 행복 16 정보 19 지역 69

12 취약계층 12 주민 11 평생교육 15
정보화
교육

19 복지 65

13 정통부 11 고령층 10 대전 12 금융 14 일자리 65

14 해소 11 온기 10 신문 10 정책 14
정보화
교육

62

15 인터뷰 10 사회공헌 10 역량 9
4차

산업혁명
13 정보 61

16 컴퓨터 10 장애인 10 일자리 9 은행 13 취약계층 60

17 기업 9 정통부 10
공공
도서관

8 행복 13 프로그램 58

18 무료 9 행복 10 소통 8 기업 12 인공지능 56

19 지역 9 봉사 9 시민 8 인터넷 12
디지털
배움터

51

20 고령층 7 사랑 9 인터넷 8 정보소외 12 인천 50

<표 4> 시기별 상위 20개 단어 목록
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가 고빈도어로 도출되었다. 또한, 본 시기에 국

가 차원에서 주도하여 시행하였던 정보화교육

과 기업의 사회적 공헌 활동 및 봉사를 목적으

로 이뤄진 무료 컴퓨터 교육, 인터넷 활용 교육

과 관련한 뉴스 기사를 통해 ‘정통부’(11건), ‘컴

퓨터’(10건), ‘무료’(9건) 등의 단어가 고빈도어

로 나타났으며, 이 시기의 ‘공공도서관’(3건)은 

순위 밖에서 도출되었다.

2) 2005-2009년

2005-2009년의 최상위 빈도어는 ‘정보’(47건)

였으며, ‘인터넷’(29건), ‘정보화교육’(28건), ‘노

인’(26건), ‘정보격차’(22건) 순으로 나타났다. 

국내 과학기술정보통신부에서 매년 실시되고 있

는 ｢인터넷이용실태조사｣에 따르면, 당시 2001

년 기준 55.6%에 불과하던 인터넷 이용률이 

2005년 기준 72.8%에 이르렀다(과학기술정보

통신부, 2013), 즉, 본 시기에 인터넷 이용률이 

큰 폭으로 상승함에 따라 국가와 사회 차원의 

정보화교육의 중요성을 다룬 뉴스 기사가 다량 

생산되었다. 주로 ‘정보격차’ 주제의 뉴스 기사

를 통해 ‘교육’(20건), ‘평생교육’(12건)이 도출

되기도 하였으며, ‘취약계층’(15건)의 정보 소

외와 관련하여 ‘노인’, ‘장애인’(10건) 등을 대상

으로 한 컴퓨터와 인터넷 제공 사업, 사회적 복

지 차원의 정보화교육 시행 소식을 전하는 뉴스 

기사를 통해 ‘봉사’(9건)와 함께 ‘온기’(10건), ‘행

복’(10건), ‘사랑’(9건)이 고빈도어로 나타나기

도 하였다.

3) 2010-2014년

2010-2014년도 시기의 최상위 빈도어는 ‘교

육’(40건)으로 도출되었다. 그 다음으로 ‘노인’ 

(39건), ‘스마트폰’(34건), ‘디지털’(21건), ‘정보’ 

(21건)가 고빈도어로 나타났다. 본 시기에는 

스마트폰의 대중화와 관련하여 정보취약계층

의 디지털 소외 현상 및 정보격차를 해소하기 

위한 디지털 리터러시 프로그램 및 교육 운영

의 필요성과 관련한 주제의 뉴스 보도가 다량 

이뤄졌다. 이에 따라 ‘스마트폰’을 2010-2014년

도 시기의 특징적 단어로 볼 수 있다. 또한, 지

난 시기와 마찬가지로 ‘취약계층’(21건), ‘정보

격차’(16건), ‘평생교육’(15건) 등의 단어가 고

빈도어로 나타났으며, 특히 본 시기에는 ‘공공

도서관’(8건)에서 시행하는 지역 주민을 위한 

정보서비스 중에서 정보격차 해소를 목적의 교

육 및 프로그램과 관련한 소식을 전하는 뉴스 

기사에서 비롯된 ‘서울’(19건), ‘대전’(12건), ‘소

통’(8건), ‘시민’(8건)이 고빈도어로 도출되기도 

하였다. 

4) 2015-2019년

2015-2019년의 최상위 빈도어는 ‘노인’(76

건)이었으며, ‘디지털’(52건), ‘고령층’(43건), ‘교

육’(43건), ‘스마트폰’(39건)이 그 뒤를 이어 고

빈도어로 나타났으며, 본 시기에 특징적 단어

는 ‘4차산업혁명’(13건)이라 볼 수 있다. 2017

년 당시 대통령 직속의 4차산업혁명위원회가 

출범하였고, 4차산업혁명이 국내의 산업과 일

자리, 생활에 영향을 미칠 총체적 변화를 대비

하며, 우리 사회와 경제 전반에 걸친 준비가 필

요하다고 보았다(과학기술정보통신부, 2017) 

이에 따라 일상에서 상용화될 무인화 및 자동

화와 관련하여 노인, 장애인과 같은 정보취약

계층의 디지털 격차에 대한 사회적 이슈와 관

련한 뉴스가 다량 보도되었다. 특히, 2018년의 
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｢방송매체 이용행태조사｣결과 보고에 따르면, 

당시 국내 인구의 스마트폰 보유율은 89.4%였

으며, 60대 이상의 보유율은 80.3%로 나타났다

(방송통신위원회, 2019). 이와 관련하여, 고령

층의 스마트폰 활용 역량에 대한 우려로 ‘정보

소외’(12건), 대중화된 금융 모바일 애플리케

이션의 활용을 위한 교육과 보안 지식의 필요

성에 대한 이슈를 다룬 뉴스 기사를 통해 ‘금

융’(14건), ‘은행’(13건)이 고빈도어로 도출되

기도 하였다. 또한 2015-2019년도 시기에서 고

빈도어로 나타난 ‘공공도서관’(21건)은 우리 

사회의 디지털화에 따른 정보격차를 줄이기 위

한 목적으로 공공도서관의 특화 서비스와 프로

그램 및 교육의 확대, 노인 서비스 개선 요구 

등과 같은 기사가 다수 보도된 것에서 기인하

였다.

5) 2020-2024년

뉴스 보도량이 이전 시기 대비 큰 폭으로 증

가했으며, 가장 많았던 시기인 2020-2024년의 

경우, 최상위 빈도어는 ‘디지털’(454건)이었다. 

그다음으로 ‘노인’(288건), ‘교육’(167건), ‘고

령층’(157건), ‘스마트폰’(135건) 순서에 따라 

고빈도어로 도출되었다. 본 시기의 특징적 단

어로는 디지털화에 따른 자동화 및 무인화와 

더불어 당시 코로나19를 예방하고 확산을 방지

하기 위한 목적으로 이뤄진 비대면 시스템의 

확산에 따라 빠르게 보편화되었던 디지털 설비

인 ‘키오스크’(94건)를 들 수 있다. 2020-2024

년도 시기의 ‘키오스크’ 사용의 확산에 따라 뉴

스 기사를 통해 노인과 장애인을 대상으로 한 

키오스크의 필요성이 주장되기도 하였으며, 노

인 대상 키오스크 체험 시설 및 프로그램 운영

에 관련한 홍보가 언론을 통해 보도되었다. 또

한 당시 우리 사회에 빠르게 확산된 키오스크

의 설치 및 활용으로 인한 노인을 포함한 정보

취약계층의 디지털 소외에 대한 사회적 문제를 

다룬 뉴스 기사가 다량 생산되기도 하였다. 본 

시기의 또 다른 특징적 단어로는 ‘인공지능’(56

건)을 들 수 있다. 이는 우리 사회에 인공지능

을 활용한 기술이 행정을 비롯한 사회 전반의 

시스템에 보편화되고 있음에 따라 생산된 뉴스 

기사를 통해 고빈도어로 나타났다. 특히 국내

의 초고령사회 진입과 관련하여, 의료와 건강 

및 복지 분야에서 노인 등의 취약계층을 돕는 

기술로써 사회와 기업에서 인공지능 활용 방안 

등을 다룬 다수의 기사가 보도되기도 하였다.

4.3 언어 네트워크 분석

4.3.1 시기별 분석

본 연구에서는 5년 단위의 시기별 뉴스데이

터에서 동시 출현 단어를 도출하여 네트워크 

그래프로 시각화하였다. 뉴스에서 쓰인 단어의 

맥락을 파악하고자 명사, 형용사와 동사를 추

출하여, 단어 간의 관계 분석을 목적으로 3회 

이상 동시 출현한 단어를 대상으로 네트워크를 

형성하였다. 네트워크에서 단어를 노드라 표현

하고, 노드를 색상으로 구분하여 동시 출현한 

단어는 동일한 색상의 노드로 그룹화하였다. 

그리고 노드는 엣지로 연결하였는데 이는 동시 

출현한 단어는 엣지로 서로 연결되어 있음을 

나타낸다. 또한 노드를 통해 단어의 연결중심

성을 표현하였으므로 노드의 크기가 클수록 다

른 노드들과 빈번하게 연결되어 있음을 알 수 

있다(Kolaczyk & Csárdi, 2014). 또한 네트워
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크에 나타난 주요 단어의 중심성을 측정하기 

위한 목적으로 단어의 연결 관계와 영향력을 

파악할 수 있는 연결중심성(degree centrality)

분석과 단어 간 매개 역할과 관여도를 파악할 

수 있는 매개중심성(betweenness centrality)

분석을 실시하였다(Brandes, 2005). 이를 통해 

시기별로 연결중심성과 매개중심성이 높은 단

어를 각 10개를 도출하여 중심성 값을 산출하

고, 수치를 표준화하여 제시하였다.

1) 2000-2004년

2000-2004년의 동시 출현 단어 네트워크 그

래프는 <그림 4>와 같다. 본 시기는 총 89개의 

노드가 362개의 엣지로 연결되어 있으며, 노드

의 커뮤니티는 28개로 도출되어 네트워크가 형

성되었다. <표 5>에서 보는 바와 같이 다른 노

<그림 4> 2000-2004년 동시 출현 단어 네트워크

순위 단어 연결중심성 단어 매개중심성

1 정보 0.102209 정보 0.517763

2 정보격차 0.074585 정보격차 0.325757

3 인터넷 0.041436 프로그램 0.188610

4 디지털 0.038674 인터넷 0.168234

5 프로그램 0.038674 노인 0.094566

6 만들다 0.035911 디지털 0.085423

7 노인 0.035911 만들다 0.066091

8 평등 0.033149 무료 0.054858

9 정보화교육 0.027624 평등 0.045454

10 무료 0.019337 인터뷰 0.044932

<표 5> 2000-2004년 시기별 중심성 상위 10개 단어 목록
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드들과 빈번하게 연결되어 연결중심성이 높은 

단어는 ‘정보’였다. 그다음으로 ‘정보격차’, ‘인

터넷’, ‘디지털’, ‘프로그램’ 등이 높은 연결중심

성을 가진 단어로 나타났으며, 단어의 매개중

심성을 분석한 결과, ‘정보’, ‘정보격차’, ‘프로그

램’, ‘인터넷’, ‘노인’ 순이 높은 매개중심성을 가

진 단어로 나타났다. 이 중에서 연결중심성과 

매개중심성이 높은 단어로 도출된 ‘평등’의 경

우, 당시 정보화 시대가 도래함에 따라 인터넷 

등의 대중적인 디지털 기술에 누구나 평등하게 

접근하고, 활용할 권리와 관련하여 노인을 주

축으로 하는 정보취약계층의 디지털 소외 및 

정보격차, 교육의 필요성과 같은 사회적 이슈

를 심층 분석한 뉴스 기사에서 기인하였다. 또

한, 본 시기에는 국가 및 기업 차원에서 이뤄진 

노인 디지털 리터러시 프로그램 및 교육의 실

시와 운영과 관련하여 ‘돕다’, ‘배우다’, ‘나누다’, 

‘기회’와 같은 단어가 네트워크에 나타나기도 

하였다. 또한 ‘노인’과 함께 ‘장애인’, ‘농어촌’, 

‘저소득층’ 등의 단어를 통해, 정보취약계층의 

디지털 소외와 관련하여 디지털 프로그램 및 

교육이 이뤄지거나, 교육의 필요성을 주장하는 

기사가 언론을 통해 보도되기 시작하였음을 알 

수 있다.

2) 2005-2009년

2005-2009년은 총 109개의 노드와 472개의 

엣지로 연결되어 있으며, 노드의 커뮤니티는 44

개로 나타난 동시 출현 단어 네트워크 그래프가 

도출되었다(<그림 5> 참조). 또한, <표 6>에서 

보는 바와 같이 본 시기에서 다른 노드들과 빈

번하게 연결되어 연결중심성이 가장 높은 단어

는 ‘인터넷’이었으며, ‘정보’, ‘나누다’, ‘기업’, ‘정

보화교육’ 순으로 연결중심성이 높았으며, ‘인터

넷’, ‘정보’, ‘정보격차’, ‘취약계층’, ‘나누다’가 높

은 매개중심성을 가진 단어로 나타났다. 특히 

2005-2009년 시기에는 지난 시기(2000-2004년)

보다 확대된 국가와 사회 차원의 이뤄진 정보화

<그림 5> 2005-2009년 동시 출현 단어 네트워크
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순위 단어 연결중심성 단어 매개중심성

1 인터넷 0.055437 인터넷 0.239529

2 정보 0.036247 정보 0.163032

3 나누다 0.034115 정보격차 0.150051

4 기업 0.031982 취약계층 0.134994

5 정보화교육 0.031982 나누다 0.128071

6 교육 0.029850 정보화교육 0.120110

7 국경 0.025586 디지털 0.101765

8 지식 0.025586 교육 0.097265

9 함께하다 0.023454 주민 0.090688

10 노인 0.021321 기업 0.090169

<표 6> 2005-2009년 시기별 중심성 상위 10개 단어 목록

교육과 관련하여, ‘나누다’가 연결중심성과 매

개중심성이 높은 단어로 도출되었다. 이는 본 

시기의 네트워크에서 특징적으로 나타난 ‘목마

르다’, ‘경쟁력’, ‘능력’, ‘해소’와 같은 단어와 ‘봉

사’, ‘앞장서다’, ‘함께하다’, ‘가르치다’, ‘따뜻한’ 

‘돕다’ 등의 단어와 함께 당시 우리 사회의 ‘정

보격차’ 해소를 위한 노력으로 시행된 프로그

램 및 교육의 소식과 기업의 ‘사회공헌’과 관련

한 뉴스가 언론을 통해 보도되었음을 알 수 있

다. 또한, 본 시기에는 정보화 교육의 대상이 

구체적으로 세분화되기 시작하여 관련 보도를 

통해 ‘노인’, ‘장애인’과 함께 ‘농어촌’, ‘주부’, ‘직

장’ 등과 같은 단어가 네트워크에 등장하기도 

하였다.

3) 2010-2014년

2010-2014년의 네트워크 그래프는 <그림 6>

과 같다. 117개의 노드와 512개의 엣지, 43개의 

커뮤니티로 네트워크가 구성되었으며, 다른 노

드들과 밀접하게 연결되어 연결중심성이 가장 

높은 단어는 ‘노인’이었다. 그다음으로 ‘스마트

폰’, ‘교육’, ‘정보’, ‘행복’ 등을 순서로 연결중심

성이 높은 단어로 나타났으며, ‘노인’, ‘스마트

폰’, ‘정보’, ‘교육’, ‘행복’ 등이 매개중심성이 높

은 단어로 도출되었다(<표 7> 참조). 이와 관련

하여, 본 시기의 뉴스데이터에서 처음으로 도

출된 단어이자, 연결중심성과 매개중심성이 높

은 단어인 ‘스마트폰’은 2010년 이전 시기에 컴

퓨터와 인터넷 사용을 주축으로 이뤄졌던 정보

화교육 흐름에 ‘스마트폰’이라는 새로운 대중적

인 디지털 디바이스가 처음으로 등장하였음을 

나타낸다. 또한, 본 시기에는 ‘지역’ 및 ‘지자체’ 

등에서 활성화되어 이뤄진 디지털 리터러시 프

로그램 및 교육의 운영 정보 및 교육 시행의 확

산과 관련한 뉴스 기사를 통해 ‘공공도서관’, 

‘미추홀도서관’, ‘금강노인복지관’ 등의 교육장

의 시설 명칭과 ‘서산시’, ‘아산시’, ‘대전시’ 등

과 같은 지역명이 들어간 단어가 네트워크에 

나타났다. 이는 복지 시설과 함께 특히 공공도

서관에서 이뤄지는 교육 및 프로그램의 홍보가 

언론을 통해 뉴스 기사로 보도되었음을 보여준

다. 또한 본 시기에는 ‘평생교육’, ‘교육’, ‘정책’

과 함께 ‘양극화’, ‘맞춤형’, ‘균형’, ‘나누다’, ‘이

끌다’, ‘사회공헌’, ‘해소’ 등의 디지털 소외 및 
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<그림 6> 2010-2014년 동시 출현 단어 네트워크

순위 단어 연결중심성 단어 매개중심성

1 노인 0.054655 노인 0.329535

2 스마트폰 0.048582 스마트폰 0.319790

3 교육 0.034412 정보 0.231184

4 정보 0.030364 교육 0.186506

5 행복 0.026315 행복 0.175412

6 취약계층 0.024291 서다 0.169865

7 디지털 0.024291 대전시 0.134932

8 즐거움 0.024291 디지털 0.133883

9 서울 0.020242 컴맹 0.111844

10 높다 0.018218 정보화교육 0.099850

<표 7> 2010-2014년 시기별 중심성 상위 10개 단어 목록

정보격차와 관련한 단어는 디지털 리터러시 프

로그램 및 교육의 시행 소식 및 교육의 필요성

을 주장한 뉴스 기사를 통해 네트워크에 등장

하였다.

4) 2015-2019년

본 시기의 네트워크 그래프는 130개의 노드

와 660개의 엣지로 구성되어 있으며, 노드의 커

뮤니티는 48개로 도출되었다(<그림 7> 참조). 

또한 <표 8>에서 보는 바와 같이 연결중심성이 

가장 높은 단어는 ‘노인’이었으며, ‘디지털’, ‘교

육’, ‘스마트폰’, ‘고령층’, 순서에 따라 연결중심

성이 높은 단어로 도출되었으며, ‘노인’, ‘교육’, 

‘디지털’, ‘고령층’, ‘스마트폰’ 순으로 매개중심

성이 높은 단어로 나타났다. 2015-2019년도 시

기의 정보통신기술 발달에 따른 사회 전반에 
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<그림 7> 2015-2019년 동시 출현 단어 네트워크

순위 단어 연결중심성 단어 매개중심성

1 노인 0.058646 노인 0.337693

2 디지털 0.043609 교육 0.249757

3 교육 0.040601 디지털 0.207000

4 스마트폰 0.034586 고령층 0.130813

5 고령층 0.028571 스마트폰 0.114462

6 정부 0.027067 정보화교육 0.075460

7 돕다 0.022556 정부 0.070978

8 복지 0.019548 돕다 0.068192

9 위하다 0.016541 빅데이터 0.060562

10 활성화 0.016541 기업 0.058018

<표 8> 2015-2019년 시기별 중심성 상위 10개 단어 목록

걸친 디지털화와 관련하여 ‘4차산업혁명(사차

산업혁명)’이 네트워크에 나타났으며, 이와 함

께 여러 분야에서 이뤄진 디지털화 및 자동화

에 따른 사회적 이슈와 관련하여 ‘인공지능’, 

‘원격’이 네트워크에 등장하였다. 또한, 본 시기

에 연결중심성과 매개중심성이 높은 단어로 도

출된 ‘스마트폰’은 지난 시기(2010-2014년)에 

이어 우리 사회에서 스마트폰이 보편화된 디지

털 기기로 활용되고 있음을 나타내며, 이와 함

께 네트워크에 등장한 ‘금융’, ‘은행’, ‘금융소외’, 

‘금융교육’, ‘보안교육’, ‘가짜뉴스’ 등의 단어는 

노인을 포함한 정보취약계층의 스마트폰 활용

과 관련한 디지털 리터러시 역량의 부족 및 정

보격차 문제를 다루는 뉴스 기사에서 사회적 

이슈로 다루어졌음을 알 수 있다. 뿐만 아니라 

스마트폰을 비롯한 디지털 기술의 발전에 따른 
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다양한 디지털 기기 사용의 대중화에 따라 취

약계층의 정보격차 이슈가 사회적 문제로 심화

되어 관련 뉴스 기사를 통해 ‘사각지대’, ‘그늘’, 

‘모르다’, ‘접근’, ‘인권’ 등이 네트워크에 나타나

기도 하였다. 또한 본 시기에 등장한 ‘공공도서

관’은 지역 주민을 위한 생활 밀착형 공공도서

관 및 농촌 지역의 공공도서관, 노인을 위한 도

서관 서비스와 같은 특색을 갖춘 지역 공공도

서관의 정보서비스와 관련한 언론 보도에서 비

롯되었다.

5) 2020-2024년

노인의 디지털 리터러시 교육 관련 보도량이 

가장 많았던 2020-2024년의 네트워크 그래프

는 <그림 8>과 같다. 총 202개의 노드와 1056개

의 엣지로 연결이 되어있으며, 노드는 60개의 

커뮤니티를 가진 것으로 도출되었다. 본 시기

의 연결중심성이 가장 높은 단어는 ‘디지털’, 

‘노인’, ‘교육’, ‘스마트폰’, ‘고령층’ 순이었으며, 

‘디지털’, ‘노인’, ‘스마트폰’, ‘복지’, ‘고령층’ 등

이 매개중심성이 높은 단어로 등장했다(<표 9>

참조). 또한 2020-2024년도는 사회의 디지털화

와 코로나19로 인해 가속화된 사회 각 분야의 

디지털 시스템 운영과 프로그램 사용과 관련하

여, 정보격차 해소를 위한 ‘디지털배움터’, ‘스

마트경로당’이 관련 뉴스를 통해 네트워크에 

나타났다. 본 시기의 네트워크에 처음으로 등

장한 연결중심성이 높은 단어인 ‘키오스크’는 

당시 우리 사회의 정보격차 이슈와 밀접하게 

연관되어, 언론을 통해 보도된 디지털 기기임

을 보여준다고 볼 수 있다. 이와 관련하여 키오

스크 ‘체험존’, ‘가상체험관’ 운영 소식이 뉴스 

기사를 통해 보도됨에 따라서 관련 단어가 네

트워크에 등장하기도 하였다. 본 시기에 새롭게 

보편화된 디지털 기기인 키오스크로 인한 디지

털 소외 문제와 정보격차 해소와 관련한 주제의 

뉴스 기사를 통해, ‘잇다’, ‘쉽다’, ‘어렵다’, ‘챙기

다’와 같은 단어가 네트워크에 도출되기도 하였

<그림 8> 2020-2024년 동시 출현 단어 네트워크
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순위 단어 연결중심성 단어 매개중심성

1 디지털 0.033128 디지털 0.501105

2 노인 0.023907 노인 0.310703

3 교육 0.012978 스마트폰 0.087035

4 스마트폰 0.011270 복지 0.071407

5 고령층 0.007855 고령층 0.068944

6 경로당 0.007172 교육 0.061608

7 위하다 0.007172 경로당 0.058542

8 정보격차 0.006489 위하다 0.049597

9 키오스크 0.005806 서울 0.041809

10 서울 0.005464 프로그램 0.039648

<표 9> 2020-2024년 시기별 중심성 상위 10개 단어 목록

다. 또한 정보격차로 인한 취약계층의 소외와 

관련한 이슈의 뉴스 기사에서 ‘인권위’, ‘사회공

헌’, ‘복지’, ‘보호대책’, ‘함께하다’, ‘통하다’, ‘나

누다’, ‘포용’과 같은 단어가 등장했다. 본 시기

는 과학기술정보통신부의 ‘디지털배움터’와 함

께 정보통신기술과 디지털 기기 활용법과 같은 

콘텐츠 및 프로그램을 노인 친화 공간인 ‘경로

당’에서 운영하는 과학기술정보통신부의 ‘스마

트경로당’사업이 관련 보도를 통해 네트워크에 

도출되었다(과학기술정보통신부, 2021b). 또한, 

각 지역의 디지털 배움터 교육장이자 공공도서

관 등에서 시행하는 정보서비스 및 디지털 리

터러시 프로그램 및 교육과 관련한 보도가 이

뤄짐에 따라 여러 지역명과 시설 및 도서관명

이 네트워크 그래프에 나타나기도 하였다.

5. 결론 및 제언

전 세계적인 디지털 전환과 고령화에 의한 

노인 인구의 증가에 따라 다양한 학문 분야에

서 관련 연구가 이뤄지고 있다. 본 연구의 목적

은 국내의 노인 디지털 리터러시 교육 관련 주

제의 언론 보도 경향과 주요 연관 요소를 파악

하고, 이를 문헌정보학 분야에서 공공도서관을 

연계하여 지속성을 갖춘 노인 디지털 프로그램 

및 교육의 개발과 운영의 방향성 제시에 있다.

본 연구는 한국언론진흥재단의 빅카인즈에

서 2000년부터 2024년까지 25년간의 뉴스데이

터를 수집하여 분석을 실시하였다. 먼저 연간 

및 주제별, 분석 시기에 따른 보도량을 파악하

였으며, 뉴스데이터의 제목을 대상으로 텍스트 

마이닝 기법으로 내용 분석을 실시하여 주요 

단어를 파악하고자 전체 시기의 상위 단어 50

개를 도출하고, 5년 단위의 5시기로 시기를 분

류하여, 시기별 상위 단어 각 20개를 도출하였

다. 그다음으로 뉴스 기사에서 쓰인 단어의 맥

락을 파악하고자 동시 출현 단어를 도출하여, 

빈도가 높은 단어를 대상으로 네트워크 그래프

를 통해 시각화하였다. 

이에 따라 본 연구의 분석 결과를 요약하면 

다음과 같다. 첫째, 노인의 디지털 리터러시 교

육 주제 관련 뉴스 기사는 국가 정보화 기본 계

획과 인터넷 초고속망 보급에 따라 2000년을 
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기점으로 매년 증가하는 추세를 보였다. 기사

량이 가장 많은 해는 2024년이었으며, 가장 많

은 시기는 2020-2024년이었다. 둘째, 노인 디지

털 리터러시 교육과 관련한 주제의 뉴스는 정

보통신기술 발달에 따른 디지털 기기의 활용과 

관련하여, ‘IT_과학’에서 가장 많이 다뤄졌으며, 

그 뒤를 이어 ‘지역’, ‘사회’ 주제 분야에서 다뤄

졌다. 셋째, 텍스트마이닝 기법으로 내용 분석

의 수행한 결과는 다음과 같다. 2000-2024년의 

전체 시기에서 ‘디지털’이 최상위 빈도어로 나

타났으며, 그다음으로 ‘노인’, ‘교육’, ‘정보’, ‘고

령층’, ‘정보격차’, ‘스마트폰’ 등이 주요 단어로 

도출되었다. 시기별 상위 단어 분석을 통해 ‘정

보’, ‘디지털’, ‘노인’, ‘정보격차’, ‘정보화교육’ 등

이 매 시기의 주요 단어로 나타났다. 각 시기별 

네트워크에서 중심성 분석 결과, 2000-2004년

의 경우, ‘정보’, ‘정보격차’, ‘인터넷’ 등이 중심

성이 높은 단어로 나타났으며, 2005-2009년은 

‘인터넷’, ‘정보’ 등이 있었다. 2010-2014년 시기 

이후 부터 ‘노인’, ‘스마트폰’이 중심성이 높은 단

어로 연이어 등장했으며, 2020-2024년에는 ‘키

오스크’가 연결중심성이 높은 주요 단어로 처음 

나타나기도 하였다. 넷째, 각 시기에 따른 주요 

이슈로는 2000-2004년의 경우, 산업과 일상 영

역에서 확대되는 정보화에 따른 인터넷 활용 교

육과 관련 뉴스 보도가 점차 이뤄지기 시작하였

으며, 2005-2009년은 인터넷 사용의 보편화에 

따라 국가와 사회 차원에서 정보화 교육의 필요

성을 언론에서 다루기 시작했다. 2010-2015년은 

스마트폰의 보급화와 대중화에 따른 정보취약

계층의 정보격차 문제가 사회적 문제로 확대되

었다. 2016-2019년은 정보통신기술의 고도화에 

따른 일상에서 상용화될 무인화, 자동화와 관

련하여 정보취약계층의 소외 및 격차에 대한 

사회적 이슈를 중심으로 하여 언론을 통해 관

련 뉴스가 보도되었으며, 2020-2024년의 경우, 

우리 사회의 초고령화 대비와 코로나19로 대중

화된 비대면 시스템과 고도화된 디지털화에 따

른 디지털 설비 와 관련하여, 대표적 정보취약

계층인 노인의 소외 및 격차 문제와 함께 디지

털 리터러시 역량을 위한 교육의 필요성을 강

조하는 뉴스들이 보도되었다. 

연구 결과를 바탕으로 공공도서관을 통한 노

인 대상 디지털 리터러시 교육 개발 및 운영 방

향 제안은 다음과 같다. 첫째, 단어 빈도분석을 

실시한 결과, 2010년 이후부터 ‘공공도서관’이 

빈도가 높은 상위 20개 단어 목록에 포함되어 

나타나기 시작하였고, 이는 공공도서관도 우리 

사회에서 노인의 정보격차 해소를 위한 디지털 

리터러시 교육을 담당하는 역할을 수행하고 있

음을 보여준다고 볼 수 있다. 특히 과학기술정

보통신부에서 2021년부터 시행되고 있는 공공

도서관을 교육장으로 포함하는 ‘디지털배움터’ 

사업은 퇴직자와 고령자를 위한 맞춤형 교육도 

함께 제공하고 있다. 이처럼 공공도서관은 디지

털 리터러시 교육의 거점으로 도약하여 정보격

차 해소에 기여해야 한다. 도서관법 제4조 제2

항에 의하면, 공공도서관은 “공중의 정보이용․

독서활동․문화활동 및 평생학습을 주된 목적

으로 하는 도서관”을 말한다(도서관법, 법률 제

19592호). 따라서 공공도서관은 다양하고 세분

화된 도서관만의 정보서비스의 강화를 위해 계

층별로 디지털 리터러시의 역량 강화를 위한 

교육 및 프로그램의 운영을 주도적으로 실시할 

필요성이 있다. 이를 통해 우리 사회에서 도서

관이 전문 인력인 사서의 주도하에 체계적이고 
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지속적인 노인을 대상으로 하는 디지털 리터러

시 교육이 가능한 인적 자원과 시설을 갖춘 대

표 기관임을 재확립할 필요가 있다. 

둘째, 뉴스 미디어는 전문적이고 신뢰성을 

갖춘 대표적인 대중 매체 중 하나이므로 정부

와 공공기관의 업무 시행 및 종료 등과 같은 정

보가 보도자료로 배포되어 기사화되고, 지역의 

소식이 지역 언론을 통해 홍보되기도 한다. 본 

연구의 분석 결과에서 시기별 네트워크 그래프

에 등장한 ‘서울’, ‘부산’ ‘인천’, ‘대전’ 등과 같은 

행정 구역이나, ‘의정부’, ‘미추홀도서관’과 같은 

지역명과 도서관명은 공공도서관에서 시행 및 

운영하는 디지털 리터러시 프로그램이 언론을 

통해 보도되고 있음을 보여준다. 따라서 특히 

지역 언론은 특정 지역의 다양한 뉴스를 빠르

고 구체적으로 전달 및 확대 생산하는 소통 창

구 역할을 담당하고 있으므로 공공도서관은 디

지털 리터러시 프로그램 및 교육의 시행과 운

영 정보를 지역 내 언론사를 통해 적극 홍보해

야 한다. 이는 더 많은 이용자를 대상으로 교육 

시행과 관련한 정보를 최적화하여 제공할 수 

있으며, 교육 접근성을 높일 수 있는 방안으로 

볼 수 있다. 

셋째, 노인의 디지털 리터러시 역량 증진을 

목적으로 한 디지털 프로그램 및 교육의 시행 

과 운영 시, 현재 사회의 실정과 생활에 밀접한 

주제로 공공도서관의 디지털 리터러시 역량 강

화 프로그램 및 교육의 가이드 개발이 필요하

다. 연구 결과를 통해 2010-2014년의 주요 단

어이자 중심성이 높은 단어로 처음 등장했던 

‘스마트폰’은 그 이후의 모든 시기의 뉴스에서 

다뤄졌으며, 2020-2024년에는 ‘스마트폰’과 함

께 ‘키오스크’와 ‘인공지능’이 주요 단어로 등장

하였다. 이는 노인 디지털 교육은 생활과 밀접

한 문화 및 복지와 연관이 있음을 나타낸다. 또

한 2010-2014년과 2020-2024년의 주요 단어로 

나타난 ‘일자리’는 디지털 리터러시 프로그램 

및 교육을 통한 디지털 리터러시 역량이 노인 

인구의 취업 및 고용과 같은 사회적 쟁점과 관

련이 있음을 의미한다. 따라서 오늘날 사회의 

주요 동향과 쟁점을 파악하여, 이와 밀접한 주

제로 노인의 정보격차 해소를 위한 목적으로 

디지털 기기 활용 및 보안 관련 교육, 문서작성 

및 전자문서 사용법, 금융 및 구직 애플리케이

션 활용 방법 같은 시의성 높은 정보서비스 및 

프로그램의 운영이 필요하다. 이를 통하여, 공

공도서관에서 시행하는 노인 디지털 리터러시 

교육의 전문성과 체계성을 높일 수 있다. 

넷째, 우리 사회의 디지털 전환과 초고령화

에 따라 여러 분야에서 노인 인구를 대상으로 

한 연구가 활발하게 이뤄지고 있으며, 이를 바

탕으로 공공도서관 노인 디지털 리터러시 교육

의 체계적인 정책 수립이 요구된다. 특히 정부 

기관에서 시행하는 노인과 관련한 통계자료가 

주기적으로 발표되고 있는데, 대표적으로 보건

복지부의 ｢노인실태조사｣와 통계청의 ｢고령자 

통계｣, 과학기술정보통신부의 ｢디지털 정보격

차 실태조사｣를 들 수 있다. 이와 같은 공신력

이 높은 통계자료의 분석과 활용은 유용성이 

높다. 본 연구의 뉴스데이터 분석 결과를 통해 

통계자료의 활용은 사회적 문제 예측과 대비를 

가능하게 한다고 볼 수 있다. 국내 인터넷 사용

률 증가에 따라 디지털 소외 및 정보격차와 같

은 사회적 이슈가 커졌으며, 해소 방안으로 정

보화교육과 관련한 주제의 뉴스가 다수 보도되

었다. 이와 마찬가지로 우리 사회의 스마트폰 
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이용률 증가는 노인의 디지털 소외 문제 및 금

융 보안 관련 문제로 확대되었고, 이와 관련한 

뉴스가 다수 보도되었다. 또한 우리 사회가 초

고령사회에 진입함에 따라 노인의 디지털 소외 

문제와 인공지능을 활용한 의료 및 복지서비스

가 사회적 이슈가 되어 뉴스 보도로 이뤄지기

도 하였다. 이처럼 요약된 데이터로 현황을 파

악하고 사회적 이슈를 예상할 수 있는 통계자

료의 활용은 우리 사회의 노인 문제를 객관적

으로 파악할 수 있도록 하며, 이에 따른 선진화

되고 실용적인 공공도서관의 노인 디지털 리터

러시 프로그램 및 교육 개발을 가능하게 할 수 

있다고 본다.

본 연구는 국내 언론에서 보도된 뉴스 기사

를 대상으로 노인 디지털 리터러시 교육 주제 

관련 시기별 이슈와 흐름을 파악한 초기 연구

라는 점에 의의가 있다. 후속 연구를 통해, 지역 

사회의 대표적인 평생교육 기관인 공공도서관

의 노인 이용자의 요구와 시의성이 있는 디지

털 리터러시 프로그램 및 교육 개발과 사서의 

전문성과 역할에 대한 연구가 지속적으로 수행

되어야 할 것이다.
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