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초 록

본 연구는 대표적인 소셜미디어 중 하나인 유튜브 동영상 콘텐츠 및 음성 텍스트를 대상으로 디지털 정보격차가 어떻게 

논의되고 있는지를 분석하였다. 수집한 디지털 정보격차 관련 유튜브 동영상 데이터를 대상으로 기초통계량 분석을 수행하였

고, 음성 텍스트 대상으로 LDA 토픽모델링 분석을 수행하였다. 연도별 카테고리를 분석한 결과, ‘뉴스/정치' 카테고리의 

동영상이 가장 많이 게시된 것으로 나타났다. 또한, 조회 수, 좋아요 수, 댓글 수가 가장 많은 동영상이 게시된 연도는 

모두 2024년인 것으로 확인되었다. 토픽모델링 분석 결과, 디지털 정보격차 동영상은 ‘장애인을 위한 디지털 기술과 서비스’, 

‘교육에서의 디지털 격차와 교육 격차 해소’, ‘노인층의 디지털 역량 강화와 정보격차 해소', ‘연령별 디지털 격차가 초래하는 

사회적 문제‘, ‘디지털 정보격차 해소를 위한 공공사업과 지원 방안’ 등 크게 5개 토픽을 도출했다. 이 중 ‘연령별 디지털 

격차가 초래하는 사회적 문제’ 토픽이 가장 높은 데이터 수를 보였으며, ‘디지털 정보격차 해소를 위한 공공사업과 지원 

방안’ 토픽도 비중이 비교적 높게 나타났다. 이 두 토픽은 ‘노인층의 디지털 역량 강화와 정보격차 해소' 토픽과 함께 

조회 수, 댓글 수, 좋아요 수 등 이용자 반응에서도 가장 높게 나타났는데, 디지털 정보격차로 인한 사회적 문제와 함께 

노인층의 디지털 역량 강화 등 다양한 지원 방안 및 공공사업에 많은 관심을 보이는 것으로 나타났다.

ABSTRACT

This study analyzes how digital divide is discussed in YouTube video content, one of the major social 

media platforms. Basic statistical analysis was conducted on collected YouTube video data, and LDA topic 

modeling was applied to the speech text. The category analysis by year showed that the ‘News/Politics’ 

category had the highest number of uploaded videos. Additionally, videos with the most views, likes, and 

comments were all posted in 2024. Topic modeling identified five key themes: 1) digital technology and 

services for people with disabilities, 2) digital divide in education and solutions to bridge educational 

gaps, 3) enhancing digital literacy among the elderly and reducing information inequality, 4) social issues 

caused by the digital divide across age groups, 5) public projects and support measures to address digital 

divide. Among these, ‘Social issues caused by the digital divide across age groups’ had the highest data 

volume, followed by ‘public projects and support measures,’ which also showed a significant share. These 

two topics, along with ‘Enhancing digital literacy among the elderly,’ received the highest user engagement 

in terms of views, comments, and likes. This suggests strong public interest in the societal impact of 

the digital divide and initiatives to improve digital literacy, particularly among older adults.
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1. 서 론

정보통신기술(ICT, Information and Communications 

Technology)의 발전과 컴퓨터 및 초고속 인터

넷의 보급으로 정보화 시대가 도래하였다. 이

로 인해 현대인들은 컴퓨터로 업무를 보거나 

스마트폰으로 인터넷 검색 및 쇼핑을 하는 등 

정보통신기술이 경제활동에 대한 시간적․지

리적 장벽을 낮춰 새로운 선택의 기회를 제공

하고 있다(최온정, 전현배, 2018). 이렇게 인터

넷과 디지털 기기가 우리의 일상생활에서 필수

적인 요소로 자리 잡았지만 모든 개인과 집단

이 동등하게 이용하지 못하고 있으며, 이로 인

해 교육, 경제, 사회적 참여 기회에 대한 불평등

이 발생하는 등 디지털 정보격차 문제가 발생

하고 있다. 

OECD(2001)는 디지털 정보격차를 ‘사회경

제적 여건으로 인해 개인이나 집단 간에 발생

하는 정보통신기술 접근기회 및 인터넷의 이용

에서의 차이’로 정의하고 있다. 우리나라에서는 

정보격차를 지능정보화기본법 제2조 13항을 통

해 ‘사회적․경제적․지역적 또는 신체적 여건

으로 인하여 지능정보 서비스, 그와 관련된 기

기․소프트웨어에 접근하거나 이용할 수 있는 

기회에 차이가 생기는 것’으로 규정하고 있다. 

디지털 정보격차는 사회적 불평등과 경제적 불

이익의 문제로 이어졌으며 더 나아가 생존을 위

협하는 수준으로 격상되었다(고정현 외, 2021). 

그래서 이를 해소하는 것이 정보사회에서 모든 

사람에게 공평한 기회를 제공하는 데 중요한 

과제가 되었다. 우리나라에서는 1990년대 중반

부터 정보화를 본격적으로 추진해 1995년 정보

화촉진기본법을 제정하고 1997년 정보격차 해

소에 착수했다. 2001년에는 ｢정보격차해소에관

한법률｣ 및 시행령을 제정하여 디지털 정보격

차 해소 5개년 종합 계획을 수립, 추진하는 등 

디지털 정보격차 해소에 꾸준히 노력해 왔다. 

디지털 정보격차에 대한 사회적 관심의 증가

로 다양하게 디지털 정보격차를 해소하려는 연

구들도 있었다. 조용완(2007)은 공공도서관의 

디지털 정보격차 해소 활동을 파악하기 위해 

공공도서관 홈페이지 게시물을 중심으로 분석

하였으며, 이옥란(2008)은 장애인 특성을 고려

한 앱 기반 정보화 교육 시스템 설계 방안을 제

시하였다. 취약계층을 대상으로 노인복지관의 

디지털 리터러시 교육과 공간에 대한 연구도 

있다(김미숙, 김연아, 2022). 

관련 연구들이 진행됨에 따라 관련 연구의 동

향을 파악하는 연구들도 생기게 되었다. 국내 논

문을 바탕으로 디지털 정보격차 동향 파악을 한 

연구들(강인서, 김혜진, 2020; 고정현 외, 2021; 

서형준, 명승환, 2016; 이성신 외, 2019)이 있

으며, 논문뿐만 아니라 뉴스 기사를 활용하여 

디지털 정보격차에 대한 동향을 분석하고 학계 

및 정책의 방향을 제시한 장은지와 남궁아람

(2024)의 연구도 있다. 이처럼 연구 논문이나 

뉴스 기사와 같은 매스미디어 데이터를 바탕으

로 분석한 연구들은 존재하지만, 소셜미디어를 

통해 대중들 사이에서 디지털 정보격차가 어떻

게 인식되고 있는지를 조사한 연구는 드문 편

이다.

소셜미디어는 온라인 환경에서 정보의 교환

과 참여를 촉진하며, 개인이 자신의 의견, 생각, 

경험, 및 관점을 공유할 수 있도록 하는 도구이

자 플랫폼을 의미한다(류시영, 유선욱, 2017). 

매스미디어가 일방적인 정보 제공자의 역할을 
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수행하는 전통적 미디어 환경이었다면, 소셜미

디어는 참여자들이 의견을 교류하고 실시간으

로 상호작용할 수 있는 여론 형성의 공론장 역

할을 가진 플랫폼으로, 그 영향력은 지속적으

로 확대되고 있다(김경래, 나인섭, 2012). 이처

럼 소셜미디어는 온라인 사회참여의 대표적 수

단으로서의 순기능을 하고 있는데(홍유정, 황

주성, 2015), 그 중심에 유튜브(YouTube)가 

있다.

유튜브는 2005년 2월에 서비스를 시작한 온

라인 동영상 공유 플랫폼으로, 2023년을 기준

으로 전체 인구 5,178만 명 중 83%인 4,319만 

명이 사용하고 있는 소셜미디어 플랫폼이다(과

학기술정보통신부, 2023). 2024년 11월 국내 

모바일 앱 조사기관인 ‘와이즈앱․리테일(www.

wiseapp.co.kr)’에서 발표한 자료에 따르면, 유

튜브는 한국인이 가장 오래 사용하는 앱 1위, 

한국인이 가장 많이 사용하는 앱 2위로 조사되

었다.

이처럼 유튜브 동영상은 불특정 다수를 위한 

콘텐츠로 제작되어 이용자에게 제공되므로 대

중에게 미치는 영향력이 크다. 따라서, 대중들

의 관심사를 살펴보기 위한 데이터 추출에 있어 

중요한 도구로 활용될 수 있다(정의범, 2022).

본 연구는 디지털 정보격차에 관한 유튜브 

동영상 콘텐츠를 분석하여 유튜브에서 디지털 

정보격차가 어떻게 다루어지는지를 살펴보고

자 한다. 특히, 유튜브 동영상 콘텐츠를 대상으

로 외적인 특성 파악과 함께 토픽모델링 기법

을 활용하여 디지털 정보격차에 대한 주요 이

슈와 동향을 분석함으로써 향후 디지털 정보격

차에 대한 학계 관심사와 대중의 관심사 비교 

연구의 시사점을 도출하고자 한다. 

2. 이론적 배경

2.1 디지털 정보격차의 개념과 정책

디지털 정보격차(Digital Divide)라는 용어는 

1995년 New York Times의 저널리스트 Gary 

Andrew Pole의 기사에서 처음으로 사용된 용

어로, 컴퓨터, 네트워크 등과 같은 새로운 형태

의 정보기술에 접근할 수 있는 사람과 그렇지 

못한 사람 사이의 격차를 의미하는 용어로 사

용되었다(Molnar, 2002).

이후 1995년 미국 상무부에서는 <Falling through 

the net: A survey of the “Have Nots” in 

rural and urban America> 보고서를 발표한데 

이어, 1999년에는 <Falling through the net: 

Defining the digital divide> 보고서를 발표하

여 정보격차가 사회적 문제를 야기하고 있음을 

언급하였으며(이승민, 2020), 이명진과 박기태

(2009)는 정보매체에 대한 접근 여부만을 의미

하는 것이 아니라 접근을 통해 얻은 정보를 활

용하여 부가가치를 만들어내는 과정을 포함해

야 한다고 하였다. 

1990년대 중반부터 많은 나라들이 디지털 

정보격차와 관련된 다각적인 현상 분석과 함께 

이를 해소하기 위한 법적, 제도적 정비를 준비

해왔다. 우리나라의 경우, 1990년대 초부터 4단

계에 걸쳐 디지털 정보격차를 해소하려 노력했

는데, 1단계인 1990년대 초에는 농어촌 지역의 

컴퓨터 교육 사업과 지역 정보센터 구축사업을 

시작하였다. 2단계인 1990년대 중반에는 지역을 

대상으로 정보화 지원 사업이 진행되었으며 ‘정

보화촉진 기본법’이 제정되었고, 3단계인 1990

년대 후반에는 인터넷 이용시설 구축 및 교육 
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지원 사업 등이 있었다. 4단계(2000년대 초)에는 

한국정보문화진흥원(KADO, Korea Agency for 

Digital Opportunity and Promotion)이 설립

되었으며 디지털 정보격차해소 5개년 종합 계

획을 마련하는 등 범정부 차원의 종합 대책을 

강구하였다(강월석, 양해슬, 2012; 김정수, 엄

주희, 2022). 한국정보문화진흥원(현, 한국지능

정보사회진흥원)은 디지털 정보격차에 국내 정

보화 정책을 수립하는 국책 연구기관으로써 매

년 디지털 정보격차 실태조사를 수행해오면서 

디지털 정보격차 해소를 위한 방안을 제시하고 

있다(서형준, 명승환, 2016).

2.2 유튜브의 특징

유튜브는 이용자가 관심 있어 할 콘텐츠를 보

여주고 댓글을 통해 시청자들과 소통을 하는 대

표적인 소셜미디어로 알려져 있다(정의범, 이돈

희, 2023). 유튜브는 ‘You’는 사용자를, ‘Tube’

는 TV를 뜻하며(Hurley et al., 2005) 이용자

가 제작하고, 공유하며, 감상하고, 반응하는 이

용자의 TV다.

유튜브는 동영상이라는 정보 매체를 활용하

여 비전문가인 개인이 기술의 장벽 없이 동영

상을 제작하고, 공유할 수 있다는 점에서 소셜

미디어 이용자에게 큰 인기를 얻고 있다(김기

욱, 2022). 이처럼 사용하기 쉬운 환경을 강점

으로 이용자에게 콘텐츠를 전파할 기회를 끊임

없이 제공하기 때문에 유튜브는 주요 동영상 

플랫폼으로 자리 잡을 수 있었다. 

소셜미디어 가입 이용자 1,000명을 대상으로 

조사한 플랫폼별 이용 현황에 따르면, 유튜브는 

84.4%의 높은 가입률을 보여주며 이용자들이 

가장 많이 이용하는 소셜미디어 플랫폼으로 나

타났다. 소셜미디어 중 유튜브를 이용하는 이

용자들의 비율이 2020년에는 33.1%, 2021년에

는 38.8%, 2022년에는 45.4%로 증가하는 등 

이용률이 증가하고 있음을 보여주었다. 유튜브

는 정보의 오락성 및 풍부성, 콘텐츠 추천, 편리

한 검색 기능 등으로 다른 소셜미디어 플랫폼

보다 우수한 경쟁력을 보일 뿐만 아니라 ‘구독’, 

‘좋아요’ 기능과 댓글 및 채팅을 이용하여 이용

자들 간에 정보 공유가 가능하다는 특징을 가

지고 있다(박옥남, 2022).

유튜브에서는 TV 등 전통적인 대중매체와

는 다르게 이용자 누구나 관심사에 따른 콘텐츠

를 제작 및 공유가 가능하고 정보를 다양하게 

교류하고 소통하는 특징도 있다(권구명, 2021). 

개인, 조직 또는 기관 모두 자신의 채널을 통해 

콘텐츠를 직접 제작하고 공유하거나, 관심이 

있는 콘텐츠가 있는 다른 채널을 구독하며 자

유롭게 소통하는 이용자 중심의 능동적 참여를 

기반으로 운영되기 때문에 매스미디어에서 감

지할 수 없는 개개인의 의견을 실시간으로 알

아볼 수 있으며, 소셜미디어에 드러나는 주요 

이슈가 대중의 의견을 반영할 수 있다는 점에

서 주요한 의미를 지닌다.

2.3 텍스트 마이닝을 적용한 디지털 정보격차 

연구

지난 몇 년간 디지털 정보격차를 다루는 연

구에서 텍스트 마이닝 기법의 활용이 증가하고 

있다.

이성신 외(2019)는 문헌정보학과 일반 사회

과학 분야에서 정보격차 연구 동향을 비교하기 
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위해, 2000년부터 2019년까지 KCI에 등재된 논

문을 분석하였다. 분석 결과, 일반 사회과학 분

야에서는 스마트 환경에서의 정보격차와 고령

층을 주요 연구 대상으로 삼았으나, 문헌정보

학 분야에서는 공공도서관을 통한 정보 소외 

계층 지원에 초점을 맞춘 연구가 많았으며, 고

령층을 대상으로 한 연구는 부족한 것으로 나

타났다. 또한, 스마트환경에서의 정보격차를 분

석한 연구도 미흡하였다. 이에 문헌정보학 분

야에서도 고령층 이용자 및 스마트 환경에서의 

정보격차에 대한 연구가 필요함을 강조하였다.

강인서와 김혜진(2020)은 디지털 정보격차 

연구의 대상, 목적, 방법을 정량적으로 분석하

기 위해 문헌정보학 관련 학술지 논문을 수집

하고, 패스파인더 알고리즘을 적용한 키워드 

네트워크 분석을 수행하였다. 연구 결과, 정보

취약 계층 중 장애인, 다문화가정, 고령자를 대

상으로 한 연구가 79.5%를 차지하는 것으로 나

타났다. 반면, 정보격차 자체에 대한 연구는 활

발하지 않았으며, 정보취약 계층의 해소 효과

에 대한 연구도 부족한 것으로 확인되었다. 또

한, 연구방법 측면에서 양적 연구에 집중되는 

경향이 뚜렷하여 향후 연구에서는 정보격차 연

구의 주제 및 대상의 다양화와 양적․질적 연

구의 병행이 필요함을 시사하였다.

이승민(2023)은 디지털 대전환 이후 디지털 

격차 문제를 관련 연구 동향과 주요 이슈를 파

악하기 위해, 2020년 이후 KCI에 등재된 논문

을 분석하였다. 이 연구는 논문에서 사용된 키

워드를 추출하고, 이를 바탕으로 빈도 분석, 중

심성 분석, 클러스터 분석을 수행하였다. 분석 

결과, 빈도 분석에서는 ‘elderly(노인)’ 키워드

가 가장 자주 등장하며 특정 인구집단에 연구

가 집중되는 경향이 확인되었다. 중심성 분석

에서는 ‘elderly’와 ‘education’이 높은 중심성

을 보였고, 클러스터 분석에서는 키워드가 ‘노

인’, ‘디지털 격차와 불평등’, ‘교육 및 사회경제

적 요인’, ‘디지털 리터러시’, ‘디지털 역량’ 등 

다섯 가지 주요 그룹으로 분류되었다. 이 분석 

결과를 토대로 노인의 디지털 격차 해소를 위

한 교육정책의 필요성과 디지털 리터러시 강화

를 위한 중요성을 주장하였다.

고정현 외(2021)는 국내 디지털 정보격차 연

구의 동향을 분석하고 주요 이슈를 도출하기 

위해 KCI에 등재된 관련 논문을 수집하였다. 

연도별 논문 건수 및 학술지 주제 영역을 분석

한 뒤, 토픽모델링과 단어 네트워크 분석을 통

해 연구 주제를 파악하였다. 연구 결과, 디지털 

정보격차 연구는 정부 정책 변화의 영향을 크

게 받는 경향이 있었으며, 정책적 변화와 무관

하게 안정적으로 연구를 수행하기 위해 관련 

법적․제도적 환경의 정비가 필요하다는 점을 

강조하였다.

박세훈 외(2022)는 텍스트 마이닝 기법을 활

용하여 고령층의 디지털 정보격차 현상을 분석

하였다. 네이버 뉴스기사, 학술 논문 등의 자료

를 대상으로 토픽모델링을 수행한 결과, 네이

버 뉴스에서는 ‘디지털 정보격차'와 ‘디지털 취

약계층'이 고령층 문제와 관련된 주제어로 나

타났으며, 논문에서는 ‘디지털 기술의 접근성과 

활용성’ 측면을 중심으로 토픽이 형성되었음을 

밝혔다.

이상의 텍스트 마이닝을 적용한 디지털 정보

격차 연구를 기존 연구와 비교하면, 이성신 외

(2019)는 키워드 네트워크 분석을 통해 ‘공공

도서관의 정보 소외 계층을 위한 정보서비스 제
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공'과 관련된 연구가 다수를 차지하고 있음을 

밝혔으며, 강인서와 김혜진(2020)도 디지털 정

보격차 연구의 대상, 목적, 방법을 정량적으로 

분석하기 위하여 키워드 네트워크 분석을 활용

하고 있음이 나타났다. 

이승민(2023)은 KCI에 등재된 논문에서 사

용된 키워드를 추출하고, 이를 바탕으로 빈도 

분석, 중심성 분석, 클러스터 분석을 수행하여 

노인의 디지털 격차 해소를 위한 교육정책의 

필요성과 디지털 리터러시 강화의 중요성을 주

장하였으며, 고정현 외(2021)는 국내 디지털 

정보격차 연구의 동향을 분석하고 주요 이슈를 

도출하기 위해 KCI에 등재된 관련 논문을 수집

하고, 토픽모델링과 단어 네트워크 분석을 통

해 연구 주제를 파악하였다. 또한, 박세훈 외

(2022)는 네이버 뉴스기사, 학술 논문 등의 자

료로 토픽모델링을 수행한 결과, ‘정보격차에 

영향을 미치는 요인', ‘정보 접근성'을 주요 주

제로 도출하고 있음을 알 수 있다.

이를 요약하면 <표 1>과 같다.

이처럼 디지털 정보격차를 다룬 선행연구들

은 논문과 뉴스 기사를 분석 대상으로 삼아 연

구를 진행하였으며, 소셜미디어를 연구 대상으

로 포함한 사례는 드물다. 본 연구는 유튜브에

서 디지털 정보격차가 어떻게 논의되는지를 분

석하고, 이용자들의 관심사를 학계의 연구 동

향과 비교하는 것을 목적으로 한다.

3. 연구방법

본 연구는 2005년 2월부터 2024년 12월까지 

연구 대상 저자 연구 토픽

논문

이성신 외(2019)
- 공공도서관의 정보 소외 계층을 위한 정보서비스 제공

- 스마트 환경에서의 정보격차 현상

강인서, 김혜진(2020)
- 정보환경 및 정책 개선을 통한 해소방안

- 해소효과 관련 연구

고정현 외(2021)

- 지역 간 디지털 정보격차

- 장애인 디지털 정보격차

- 디지털 정보격차의 기술적 환경

- 디지털 정보 활용과 영향 격차

- 디지털 정보격차의 법․제도적 환경

- 노인 디지털 정보격차

이승민(2023)
- 노인 인구와 디지털 격차에 관한 논의

- 교육과 디지털 자원의 불평등

장은지, 남궁아람(2024)

- 고령층의 디지털역량과 삶의 질의 관계

- 고령층 디지털정보격차 영향요인

- 고령층 디지털정보격차 해소를 위한 기술 및 교육

- 도서관 중심의 고령층 디지털정보격차 해소 방안

- 고령층 정보접근 보장을 위한 법률

뉴스기사 박세훈 외(2022)
- 정보격차에 영향을 미치는 요인

- 정보 접근성

<표 1> 텍스트 마이닝을 적용한 디지털 정보격차 연구 토픽 요약
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<그림 1> 연구 절차

업로드된 정보격차 관련 2,232개의 유튜브 동

영상 데이터를 수집하였으며, 선별 과정을 거

쳐 최종적으로 413개의 동영상을 분석 대상으

로 선정하였다. 연구 절차는 데이터 수집, 데이

터 전처리, 데이터 분석의 3단계로 진행되었으

며(<그림 1> 참조), 기초 통계 분석과 토픽모델

링을 통해 연구를 수행하였다.

3.1 데이터 수집

강인서와 김혜진(2020), 고정현 외(2021), 이

승민(2023), 장은지와 남궁아람(2024)의 연구

를 바탕으로, 정보격차와 관련된 키워드를 도출

하였다. 선정된 키워드는 ‘정보격차’, ‘디지털 디

바이드’, ‘디지털격차’, ‘정보불평등’, ‘정보빈곤’, 

‘정보소외’, ‘정보취약’으로, 이를 기반으로 구글

의 Youtube Data API v3를 활용하여 2005년 

2월부터 2024년 12월까지 유튜브에 업로드된 

2,232개의 동영상을 수집하였다. 이후 동영상 

ID가 중복된 데이터 1,735개를 제거하고, 동영

상 제목과 설명을 검토하여 정보격차와 관련이 

적은 동영상 58개는 제외하였다. 또한, 음성 없

는 동영상, 비공개 또는 삭제된 동영상, 재생이 

불가능한 동영상 등도 26개 제외하였다. 이러

한 선별 과정을 거쳐 413개의 유튜브 동영상을 

선정하였고, 이 동영상 데이터는 기초통계량 분

석 대상으로 사용되었다. 413개의 유튜브 동영

상 중 쇼츠(Shorts)는 18개로 나타났다.

동영상 데이터는 동영상 ID, 제목, 설명, 카

테고리, 게시 날짜, 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수, 

영상 길이, 채널 ID, 채널명 등으로 구성되어 

있으며, 동영상 데이터의 형식(<표 2> 참조) 및 

예시(<그림 2> 참조)는 다음과 같다. 413개의 

동영상 데이터를 항목별로 확인한 결과, ‘동영

상_설명’ 항목에서 총 27개의 데이터가 누락된 

것으로 나타났다.

이후 수집된 동영상 데이터를 활용하여 음성을 

추출하고 이를 텍스트로 변환하여 토픽모델링을 

수행하였다. LDA(Latent Dirichlet Allocation) 

토픽모델링은 문서에서 잠재적인 주제(토픽)를 

확률적으로 추출하는 기법이며, 단어 수가 적은 

단문의 경우 토픽을 효과적으로 추출하는 데 한

계가 존재한다(이신행, 2023). 

본 연구에서는 선정한 413개 동영상의 ‘동영

상_제목’과 ‘동영상_설명’에 포함된 단어 수가 

적어 LDA를 수행하기에 충분하지 않았다. 이

에 동영상의 음성을 텍스트로 변환한 데이터를 

분석 대상으로 삼았다. 수집된 동영상에서 동
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항목 형식 예시

동영상_ID 문자열 0RGSeAF7s7w

동영상_제목 문자열 “늦게 온 젊은이가 먼저 받네" … 노년층 디지털 ‘소외' 

동영상_설명 문자열 기차표 예매부터, 은행 업무, 그리고 음식 주문까지

게시 날짜
날짜형

(YYYY-MM-DDTHH:MM:SSZ)
2017-05-31T01:44:38Z

조회 수 숫자형 3336

댓글 수 숫자형 0

좋아요 수 숫자형 10

동영상 카테고리 숫자형 25

채널 ID 문자열  UCWlV3Lz_55UaX4JsMj-z__Q

채널명 문자열 뉴스TVCHOSUN

영상 길이 문자열 PT3M10S

<표 2> 동영상 데이터 형식

<그림 2> 동영상 데이터 예시

<그림 3> CLOVA Speech API를 이용하여 변환한 음성 텍스트 데이터 자료

영상 ID를 확인한 후, 해당 ID를 이용하여 파이

썬의 pytube 라이브러리로 유튜브 동영상에서 

음성을 추출하였으며, 추출된 음성은 네이버의 

CLOVA Speech API를 통해 음성 텍스트로 변

환하였다(<그림 3> 참조). 이 과정을 거쳐 413개

의 음성 텍스트를 수집하였다. 
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3.2 데이터 전처리 및 분석

LDA 토픽모델링을 수행하기 위해서는 최소 

700개 이상의 문서가 필요한 것으로 제시된 바 

있다(전은정, 최윤정, 2023). 그러나 본 연구에

서 수집한 음성 텍스트는 413개로, 이 기준을 충

족하지 못하였다. 한편, 양지모와 이성주(2022)

는 유튜브 리뷰 영상에 대한 토픽모델링 연구

에서 문서를 50개 토큰 단위로 분할하여 문서 

수를 증가시키는 방안을 제시한 바 있다. 

이를 바탕으로 본 연구에서는 글자 수가 평균

값(3,605자)을 초과하는 음성 텍스트를 3,605자

마다 나눈 결과, 기존 413개의 음성 텍스트가 

703개의 음성 텍스트로 증가하였다. 이후, 703개

의 음성 텍스트를 대상으로 토픽모델링을 위한 

데이터 전처리 과정으로 토큰화를 수행하고, 파

이썬의 Mecab 라이브러리를 활용한 형태소 분

석을 통해 127,658개의 명사를 추출하였다. 또

한, 유의어 처리 및 불용어 제거를 진행하였으

며, 이에 대한 구체적인 사례는 <표 3>과 같다.

413개의 동영상 데이터를 활용하여 기초 통

계량 분석을 수행하고, 703개의 음성 텍스트를 

파이썬의 Gensim 라이브러리를 이용하여 토

픽모델링 분석에 활용하였다. 토픽 개수별 혼

란도 및 응집도를 참고하되, LDA 시각화 결과, 

해석 가능성을 고려하여 각 토픽에서 출현 빈

도가 높은 10개의 주요 단어를 추출하고, 해당 

토픽의 비중이 높은 3개의 동영상을 분석하여 

토픽의 명칭을 결정하였다. 이후, 토픽별로 동

영상 비중, 연도별 토픽 비중, 조회 수, 좋아요 

수, 구독자 수, 영상 길이를 분석하여 토픽의 특

성을 파악하였다.

4. 연구 결과

4.1 기초통계량 분석

수집한 데이터의 이해를 높이기 위해 413개

의 유튜브 동영상을 대상으로 기초통계량 분석

을 수행하였다. 분석 항목은 동영상 ID, 제목, 

설명, 카테고리, 게시 날짜, 조회 수, 댓글 수, 

좋아요 수, 영상 길이, 채널 ID, 채널명 등이 포

함되어 있다. 또한, 조회 수, 좋아요 수, 댓글 수

를 분석한 결과, 일부 동영상에서 좋아요 수와 

댓글 수가 0인 경우가 관찰되었으나, 조회 수가 

구분 사례 정제 방식

유의어

사용, 이용 활용

노인, 고령층, 시니어, 노년층 어르신

핸드폰, 전화 스마트폰

제도, 법률 정책

발전, 추진, 개정 개선

불용어

검색 키워드(예: 디지털 정보격차, 디지털 격차 등)

삭제
고유명사(예: 국가명, 지명, 이름 등)

빈도 수가 2회 이하의 단어

디지털 정보격차와 연관성이 없는 단어(예: 여러분, 아이콘, 인사말, 기자 등)

<표 3> 데이터 정제 작업 예시
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0인 동영상은 없는 것으로 확인되었다.

디지털 정보격차에 대한 관심의 변화를 파악

하기 위해 연도별 분포를 분석한 결과(<그림 

4> 참조), 2010년부터 동영상 개수는 점차 증

가하는 경향을 보였으며, 2019년 이후 급격한 

증가세를 보이다가 2023년에 최고치를 기록한 

후 감소하였다. 이러한 연도별 분포는 고정현 

외(2021), 장은지와 남궁아람(2024)의 연구 결

과와 비슷한 것으로 나타났다.

유튜브 동영상의 카테고리는 YouTube API

의 기준인 코미디(Comedy), 교육(Education), 

엔터테인먼트(Entertainment), 노하우/스타일

(Howto & Style), 음악(Music), 뉴스/정치

(News & Politics), 비영리 활동(Nonprofits & 

Activism), 사람/블로그(People & Blogs), 과학

/기술(Science & Technology), 스포츠(Sports), 

여행/이벤트(Travel & Events), 동물(Pets & 

Animals), 게임(Gaming), 영화/애니메이션(Film 

& Animation), 자동차(Autos & Vehicles) 

등 총 15개로 구성되어 있다(정지원 외, 2019). 

이를 바탕으로 동물(Pets & Animals), 게임

(Gaming), 영화/애니메이션(Film & Animation), 

자동차(Autos & Vehicles)를 제외한 11개의 

카테고리를 대상으로 연도별 분포를 분석한 결과, 

2005년부터 2010년까지의 데이터는 없으며, 전체 

카테고리 중 ‘뉴스/정치(News & Politics)'에 해

당하는 동영상의 수가 가장 많은 것으로 나타

났다(<표 4> 참조).

동영상의 조회 수, 좋아요 수, 댓글 수에 대

한 종합적인 분석도 함께 수행하였다. 먼저 연

도별로 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수를 분석한 

결과(<표 5> 참조), 조회 수가 가장 낮은 동영

상은 ‘스마트한 세상에서 디지털 정보격차에 대

해서 알아보자앱을 통해서 디지털 정보격차를 

<그림 4> 연도별 동영상 개수
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연도

카테고리 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 합계

코미디 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1

교육 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 21 8 5 8 46

엔터테인먼트 0 0 0 0 1 0 0 1 1 0 8 5 0 1 17

노하우/스타일 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 2 6

음악 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

뉴스/정치 2 3 1 10 5 7 12 15 14 34 32 26 48 32 241

비영리 활동 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 6 2 5 2 17

사람/블로그 0 0 0 1 0 0 1 0 2 6 8 8 13 8 47

과학/기술 0 1 0 0 1 0 5 1 4 5 3 2 6 1 29

스포츠 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3

여행/이벤트 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 1 0 2 5

<표 4> 연도별 카테고리별 동영상 개수 

연도

구분 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

동영상 개수 2 5 1 12 7 9 18 17 25 48 78 55 80 56

조회 수
최대 254 2,248 16 1,442 2,759 1,830 3,336 24,963 7,226 10,429 74,323 49,300 18,642 203,250

최소 166 140 16 20 82 15 27 6 14 17 13 22 1 2

댓글 수
최대 0 1 0 0 14 2 8 21 11 20 475 153 105 1,847

최소 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

좋아요 수
최대 0 7 1 4 11 9 15 137 93 77 642 295 806 2,030

최소 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

<표 5> 연도별 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수

이겨내는 방법’으로, 조회 수는 1로 확인되었다. 

반면, 조회 수가 가장 높은 동영상은 ‘“그냥 안 

먹고 말지" 키오스크에 속수무책, 디지털 감옥

에 갇힌 노인들’이며, 해당 조회 수는 203,250회

로 나타났다. 댓글 수의 경우, ‘와이파이 예산 한

국 전액 삭감, 해외 원조 3천억’ 동영상이 1,847

개의 댓글을 기록하며 가장 높은 값을 보였다. 

한편, 댓글이 없는 동영상은 총 261개였으며, 

이 중 ‘뉴스/정치’ 카테고리에 속하는 동영상이 

145개로 가장 많은 비중을 차지하였다. 좋아요 

수의 경우, 최솟값이 0인 동영상이 95개로 확인

되었으며, 이 중 ‘뉴스/정치’ 카테고리가 57개, 

‘사람/블로그’ 카테고리가 17개로 높은 비중을 

차지하는 것으로 나타났다.

카테고리별 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수를 

분석한 결과(<표 6> 참조), 조회 수가 가장 많

은 카테고리는 203,250회를 기록한 ‘여행/이벤

트’로 나타났으며, 그다음으로 166,485회의 ‘뉴

스/정치’가 뒤를 이었다. 반면, 조회 수가 가장 

적은 카테고리는 ‘과학/기술’, ‘교육’, ‘사람/블

로그’, ‘뉴스/정치’, ‘비영리 활동’ 순으로 나타

났다. 댓글 수가 가장 많은 카테고리는 ‘뉴스/정
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구분

카테고리 

조회 수 댓글 수 좋아요 수

최대 최소 평균 최대 최소 평균 최대 최소 평균

코미디 23 23 23 0 0 0 1 1 1

교육 9,794 2 883 23 0 2 806 0 27

엔터테인먼트 74,323 14 11,317 59 0 9 642 0 91

노하우/스타일 29,408 28 5,393 133 0 23 374 1 69

음악 230 230 230 0 0 0 0 0 0

뉴스/정치 166,485 6 2,349 1,847 0 14 1,152 0 21

비영리 활동 7,524 7 981 4 0 1 66 0 10

사람/블로그 31,578 2 944 7 0 1 139 0 9

과학/기술 10,429 1 1,152 9 0 1 77 0 11

스포츠 111 39 66 8 0 3 8 0 3

여행/이벤트 203,250 22 41,501 818 0 170 2,030 0 426

<표 6> 카테고리별 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수

치’, ‘여행/이벤트’, ‘교육’, ‘노하우/스타일’, ‘엔터

테인먼트’ 순으로 확인되었다. 그러나 각 카테

고리별로 댓글 수가 0인 동영상이 포함되어 있

었으며, 이는 모든 카테고리에서 댓글이 없는 

동영상이 존재함을 의미한다. 카테고리별 조회 

수, 댓글 수, 좋아요 수 각각의 평균값은 해당 

카테고리에 속하는 동영상의 조회 수, 댓글 수, 

좋아요 수 각각의 총합을 카테고리별 동영상 

개수로 나누어 산출하였다. 

유튜브 동영상의 길이도 분석한 결과, 길이

가 가장 긴 동영상은 5시간 43분 28초로, 제목

은 ‘2021 정보접근성기술(IAT, Information 

Accessibility Technology) 컨퍼런스’였다. 반면, 

가장 짧은 동영상은 14초 길이로, 제목은 ‘미추홀

도서관, 무료택배 도서대출 확대...정보 소외계층 

배려’였다.

동영상 길이를 ‘1분 미만’, ‘1분 이상 10분 미

만’, ‘10분 이상 30분 미만’, ‘30분 이상 60분 미

만’, ‘60분 이상’의 다섯 개 구간으로 구분하여 

분석한 결과, ‘1분 이상 10분 미만’이 253개로 

전체 동영상의61.3%에 해당하였다. 또한, 동영

상 길이별 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수를 분석

한 결과, ‘30분 이상 60분 미만’ 구간에서 조회 

수와 좋아요 수가 가장 높은 것으로 나타난 반

면, 댓글 수는 ‘1분 미만’ 구간에서 가장 많은 

것으로 확인되었다(<표 7> 참조). 

구분

영상길이 

조회 수 댓글 수 좋아요 수 동영상 

개수최대 최소 평균 최대 최소 평균 최대 최소 평균

1분 미만 166,485 1 4,697 1,847 0 26 1,152 0 40 89

 1분 이상 10분 미만 73,773 2 1,717 475 0 5 582 0 18 253

10분 이상 30분 미만 18,642 30 1,528 105 0 4 197 0 20 40

30분 이상 60분 미만 203,250 2 10,686 818 0 42 2,030 0 114 20

60분 이상 1,971 17 600 5 0 1 49 0 14 11

<표 7> 동영상 길이별 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수
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4.2 토픽모델링

적절한 토픽 수를 결정하기 위해 토픽 혼란도

(perplexity)(<그림 5>)와 토픽 응집도(topic 

coherence) (<그림 6>), LDA 시각화 결과 및 

해석 가능성을 종합적으로 고려하였다. 그 결

과, 최적의 토픽 수를 5개로 설정하였다. 이후, 

각 토픽에서 높은 분포를 보이는 영상을 분석

하여 해당 영상에서 토픽의 주요 단어들이 어

떤 방식으로 활용되는지 살펴보고, 이를 바탕

으로 토픽의 이름을 정하였다. 

topic 1은 ‘장애’, ‘접근성’, ‘서비스’, ‘기술’, ‘사

회’, ‘제공’, ‘학습’, ‘필요’, ‘문제’, ‘개발’ 등의 단

어들로 구성되어 있으며, 이와 관련된 음성 텍

스트 데이터 수는 330개로 가장 많았다. topic 

1과 관련된 동영상으로는 ‘2021 정보접근성기술

(IAT, Information Accessibility Technology) 

컨퍼런스’, ‘Webtalks introduce movie’, ‘제2

회 디지털 심화쟁점 콜로키움 - 디지털접근성: 

장벽 없는 디지털 세상’ 등이 포함되었다. topic 

1의 단어들은 장애인의 정보격차 해소를 위한 

디지털 기술과 서비스 개발과 관련된 내용이 

다뤄질 때 주로 등장하고 있어, 이를 바탕으로 

topic 1의 주제명을 ‘장애인을 위한 디지털 기

술과 서비스’로 설정하였다. 

topic 2는 ‘교육’, ‘학생’, ‘수업’, ‘학교’, ‘화면’, 

‘활용’, ‘스마트폰’, ‘정책’, ‘학습’, ‘필요’ 등의 단

어들로 이루어져 있었다. topic 2와 관련된 주요 

동영상에는 ‘디지털 격차 해소를 위한 클래스툴 

사용 방안’, ‘실무기반 AR/VR 핵심인력 육성

과정 프로젝트 발표’, ‘혁신성장 1기 실무기반 

AR/VR 핵심인력 육성과정 프로젝트 발표’ 등

이 있었다. topic 2의 주요 단어들이 교육 환경

에서 발생하는 디지털 격차의 문제와 그 해결 

방안을 다루는 과정에서 나타나고 있는 점을 반

영하여 topic 2의 주제를 ‘교육에서의 디지털 격

차와 교육 격차 해소’로 명명하였다. 

topic 3은 ‘활용’, ‘장애’, ‘기기’, ‘수준’, ‘능력’, 

‘접근’, ‘교육’, ‘스마트폰’, ‘역량’, ‘어르신’ 등이 

주요 단어로 나타났으며, topic 3과 관련된 주

요 영상으로는 ‘디지털 격차| 선택되는 정보의 

차이’, ‘연령별 시니어 정보격차 실태와 해소방

안’, ‘중․고령자의 디지털 격차와 자아존중감

과의 종단적 상호교류관계에 관한 연구’ 등이 

<그림 5> 토픽 혼란도(perplexity) <그림 6> 토픽 응집도(coherence) 
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포함되었다. topic 3의 주요 단어들이 노인의 

디지털 역량 강화를 위한 정책 및 교육과 정보

격차 해소 방안을 논의하는 맥락에서 주로 활

용되고 있어, 이러한 분석을 바탕으로 topic 3

의 주제를 ‘노인층의 디지털 역량 강화와 정보

격차 해소’로 선정하였다. 이는 장은지와 남궁

아람(2024)의 학술논문에서 다룬 주요 토픽 중 

하나인 ‘노년층 디지털정보격차 해소를 위한 

기술교육’과 유사한 것으로 나타났다.

topic 4의 주요 단어를 분석한 결과, ‘교육’, 

‘사회’, ‘문제’, ‘기술’, ‘어르신’, ‘시대’, ‘필요’, ‘상

황’, ‘세대’, ‘경제’ 등으로 구성되었다. topic 4와 

관련된 주요 영상으로는 ‘청소년 수포자 난무…

과학기술 국민이해도 하락, 대책 방안은?’, ‘코

로나19로 드러난 디지털 정보격차’, ‘디지털 시

대, 더불어 행복한 사회를 만들기 위한 디지털 

격차 해소’ 등이 포함되었다. topic 4의 주요 단

어들이 연령별로 나타나는 정보격차 문제와 관

련된 내용을 다룰 때 주로 활용되고 있어, topic 

4의 주제를 ‘연령별 디지털 격차가 초래하는 사

회적 문제’로 명명하였다. 

topic 5는 ‘서비스’, ‘지원’, ‘해소’, ‘공공’, ‘사

업’, ‘제공’, ‘컴퓨터’, ‘운영’, ‘인터넷’, ‘정부’ 등의 

단어로 구성되었다. topic 5와 관련된 주요 영상

으로는 ‘당진시립도서관 찾아가는 도서관 서비

스’, ‘공공와이파이로 정보 격차 해소’, ‘정보격차 

해소 방안과 대책’ 등이 포함되었다. topic 5의 

주요 단어들은 정보격차 해소를 위한 도서관 서

비스, 공공 정책, 법률 등 다양한 사업과 지원 방

안을 논의하는 내용에서 주로 활용되어, 이를 바

탕으로 topic 5의 주제를 ‘디지털 정보격차 해소

를 위한 공공사업과 지원 방안’으로 명명하였다. 

이상의 토픽모델링 분석을 통한 결과는 <표 

8>과 같다.

구분 토픽 명
텍스트 

데이터수(비중)
대표단어 주요 동영상 제목

topic 1
장애인을 위한 디지
털 기술과 서비스

125
(18%)

장애
접근성
서비스
기술

사회
제공 
학습

필요
문제 
개발

- 2021 정보접근성기술(IAT, Information Accessibility 
Technology) 컨퍼런스

- Webtalks introduce movie
- 제2회 디지털 심화쟁점 콜로키움 - 디지털접근성: 장벽 
없는 디지털 세상

topic 2
교육에서의 디지털 격
차와 교육 격차 해소

94
(13%)

교육 
학생
수업 
학교

화면 
활용

스마트폰

정책 
학습 
필요

- 디지털 격차 해소를 위한 클래스툴 사용 방안
- 실무기반 AR/VR 핵심인력 육성과정 프로젝트 발표
- 혁신성장 1기 실무기반 AR/VR 핵심인력 육성과정 프로
젝트 발표

topic 3
노인층의 디지털 역
량 강화와 정보격차 
해소

117
(17%)

활용
장애 
기기 
수준

능력
접근 
교육

스마트폰
역량
어르신

- 디지털 격차| 선택되는 정보의 차이
- 연령별 시니어 정보격차 실태와 해소방안
- 중․고령자의 디지털 격차와 자아존중감과의 종단적 
상호교류관계에 관한 연구

topic 4
연령별 디지털 격차
가 초래하는 사회적 
문제

228
(32%)

교육
사회
문제
기술

어르신 
시대
필요

상황
세대
경제

- 청소년 수포자 난무…과학기술 국민이해도 하락, 대책 
방안은?

- 코로나19로 드러난 디지털 정보격차
- 디지털 시대, 더불어 행복한 사회를 만들기 위한 디지털 
격차 해소

topic 5
디지털 정보격차 해
소를 위한 공공사업
과 지원 방안

139
(20%)

서비스
지원
해소 
공공

사업 
제공
컴퓨터

운영 
인터넷
정부

- 당진시립도서관 찾아가는 도서관 서비스
- 공공와이파이로 정보 격차 해소
- 정보격차 해소 방안과 대책

<표 8> 토픽모델링 결과 대표단어
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연도별 토픽 분포를 분석한 결과(<그림 7> 

참조), 2019년까지는 모든 토픽이 비교적 고르

게 분포되어 있었다. 그러나 2020년 이후 모든 

토픽의 비중이 급격히 증가했다가 2022년 하락

하고 있는데, 이는 코로나19로 인한 디지털 전

환이라는 사회적 변화로 말미암아 일어난 현상

으로 볼 수 있다. 특히 ‘노인층의 디지털 역량 

강화와 정보격차 해소’(topic 3)가 2018년 이후 

급격히 증가한 점은 코로나19 이후 노인층의 

디지털 정보격차가 심화되고 있음을 드러내며, 

‘연령별 디지털 격차가 초래하는 사회적 문제’ 

(topic 4)의 지속적인 상승은 연령별로 드러나

는 디지털 정보격차가 꾸준하게 사회적 문제로 

제기되고 있음을 알 수 있다.

토픽별 유튜브 카테고리의 분포를 살펴보면

(<그림 8> 참조), ‘뉴스/정치’ 카테고리에 여러 

토픽이 가장 많이 분포되어 있다. ‘디지털 정보

격차 해소를 위한 공공사업과 지원 방안’(topic 

5)을 다루는 음성 텍스트 가 103개로 가장 많았

으며, 그다음으로 ‘연령별 디지털 격차가 초래

하는 사회적 문제’(topic 4) 97개, ‘노인층의 디

지털 역량 강화와 정보격차 해소’(topic 3) 55개 

순으로 나타났다.

‘장애인을 위한 디지털 기술과 서비스’(topic 

1)는 ‘과학/기술' 카테고리에 속하는 데이터에

서 주로 다뤄지는 경향을 보였다. 반면, ‘교육에

서의 디지털 격차와 교육 격차 해소’(topic 2)

는 ‘교육' 카테고리에 해당하는 데이터에서 가

장 많이 다뤄지는 것으로 나타났다. 또한, ‘노인

층의 디지털 역량 강화와 정보격차 해소’(topic 

3), ‘연령별 디지털 격차가 초래하는 사회적 문

제’(topic 4), ‘디지털 정보격차 해소를 위한 공

공사업과 지원 방안’(topic 5)은 공통적으로 

‘뉴스/정치' 카테고리에 속하는 데이터에서 높

은 비중을 차지하였다.

각 토픽을 주로 다루는 채널을 분석하기 위

해, 각 토픽에 해당하는 음성 텍스트 개수가 많

은 상위 5개의 채널 순으로 정렬하였다. 또한, 

동일한 개수를 가진 채널이 있는 경우, 가나다

순으로 정렬하여 제시하였다(<표 9> 참조). ‘장

애인을 위한 디지털 기술과 서비스’(topic 1)의 

경우, ‘IAT컨퍼런스’ 채널이 ‘굿쟙튜브’ 및 ‘충

<그림 7> 연도별 토픽 분포
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<그림 8> 토픽별 유튜브 카테고리 분포

장애인을 위한 디지털 

기술과 서비스

(topic 1)

교육에서의 디지털 

격차와 교육 격차 해소

(topic 2)

노인층의 디지털 역량 

강화와 정보격차 해소 

(topic 3)

연령별 디지털 격차가 

초래하는 사회적 문제

(topic 4)

디지털 정보격차 해소를 

위한 공공사업과 지원 

방안(topic 5)

채널명 개수 채널명 개수 채널명 개수 채널명 개수 채널명 개수

IAT컨퍼런스 34
서대문구립

도서관
18

비즈워치 

BIZWATCH
7 KBS 1라디오 18  YTN 8

디지털 공론장 12
전주MBC 

Original
18 굿잡튜브 6

빅로컬

빅펄스
8 광주MBC뉴스 7

굿잡튜브 6 세종FM 6
충주장애인자립

생활센터
6

전주MBC 

Original
8 KBS News 6

충주장애인자립

생활센터
6 EBS뉴스 5 YTN 사이언스 6 연합뉴스TV 7 연합뉴스TV 5

행정안전부 6 경기e학습터 4 연합뉴스TV 5 이정선 TV 7
IT 강의 

도이모이
5

<표 9> 토픽별 채널 개수 

주장애인자립생활센터’ 채널보다 높은 비중을 

차지하는 것으로 나타났다. ‘교육에서의 디지털 

격차와 교육 격차 해소’(topic 2)는 ‘서대문구

립도서관’ 채널과 ‘전주MBC Original’ 채널이 

음성 텍스트 수가 18개로 가장 많이 다룬 것으

로 나타났으며, 뒤이어 ‘세종FM 98.9MHz 세

종에프엠', ‘굿잡튜브', ‘경기e학습터' 순으로 개

수가 많았다. 

‘노인층의 디지털 역량 강화와 정보격차 해

소’(topic 3)의 경우, ‘비즈워치 BIZWATCH' 
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채널이 7개로 가장 많은 관련 음성 텍스트를 보

유하고 있었으며, 그다음으로 6개를 보유한 ‘굿

잡튜브', ‘충주장애인자립생활센터', ‘YTN 사

이언스', 5개를 보유한 ‘연합뉴스TV' 순으로 나

타났다. ‘연령별 디지털 격차가 초래하는 사회

적 문제’(topic 4)는 ‘KBS 1라디오’ 채널이 18

개의 음성 텍스트를 가지고 있어 가장 많은 비

중을 차지하였으며, 그다음으로 8개의 데이터

를 가진 ‘빅로컬빅펄스' 및 ‘전주MBC Original'

과 7개의 ‘연합뉴스TV', ‘이정선 TV 순이었다. 

마지막으로, ‘디지털 정보격차 해소를 위한 공

공사업과 지원 방안’(topic 5)은 ‘YTN' 채널이 

8개로 음성 텍스트를 가장 많이 갖고 있었으며, 

이어서 ‘광주MBC뉴스', ‘KBS News', ‘연합뉴

스TV', ‘IT 강의 도이모이’ 순으로 나타났다.

토픽별 음성 텍스트와 관련된 유튜브 영상의 

조회 수, 댓글 수, 좋아요 수를 찾고, 이들의 평

균값을 살펴본 결과(<표 10> 참조), 조회 수, 

댓글 수, 좋아요 수가 가장 많은 토픽은 ‘교육에

서의 디지털 격차와 교육 격차 해소’(topic 2)

로 조회 수 5,609회, 댓글 수 22개, 좋아요 수 

55개로 나타났으며, 뒤를 이어 ‘노인층의 디지

털 역량 강화와 정보격차 해소’(topic 3)도 조

회 수 4,566회, 댓글 수 16개, 좋아요 수 54개로 

나타났다. 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수가 가장 

적은 토픽은 ‘장애인을 위한 디지털 기술과 서

비스’(topic 1)로 조회 수 1,686회, 댓글 수 3개, 

좋아요 수 17개로 확인되었다. ‘교육에서의 디

지털 격차와 교육 격차 해소’(topic 2)에 반응

이 큰 이유는 유튜브 이용자들도 교육에 대해 

상대적으로 높은 관심을 보이고 있는 것으로 

해석된다.

5. 논의 및 결론

본 연구는 소셜미디어 중 하나인 유튜브에서 

디지털 정보격차가 어떻게 논의되고 있는지를 

분석하였다. 2005년 2월부터 2024년 12월까지 

수집한 디지털 정보격차 관련 유튜브 동영상 

중 413개를 선정하여 동영상 수, 조회 수, 댓글 

수, 좋아요 수 등을 살펴보고 기초통계량을 분

석해 보았다. 그리고, 동영상의 음성을 추출한 

후 텍스트로 변환 및 분할 과정을 거친 703개의 

음성 텍스트로 토픽모델링을 수행하였다. 주요 

결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 디지털 정보격차 관련 유튜브 동영상 

개수는 2015년부터 꾸준하게 증가하고 있으며, 

2022년 잠시 감소하다가 2023년 80개로 가장 

많이 게시되었으며, 유튜브 동영상의 카테고리 

topic 

 

구분 

장애인을 위한 

디지털 기술과 

서비스

(topic 1)

교육에서의 

디지털 격차와 

교육 격차 해소

(topic 2)

노인층의 디지털 

역량 강화와 

정보격차 해소

(topic 3)

연령별 디지털 

격차가 초래하는 

사회적 문제

(topic 4)

디지털 정보격차 

해소를 위한 

공공사업과 지원 방안

(topic 5)

평균 조회 수 1,686 5,609 4,566 3,692 2,325

평균 댓글 수 3 22 16 10 19

평균 좋아요 수 17 55 54 38 19

<표 10> 토픽별 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수 
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중에는 ‘뉴스/정치(News & Politics)'에 해당

하는 동영상의 수가 가장 많은 것으로 나타났

다. 연도별 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수 등 이용

자 반응을 살펴보면, 2024년 이용자 반응이 가

장 높은 것으로 확인되었으며 카테고리별 조회 

수가 가장 많은 것은 ‘여행/이벤트(Travel & 

Events)’이며, 동영상은 ‘“그냥 안 먹고 말지" 

키오스크에 속수무책, 디지털 감옥에 갇힌 노

인들’로 나타났다. 

유튜브 동영상 길이는 ‘1분 이상 10분 미만’

이 253개로 전체 동영상의 61.3%에 해당하며, 

5시간이 넘는 긴 동영상도 있는 반면, 가장 짧

은 동영상은 14초 길이도 있었다. 동영상 길이

별 조회 수, 댓글 수, 좋아요 수를 분석한 결과, 

‘30분 이상 60분 미만’ 구간에서 조회 수와 좋

아요 수가 가장 높은 것으로 나타났으며, 댓글 

수는 ‘1분 미만’ 구간에서 가장 많은 것으로 확

인되었다. 전통적인 대중매체와는 다르게 소셜

미디어에서는 주요 이슈가 대중의 의견을 반영

할 수 있으며, 이용자 누구나 관심사에 따른 콘

텐츠를 제작, 공유할 수 있고, 다양한 정보 교류

와 다자간 소통이 가능하므로 디지털 정보격차

와 관련된 유튜브 동영상도 지속적으로 증가하

고 있으며, 다양성을 띄고 있음을 확인할 수 있

었다.

둘째, LDA 토픽모델링 분석을 수행한 결과 

총 5개의 토픽이 도출되었다. 토픽의 주제명은 

‘장애인을 위한 디지털 기술과 서비스'(topic 

1), ‘교육에서의 디지털 격차와 교육 격차 해

소’(topic 2), ‘노인층의 디지털 역량 강화와 정

보격차 해소’(topic 3), ‘연령별 디지털 격차가 

초래하는 사회적 문제'(topic 4), ‘디지털 정보

격차 해소를 위한 공공사업과 지원 방안’(topic 

5)으로 설정하였다. 이 중, ‘연령별 디지털 격차

가 초래하는 사회적 문제’ 토픽이 음성 텍스트

가 가장 많았으며, ‘디지털 정보격차 해소를 위

한 공공사업과 지원 방안’ 토픽도 비중이 비교

적 높게 나타났다. 이 두 토픽은 ‘노인층의 디지

털 역량 강화와 정보격차 해소’ 토픽과 함께 평

균 조회 수, 평균 댓글 수, 평균 좋아요 수 등 

이용자 반응에서도 높게 나타났는데, 디지털 정

보격차로 인한 사회적 문제와 함께 노인층의 

디지털 역량 강화 등 다양한 지원 방안 및 공공

사업에 많은 관심을 보이는 것으로 나타났다. 

셋째, 연도별로 동영상 개수와 토픽 분포를 

분석한 결과, 먼저 동영상 개수에서 2010년부

터 그 수는 점진적으로 증가하는 경향을 보였

으며, 2020년 코로나19의 본격적인 유행 이후 

급격한 증가세를 나타내다가 2021년에 최고치

를 기록하였다. 이러한 변화는 코로나19 발생 

이후 정부의 정보통신기기를 활용한 정책적 대

응과 밀접한 관련이 있을 것으로 판단된다. 특

히 정보통신기기 사용에 익숙하지 않은 계층에

서는 정보 접근성이 부족한 문제가 발생하였으

며, 이에 따라 정보통신기기 사용법을 다룬 동

영상 콘텐츠가 크게 증가한 것으로 분석된다. 

연도별 토픽 분포를 살펴보면, 2019년까지 모

든 토픽이 비교적 고르게 분포되어 있었으나, 

2020년 이후 모든 토픽의 비중이 급격히 증가

했다가 2022년 하락하고 있는데, 이는 코로나

19로 인한 디지털 전환이라는 사회적 변화로 

말미암아 일어난 현상으로 볼 수 있다. 특히 

topic 3이 2018년 이후 급격히 증가하고 있는

데, 이는 코로나19 이후 노인층의 디지털 정보

격차가 심화되고 있음을 반영하고 있다. 또한 

topic 4의 지속적인 상승은 연령별로 드러나는 
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디지털 정보격차가 꾸준하게 사회적 문제로 제

기되고 있음을 알 수 있다.

넷째, 토픽별 카테고리의 분포를 보면, topic 

3, topic 4, topic 5에서는 ‘뉴스/정치’ 카테고리

가 가장 높은 비중을 차지하는 것으로 나타났

으며, 주로 디지털 정보격차의 현황을 알려주

거나 해소 방안을 제시하고자 하는 내용이 대

부분이다. 반면, topic 2에서는 클래스툴 혹은 

스마트폰 활용법을 알려주거나 정보소외계층 

대상 소프트웨어 교육을 통해 디지털 정보격차

를 해소하고 있다는 내용 등도 있어 ‘교육’ 카테

고리가 높은 비중으로 확인되었다. topic 1에는 

‘과학/기술’ 카테고리가 가장 많았으며, 장애인

을 위한 기술과 서비스에 알려주는 내용이 있

어 이에 해당되는 것으로 해석된다. 일부 데이

터는 ‘교육’, ‘사람/블로그’, ‘과학/기술’ 등의 카

테고리에도 포함되어 있었으나, ‘뉴스/정치’ 카

테고리에 비해 상대적으로 그 수가 적었다. 이

는 디지털 정보격차와 관련된 유튜브 동영상의 

생산이 활발하게 이루어지고 있음을 보여주지

만, 동영상이 특정 카테고리에 편중되는 경향

이 있음을 시사한다. 따라서 디지털 정보격차 

관련 유튜브 동영상이 다양한 카테고리를 통해 

확산될 필요가 있으며, 이를 통해 보다 폭넓은 

이용자층이 해당 문제에 접근할 수 있도록 할 

필요가 있다.

다섯째, 토픽별 주요 채널을 살펴본 결과, topic 

1의 경우, ‘IAT컨퍼런스’ 채널이 가장 비중이 컸

다. ‘굿쟙튜브’ 채널, ‘충주장애인자립생활센터’ 채

널은 topic 1뿐만 아니라 topic 3도 함께 다루고 

있지만 ’IAT컨퍼런스’는 오로지 topic 1만 다

루고 있기 때문에 비중이 큰 것으로 보인다. 한

편, ‘연합뉴스TV’, ‘KBS News’, ‘광주MBC뉴

스’, ‘EBS 뉴스’ 등과 같은 뉴스 채널에서 디지

털 정보격차 현상을 지속적으로 보도하고 있는 

것을 알 수 있다. 하지만 뉴스 채널임에도 불구

하고 댓글 수가 없는 동영상이 있다. 이는 디지

털 정보격차에 대한 논의가 활성화되기는 했으

나, 이용자의 관심을 폭넓게 끌거나 보다 많은 

이용자에게 도달하는 데에는 한계가 있음을 보

여준다. 

여섯째, 토픽별 평균 조회 수, 평균 댓글 수, 

평균 좋아요 수를 보면, topic 2에 이용자 반응

이 가장 크게 나타나는데, 그 이유는 유튜브 이

용자들도 디지털 교육격차를 해소하기 위해서 

교육에 대해 상대적으로 높은 관심을 보이고 

있는 것으로 해석된다.

선행연구에서는 디지털 정보격차와 관련하

여 토픽모델링 및 키워드 네트워크 분석을 활

용한 다양한 주제가 도출된 바 있다. 주요 연구 

대상으로는 장애인, 다문화가정, 고령자 등이 포

함되었으며, 디지털 정보격차 해소 방안 및 관련 

법 제정과 같은 주제가 논의된 것으로 나타났다

(고정현 외, 2021; 장은지, 남궁아람, 2024). 이

러한 연구들을 종합적으로 분석한 결과, 학계

의 주요 관심사는 ‘디지털 정보격차 해소 방안’, 

‘디지털 정보격차 영향 요인’, ‘디지털 정보격차 

관련 법률’로 나타났으며 주로 다루는 대상은 

장애인, 고령층이다. 유튜브에서도 이와 유사한 

주제가 다뤄지고 있었으며, 장애인을 대상으로 

웹 접근성을 개선하거나 디지털 기기 및 기술

을 개발하는 등 디지털 정보격차 해소를 위한 

방안을 제시하는 동영상도 확인되었다. 또한, 

디지털 배움터를 활용하여 고령층의 디지털 역

량을 강화하는 방법을 다룬 동영상도 존재하였

다. 더 나아가, 공공 와이파이 설치, 정보 소외 
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계층을 위한 중고 컴퓨터 제공 등 정부 및 공공

기관이 추진하는 디지털 정보격차 해소를 위한 

공공사업과 관련된 동영상도 확인되었다. 또한, 

고령층뿐만 아니라 청소년의 디지털 격차 문제

도 다루고 있다. 학계에서는 다양한 계층에 대

한 디지털 정보격차와 관련된 연구가 부족하여 

관련 연구의 필요성이 제기된다. 또한, 유튜브 

상에서 ‘디지털 정보격차 영향 요인’에 관한 콘

텐츠가 부족한 상황이므로, 이를 보완할 수 있

는 콘텐츠 제작이 필요할 것으로 판단된다.

본 연구는 다음과 같은 시사점을 가지고 있

다. 기존의 디지털 정보격차 연구는 주로 학술

논문이나 뉴스 기사를 중심으로 이루어져 왔으

나, 본 연구에서는 유튜브 동영상 콘텐츠를 분

석하여 디지털 정보격차가 유튜브에서 어떻게 

논의되고 있는지를 살펴보았다. 이를 통해 디

지털 정보격차에 대한 학계의 관심사와 유튜브 

이용자의 관심사를 비교하였다는 점에서 연구

의 의의를 찾을 수 있다. 

본 연구는 디지털 정보격차와 관련된 유튜

브 동영상을 수집하여 분석을 진행하였으나, 

해당 주제와 직접적으로 연관된 콘텐츠의 수가 

많지 않은 부분에 한계가 있다. 그러나 유튜브 

동영상의 음성 텍스트를 활용함으로써 이러한 

한계를 일부 보완하고자 하였다. 또한, 본 연구

는 국내 유튜브 동영상 콘텐츠를 대상으로 분

석을 수행하였으므로, 향후 연구에서는 해외 

유튜브 동영상 콘텐츠와의 비교를 통해 보다 

확장된 논의가 이루어질 필요가 있다. 마지막

으로 본 연구는 양적 분석을 중심으로 진행되

어 이용자들이 많은 관심을 보인 동영상에 대

한 분석은 상대적으로 부족했다. 이에 후속 연

구에서는 동영상에 대한 이용자의 관심 정도를 

파악하고, 이용자 댓글을 분석하는 등의 작업

을 통해 콘텐츠에 대한 질적 분석을 수행할 필

요가 있다. 
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