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직무몰입, 직무만족 및 조직성과에 미치는 영향
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초 록

본 연구는 도서관 사서의 자기관리 수준을 정량적으로 측정할 수 있는 타당한 측정도구를 개발하고, 사서가 

지각하는 자기관리, 직무만족, 조직몰입 간의 구조적 관계를 규명하는 것을 목적으로 서울특별시에 소재한 공공도서관

에 재직 중인 사서를 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 수집된 자료에 대해 구조방정식모형(Structural Equation 

Modeling, SEM) 분석을 수행하였다. 분석 결과, 첫째, 공공도서관 사서의 자기관리는 직무몰입과 직무만족에 

정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 또한 직무몰입과 직무만족은 조직성과에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 

것으로 나타났다. 특히 직무몰입과 직무만족은 조직성과를 결정짓는 핵심 요소로 확인되었으며, 이를 증진시키기 

위한 다양한 전략은 조직의 성과 향상에 실질적인 기여를 할 수 있다는 점에서 실무적 의의를 지닌다. 도서관 

조직 차원의 자기관리 교육 및 코칭 프로그램을 체계적으로 개발하고, 자율적인 근무환경을 조성하기 위한 핵심 

전략으로 정립할 수 있다.

ABSTRACT

This study aimed to develop a valid measurement tool to quantitatively assess the level of 

self-management among librarians and to examine the structural relationships among perceived 

self-management, job satisfaction, and organizational commitment. A survey was conducted with 

librarians working in public libraries located in Seoul, South Korea, and the collected data were 

analyzed using Structural Equation Modeling (SEM). The results of the analysis revealed the following: 

First, self-management among public library librarians had a positive effect on both job commitment 

and job satisfaction. Additionally, job commitment and job satisfaction had significant positive effects 

on organizational performance. Notably, job commitment and job satisfaction were identified as key 

factors in determining organizational performance. Various strategies to enhance these factors hold 

practical significance, as they can make a substantial contribution to improving organizational 

outcomes. It can be systematically developed as a training and coaching program for self-management 

at the organizational level of the library, and established as a key strategy for fostering an autonomous 

working environment.
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1. 서 론

기업이 내부 마케팅에서 성공적인 성과를 달

성하기 위해서는 최고경영자와 관리자의 리더

십이 필수적이며, 모든 종사원이 기업의 경영 

목표를 명확히 이해하고 조직 및 직무에 몰입

할 수 있어야 한다(Boon et al., 2018). 서비스 

산업 관련 기업에서는 최고경영자부터 고객 접

점의 종사원에 이르기까지, 경영 목표를 달성

하기 위해 각자의 직무에 대한 다각적인 노력

이 기본이 된다. 특히 빠르게 변화하는 고객의 

수요에 효과적으로 대응하기 위해서는 종사자

들의 지속적인 자기계발을 위한 자기관리가 선

행되어야 한다(Xia & Wang, 2024). 자기관리

(self-management)란 바람직한 변화를 이루기 

위해 개인이 자신의 행동을 전략적으로 조절하

고 변화시키는 일련의 과정을 의미한다. 이는 개

인이 자신의 행동을 긍정적인 방향으로 변화시

키기 위해 지속적으로 노력하고, 동시에 어려운 

환경적 요인을 수정하거나 조정함으로써 행동의 

결과를 관리하고 통제하는 것을 의미한다. 한국 

사회에서 자기관리는 개인의 성공과 성취를 상

징하며, 바람직한 인간상을 구현하는 중요한 덕

목으로 인식된다. 이러한 사회적 분위기에서는 

개인의 목표 달성과 성취가 종종 자기관리의 산

물로 인식되며, 자기관리 능력은 개인의 역량을 

평가하는 핵심 기준으로 작용한다(Meijer et al., 

2025). 개인의 자기관리는 개인의 삶은 물론 직

업 현장에서도 중요한 요인이지만, 이에 대한 학

문적 토대는 아직 부족한 실정이다. 또한 지난 

20년 동안 직원몰입은 학계와 실무에서 많은 관

심을 받고 있다. 학술논문 데이터베이스 플랫폼 

Scopus에 따르면, 1960년부터 1999년까지 제목, 

초록, 키워드에 ‘업무몰입(work engagement)’

이 포함된 논문은 813편이지만, 2000년부터 

현재까지 발표된 논문은 66, 291편으로 2000

년부터 직원몰입에 대한 관심이 급증한 것을 

알 수 있다(양민경, 2024). 특히, 자기관리는 국

내․외적으로 자기통제(self-control), 자기조절

(self-regulation)과 같은 학문적 주제어로 혼용

되어 사용되기도 했다. 이러한 맥락에서, 도서관 

사서는 자기관리가 요구되는 직업군으로 간주될 

수 있으며 도서관 직종은 인적자원의 역량이 서

비스 성공에 결정적인 영향을 미치는 분야로 널

리 알려져 있다(Atanda et al., 2021). 도서관 

사서의 업무는 대부분 이용자와 1:1로 대면하며 

다양한 정보서비스를 제공하는 특성을 지니고 

이용자들은 이러한 서비스 제공 과정을 통해 전

반적인 경험을 평가하게 되며, 이러한 평가는 향

후 이용자 행동과 재방문 의도에 상당한 영향을 

미치게 된다(Nabila et al., 2024). 최근 도서관

경영의 지향점은 이용자에게 어떠한 방식으로 

긍정적 경험(CE: Consumer Experience)을 제

공할 것인가에 초점을 맞춰지고 이용자서비스 

종사자는 단순한 기술 위주의 서비스보다는 이

용자에게 기억에 남고 의미 있는 경험을 어떻게 

제공할 것인가에 더 많은 관심을 기울이고 있다. 

따라서 도서관 사서의 투철한 직업의식과 자기

관리는 이용자의 긍정적 경험 형성에 핵심적인 

역할을 한다. 도서관 경영의 특성상 서비스 제공

자는 이용자와의 지속적이고 밀접한 상호작용을 

통해 신뢰를 구축하고, 이용자의 기대를 충족시

키거나 초과 달성해야 한다. 이러한 과정에서 도

서관 사서의 전문성, 정서적 안정감, 그리고 철

저한 자기관리는 이용자만족도를 높이고, 나아

가 정보서비스의 질적 수준을 향상시키는 결정
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적 요인으로 작용하며, 이에 이용자의 긍정적 경

험은 서비스 제공자의 투철한 직업의식과 자기

관리에서 표출될 수 있다. 또한, 도서관 경영은 

인간의 삶의 질을 추구하려는 기초적 도서관 사

서의 자기관리가 직무몰입 및 조직성과에 미치

는 영향에 부합하는 새로운 수요를 만드는 융․

복합으로 발전하고 있으며, 사회적 가치와 결합 

가능성이 높은 가치혼합형(value-mixed)로 변

화하고 있다(Wani & Ganaie, 2025). 이러한 

도서관의 확장과 급변하는 환경 변화는 도서관 

사서 전문직에게 한층 더 높은 수준의 자질과 인

적 역량을 요구하고 외적 이미지와 내적 전문성

을 동시에 갖추어야 하며 도서관 정보서비스 분

야별로 전문적이고 심도 있는 지식뿐만 아니라 

차별화된 정보서비스를 개발하고 제공할 수 있

는 능력이 필수적이다. 이러한 역량을 효과적으

로 발휘하기 위해서는 자기관리의 중요성이 더

욱 부각되며, 이는 전문성의 유지 및 향상을 위

한 지속적인 자기계발, 신체적․정신적 건강의 

체계적인 관리, 그리고 서비스품질의 일관성을 

확보하기 위한 자기통제 역량을 포함한다. 결과

적으로, 투철한 자기관리는 급변하는 도서관 환

경에 대응하고 이용자의 기대를 충족시킬 수 있

는 핵심 기반이 되며 이는 직무성과에 지대한 영

향을 미치기도 한다(심자영, 2025). 

자기관리의 필요성은 다양한 선행연구에서 

지속적으로 강조되어 왔으며, 최근에는 기업 구

성원을 대상으로 한 자기관리의 학술적 접근 또

한 활발히 이루어지고 있다. 기업의 경영 관련 

자기관리에 대한 연구에서는 자기주도적 경력관

리(Simons et al., 2024), 자기관리역량(Thapa 

et al., 2024), 경영자 자기관리(Ahieieva & 

Plotnichenko, 2022) 등의 자기관리 변수들에 

대해 규명하고 있다. 자기관리는 개인의 의식

과 행동과 관련된 개념이지만, 기업 구성원의 

자기관리는 기업의 성패에 중요한 영향을 미칠 

수 있는 요소로 작용한다. 이는 구성원이 조직

의 목표를 달성하기 위해 자신의 직무 역량을 

개발하고, 소속된 기업의 이미지를 고려하여 

사고하고 행동하는 것이 기업의 성과에 결정적

인 기여를 하기 때문이다(Chaikina, 2021). 이에 

명광주와 김현정(2021)은 자기관리 연구가 뷰티 

학문 분야에서 정착하기 위해서는 다양한 변수

들과의 관련성에 대한 추가적인 연구가 필요하

다고 강조하였으며, 이영조 외(2023)는 Rasch 

모형을 활용한 자기관리 척도 타당성 검증 연

구에서 자기관리 연구의 축적이 미래 뷰티 학

문 분야에서 자기관리 주제가 토착적 학문으로 

발전하는 데 기여할 수 있을 것이라고 제언하

였다. 이러한 선행연구의 제언들은 자기관리와 

관련한 더 많은 변수들의 인과성 연구들이 양

적․질적으로 필요함을 강조하는 것으로 해석

된다. 특히 도서관에서 이용자 서비스를 제공

하는 사서의 자기관리는 도서관의 경영성과와 

이미지에 중요한 요인으로 작용될 수 있는데, 

실제 도서관 사서는 자신의 직무역량 개발을 

위한 지속적인 노력을 실행하고 있다(박희진 

외, 2021; 황금숙 외, 2008). 선행연구들에 따

르면 자기관리에 대한 노력은 자신의 직무만족

에 영향을 미치며(Hirschi & Pang, 2025), 직

무만족은 조직몰입에 영향을 미친다(Gupta & 

Agrawal, 2025; Sagituly & Guo, 2024). 앞서 

언급한 바와 같이 서서들의 자기관리는 개인적 

직무역량 강화에 중요한 역할을 미치는 동시에, 

그들이 소속되어 있는 도서관 조직의 경영목표 

달성에 직접적인 영향을 미칠 수 있다(이성신, 
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이세나, 2025; 조현양 외, 2014). 그러나 운동

선수 및 만성 질병환자 뿐만 아니라 다양한 업

종의 자기관리에 대한 연구가 활발하게 진행되

고 있는 반면, 도서관 사서의 자기관리에 대한 

연구는 상대적으로 거의 없는 실정이다. 

본 연구는 도서관 사서의 자기관리를 정량적

으로 측정할 수 있는 측정도구를 개발하고 또한, 

사서가 지각하고 있는 자기관리, 직무만족, 조직

몰입 간의 영향관계를 규명하는 것이 연구의 목

적이다. 이와 같은 변수들 간의 영향관계를 규명

하기 위해 본 연구는 서울특별시 소재 공공도서

관에 근무하고 있는 사서들을 대상으로 설문조

사를 실시하여 구조방정식 모형 분석을 실시하

였다. 이에 사서의 자기관리에 대한 중요성을 부

각시키는 한편, 공공도서관에서 사서의 자기관

리가 직무만족과 조직몰입에 긍정적인 영향을 

미칠 수 있음을 규명함으로써, 효과적인 내부 마

케팅 전략 수립을 위한 기초자료를 제공하고자 

한다. 구체적인 연구 문제는 다음과 같다.

첫째, 공공도서관 사서의 자기관리는 직무몰

입에 영향을 미치는가?

둘째, 공공도서관 사서의 자기관리는 직무만

족에 영향을 미치는가? 

셋째, 직무몰입과 직무만족은 조직성과에 영

향을 미치는가?

2. 이론적 배경

2.1 자기관리

자기관리(Self-Management)는 성공적인 기

술 수행과 목표 달성을 위해 개인이 행동을 변화

시키는 기술이나 전략을 활용하여 변화를 주도

하는 과정을 의미한다(Grady & Gough, 2014). 

이는 개인이 자신의 행동과 생활을 관리하며, 

환경 요인을 수정하고 결과를 조절 및 관리하

는 능력을 포함한다. 자기관리의 개념은 개인

이 자발적인 변화를 위해 사용하는 방법으로, 

자기통제(self-control)와 유사한 의미로 사용

되어 왔다(Wei et al., 2025). 특히 자기통제라

는 용어는 자기관리보다 더 널리 활용되어 왔

으나, 두 용어는 실질적으로 동일한 의미로 통

용되고 있다(Souza et al., 2025). 자기관리는 

개인이 자신의 행동을 변화시키기 위해 전략과 

기술을 자발적으로 활용하는 과정으로 정의되

며, 이는 환경 조건을 스스로 조정하고, 그 결과

를 조절하여 관리하는 노력을 포함한다(Bahari 

& Kerari, 2024). 자기관리는 인지적 행동주의 

이론에 기반하여 작동하며, 개인이 자신의 행

동을 분석하고 명확한 목표를 설정한 뒤, 목표 

달성을 위한 실질적인 보상 체계를 스스로 조

절하는 방식으로 이루어진다(Li et al., 2024). 

이는 내적 동기를 바탕으로 한 자기주도적 학

습 과정과 밀접하게 연결되며, 문제 해결 능력

과 성과 관리 역량을 강화하는 데 기여한다. 특

히 자기관리는 자기조절 및 자기통제 개념과 

깊은 관련이 있다. 자기조절은 목표 달성을 위

해 개인이 자신의 행동을 계획하고 수정하는 

과정을 강조하는 반면, 자기통제는 단기적인 

유혹을 억제하고 장기적인 목표를 실현하기 위

한 의도적인 노력을 중시한다(Hirschi & Koen, 

2021). 직장에서도 자기관리가 시간 관리와 업

무 목표 달성에 필수적이며, 효율적인 자기관

리는 직무 성과와 직업적 지속성에 직접적인 

영향을 미친다. 뿐만 아니라 가정에서도 가족 
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간의 조화와 안정적인 관계 유지를 위해 자기

관리 능력이 요구되며, 사회생활에서는 신뢰 

구축과 성공적인 대인관계를 위한 핵심 요소로 

작용한다. 

자기관리는 환경적 요구에 대한 적응과 사회

적 지지를 제공하는 구성원들과의 관계를 포함

한다. 조직 구성원의 자기관리 차원에서 자기

통제는 미래의 목표달성과 긴밀한 관련이 있으

며, 자기통제는 일관되게 긍정적 정서와 연결

되어 자기통제의 부족은 부정적 결과와 연관된

다는 연구결과들이 많다(Yilmaz & Karaoglan 

Yilmaz, 2023; Yunitasari & Prabawa, 2022). 

Still과 Ruksakulpiwat(2024)의 연구에 따르

면 자기관리는 회복탄력성을 증대시킬 수 있고 

자기관리의 차이는 성공적이거나 실패적인 삶

의 차이로 나타난다고 한다. 자기관리는 구성

원이 지각하는 회복탄력성(삶의 만족, 공감능

력)을 강화시키는 역할을 할 수 있고 더 약화시

키는 역할을 할 수도 있다(이강현 외, 2025). 

기존의 자기관리 변수의 매개효과 검증 연구를 

보면, 자아효능감, 의사소통능력, 대인관계능력 

등의 변수들과 검토하면서 주로 진로교육 등 

교육학 분야에서 연구가 많았다는 점에서 경영 

분야의 연구에서 중요한 시사점을 제공한다. 

이러한 자기관리 능력은 단순한 개인적 성장 

차원을 넘어, 개인의 경쟁력을 결정짓는 핵심 

역량으로 평가받고 있을 뿐만 아니라 서비스 

산업의 발전과 함께 이용자와의 직접적인 상호

작용이 중심이 되는 사서의 역할도 더욱 강조

되고 있다. 사서는 단순한 기술적 역량을 넘어

서 이미지 관리와 대인관계에서의 전문성을 요

구받는 직업군이며, 이용자의 주관적인 경험에 

큰 영향을 받는다. 따라서 자기관리는 사서의 

직업적 성공과 이용자만족도를 좌우하는 핵심 

요소로 작용한다(조현양 외, 2014). 사서의 자

기관리는 다양한 측면에서 중요한 의미를 지닌

다. 생활관리와 대인관계관리는 이용자와의 신

뢰를 형성하고 긍정적인 관계를 유지하는 데 

필수적이며, 지식관리와 셀프리더십관리는 서

비스품질과 전문성을 높이는 데 크게 기여한다. 

이러한 자기관리 요소들은 조직 내 경쟁력을 

유지하고 지속적으로 성장할 수 있는 기반이 

된다. 더욱이 도서관의 급격한 변화와 이용자 

요구의 다양화를 고려할 때, 자기관리의 하위 

요소는 실무적 활용 가능성을 높인다. 본 연구

에서 자기관리란 사서로서 목표를 달성하고 성

공하기 위하여 자신을 통제하고 관리하는 제반

적인 행동심리적 요인으로 조작적 정의하고자 

한다.

2.1.1 생활관리(Living Management)

사서들은 조직과 이용자 사이에서 이중적인 

직무스트레스를 경험하고 있으며, 이용자의 서

비스 만족을 충족시키기 위한 심신의 스트레스

로 건강 위험 요인에 직면해 있다. 직업적 및 노

동 환경의 특성으로 인해 도서관 사서들은 환경

적․직업적 요소들이 존재하는 상황에서, 건강

관리는 이들의 직업수행에 있어 기본적인 관리 

요인으로 여겨진다. 따라서 성공적이고 능동적

인 직업적 활동을 위해, 사서들에게 건강관리는 

매우 중요한 요소로 간주된다(Mbofung, 2014).

2.1.2 지식관리(Knowledge Management)

급변하는 사회 환경 속에서 사서의 기술적 

역량과 전문성이 부재할 경우, 이는 도서관 경

쟁력 약화로 직결될 수 있다. 따라서 도서관의 
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불가피한 환경적 변화는 사서들에게 보다 심화

된 기술적 이해와 고도화된 전문 역량을 요구

하고 있다(Alavi & Leidner, 2001). 이에 따라 

정보전문가인 사서는 끊임없이 트렌드를 연구

하고 학습해야 하며, 지속적인 기술 교육의 필

요성에 직면해 있다. 교육훈련을 통해 학습능

력이 향상되면 고도의 기술과 전문 지식을 습

득할 수 있으며, 이는 직무 전문성을 높이는 데 

크게 기여한다. 또한 이러한 교육훈련은 사서

의 자기계발을 촉진하는 중요한 수단으로 역할

을 한다.

2.1.3 셀프리더십관리(Self-Leadership)

셀프리더십은 직무를 수행하는데 필요한 동

기부여와 방향 설정을 위해서 자신에게 영향을 

행사하는 과정으로 정의하였다. 본인이 스스로

에게 영향력을 행사하는 책임 있는 행동으로 책

임과 자율을 바탕으로 개인 스스로를 책임지고 

행동 하는 독특한 행동양식 이라고 정의하였다. 

또한 셀프리더십은 개개인마다 차이를 지니며 

교육을 통해 발전시킬 수 있고, 유지될 수 있으

며 개개인의 자발적인 노력과 조직에 대한 열정 

및 조직의 인적서비스를 통한 품질 향상에 큰 영

향을 미치는 개념이라고 보았다(Dewi, 2025). 

맡은 바 직무를 수행하기 위해 필요한 동기부여

와 자기 스스로를 관리하는 역량을 의미하며, 고

객지향성에 다분히 영향을 미치는 서비스업 근

로자들의 자기관리 특성 중 하나이다. 

2.1.4 대인관계관리(Interpersonal 

Relationship Management)

도서관은 단순한 정보서비스를 넘어 인적 서

비스를 제공하므로, 이용자와 직접 접촉하는 사

서의 인적서비스가 매우 중요하다. 이를 통해 

이용자들은 서비스의 가치를 인식하고 만족을 

통해 장기적이고 지속적인 관계를 형성하게 된

다(Fernandes & Naidu, 2017). 인적 서비스

는 이용자와 서비스 제공자의 접촉 과정에서 

이루어지며, 사서의 태도, 용모, 능력, 의사전달 

등을 통해 완성되며 이는 사서의 인적 서비스

품질은 밝은 인상과 우호적 관계 친근함, 올바

른 언어사용, 이용자와의 좋은 관계유지 등과 

같은 대인관계 기술이 필요하다.

2.2 직무몰입

직무몰입(Work Engagement)은 기존 심리

학에서 직무소진이나 직무탈진과 같은 부정적 

측면에 중점을 두었던 접근에서 벗어나, 개인

의 긍정적 특성에 주목하는 긍정심리학의 이론

적 기반 위에서 발전된 개념이다. 이는 조직과 

관련된 구성원의 태도 형성에 있어 핵심적인 

역할을 하며, 개인이 직무에 깊이 관여함으로

써 자기표현과 자아실현을 추구하고, 직무수행

에 필요한 역량을 효과적으로 발휘하는 상태를 

의미한다. 즉 직무몰입은 개인이 자신의 업무

에 대해 강한 일체감을 느끼고, 해당 업무에 적

극적으로 참여하며 자아성찰을 핵심 가치로 인

식하는 정도를 나타낸다. Mayfield와 O’Donnell 

(2025)은 직무몰입을 직무의 감독변수, 성격변

수, 역할적 특성, 직업적 특성 등 네 가지 상태

로 구분하였다. 또한 직무몰입을 조직의 목적

과 목표를 충분히 이해하고, 조직의 발전을 위

하여 최선을 다하는 태도로 정의하였으며, 개

인이 소속 조직에 대해 가지는 애착으로 설명

하였다. 직무몰입은 조직 내 구성원들이 형성
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하는 대표적인 태도 중 하나로, 다양한 연구를 

통해 그 중요성이 강조되어 왔다. 직무몰입의 

기본적 가치는 구성원이 조직에 얼마나 깊이 

통합되어 있으며 적극적으로 참여하고 있는지

를 보여주는 지표로, 개인의 조직에 대한 긍정

적 성향을 이해하고 설명하는 개념이다. 이러

한 직무몰입은 조직에 계속 소속되어 일하고자 

하는 열의, 조직을 위해 기여하고자 하는 의지, 

그리고 조직의 목표에 대한 가치 공유의 세 가

지 요소를 포함하고 있다(Shi et al., 2025).

직무몰입은 다양한 학자들에 의해 직무열의, 

일몰입, 업무몰입 등 다양한 용어로 사용되고 

있으며, 최근 직무몰입에 관한 선행연구들은 주

로 직무몰입에 영향을 미치는 개인적 및 조직적 

메커니즘을 규명하거나, 직무몰입의 매개효과

를 검증하는 데 중점을 두고 있다(Hakanen et 

al., 2024). 직무몰입은 개인이 자신의 직무에 

대해 심리적으로 동일시하고, 그 업무에 몰두

하는 정도를 의미하며(Greenier et al., 2021), 

직무에 대한 정체성을 유지하고자 개인이 어느 

정도의 관심과 에너지를 투입하는지를 중심으

로 논의되고 있다. 일부 연구는 직무가 개인의 

삶에서 중심적인 관심사가 되거나, 개인이 직

무에 적극적으로 참여할 때 몰입이 촉진된다고 

보고하며(하정복, 2024), 직무몰입 수준이 높은 

개인은 직무요구와 수행 간의 일치감을 더 자주 

경험하고, 이에 따라 직무만족도가 높아진다는 

점을 강조하고 있다(김준기, 조영복, 2025). 이

처럼 직무에 적극적으로 몰입하는 구성원은 업

무 수행에서 더 높은 효율성과 효과성을 보이

며, 자신의 직무를 흥미롭고 의미 있는 활동으

로 인식하게 되며, 나아가 직무를 삶의 중요한 

목표로 인식하면서 큰 만족감을 느낄 수 있다. 

한편, Bakker(2022)의 연구에서는 직무몰입이 

개인 간의 차이뿐만 아니라, 근무조건, 개인적 

특성, 행동 전략 등의 함수로서 직무몰입 수준

이 달라질 수 있음을 밝히고 있다. 또한 직무몰

입은 시간적․상황적 요인에 따라 개인 내에서

도 변동 가능함이 입증되었다. 직무몰입은 개

인 차원의 성과뿐만 아니라 조직 내 협업과 관

련된 사회적 행동에도 영향을 미친다(Hafiz & 

Indrayanti, 2022). 몰입 수준이 높은 근로자는 

동료를 도우려는 경향이 더 높게 나타나며, 팀 

차원에서는 팀 전체의 직무몰입 수준이 팀 성

과와 긍정적인 상관관계를 보이는 것으로 밝혀

졌다. 또한 몰입은 한 개인으로부터 다른 개인

에게 전이될 수 있으며, 이는 팀 차원에서 중요

한 집단적 효과를 창출할 수 있다(Hakanen et 

al., 2024; Mulang, 2022). 이와 같이 직무몰입

은 구성원이 수행하는 직무와 역할에 긍정적인 

영향을 미치며, 이는 궁극적으로 업무의 질적 

향상으로 이어진다. 따라서 구성원의 직무몰입

을 증진시키는 조직의 성과와 효율성을 요인으

로 조작적 정의하고자 한다.

2.3 직무만족

직무만족(Job Satisfaction)은 조직 구성원이 

직무를 수행하는 과정에서 경험하는 정서적 상

태로, 직무 자체에 대한 긍정적인 감정과 태도

를 포함하는 개념이다. 이는 직무수행에서 유

발되는 내적 만족과 외적 만족을 모두 아우르

는 개념으로, 내적 만족은 직무의 도전성, 다양

성, 중요성 등 직무 자체에서 오는 내재적 가치

를 의미하며, 외적 만족은 보상, 복지, 작업 환

경, 승진 등 직무 외적인 요인에서 발생하는 만
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족을 지칭한다(김재붕 외, 2022). 이는 개인이 

직무를 수행하는 과정에서 경험하는 감정적 상

태와 밀접하게 연관되며, 이는 직무에 대한 개

인적 평가로 나타나 긍정적인 정서적 태도를 

형성하는 중요한 요인으로 작용한다. 따라서 

직무만족은 직무수행에서 얻는 성취감과 이를 

통해 발생하는 심리적 보상에 근거하며, 개인의 

가치관, 신념, 태도 등에 따라 만족도의 차이가 

나타날 수 있다(김성윤, 박종우, 2022). 결국 직

무만족은 직무 환경, 상사 및 동료와의 관계, 보

상 체계 등 다양한 요인에 대한 종합적인 평가의 

결과이며, 개인의 직무만족도가 높을수록 직무

와 조직에 대한 긍정적인 태도가 강화된다. 또

한, 직무만족은 조직 구성원의 삶의 질과 밀접하

게 관련되어 있으며, 직무만족도가 높은 직원은 

조직몰입, 직무성과, 조직 신뢰 등 조직의 효율

성에 긍정적인 영향을 미친다(김형섭, 2005). 이

러한 이유로 직무만족은 조직성과와 생산성에 

중요한 역할을 할 뿐만 아니라, 구성원의 정서

적 건강에도 영향을 미치는 핵심 지표로 간주

된다. 특히, 직무만족이 높은 근로자는 자신의 

업무에 대해 긍정적으로 평가하며 자발적으로 

조직 참여 활동에 나서는 경향이 있어, 직무만

족은 단순한 감정적 반응을 넘어 조직 운영과 

성과에 직접적인 영향을 미치는 중요한 요인으

로 작용한다(안선미, 박희숙, 2025).

직무만족에 관한 선행연구는 심리학, 사회학, 

경영학 등 여러 학문 분야에서 활발히 진행되

어 왔으며, 이는 직무만족이 조직 구성원의 내

면적 감정 반응을 반영하며, 직무수행 과정과 

결과에 대한 심리적 상태를 나타낸다는 점에서 

중요성을 가진다(김성윤, 박종우, 2022). 특히 

직무만족은 조직의 분위기와 구성원의 업무 태

도에 직접적인 영향을 미치며, 궁극적으로 조

직의 효율성과 생산성 향상에 기여하는 중요한 

요소로 작용하므로, 조직 관리 및 경영 전략 수

립에 있어 핵심적인 기준이 된다(Hartika et 

al., 2023). 직무만족은 구성원이 직무를 수행하

는 과정에서 경험하는 긍정적인 정서적 반응으

로, 조직의 성과 향상과 효율성 증대에 중요한 

역할을 한다. 이에 따라 많은 연구자들은 직무

만족을 여러 가지 구성 요소로 나누어 설명하

고 있으며, 이러한 구성 요소는 직무 자체에 대

한 만족도와 직무 환경이 구성원에게 미치는 

영향을 종합적으로 반영한다. 일반적으로 직무

만족의 구성 요소는 내적 요인으로서 자율성, 

도전감, 성취감 등 직무수행 과정에서 직접적

으로 느끼는 심리적 만족감과 관련되며, 외적 

요인은 임금, 승진, 복리후생 등 보상적 측면과 

상사 및 동료와의 관계, 작업 환경 등 사회적 

환경과 관련된다(Zhu & Smith, 2025). 이러

한 직무만족은 직무의 내적 특성과 외적 환경

의 다양한 요인으로 조작적 정의하고자 한다.

2.4 조직성과

성과는 프로세스 전반에서 투입된 자원과 노

력이 산출물로 전환된 결과를 의미하며, 조직

이 설정한 목표를 달성하였는지를 평가하기 위

해 성과를 측정하는 것은 필수적이다. 성과 측

정은 모든 부문과 분야에 걸쳐 적용되는 광범위

한 개념으로, 조직성과는 조직 구성원들이 설정

된 목표를 얼마나 효과적으로 달성하였는지를 

나타내는 지표로 활용된다(Zairbani & Jaya 

Prakash, 2025). 이는 조직의 기대수준 및 목

표 달성을 위한 구성원의 노력과 그 실현 정도
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를 포괄한다. 조직성과는 다층적인 특성을 내

포하고 있으며, 김준기와 조영복(2025)은 조직

을 바라보는 관점과 분석 방식에 따라 조직성

과가 목표 달성도, 업무 효율성, 조직 몰입도, 

업무성과 등 다양한 측면에서 조명될 수 있음

을 제시하였다. 이러한 다차원적 특성으로 인

해 Okatta et al.(2024)는 모든 조직에 획일적

으로 적용 가능한 성과 측정 기준의 수립이 어

려움을 지적하였다. Musheke와 Phiri(2021)

는 이와 같은 복잡성에도 불구하고, 조직성과

는 잠재적 가능성이 아닌 실질적이고 검증 가

능한 구체적 산출물을 의미함을 강조하였다. 

특히, 정수철(2024)의 연구는 조직성과의 개념

이 전통적인 재무 성과 중심에서 벗어나 다양

한 성과 요인을 포괄하는 정교한 평가지표로 

진화하고 있음을 실증적으로 입증하였다.

조직성과는 현대 조직이론 연구에서 가장 빈

번하게 활용되는 결과변수 중 하나임에도 불구

하고, 동시에 가장 명확한 정의가 어려운 개념

으로 간주되고 있다(Abbas & Kumari, 2023). 

이러한 개념적 모호성은 조직성과가 조직의 비

전, 전략적 방향성, 조직구조, 운영체계, 리더십 

유형, 조직문화 등 다양한 구성요소와 복합적으

로 연계되어 있기 때문이며(Zairbani & Jaya 

Prakash, 2025). 이와 같은 다차원적 특성으로 

인해 연구자들은 조직성과 개념을 다각적인 관

점에서 체계화하려는 노력을 지속해왔다. 조직

성과의 기본 구성요소는 효과성과 효율성이 핵

심 축으로 제시되어 왔으며, 이에 대한 개념적 

발전 과정에서는 다면적 접근방식의 중요성이 

점차 강조되어 왔다. Emita와 Sugeng(2021)은 

조직성과를 전문적 역량, 혁신지향성, 민주적 운

영, 외부개방성의 네 가지 핵심 차원으로 구조화

하였고, Sullivan과 Weerawardena(2006)는 조

직성과의 향상을 위해 목표 설정, 전략 수립, 리

더십 발휘, 조직문화 조성 등 다양한 구성요인

의 통합적 고려가 필수적임을 강조하였다. 이

러한 다차원적 시각은 선행 연구를 통해 경제

적․조직적 성과모델이라는 이원화된 접근으

로 정립되었으며, 조직성과에 대한 이론적 논

의는 시대적 변화에 따라 지속적으로 확장되고 

심화되어 왔다(Musheke & Phiri, 2021). 조직

성과는 재무적 실적, 비재무적 성과, 사회적 공

헌을 모두 포괄하는 통합적 관점에서 목표 달

성도, 조직 효율성, 형평성, 이해관계자 대응성 

등 다양한 요인으로 조작적 정의하고자 한다.

3. 연구방법

3.1 연구모형 및 연구가설

본 연구는 이용자의 접점에서 직무를 수행하

는 공공도서관 사서들을 대상으로 그들의 자기

관리가 직무몰입과 직무만족이 조직성과에 미

치는 영향을 실증적으로 검증하고자 하였다. 

이를 위해 변수들 간의 심층적인 선행 연구를 

바탕으로 다음과 같은 연구모형(<그림 1> 참

조)과 가설을 설정하였다(<표 1> 참조). 

3.2 측정도구

자기관리는 개인이 자신의 행동, 감정, 시간, 

목표 등을 효과적으로 조절하고 통제하는 능력

이라 보았고 측정하기 위한 도구는 다양한 분

야(예: 교육, 심리학, 조직행동 등)에서 개발되
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<그림 1> 연구모형

가설 내용

H1-1 공공도서관 사서의 자기관리(생활관리)는 직무몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H1-2 공공도서관 사서의 자기관리(지식관리)는 직무몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H1-3 공공도서관 사서의 자기관리(셀프리더십관리)는 직무몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H1-4 공공도서관 사서의 자기관리(대인관계관리)는 직무몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H2-1 공공도서관 사서의 자기관리(생활관리)는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H2-2 공공도서관 사서의 자기관리(지식관리)는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H2-3 공공도서관 사서의 자기관리(경력관리)는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H2-4 공공도서관 사서의 자기관리(대인관계관리)는 직무만족에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 

H3 직무몰입은 조직성과에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H4 직무만족은 조직성과에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

<표 1> 연구가설

어 왔다. 단순히 행동의 통제에 그치지 않고, 개

인이 설정한 목표를 실현하기 위해 외부 환경

적 조건을 조정하거나 재구성하고, 자신의 행

동 결과를 체계적으로 평가하며 수정하는 일련

의 과정을 포함한다. 따라서 성공적이고 능동

적인 직업적 활동을 위해, 사서들에게 건강관

리는 매우 중요한 요소로 영향을 미칠 수 있음

을 의미한다. 자기관리의 측정도구는 Alavi와 

Leidner(2001), Mbofung(2014), Fernandes와 

Naidu(2017), Dewi(2025), 조현양 외(2014), 

이강현 외(2025)의 선행연구를 자기관리 척도

를 사용하였다. 이 척도는 생활관리(5문항), 지

식관리(5문항), 셀프리더십관리(5문항), 대인

관계관리(5문항)의 4개 하위요인 총 20개 문항

으로 Likert 5점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, 

‘매우 그렇다’ 5점 척도로 구성하였다. 

직무몰입은 개인이 자신의 직무에 대해 가지

는 심리적 헌신과 몰두의 정도를 의미하며, 직

무 그 자체에 대한 개인의 내적 만족을 반영하

고, 직무수행을 통해 성취감과 자아실현을 추

구하는 경향을 가진다. 직무몰입의 측정도구는 

Mulang(2022), Hakanen et al.(2024), Mayfield

와 O’Donnell(2025), 하정복(2024), 김준기와 

조영복(2025)의 선행연구를 직무몰입 척도로 
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사용하였다. 총 5개 문항으로 Likert 5점 척도

로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘매우 그렇다’ 5점 

척도로 구성하였다.

직무만족은 개인이 자신의 직무나 직무 경험

에 대해 느끼는 정서적, 인지적 반응을 의미한

다. 즉, 자신이 하고 있는 일에 대해 얼마나 긍

변수 문항 수 측정문항 척도 출처

자

기

관

리

생활관리 5

1. 평소에 체중조절을 함

2. 수면을 조절함

3. 항상 긍정적으로 생각

4. 생활계획(일정표, 할 일 목록 등)을 세워 실천

5. 운동이나 신체활동을 주기적으로 실천

Likert

5점

Alavi & Leidner(2001),

Mbofung(2014),

Fernandes & Naidu(2017),

Dewi(2025),

조현양 외(2014),

이강현 외(2025)

지식관리 5

1. 도서관 트렌드에 관한 새로운 지식이나 기술을 

배우는 데 관심이 많음

2. 최신 정보를 지속적으로 업데이트하려고 노력함

3. 도서관 세미나, 교육에 참여함

4. 다른 사람들과 정보를 공유하려고 노력

5. 다른 사람에게 내가 알고 있는 지식을 잘 설명함

Likert

5점

셀프

리더십

관리

5

1. 동료에 대한 신뢰와 의지

2. 업무에 대한 중장기적 목표를 설정

3. 합리적이고 효율적으로 직무를 수행

4. 직무와 관련하여 항상 다양한 개선 방안을 모색

5. 문제가 있을 때, 그것을 스스로 해결함

Likert

5점

대인관계

관리
5

1. 다른 동료들과 원만한 대인관계를 유지

2. 윗사람에게 항상 예의를 갖춤

3. 항상 좋은 인상을 주기 위해 노력함

4. 듣기 좋은 목소리와 부드러운 말투로 대화하려 

노력함

5. 이용자들과 좋은 관계를 유지

Likert

5점

직무몰입 5

1. 내 업무에서 힘차고 활기를 느낌

2. 내 업무에 열중함

3. 내가 하는 일에 자부심을 느낌

4. 집중해서 일을 할 때 행복을 느낌

5. 내 업무에 깊이 몰두함

Likert

5점

Mulang(2022),

Hakanen et al.(2024),

Mayfield & O’Donnell(2025),

하정복(2024),

김준기, 조영복(2025)

직무만족 5

1. 자기의 직무에 대해 책임감

2. 부서에서 수행하고 있는 직무에 만족

3. 직무에 대해 창의력을 발휘

4. 조직원들 간의 관계에 대해 만족

5. 상급자들에 대해 만족

Likert

5점

Hartika et al.(2023),

Zhu & Smith(2025),

김성윤, 박종우(2022),

김재붕 외(2022)

조직성과 5

1. 능률적인 방법을 모색하기 위해 지식과 기술을 

최대한 활용

2. 직원들이 수행하는 업무성과가 높음

3. 이용자에 대해 신속하게 서비스를 제공

4. 서비스에 대한 성과 달성률이 높음

5. 이용자의 만족도가 높음

Likert

5점

Musheke & Phiri(2021),

Abbas & Kumari(2023)

김준기, 조영복(2025)

<표 2> 측정도구 구성
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정적이고 만족스럽게 느끼는지를 나타내는 심

리적 상태이다. 높은 직무만족은 생산성 향상, 

이직률 감소, 조직몰입 증가, 조직성과 촉진 등 

긍정적 결과를 유도하고, 반대로 낮은 직무만

족은 이직, 스트레스, 불만 행동 등 부정적 결과

로 이어질 수 있기 때문에 이용자의 만족도를 

결정하는 중요한 요인으로 인식되고 있다. 직무

만족의 측정도구는 Hartika et al.(2023), Zhu

와 Smith(2025), 김성윤과 박종우(2022), 김

재붕 외(2022)의 선행연구를 직무만족 척도로 

사용하였다. 총 5개 문항으로 Likert 5점 척도

로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘매우 그렇다’ 5점 

척도로 구성하였다. 

조직성과는 조직이 설정한 목표를 얼마나 효

과적으로 그리고 효율적으로 달성했는지를 나

타내며 조직의 활동 결과를 측정하고 평가하는 

지표로 사용된다. 이는 전략적 목표 달성, 성과 

기반의 의사결정, 구성원 동기부여 및 관리, 조

직의 신뢰도와 외부 평가, 지속 가능성과 혁신 

기반이 되며, 성과 평가를 통해 인센티브, 승진, 

교육 등의 인사관리에도 영향을 준다. 조직성과

는 단순한 숫자 이상으로, 조직의 현재를 진단

하고 미래를 설계하는 핵심 도구이다. Musheke

와 Phiri(2021), Abbas와 Kumari(2023), 김

준기와 조영복(2025)의 선행연구를 조직성과 

척도로 사용하였다. 총 5개 문항으로 Likert 5

점 척도로 ‘전혀 그렇지 않다’ 1점, ‘매우 그렇

다’ 5점 척도로 구성하였다. 

3.3 연구대상 및 자료수집

본 연구는 공공도서관 사서의 자기관리가 직

무몰입, 직무만족, 조직성과에 미치는 영향을 

분석하고자 하였다. 연구대상은 서울 및 경기 

지역 공공도서관에 근무하는 사서들이며, 2025

년 2월 11일부터 2월 28일까지 총 230부의 설

문지를 대면으로 배포하였다. 이 중 모든 문항

에 성실하게 응답한 211부를 최종 분석에 사

용하였다. 수집된 자료는 SPSS와 AMOS17 

통계프로그램을 활용하여 분석하였으며, 신뢰

도 검증, 탐색적 요인분석, 확인적 요인분석, 

구조방정식 모형 분석을 <표 3>과 같이 수행

하였다.

3.4 측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서는 실증적 검증과 분석을 위해 

연구 대상자의 인구통계학적 특성을 파악하고, 

측정도구의 타당성과 신뢰성을 검토하였으며, 

각 변인 간의 상관관계를 분석하였다. 먼저, 

인구통계학적 특성 파악을 위해 빈도분석을 

실시하였다. 측정도구의 타당성을 검증하기 

구분 내용 통계기법

기초통계분석

인구통계 빈도분석, 기술통계분석

타당성 분석 주성분분석, 베리맥스 회전에 의한 요인분석

신뢰성 분석 Cronbach's α 계수

변수간 관련성 Person 상관관계 분석

가설검증 가설 구조방정식 분석

<표 3> 분석 방법
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위해 주성분 분석과 베리맥스(varimax) 회전

을 활용한 탐색적 요인분석을 수행하였다. 또

한, 설문 문항의 내적 일관성을 확인하기 위해 

Cronbach's α 값을 산출하여 신뢰성을 확보하

였다. 연구모형에 대한 가설 검증은 구조방정

식 분석을 통해 진행되었으며, 수집된 데이터

에 대해 구성개념 척도의 탐색적 요인분석과 

신뢰성 분석을 실시하였다. 탐색적 요인분석은 

적절한 요인을 추출하기 위해 반복적으로 수행

되었으며, 이 과정에서 공통성 값이 0.5 이하인 

변수는 제외하였다. 아울러, KMO 측정을 통해 

요인분석의 적합성을 확인하였고, Bartlett의 구

형성 검정 결과 변수들 간의 상관관계가 통계적

으로 유의미하게 나타나 요인분석이 적절한 것

으로 판단되었다.

3.4.1 외생변수의 신뢰성 및 타당성

외생변수로서 독립변수의 자기관리(생활관

리, 지식관리, 셀프리더십관리, 대인관계관리) 

요인에 대한 요인분석 결과, KMO 측도는 .838

로 높은 적합도를 보여주었다. Bartlett의 구형

성 검정 결과는 =1701.287***로 유의하게 나

타나 요인분석 모형은 적합한 것으로 판단되었

다. 생활관리는 43개의 요인, 지식관리는 5개의 

요인, 셀프리더십관리는 4개의 요인, 대인관계

관리는 3개의 요인으로 범주화되었다. 자기관리

(생활관리, 지식관리, 셀프리더십관리, 대인관계

관리)의 요인은 67.966%의 요인 설명력을 보였

다. 신뢰성을 분석한 결과 요인들의 Cronbach's 

α 계수는 생활관리는 .862, 지식관리는 .812, 셀

프리더십관리는 .853, 대인관계관리는 .755로 

분석에 높은 신뢰성을 보였으며, 요인분석 및 

신뢰성 분석의 결과는 <표 4>와 같다.

3.4.2 내생변수의 신뢰성 및 타당도

내생변수로서 매개변수(직무몰입, 직무만족, 

조직성과)의 KMO 측도는 .658으로 높은 적합

도를 보여주었다. Bartlett의 구형성 검정 결과는 

=401.027***로 유의하게 나타나 요인분석 

모형은 적합한 것으로 판단되었다. 직무몰입은 

2개의 요인으로 범주화되었고, 직무만족은 2개

의 요인으로, 조직성과는 4개의 요인으로 범주

화되었다. 내생변수는 68.487%의 만족할 만한 

요인 설명력을 나타냈다. 각 요인의 Cronbach's 

α 계수는 직무몰입은 .597, 직무만족은 .681, 조

직성과는 .687로 나타났다. 변수들의 요인분석 

및 신뢰성 분석에 대한 세부 결과는 <표 5>와 

같다.

항 목

요 인

Communality
Cronbach’s 

α 계수
생활

관리

지식

관리

셀프

리더십

관리

대인

관계

관리

1. 평소에 체중조절을 함 .810 .045 .106 .172 .699

.862
2. 수면을 조절함 .861 .073 .209 .029 .791

3. 항상 긍정적으로 생각 .768 .219 .252 .152 .724

4. 생활계획을 세워 실천 .689 .172 .230 .264 .627

<표 4> 외생변수(생활관리, 지식관리, 셀프리더십관리, 대인관계관리)에 대한 요인분석 및 

신뢰성 분석 결과
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항 목
요 인

Communality
Cronbach’s 

α 계수직무몰입 직무만족 조직성과

1. 내 업무에서 힘차고 활기를 느낌 .171 .197 .790 .692
.597

2. 내 업무에 열중함5. 내 업무에 깊이 몰두함 -.041 -.017 .871 .760

1. 자기의 직무에 대해 책임감 .149 .835 .087 .727
.681

2. 부서에서 수행하고 있는 직무에 만족 -.039 .855 .077 .739

1. 능률적인 방법을 모색하기 위해 지식과 기술을 

최대한 활용
.797 -.084 .133 .660

.6872. 직원들이 수행하는 업무성과가 높음 .816 -.150 .129 .706

3. 이용자에 대해 신속하게 서비스를 제공 .723 .211 -.083 .574

4. 서비스에 대한 성과 달성률이 높음 .747 .250 .012 .621

eigen-value 1.267 1.600 2.612

% of Variance 17.963 20.060 30.463

Cumulative % 68.487

KMO 측도 .658

Bartlett의 구형성 검정 = 401.027***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 5> 내생변수(직무몰입, 직무만족, 조직성과)에 대한 측정도구의 요인분석 및 

신뢰성 분석 결과

항 목

요 인

Communality
Cronbach’s 

α 계수
생활

관리

지식

관리

셀프

리더십

관리

대인

관계

관리

1. 도서관 트렌드에 관한 새로운 지식이나 기술을 배우는 

데 관심이 많음
.442 .687 -.032 .085 .676

.812
2. 최신 정보를 지속적으로 업데이트하려고 노력함 .214 .719 .198 -.056 .605

3. 도서관 세미나, 교육에 참여함 .086 .709 .336 .018 .623

4. 다른 사람들과 정보를 공유하려고 노력 -.079 .743 .224 .057 .612

5. 다른 사람에게 내가 알고 있는 지식을 잘 설명함 .086 .687 .257 .178 .577

1. 동료에 대한 신뢰와 의지 .132 .187 .813 .084 .720

.853
2. 업무에 대한 중장기적 목표를 설정 .257 .417 .659 .024 .675

3. 합리적이고 효율적으로 직무를 수행 .331 .217 .813 -.032 .819

4. 직무와 관련하여 항상 다양한 개선방안을 모색 .145 .256 .712 .043 .595

2. 윗사람에게 항상 예의를 갖춤 .281 .091 .290 .664 .612

.7553. 항상 좋은 인상을 주기 위해 노력함 .164 -.049 .029 .866 .780

4. 듣기 좋은 목소리와 부드러운 말투로 대화하려 노력함 .065 .142 -.126 .835 .738

eigen-value 5.982 2.218 1.521 1.153

% of Variance 19.057 18.460 17.528 12.921

Cumulative % 67.966

KMO 측도 .838

Bartlett의 구형성 검정 = 1701.287***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 
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4. 연구결과

4.1 기술 통계

본 연구의 설문조사로 수집된 데이터(N=211)

의 인구통계학적 특성은 다음의 <표 6>과 같다. 

조사대상자의 성별 분포를 살펴보면, 여자가 

159명(75.4%), 연령분포는 30대가 96명(45.5%), 

학력은 대학교 졸업이 175명(82.97%), 직급으

로는 8급이 71명(33.6%), 근무경력은 1년 이

상 ~ 5년 미만이 77명(36.5%)으로 가장 높은 

순으로 분포되었다. 

4.2 구조방정식 모형 분석

구조방정식 모형 분석을 위해 변수들의 확인

적 요인분석을 통해 단일차원성을 저해하는 측

정변수(생활관리 1개, 셀프리더십 1개, 대인관

계관리 2개, 조직몰입 3개, 직무만족 3개, 조직

성과 1개)는 제거하였다. 즉, 잠재요인을 구성

하는 측정변수의 다중상관치(SMC: Squared 

Multiple Correlations)가 낮은 측정변수를 제거

내용 빈도 퍼센트(%)

성별
남자 60 24.6

여자 159 75.4

연령

20대 39 18.5

30대 96 45.5

40대 47 22.3

50대 25 11.8

60대 4 1.9

학력

고등학교 졸업 7 3.3

전문대학 졸업 10 4.7

대학교 졸업 175 82.9

대학원 재학 및 이상 19 7.2

직급

9급 44 20.9

8급 71 33.6

7급 54 25.6

6급 27 12.8

5급 10 4.7

4급 5 2.4

근무경력

1년 미만 22 10.4

1년 이상 ~ 5년 미만 77 36.5

5년 이상 ~ 10년 미만 52 24.6

10년 이상 ~ 15년 미만 21 10.0

15년 이상 ~ 20년 미만 23 10.9

20년 이상 15 7.6

합계 211 100.0

<표 6> 인구통계학적 특성
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요인명 부하량 표준화계수 표준오차 t 값
복합

신뢰도

평균분산

추출

생활관리

HA1 0.653 0.632 0.068 9.617

0.895 0.685
HA2 0.748 0.734 0.064 11.676

HA3 1 0.891 -　 　-

HA4 0.912 0.781 0.072 12.687

지식관리

HB2 0.72 0.634 0.086 8.351

0.873 0.699HB3 1 0.821 -　 　-

HB5 0.816 0.641 0.095 8.557

셀프리더십관리

HC1 0.779 0.741 0.063 12.382

0.897 0.695
HC2 0.757 0.765 0.058 13.029

HC3 1 0.883 -　 　-

HC4 0.695 0.656 0.065 10.611

대인관계관리

HD2 0.727 0.644 0.091 8.007

0.638 0.609HD3 1 0.836 -　 　-

HD4 0.826 0.675 0.098 8.402

직무몰입
JC1 1 0.877 -　 　-

0.766 0.643
JC2 0.524 0.458 0.157 3.342

직무만족
JS1 1 0.816 -　 　-

0.797 0.667
JS2 0.678 0.603 0.143 4.73

조직성과

OR1 0.745 0.819 0.153 4.863

0.939 0.802
OR2 0.724 0.789 0.107 6.774

OR3 0.46 0.513 0.116 3.951

OR4 1 1.047 - 　-

적합

지수

 df p CFI GFI IFI NFI AGFI  RMR RMSEA

323.822 180 0 0.927 0.881 0.928 0.852 0.832 0.042 0.062

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 7> 변수들의 확인적 요인분석 및 복합신뢰도, 평균분산추출

하였다. 각 요인을 구성하고 있는 측정 항목들의 

표준 부하량이 모두 유의하게 나타나(t > 2.0) 

집중타당성이 있는 것으로 분석되었다(Erčulj 

& Mrevlje, 2023). 요인의 대표성을 나타내는 복

합신뢰도(CR: Construct Reliability)와 평균분

산추출(AVE: Average Variance Extracted)

도 계산하였고 모든 요인들이 복합신뢰도와 분

산추출값이 권장기준인 0.70, 0.50보다 높게 나

타나서 대표성을 갖는 것으로 분석되었다(<표 

7> 참조).

판별타당성은 구성개념 간의 상관계수 제곱

값이 평균분산추출값보다 작을 경우에 판별타

당성이 존재하는 것으로 평가할 수 있다(Adow, 

2024). 판별타당성을 확인한 결과, 각각의 구성

개념 간 상관계수 제곱값이 평균분산추출값 보

다 낮아 이 조건을 충족하고 있다. 따라서 본 연

구의 구성개념은 판별타당성이 확보된 것을 확

인할 수 있다(<표 8> 참조). 
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생활

관리

지식

관리

셀프리더십

관리

대인관계

관리
직무몰입 직무만족 조직성과

생활관리 0.685 0.236 0.346 0.165 0.038 0.115 0.108

지식관리 0.486 0.699 0.59 0.01 0.024 0.033 0.177

경력관리 0.588 0.768 0.695 0.022 0.052 0.149 0.293

대인관계관리 0.406 0.102 0.148 0.609 0.01 0.013 0.009

직무몰입 0.196 0.155 0.228 0.098 0.643 0.026 0.024

조직성과 0.339 0.181 0.386 0.116 0.16 0.667 0.027

직무만족 0.328 0.421 0.541 0.094 0.156 0.163 0.802

주)대각선 셀의 숫자: 평균분산추출(AVE), 대각선 아래 상관계수(r), 대각선 위 상관계수 제곱값(r2)

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 8> 품질요인, 신뢰성, 이용만족도 변수들의 판별타당성 분석

4.3 가설검증

공공도서관 사서의 자기관리가 직무몰입 및 

조직성과에 미치는 영향 간의 관계 가설 H1-1 

~ H1-4, H2-1, H2-2, H3, H4를 검증하기 위

해서 구조방정식 모형 분석하였다(<표 9>, <표 

10> 참조).

가설 H1-1: 생활관리와 H1-3: 셀프리더십

관리는 직무몰입에 유의한 정(+)의 영향을 미

칠 것이라고 예측하였다. 분석 결과, 경로계수

는 각각 .217(t=1.909*), .296(t=1.993**)으

로 나타나 가설 H1-1과 H1-3은 채택되었다. 따

라서 자기관리는 직무몰입에 정(+)의 영향을 

보여주었다. 평소 생활과 계획, 긍정적인 생각

뿐만 아니라 동료에 대한 신뢰와 의지, 중장기

적 목표 설정, 합리적이고 효율적 직무수행과 

가설 경로 표준화계수 t 값(p) 가설 검정

H1-1 생활관리 --> 직무몰입 0.217 1.909
부문 채택
(p=0.056)

H1-2 지식관리 --> 직무몰입 -0.078 -0.534 가설 기각

H1-3 셀프리더십관리 --> 직무몰입 0.296 1.993* 가설 채택

H1-4 대인관계관리 --> 직무몰입 0.013 0.135 가설 기각

H2-1 생활관리 --> 직무만족 0.219 1.839
부문 채택
(p=0.066)

H2-2 지식관리 --> 직무만족 0.338 2.113* 가설 채택

H2-3 셀프리더십관리 -->  직무만족 0.554 3.416*** 가설 채택

H2-4 대인관계관리 --> 직무만족 -0.014 -0.14 가설 기각

H3 직무몰입 --> 조직성과 0.22 2.512** 가설 채택

H4 직무만족 --> 조직성과 0.191 2.510** 가설 채택

적합
지수

 df p CFI GFI IFI NFI AGFI  RMR RMSEA

380.731 183 0 0.899 0.86 0.901 0.826 0.807 0.062 0.072

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 9> 구조방정식 모형 분석 결과
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　 생활관리 지식관리 셀프리더십 관리 대인관계관리 직무몰입 직무만족

직무몰입 0.217 0.078 0.296 0.013 0 0

직무만족 0.219 -0.338 0.554 -0.014 0 0

조직성과 (0.09) (-0.082) (0.171) (0) 0.22 0.191

(  ) 안은 간접효과

<표 10> 구조방정식 모형의 직간접 효과

다양한 개선방안 등이 직무몰입에 영향을 주는 

것으로 나타났다. 이는 자기관리가 직무몰입에 

영향을 미친다는 Dewi(2025), Hakanen et al. 

(2024), Mayfield와 O’Donnell(2025)의 연구에

서도 확인할 수 있다. H1-2(지식관리)와 H1-4

(대인관계관리)는 통계적 유의미한 영향이 없

는 것으로 나타나 기각되었다. 그러나 본 연구

에서는 선행연구의 결과와 다르게 지식관리와 

대인관계관리는 영향이을 미치지 않는 것을 보

면 지식관리나 대인관계관리에 지나치게 에너

지를 소모하면서 정작 본연의 직무에 몰입할 여

력이 줄어들 수 있음을 의미한다. 자기관리를 

위한 노력이 사서들에게 심리적 부담이나 스트

레스로 작용할 수 있고, 사서들이 자기관리를 

하더라도 조직문화, 업무 환경, 권한 제한 등으

로 인해 그 노력이 직무성과나 만족으로 이어지

지 않으면 몰입도가 떨어질 수 있다. 공공기관

은 일반적으로 업무 자율성이 낮고 규제가 많

기 때문에, 개인이 자기관리를 통해 주도적으

로 일하려 해도 그 한계에 부딪히면 오히려 회

의감이나 소외감을 느낄 수 있을 것이다.

가설 H2-1: 생활관리와 H2-2: 셀프리더십관

리 그리고 H2-3: 셀프리더십는 직무만족에 유의

한 정(+)의 영향을 미칠 것이라고 예측하였다. 분

석 결과, 경로계수는 각각 ..219(t=1.839*), .338 

(t=2.113**), .554(t=3.416***)으로 나타나 가

설 H2-1, H2-2, H2-3은 채택되었다. 따라서 자

기관리는 직무몰입에 정(+)의 영향을 보여주었

다. 새로운 지식이나 기술을 배우는 데 관심이 

많고, 최신 정보를 지속적으로 받아들이려는 

노력, 도서관 세미나와 교육에 참여함으로써 

다른 사람들과 정보를 공유하려고 노력하며, 

다른 사람에게 알고 있는 지식을 전달하려는 

등이 직무만족에 영향을 주는 것으로 나타났다. 

이는 자기관리가 직무만족에 영향을 미친다는 

Fernandes와 Naidu(2017), Hartika et al.(2023)

의 연구에서도 확인할 수 있다. H2-4(대인관계

관리)는 통계적 유의미한 영향이 없는 것으로 

보여 기각되었다. 공공도서관 사서의 ‘대인관계

관리’는 외적으로 긍정적 요소처럼 보이지만, 

실제 환경에서 지속적인 감정노동과 심리적 부

담을 야기함으로써 직무만족에 부정적 영향을 

미칠 수 있을 것으로 보여진다. 조직 차원의 정

서적 배려가 있어야 하며 자기관리 개념을 보

다 세분화하는 것이 바람직하다.

가설 H3: 직무몰입은 조직성과에 유의한 정

(+)의 영향을 미칠 것이라고 예측하였다. 분석 

결과, 경로계수는 .220(t=2.512**)로 나타나 

가설 H3은 채택되었다. 따라서 본인의 업무에

서 힘차고 활기를 느끼며, 업무에 열중함에 영

향을 주는 것으로 나타났다. 구성원이 자신의 

업무에 몰입할수록 이용자 응대의 질이 높아 

질 것으로 기대할 수 있기 때문에 이용자 입장

에서 서비스만족가 높아질 것으로 기대된다. 
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이 같은 직무몰입은 더 높은 생산성과 업무 효

율을 보일 수 있기 때문에 도서관의 업무 현장

에 많은 변화를 이끌 것으로 보인다. 이는 직무

몰입이 조직성과에 영향을 미친다는 Hakanen 

et al.(2024), Abbas와 Kumari(2023)의 연구

에서도 확인할 수 있다. 

가설 H4: 직무만족은 조직성과에 유의한 정

(+)의 영향을 미칠 것이라고 예측하였다. 분석 

결과, 경로계수는 .191(t=2.510**)로 나타나 

가설 H4는 채택되었다. 따라서 본인의 직무에 

대한 책임감과 부서에서 수행하고 잇는 직무에 

대한 만족 등에 영향을 주는 것으로 나타났다. 

직무에 만족하는 구성원은 업무에 더 몰입하고 

자발적으로 노력하려는 경향이 있어 이로 인해 

개인 생산성과 조직의 성과가 증가하게 된다. 또

한 직무만족은 조직에 대한 정서적 헌신을 강화

하여, 조직 목표 달성을 위한 자발적 참여와 협

력을 이끌어 낼 수 있다. 이처럼 직무만족 요인

이 동기부여와 직접 연결되어 있어 조직성과에 

긍정적 상관관계가 있음을 보여준다. 이는 직무

만족이 조직성과에 영향을 미친다는 Abbas와 

Kumari(2023), Zhu와 Smith(2025)의 연구에

서도 확인할 수 있다. 

결과적으로 자기관리는 직무몰입과 직무만족 

그리고 조직성과에 영향을 미침으로서 능률적인 

방법을 모색하기 위해 지식과 기술을 최대한 활

용하며, 구성원들이 수행하는 업무성과가 높으

며 뿐만 아니라 이용자에 대해 신속하게 서비스

를 제공하고, 도서관 서비스에 대한 성과 달성률

이 높은 효과를 다양하게 반영될 수 있다고 판단

된다. 자기관리가 잘 되는 구성원은 자신의 업무

를 주도적으로 수행하려는 태도를 가지며, 이는 

직무몰입으로 이어지고 자신의 역량을 끊임없이 

개발하고 개선하려는 태도는 업무에 대한 관심

과 책임감을 증진시킨다. 업무에 몰입된 구성원

은 업무에서 더 큰 성취감과 의미를 느끼며 직무

만족으로 연결되어 특히 도서관에서는 반복적이

거나 변수적인 업무가 많은데, 직무몰입은 이를 

자기주도적 과제로 재해석할 수 있게 도와준다. 

만족도가 높은 직원은 이용자에 대해 더 친절하

고 책임감 있게 응대하며, 이는 이용자만족 향

상으로 이어질 뿐만 아니라 궁극적으로 도서관 

서비스의 전반적인 질을 향상시킨다. 이에 따라 

구조방정식 모형 분석을 통해 도출된 표준화된 

경로계수를 정리하면 <그림 2>와 같다. 화살표 

사이의 수치가 영향 정도를 의미하는 표준화된 

<그림 2> 연구모형 분석 결과
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경로계수를 표시하고 있으며, 유의수준(*p<.05, 

**p<.01, ***p<.001)을 함께 표시하고 있다. 

5. 결론 및 제언

현대 사회에서 공공도서관은 단순한 자료 제

공 기관을 넘어 지역사회의 지식 및 문화 중심

지로 그 역할이 확대되고 있다. 이에 따라 도서

관의 효과적인 운영과 질 향상에 대한 관심이 

높아지고 있으며, 이를 실현하기 위한 핵심 요

인으로 자기관리는 도서관 구성원의 업무 몰입

도를 높이고, 이는 다시 직무 만족감을 유도하

며, 만족한 구성원은 조직 내에서 더 나은 성과

를 창출하고, 궁극적으로 도서관의 전반적인 

서비스 질과 운영 효과성을 향상시킨다. 이는 

도서관 운영자 및 행정 관리자에게 시사점을 

제공한다는 데 연구의 의의가 있으며, 연구결

과를 토대로 논의를 전개하면 다음과 같다. 

첫째, 공공도서관 사서의 자기관리(생활관

리, 지식관리, 셀프리더십관리, 대인관계관리)

는 직무몰입에 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 사서가 자신의 일상생활(건강, 

시간, 스트레스 등)을 체계적으로 관리할 때, 

업무 효율성과 집중력이 높아져 직무에 더 잘 

몰입할 수 있었고, 스스로 목표를 설정하고 동

기를 부여하며, 자율적으로 행동할 수 있는 능

력을 통해 자기 주도적인 사서는 직무에 대한 

책임감을 더 크게 느끼고, 이에 따라 몰입도도 

상승함을 파악하였다. 이러한 요소는 사서의 

자기관리 역량을 높이는 것이 도서관 운영의 

질을 향상시키는 데 중요하다는 것을 시사한다. 

따라서 도서관 조직에서는 사서의 자기계발을 

위한 교육 프로그램 운영하고 건강관리나 스트

레스 관리를 돕는 복지 제공뿐만 아니라 자율

성과 책임감을 부여하는 조직문화를 형성해야 

하며, 이에 따라 긍정적인 인간관계를 장려하

는 팀워크 환경을 조성해야 할 것이다. 

둘째, 공공도서관 사서의 자기관리(생활관

리, 지식관리, 셀프리더십관리, 대인관계관리)

는 직무만족에 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 직무만족은 직장에서의 업무, 환

경, 보상, 인간관계 등과 관련하여 느끼는 긍정

적인 감정이나 태도이기 때문에 스트레스 관리

와 시간 관리를 잘하면 업무의 질이 높아지고 

과중한 업무에 대한 부담이 줄어들어 직무에 대

한 긍정적인 인식이 증가하게 된다. 규칙적인 

생활과 건강관리는 집중력 향상과 피로 감소로 

이어져 업무 효율이 높아지며, 도서관 업무는 

정보와 지식에 기반한 전문성이 중요한 직무이

므로, 꾸준한 지식 습득과 업데이트는 자신감과 

직무 성취감을 높이고, 자기계발을 통해 변화하

는 도서관 환경에 능동적으로 대응할 수 있어 

업무에 대한 만족도와 자긍심이 증가한다. 주도

적이고 능동적인 태도는 직무에 대한 통제감을 

높이며, 이는 직무만족의 핵심 요소 중 하나이

기 때문에 긍정적 사고와 자기동기화는 직무상

의 어려움을 극복하게 하고, 이를 통해 얻는 성

취감은 직무만족을 증대시킨다. 특히, 공공도서

관과 같이 다양한 요구와 기대가 존재하는 서비

스 조직에서는 사서 개인의 자기관리 능력이 곧 

서비스의 질로 연결되기 때문에, 조직 차원에서

도 이러한 자기관리를 장려하고 지원할 필요가 

있다. 이를 위해 건강 증진 프로그램을 운영하

고, 감정노동을 겪는 사서를 위한 심리상담과 

감정관리 워크숍을 지원하는 것이다. 지속적인 
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직무연수 및 세미나를 통해 최신 정보서비스 기

술, 이용자 응대기법, 도서관 트렌드 등 지속적 

교육을 제공해야 할 것이다. 지식공유 플랫폼 

운영을 통한 내부 커뮤니티를 운영하고 중간관

리자 리더십 프로그램 운영으로 중간관리자뿐 

아니라 일반 사서 대상의 셀프리더십, 문제해결 

워크숍 등을 실시하여 사서들의 역할 변화에 기

대해야 할 것이다.

셋째, 직무몰입과 직무만족은 조직성과에 

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 직무몰입과 직무만족은 조직성과에 긍정적

인 영향을 미친다는 결론을 통해 조직 내에서 

구성원들이 얼마나 몰입하고 만족하는지에 따

라 조직의 성과가 달라질 수 있음을 알 수 있다. 

구성원들이 자신의 역할이 조직 목표와 어떻게 

연결되는지 명확히 인식할 수 있게 하고 일정 

정도의 자율성을 부여하여 자신의 업무방식과 

목표를 설정할 수 있게 하면 몰입도가 더욱 높

아질 것이다. 자율성이 높을수록 창의적이고 혁

신적인 성과를 낼 가능성이 크기 때문에 정기적

인 피드백을 제공하고 직원들의 노력을 인정함

으로써, 그들이 계속해서 높은 몰입도를 유지할 

수 있도록 지원해야 함을 알 수 있다. 또한 직무

만족은 구성원들이 느끼는 보상과 직결되기 때

문에 공정하고 투명한 보상 시스템을 마련하여 

자신의 노력과 성과가 적절히 보상받고 있다는 

느낌을 받을 수 있도록 해야 한다. 조직 내에서 

긍정적이고 지원적인 문화가 형성되면 구성원

들의 직무만족도가 높아지고, 구성원 간의 신

뢰와 협력, 그리고 조직의 가치에 대한 일관된 

행동으로 이어질 것이다. 따라서 직무몰입과 

직무만족을 증진시키면 직원들 간의 협업이 자

연스럽게 증가하게 된다. 효과적인 리더십은 

직원들의 동기부여와 직무만족을 향상시키면

서 조직성과도 개선된다. 조직성과를 지속적으

로 높이려면 직원들의 역량개발과 교육이 필요

하고, 업무에 필요한 기술뿐만 아니라, 리더십, 

의사소통 능력 등을 포함한 전반적인 스킬 향

상에 투자해야 한다. 

구체적으로 본 연구는 공공도서관 사서의 자

기관리가 직무몰입과 직무만족에 정(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타났고, 직무몰입과 직

무만족은 조직성과에 정(+)의 영향력이 있음

을 확인할 수 있었다. 더하여 직무몰입과 직무

만족은 조직성과의 핵심 요소임을 파악하였고, 

이를 증진시키기 위한 다양한 전략을 통해 조

직은 높은 성과를 달성할 수 있는 전략과 개선

방안을 제시하였다는 점에서 실무적으로 의의

를 지닌다. 도서관 사서 조직 차원의 자기관리 

교육 및 코칭 프로그램 개발과 자율적 근무환

경을 조성하여 직원의 자기결정성을 촉진하고 

성과중심의 평가보다는 과정중심의 피드백 시

스템을 구축하여 단지 개인의 역량계발 차원을 

넘어, 조직의 지속가능한 성장과 도서관 서비

스품질 향상을 위한 핵심 전략으로 자기관리가 

필요하다. 본 연구의 결과로 한계점을 짚어보

고 후속 연구를 위한 제언을 하고자 한다. 

첫째, 본 연구가 특정 지역이나 소수의 공공

도서관 사서를 대상으로 진행되었다면, 결과를 

전체 공공도서관 사서 집단에 일반화하기에는 

어려움이 있기 때문에 지역적 특성, 조직 규모, 

운영 방식 등에 따라 자기관리나 직무몰입 양

상이 다를 수 있기 때문에 표본의 일반화 한계

가 있다. 

둘째, 자기관리, 직무몰입, 조직성과 간의 인

과관계를 명확히 분석하기 위해서는 시간의 흐
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름에 따른 종단적 연구가 필요하다. 단기간에 

실시된 횡단적 연구는 변수 간 상관관계를 파

악하는 데는 유용하나, 인과관계를 확정 짓기

에는 종단적 분석의 부재로 한계가 있다. 

셋째, 조직성과는 다양한 요인에 의해 영향

을 받으며, 단순히 정량적인 지표만으로 측정

하기에는 한계가 있다. 질적인 요소를 포괄하

지 못하면 조직성과의 정량화 한계로 연구 결

과가 축소될 수 있다. 또한 사서의 직무몰입이

나 조직성과는 자기관리 외에도 조직문화, 리

더십, 근무환경, 정책 변화 등 다양한 외부 변수

의 영향을 받을 수 있다. 이러한 요인들을 충분

히 통제한다면 더욱 의미 있는 결과를 얻을 수 

있을 것이다.
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