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초 록
본연구는혁신확산이론(Innovation Diffusion Theory, IDT)의특성이도서관실무에서생성형AI사용의도에영향을

미치는요인을분석하고,수용태도의매개효과를파악하는것을목적으로수행하였다.연구수행을위해도서관실무분야에서
생성형AI를사용해본경험이있는사서를대상으로온라인설문조사를실시하였다.독립변수는혁신확산특성인상대적
이점,적합성,복잡성,시도가능성,관찰가능성등다섯가지요인이고종속변수는사용의도이며매개변수는수용태도이다.
데이터분석은기술통계,요인분석,다중회귀분석을통해인과관계및매개효과를검증하였다. 175명응답자의설문지를
분석한 결과, 생성형 AI의 사용의도에 유의미한 영향을 미치는 요인으로는 상대적 이점, 적합성, 관찰가능성 순으로
나타났다.수용태도의매개효과분석결과상대적이점,적합성,관찰가능성이지속적사용의도간관계에서매개효과가
있음을확인하였다.특히혁신확산요인중적합성과관찰가능성은완전매개효과가있음을확인하였다.본연구의결과는
도서관현장분야에서생성형AI수용태도및사용의도에영향을미치는혁신확산요인을실증적으로분석함으로써생성형
AI 기술 확산에 관한 전략 수립에 기여하고자 한다.

ABSTRACT
This study was conducted to analyze the factors of Innovation Diffusion Theory (IDT) that influence

the intention to use generative AI in library practice and to identify the mediating effect of acceptance
attitude. An online survey was administered to librarians who had experience using generative AI in library
practice. The independent variables were five innovation diffusion characteristics: relative advantage,
compatibility, complexity, trialability, and observability. The dependent variable was intention to use,
and the mediating variable was acceptance attitude. Data analysis verified causal relationships and
mediating effects through descriptive statistics, factor analysis, and multiple regression analysis. Analysis
of questionnaires from 175 respondents revealed that the factors significantly influencing the intention
to use generative AI were relative advantage, compatibility, and observability in order. Analysis of the
mediating effect of acceptance attitude confirmed that relative advantage, compatibility, and observability
had mediating effects on the relationship with continuous intention to use. Notably, among the innovation
diffusion factors, compatibility and observability demonstrated complete mediating effects. This study
tries to contribute to establishing strategies for the diffusion of generative AI technology by empirically
analyzing the innovation diffusion factors that affect acceptance attitude and intention to use generative
AI in library settings.
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1. 서 론

대표적인생성형AI(Generative AI) 모델인

ChatGPT의등장이후, 생성형인공지능기술

은 전례 없는 비약적인 진보를 거듭하며 학계

와 산업계 전반에 걸쳐 근본적인 패러다임의

전환을촉발하고있다. 생성형 AI는 사용자의

구체적인요청에대응하여프로그램코드개발,

전문적인작문, 대화형챗봇구축, 이미지또는

오디오 생성 등 고도화된 콘텐츠를 자동으로

산출하는능력을갖추고있다. 이는단순히업

무를보조하는수준을넘어사용자의생산성과

효율성을획기적으로극대화하며, 복잡한문제

의해결이나새로운경제적․사회적가치창출

을 가능하게 하는 핵심 기제로 작용하고 있다

(김성희, 이승민, 2024). 이제생성형AI는개인

의일상적편의를넘어사회전반의구조적혁

신을견인하는필수적인도구로자리매김하고

있다.

이러한기술적진보는도서관정보서비스환

경에도중대한변화를예고하며새로운전환점

으로 부상하고 있다. 도서관 분야에서 생성형

AI는 정보검색분야의자연어처리를통해이

용자의잠재적의도를정밀하게파악하고최적

화된검색결과를제공하는데활용될수있다.

더불어개인맞춤형추천서비스, AI 기반FAQ

를통한 24시간응대, 그리고자연어대화를기

반으로한심층연구지원서비스등그적용범

위가급격히확대되는추세다. 또한장서관리,

텍스트의음성변환(TTS), 음성인식, 실시간

언어번역등전통적인도서관업무영역에서도

로봇및생성형 AI 기술의 도입이가속화되고

있다(Boateng, 2025; Shahzad et al., 2025).

이는 도서관이 단순한 정보 제공 공간을 넘어

지능형정보서비스의허브로진화하고있음을

시사한다.

하지만혁신적인기술의등장이곧바로조직

이나개인의즉각적인수용으로이어지는것은

아니다. 생성형 AI라는 기술적혁신이실질적

인업무 효율성 제고와조직의 변화로 귀결되

기 위해서는, 해당 기술이 사용자에게 어떠한

기제로수용되고조직내에서확산되는지에대

한 심층적인 이해가 선행되어야 한다. 과거의

기술수용주기에비해최근의기술발전속도

는 기하급수적으로 빨라지고 있으며, 특히 생

성형AI와같은혁신적인기술에서이러한경

향은더욱두드러진다. 도서관분야역시이러

한급변하는 기술환경속에서 정보기술의 성

공적인 도입 및 활용을위해서는 사용자의 심

리적태도와행동의도를예측할수있는견고

한 이론적 접근이 필수적이다.

이러한맥락에서 Rogers(2003)의 혁신확산

이론(Diffusion of Innovation Theory, IDT)은

새로운기술의채택및확산메커니즘을규명하

는데유용한이론적프레임워크를제공한다. 이

이론은상대적이점(relative advantage), 적합

성(compatibility), 복잡성(complexity), 시도

가능성(trialability), 관찰가능성(observability)

이라는다섯가지핵심속성이혁신수용에결

정적인영향을미친다고설명한다. 구체적으로

각특성을 살펴보면 상대적 이점은새로운 기

술이 기존 방식 대비 갖는 우위성을 의미하고

적합성은기존업무관행이나가치관과의부합

정도를 의미한다. 복잡성은 기술 사용의 난이

도정도를나타내며시도가능성은본격적인수

용전기술을시범적으로이용해볼수있는정
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도이며관찰가능성은혁신의결과가타인에게

가시적으로 드러나는 수준을 나타낸다.

한편, 도서관분야에서생성형AI에관한기

존연구들은주로기술적특성의탐색, 도서관

서비스에의적용가능성검토, 활용사례분석,

또는 기술수용모델(Technology Acceptance

Model, TAM)에근거한유용성및만족도평가

에 초점을 맞추어 진행되어왔다(강지혜, 2023;

김진아, 조재인, 2025; 정미옥, 2025; Lund &

Wang, 2023). 그러나도서관이라는고유한조

직적맥락내에서사서들이생성형 AI를 업무

프로세스에 도입하는 과정에서 어떠한 요인들

이수용태도를형성하며이렇게형성된태도가

지속적인사용의도로연결되는지에관한실증

적연구는부족한상황이다. 특히 혁신확산요

인이사용의도에미치는직접적인영향뿐만아

니라, 수용 태도(acceptance attitude)를 매개

로 하여 미치는 간접적인 영향에 관한 경로를

규명한 연구는 현저히 부족하다.

이에본연구는혁신확산이론의다섯가지핵

심속성을독립변수로설정하여도서관사서를

대상으로 생성형 AI의 확산 요인을 정밀하게

분석하고자한다. 도서관업무는창의성과효율

성이동시에요구되는특성이있으므로생성형

AI가기존업무수행방식대비얼마나큰이점

을제공하는지와기존시스템과얼마나잘호환

되는지에따라수용여부가달라질수있다. 또

한사서들이사전에기능을시범적으로사용해

보고 그 효과를 체험할 수 있는 시도가능성은

기술확산속도를결정하는변수가될수있으

며, 반대로 기술의 복잡성은 저항감을 유발할

수있다. 따라서본연구는혁신확산속성이사

용 의도에 미치는 직접적 영향과 더불어 수용

태도를매개변수로투입하여사서의심리적기

제가실제지속적사용의도로연결되는구조적

메커니즘을 규명하는 데 목적을 둔다.

연구의 결과는 도서관 분야에서 생성형 AI

기술의 수용과 확산에 영향을미치는 핵심 요

인을실증적으로파악함으로써향후도서관의

효과적인인공지능기술도입전략및정책수

립에실질적인시사점을제공할것으로기대된

다. 이를달성하기위한구체적인연구문제는

다음과 같다.

첫째, 생성형 AI의 혁신확산요인은도서관

사서의생성형AI 수용태도에어떠한

영향을 미치는가?

둘째, 생성형 AI의 혁신확산요인은도서관

사서의생성형AI 지속적사용의도에

어떠한 영향을 미치는가?

셋째, 도서관사서의생성형AI 수용태도는

지속적사용의도에어떠한영향을미

치는가?

2. 이론적 배경 및 선행 연구

2.1 생성형 인공지능

생성형 인공지능(Generative AI, GAI)은

방대한 데이터에 내재 된 패턴과 규칙을 학습

하여텍스트, 이미지, 비디오, 소프트웨어코드

등 다양한 형태의 신규 콘텐츠를 자율적으로

창출해 내는 최신 인공지능 기술로 정의된다

(Shahzad et al., 2025). 기존의인공지능이주

로데이터를분석하여특정결과를예측하거나

분류하는분석적기능에주력했던것과대조적
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으로 생성형 AI는 학습된 데이터를 바탕으로

독창적결과물을만들어내는생성능력과자율

성을 핵심 구조로 한다는 점에서명확히 구별

된다(Ghimire & Edwards, 2024).

이러한생성형AI의비약적인발전은딥러닝

기반의생성모델연구에그뿌리를두고있다. 텍

스트 분야에서는특히트랜스포머(transformer)

아키텍처를기반으로한거대언어모델(LLM)

의 파라미터규모가기하급수적으로확장되면

서 자연어 처리성능의 획기적인향상을 이끌

어냈다(Vaswani et al., 2017). 이미지분야의

경우확산모델(Diffusion model)이핵심알고

리즘으로부상하면서고해상도의정교한이미

지를안정적으로생성하는기술적토대를마련

하였다(Ho et al., 2020). 이처럼 텍스트에서

비디오에이르는멀티모달콘텐츠생성역량의

고도화는 4차 산업혁명을 가속화하는 동력이

되고 있으며 교육계와 도서관을 포함한 지식

정보산업전반의생태계를근본적으로변화시

키고 있다.

생성형 AI와 관련된국외선행연구는크게

잠재적유용성과윤리적쟁점을다룬초기탐색

연구와실제채택현황을다룬실증연구로구분

할수있다. Lund와Wang(2023)은 ChatGPT

가 정보검색 및참고봉사 업무의효율성을 획

기적으로 제고할 수 있음을 시사함과 동시에

프라이버시침해나데이터편향성과같은윤리

적위협요인을지적하였다. 이는생성형AI의

효용성과잠재적위험을균형있게조명했다는

점에서학술적의의가있다. 또한 Lai(2023)는

도서관참고질의에대한 ChatGPT의답변정

확성을분석한결과, 단순사실확인에는탁월

하나 복잡한 연구 질의에는한계가 있음을 밝

혀냈다. 이는생성형AI가사서의유용한보조

도구일 수는 있으나 전문가의 검토와 개입이

여전히 필요함을 시사한다.

더 나아가최근에는조직차원의실제채택

양상을규명하는실증연구들이수행되고있다.

Khan(2025)은걸프협력이사회(GCC) 6개국

대학도서관 사서를 대상으로 생성형 AI에 관

한조사를한결과ChatGPT 등생성형AI 도

구의 채택률은 높으나 기관 차원의체계적 교

육과 지원 시스템은 미비하여대부분 자가 학

습에의존하고있는현실을지적하였다. 이는기

술도입과제도적지원사이의간극(Gap)을실

증했다는점에서중요한시사점을준다. Boateng

(2025)은도서관접근서비스(access services)

측면에서 생성형 AI의 효용을 종합적으로 분

석하였다. 이연구는생성형AI가이용자교육,

대출, 참고서비스, 전자자원접근, 개인화서비

스, 장서관리등도서관업무전반에걸쳐이용

자 경험을 혁신하고 업무 효율성을 극대화할

수 있는 잠재력을 지니고 있음을 구체적으로

제시하였다고 볼 수 있다.

국내의경우생성형AI를특정도서관업무

에적용해 보는 연구로메타데이터품질 평가

(김선욱외, 2023), 데이터리터러시교육(이정

미, 2023), 도서추천시스템구현(윤정임, 최상

희, 2024) 등구체적인기능및활용가능성을

탐색하는 연구들이 수행되었다. 또한 박정훈

(2025)은 대규모언어모델(LLM)을기반으로

한대화형학술정보서비스의국내외사례를분

석함으로써 차세대 학술정보서비스의 전략적

방향성을 제시한 바 있다.

이상과같이기존선행연구들은생성형 AI

의기능적유용성을검증하거나활용사례를소
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개하고더나아가기술수용모델(TAM)을통해

이용자의 만족도를 조사하는 연구가 진행되어

왔다. 반면에본연구는도서관사서들이생성

형 AI라는 새로운 기술을 수용하는 과정에서

혁신확산이론(IDT)의 주요 속성들이 사서의

심리적 수용 태도 형성과 지속적 사용 의도에

어떠한영향을미치는지규명한다는점에서기

존 연구들과 차별화된다.

2.2 혁신확산이론(IDT)

로저스(Rogers, 1995; 2003)가 정립한혁신

확산이론(IDT)은 새로운 아이디어나 기술이

사회구성원들사이에서채택되고확산되는과

정을 설명하는 이론이다. 로저스에 따르면 혁

신은 ‘개인이나 조직이 새롭다고 느끼는 아이

디어, 행동, 사물’을의미하며이러한혁신이사

회 구성원들에게 특정경로를 거쳐 시간이 지

나면서 전파되고 받아들여지는 과정을 ‘혁신

(diffusion)’이라고정의하였다. 어떤사람은새

로운기술이나서비스를바로수용하는반면, 다

른사람들은새로운기술을끝내채택하지않을

수도있다(Pinho et al., 2021). Rogers(2003)는

개인의혁신채택및혁신확산에영향을미치는

특징으로상대적이점(relative advantage), 적

합성(compatibility), 복잡성(complexity), 시도

가능성(trialability), 관찰가능성(observability)

등 다섯 가지를 제시하였다.

각 속성에 대해 살펴보면 다음과 같다.

첫째, 상대적이점은새로운기술이기존방

식보다더우수하다고인식하는정도를의미하

며(Miller, 2015) 특정한혁신을기존의방식과

비교하였을때나타나는확실한이익이나우위

를뜻한다(왕문호, 노승관, 2025). 혁신에대한

수용이나 채택은 혁신의 효능, 사용의 유용성

이나편리성, 외형및비용등에서기존기술이

나 서비스보다 얼마나 더 좋은지를 인식하여

상대적이점이높을때채택가능성은커진다.

한편, 혁신제품이나기술이현재사용중인것

에비해별다른이점이없을때저항이일어나

며, 상대적이점이낮을수록저항의크기가커

진다(Schiffman & Kanuk, 1997).

둘째, 적합성은 혁신이 사용자가 갖고 있는

기존의 가치관이나 경험, 기존 시스템이나 업

무 스타일과 얼마나 잘 부합하는지의 정도를

의미한다. 혁신이 기존 방식이나 스타일과 잘

어우러질수록혁신을채택할가능성은커지며,

새로운 기술이나아이디어를거부하는저항감

은 줄어든다(서문식 외, 2009; 설재성, 2025).

셋째, 복잡성은혁신을상대적으로이해하고

사용하기가어렵다고간주하는정도이며(Rogers,

1995) 혁신을수용하는긍정적인측면과혁신

에저항하는 부정적인 측면을모두가진 속성

이다. 제품이나 기술에 새로운 속성이 추가되

면소비자들이공급자가새로운이익을제공해

줄것이라고인식하는측면과복잡성이높으면

새로운특성에대한학습비용이증가하여사용

자의 수용에 부정적인 영향을 미치게 된다는

측면이있다(Mukherjee & Hoyer, 2001). 사용

자가새로운혁신에대해사용법이쉽고편리할

수록수용속도가빨라지며(Rogers, 1995), 혁

신저항모델에서는혁신에대한사용법이복잡

할수록 혁신에 대한 저항은 높을 것으로 본다

(Ram, 1987).

넷째, 시도가능성은새로운혁신을채택하기

전에해당혁신을경험해보거나시험해볼수
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있는정도를말한다(Dunphy & Herbig, 1995).

혁신에대해시험적으로사용해봄으로써혁신

도입에따르는 불확실성을 줄일 수 있다는 점

에서시도가능성이높은혁신일수록채택속도

가 더 빠르다(왕문호, 노승관, 2025).

다섯째, 관찰가능성은혁신의결과가얼마나

분명하게잘나타나며, 사용자가그결과를쉽

게인식할수있는지를의미한다. 혁신의결과

에 대한 주변의인식이 높을수록채택 가능성

은 상승한다(Rogers, 2003).

이상의다섯가지혁신의지각된특성(perceived

characteristics of innovation)으로 분류되는

요인들은혁신을수용하거나채택하는과정에서

통계적으로유의미한영향을미치는것으로나

타났으며, 특히 상대적 이점, 적합성, 복잡성과

같은 특성은 시도가능성과 관찰가능성에 비해

혁신의수용을설명하는데좀더긍정적인요인

으로나타났다(Lee et al., 2011; Rogers, 2003).

문헌정보학 분야에서도 IDT는 다양한 기술

수용연구의이론적틀로활용되어왔다. 예를들

어, Neo와 Calvert(2012)는공공도서관의소셜

미디어 확산 연구에 IDT를 이용하였으며 Qazi

외(2018)는전자책수용연구에이를적용하였

다. 이들연구는 IDT가공공부문의소셜미디

어 또는 전자책도입에 관한 전략을 수립하는

데적용될수있음을입증했다는데그의의가

있다. 특히Lund 외(2020)는사서들을대상으로

AI에대한인식을혁신자(innovators), 조기수용

자(early adopters), 조기다수(early majority), 후

기다수(late majority), 지각채택자(laggards)

등의 채택자 범주로 구분하여 인식 조사를 수

행하였다. 그러나 이 연구는 사서들을 수용자

범주로분류하여 인식조사를 하는 데 그쳤으

며, IDT의 5가지 속성이 어떻게 태도 형성과

지속적인사용의도에기여하는지에대한인과

관계 분석은 수행하지 않았다는 점에서 본 연

구와 차이가 있다.

국내연구로김진아와조재인(2025)은기술

수용모델(TAM)과 수용확산이론(IDT)을 바

탕으로 공공도서관에서 ChatGPT 기반 과제

활동에참여한인천지역초등학생을대상으로

ChatGPT에 대한 인식이 계속적 사용의도에

미치는 영향을 분석하였다. 이 연구는 초등학

생의 도서관 기반 AI 교육 프로그램 설계 시

실천적방향성과이론적근거를제공했다는점

에서 그 의의가 있다. 정미옥(2025)은 이용자

의 ChatGPT 서비스를 이용하는 인지적 신뢰

와 정서적 신뢰의 관점에서 ChatGPT의 이용

만족도에어떠한영향을주는지살펴보았다. 이

연구는기술기반대화시스템의관점에서생성

형인공지능 ChatGPT의 활용에대한단초를

제공했다는데그의의가있다. 본연구는혁신

확산이론에기반하여생성형AI의수용및확

산에영향을미치는요인을체계적으로분석하

고수용태도의매개효과를검증함으로써기존

연구와 차별화를 시도하였다.

2.3 수용태도와 지속적 사용의도

태도는특정대상에대해일관성있게긍정

적또는부정적으로반응하려는학습된성향으

로 정의된다(Fishbein & Ajzen, 1977). 수용

태도(acceptance attitude)는 개인이 직접적

혹은 간접적으로 겪은 경험을통해형성된 심

리적상태를의미하며, 특정대상에대한개인

의평가를나타낸다(김동범, 남궁영, 2020). 새
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로운 기술이나 혁신에 대한 수용자의 태도로

행동을예측하는주요이론으로는합리적행동

이론(TRA: Fishbein & Ajzen, 1977), 계획

된행동이론(TPB: Ajzen, 1991), 기술수용모

델(TAM: Davis, 1989) 등이있다. 이중기술

수용모델은수용자의신념이태도에영향을미

치고, 태도는의도에영향을미치며, 의도는실

제 행동에 영향을 미친다는구조적 관계를 제

시한다(Ajzen, 1991). 사용자가정보기술을사

용하기편리하고유용하다고인식할수록실제

사용에대한 사용자의태도와 의도는 더욱 긍

정적으로전환된다(정인구외, 2020). 또한새로

운기술에대한사용의도는사용자의기술에대

한태도에영향을받는다(Venkatesh & Davis,

1996). 사용의도(intention to use)는행위자의

욕구나믿음, 신념, 행위자각등에대한개인의

주관적상태를의미하는데사용자가어떤행동

을하기위해서는의도를먼저가져야만하며,

어떠한행동도사용의도가선행되지않고서는

일어나지않는다(Fishbein & Ajzen, 1977; 강

호철외, 2013). 새로운혁신을경험하기이전

에형성된태도가실제행동으로이어질질수

있으며실제행동의선행요인으로작용하므로

(Ajzen, 1991), 많은 연구에서 사용의도는 최

종 종속변수로 설정된다. 실제로 사용자들이

지속적으로사용하지않는다면, 초기의채택이

나 수용만으로는 궁극적인 성공을 보장할 수

없기때문에지속적사용의도는사용자의경험

을기반으로개인의의지및행동의패턴을예측

할수있다는면에서많은연구에서최종종속변

인으로활용되고있다(손장운표, 류미현, 2022;

한송이, 한진수, 2013).

3. 연구설계

3.1 연구모형 및 가설 설정

본 연구에서는 혁신확산이론의속성이사서

의생성형AI의수용태도및지속적사용의도

에영향을미치는지를분석하고자하였다. 독립

변수는 로저스(Rogers)의 확산이론(perceived

attributes of innovations)에서제시한다섯가

지속성으로상대적이점, 적합성, 복잡성, 사용

가능성, 관찰가능성이고종속변수는사서의생

성형AI의지속적인사용의도이며매개변수로

는생성형 AI 수용태도이다. 이를 연구모형으

로 나타내면 <그림 1>과 같다.

연구모형을바탕으로연구문제에따른가설

을 설정하면 다음과 같다.

∙연구문제 1. 혁신확산 요인은 생성형 AI

수용태도에 어떤 영향을 미치는가?

- H1: 상대적이점은생성형AI 수용태도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H2: 적합성은 생성형 AI 수용태도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H3: 복잡성은역코딩하여생성형AI 수용

태도에 (+)의 영향을 미칠 것이다.

- H4: 시도가능성은생성형AI 수용태도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H5: 관찰가능성은생성형AI 수용태도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

∙연구문제 2. 혁신확산 요인은 생성형 AI

사용의도에 어떤 영향을 미치는가?

- H6: 상대적이점은생성형AI 사용의도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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시도가능성
(trialability)

관찰가능성
(observability)

상대적 이점
(relative advantage)

적합성
(compatibility)

혁신확산 요인

생성형 AI
수용태도

생성형 AI
지속적 사용의도

복잡성
(Complexity)

<그림 1> 연구모형

- H7: 적합성은 생성형 AI 사용의도에 정

(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H8: 복잡성은역코딩하여생성형AI 사용

의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H9: 시도가능성은생성형AI 사용의도에

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

- H10: 관찰가능성은 생성형 AI 사용의도

에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

∙연구문제 3. 생성형 AI 수용태도는생성

형AI 사용의도에어떤영향을미치는가?

- H11: 생성형AI에대한수용태도는지속

적인사용의도에정(+)의영향을미칠것

이다.

3.2 변인의 조작적 정의 및 측정

본 연구에서는 혁신확산요인이 생성형 AI

수용태도 및 지속적 사용의도에 영향 관계를

살펴보기 위하여 도서관에 재직 중인 사서를

대상으로 분석하였다. 설문 항목은 기존의 선

행연구를참고하여혁신확산특성 요인 19문

항, 생성형AI 수용태도 5문항, 생성형AI 사용

의도 4문항, 인구통계학적특성 6문항총 34문

항으로 구성하였다.

각문항은 5점척도로서 1점(전혀그렇지않

다)에서부터 5점(매우 그렇다)으로 측정하였

다. 각변인에대한조작적정의는선행연구를

참고하였다(박상도, 성봉석, 2017; 서규리 외,

2024; Rogers, 2003). 먼저, 상대적이점의조

작적정의는 ‘기존의업무수행방식에비해생

성형 AI라는 새로운 혁신이 우수하거나 이점

이있다고인지하는정도’를의미하며 4문항으

로 구성되었다. 적합성에 대한 조작적 정의는

‘생성형 AI 도구가 개인의욕구, 신념, 가치관

및사용행위와부합하는정도’ 의미하며 5개의

문항으로 이루어졌다. 복잡성은 ‘생성형 AI가

상대적으로이해하거나사용하는것이어렵다

고인지하는정도’로정의되었으며 4개의문항
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으로 이루어졌다. 복잡성은 역 코딩으로 변환

하여다른독립변인처럼정(+)의 관계가나타

나도록 설정하였다. 시도가능성은 ‘생성형 AI

를 시범적으로 사용해 볼 수 있는 정도’로 정

의하였으며 4개의 문항으로구성되었다. 관찰

가능성은 ‘생성형 AI 사용 결과나 이점을 다

른사람들이쉽게관찰하거나확인할수있다

고 인지하는 정도’이며 최초에는 4개의 문항

으로구성되었으나요인분석에서적재요인값

이 0.5 이상인 경우채택되어 2개의 문항으로

최종 구성하였다. 수용태도는 ‘사용자가 생성

형 AI 수용에대해인식하는호의적이거나비

호의적인신념의정도’로정의하였으며 5개 문

항으로구성되었다. 마지막으로, 사용의도는 ‘생

성형 AI를 향후 에도지속적으로업무에활용

하거나채택하고자하는주관적인의지의정도’

로 정의하고 4개의 문항으로 구성하였다(<표

1> 참조).

변인 조작적 정의 설문 문항 참고문헌

상대적 이점
(relative
advantage)

기존의업무수행방식에비
해생성형AI라는새로운혁
신이 우수하거나 이점이 있
다고 인지하는 정도

∙생성형AI 도구는기존방식보다업무수행에
있어 우수하다.
∙생성형AI 도구는직무능력을향상시켜준다.
∙생성형AI 도구는도서관업무의질을향상시
킬 수 있다.
∙생성형 AI 도구는 업무를 더 쉽게 수행할
수 있게 해준다.

Rogers(2003),
박상도와 성봉석(2017)

적합성
(compatibility)

생성형AI 도구가개인의욕
구, 신념, 가치관및사용행위
와 부합하는 정도

∙생성형AI 도구는나의가치관과잘맞는다.
∙생성형AI 도구는내가사용하는다른기술과
잘 통합된다.
∙생성형 AI 도구는 나의 업무 스타일과 잘
맞는다.
∙생성형AI 도구는내가기대하는직무역할과
부합한다.
∙생성형AI 도구는내가과거에사용했던기술
들과 호환이 가능하다.

Rogers(2003),
서규리 외(2024),

조금위와 이승신(2019)

복잡성
(complexity)

생성형AI가상대적으로이
해하거나 사용하는 것이 어
렵다고 인지하는 정도

∙생성형 AI 도구는 배우기가 어렵다.
∙생성형 AI 도구는 사용법이 복잡하다.
∙생성형AI 도구는잘못사용할위험이크다.
∙생성형AI 도구는기존에사용하는업무에
적용하는 것은 어렵다.

Rogers(2003),
서규리 외(2024),
설재성(2025)

시도
가능성

(trialability)

생성형AI를시범적으로사
용해 볼 수 있는 정도

∙나는생성형AI 도구를시험적으로사용해
볼 수 있다.
∙나는다양한생성형AI 도구를활용전미리
사용해 볼 수 있다.
∙나는생성형AI 도구의효과를검증하기위하
여 사전에 다양한 시도를 할 수 있다.
∙나는나에게맞는생성형AI 도구가어떠한
도움을 주는지 시험해 볼 수 있다.

서규리 외(2024),
윤승욱(2016)

<표 1> 측정 항목의 구성
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4. 데이터 분석

본연구의자료수집은생성형AI 사용경험

이있는사서를대상으로편의표집(convenience

sampling)과눈덩이표집(snowball sampling)

을 병행하여 수행하였다. 초기 표본(seeds)은

A 대학교도서관사서나대학원재학중인사

서등 39명으로구성하였으며, 이들이동료사

서에게설문링크를확산하는방식을취하였다.

이때표집의파급(wave)은 단계 수에제한을

두지않고연쇄적인확장이이루어지도록허용

하였다.

설문조사는 2025년 10월 20일부터 26일까지

7일간구글(Google) 온라인설문지를통해진

행되었다. 회수된총 179부의응답중불성실한

응답을제외한 175부를최종분석하였다. 수집

된데이터는 빈도분석, 탐색적요인분석, 신뢰

도분석, 다중회귀분석을통해검토하였으며, 매

개효과 검증을 위해 Baron & Kenny의 분석

방법을 적용하였다.

4.1 인구통계학적 특성

본 연구를 위해 조사한 응답자 175명에 대

한인구통계학적인특성을살펴보면 <표 2>와

같다.

분석에 사용된표본은총 175명으로성별은

남성이 21.7%(38명), 여성이 78.3%(137명)였

다. 연령대는 20~29세가 22.3%(39명), 30~39

세가 38.3%(67명), 40~49세가 25.7%(45명),

50~59세가 13.1%(23), 60세이상이 0.6%(1명)

로 분포되었다. 근무연수는 1~5년이 48%(84

명), 6-10년이 1.2%(2명), 11~15년이 28.6%

(50명), 16~20년이 13.7%(24명), 21년 이상

이 8.6%(15명)이다. 근무하는 도서관 유형은

국립도서관이 10.3%(18명), 대학도서관이29.7%

(52명), 학교도서관이 13.7%(24명), 공공도서

관이 42.9%(75명), 기타가 3.4%(6명)이다. 고

변인 조작적 정의 설문 문항 참고문헌

관찰
가능성

(observability)

생성형AI 사용결과나이점
을다른사람들이쉽게관찰
하거나확인할수있다고인
지하는 정도

∙생성형AI 도구에대해사람들이이야기하는
것을 들어본 적이 있다.
∙주위에서생성형AI를사용하는사람을쉽게
볼 수 있다.

서규리 외(2024),
설재성(2025)

수용태도
사용자가생성형AI 수용에
대해인식하는호의적이거나
비호의적인 신념의 정도

∙생성형AI를 활용하는것은좋은생각이다.
∙생성형 AI는 현재 하는 일을 더 흥미롭게
해준다.
∙생성형AI를활용하는것은전반적으로만족
스럽다.
∙생성형AI를활용하는것은유익한경험이다.
∙생성형 AI를 활용하는 것은 의미가 있다.

서규리 외(2024),
조금위와 이승신(2019),

윤승욱(2016)

사용의도

생성형AI를앞으로도지속
적으로 업무에 활용하거나
채택하고자 하는 주관적인
의지의 정도

∙추후에도생성형AI를활용할의도가있다.
∙생성형AI를 이용하는것에대해만족한다.
∙생성형AI를주위사람들에게추천할것이다.
∙생성형AI가업무에도움이된다면언제든지
사용할 것이다.

김성희와 이승민(2024),
설재성(2025)
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구분 빈도 비율(%) 구분 빈도 비율(%)

성별
남 38 21.7

근무하는
도서관
유형

국립도서관 18 10.3
여 137 78.3 대학도서관 52 29.7

연령

20~29세 39 22.3 학교도서관 24 13.7
30~39세 67 38.3 공공도서관 75 42.9
40~49세 45 25.7 기타 6 3.4
50~59세 23 13.1

고용유형
임시직 2 1.1

60세 이상 1 0.6 계약직 48 27.4

근무연수

1~5년 84 48 정규직 128 71.4
6~10년 2 1.2

학력

전문대학 3 1.7
11~15년 50 28.6 대학교 116 65.7
16~20년 24 13.7 대학원 56 32
21년 이상 15 8.6 결측치 1 0.6

생성형 AI를
처음

사용한 시기

2년 전 50 28.6
1년 전 87 49.7
6개월 미만 38 21.7

<표 2> 응답자의 인구통계학적인 특성(n=175)

용유형은임시직이 1.1%(2명), 계약직이 27.4%

(48명), 정규직이 71.4%(128명)이다. 학력은

전문대학졸업이 1.7%(3명), 4년제대학졸업

이 65.7%(116명), 대학원 이상이 32%(56명)

로나타났다. 생성형AI를처음사용한시기는

2년전이 28.6%(50명)이고 1년전이 49.7%(87

명), 6개월미만이 21.7%(38명)로나타나 1년

전에 사용한 응답자가가장많은것으로 나타

났다.

4.2 타당도 및 신뢰도 분석

가설검증을하기에앞서타당도분석을위한

탐색적요인분석(Exploratory Factor Analysis)

및신뢰도확인을위한Cronbach’s alpha 검증을

수행하였으며, 탐색적요인분석을실시하기위

해주성분분석(Principal Component Analysis,

PCA)과배리맥스(Varimax) 직교회전방식을

적용하였다.

4.2.1 혁신확산 요인에 대한 요인분석

혁신확산요인인식에대한요인분석에관한

결과는<표3>에정리하였다. 분석결과, Bartlett 구

형성검정통계치는2073.178(df=210, p<0.001)

로 유의한결과로나타났고, 총분산설명력은

69.651%로나타났다. 혁신확산요인은크게다

섯가지요인으로선행연구와동일한상대적이

점, 적합성, 복잡성, 시도가능성, 관찰가능성으

로확인되었다. 다만, 관찰가능성은최초에는 4

개의문항으로구성되었으나요인분석에서적재

요인값이. 5 이상인경우채택되어2개의문항을

최종선정하였다. 도출된요인에대한신뢰도를

분석한 결과, 모든 혁신확산요인의 Cronbach’s

alpha 계수가 0.8 이상으로나타나신뢰도기준

을 충족하는 것으로 확인되었다.
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요인 변수 평균값
요인
적재값

고윳값
분산

설명력(%)
신뢰도

상대적 이점

생성형 AI 도구는 기존 방식보다 업무 수행에 있어
우수하다.

3.88 0.704

6.54 31.144 0.873생성형 AI 도구는 직무 능력을 향상시켜준다. 3.94 0.715
생성형AI 도구는도서관업무의질을향상시킬수있다. 3.94 0.652
생성형AI 도구는업무를더쉽게수행할수있게해준다. 4.18 0.643

적합성

생성형 AI 도구는 나의 가치관과 잘 맞는다. 3.21 0.689

3.005 14.312 0.866

생성형AI 도구는내가사용하는다른기술과잘통합
된다.

3.53 0.694

생성형 AI 도구는 나의 업무 스타일과 잘 맞는다. 3.58 0.712
생성형AI 도구는내가기대하는직무역할과부합한다. 3.79 0.646
생성형AI 도구는내가과거에사용했던업무들과호환
이 가능하다.

3.7 0.702

복잡성
(역 코딩함)

생성형 AI 도구는 배우기가 어렵다. 3.81 0.767

2.406 11.458 0.880
생성형 AI 도구는 사용법이 복잡하다. 3.82 0.748
생성형 AI 도구는 잘못 사용할 위험이 크다. 3.81 0.612
생성형 AI 도구는 기존에 사용하는 업무에 적용하는
것은 어렵다.

3.95 0.618

시도 가능성

생성형 AI 도구를 시험적으로 사용해 볼 수 있다. 3.99 0.56

1.595 7.594 0.899

생성형다양한 AI 도구를활용전미리사용해볼수
있다.

3.87 0.675

생성형AI 도구의효과를알아보기위하여사전에다양
한 시도를 할 수 있다.

3.79 0.659

나에게 맞는 생성형 AI 도구가 어떠한 도움을 줄 수
있는지 시험해 볼 수 있다.

3.79 0.628

관찰가능성
생성형AI 도구에대해사람들이이야기하는것을들어
본 적이 있다.

4.43 0.719
1.08 5.143 0.701

주위에서생성형AI를사용하는사람을쉽게볼수있다. 4.19 0.708
설명 분산의 누적값: 69.651%, KMO=0.829,
Bartlett 구형성 검정 근사 카이제곱=2073.178 (df=210, p<0.001)

<표 3> 혁신확산 요인의 요인분석 결과

4.2.2 생성형 AI 수용태도에 대한 요인분석

생성형AI 수용태도에대한신뢰도및타당

성분석결과는 <표4>와같다. 요인은연구설계

에서설정한구조와같이하나의요인으로추출

되었으며5개의항목모두채택되어사용하였다.

4.2.3생성형AI지속적사용의도에대한요인

분석

생성형 AI의 지속적사용의도에대한신뢰

도및타당성분석력과는 <표5>와같다. 요인은

초기에설정한대로하나의요인으로추출되었

으며4개의항목4개모두채택되어사용하였다.

4.3 가설의 검증

4.3.1혁신확산요인과생성형 AI수용태도의

영향 관계 검증

혁신확산이론에따라상대적이점, 적합성,
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요인 변수 평균값
요인
적재값

고윳값
분산

설명력(%)
신뢰도

수용태도

생성형 AI를 활용하는 것은 좋은 생각이다. 3.93 0.830

3.532 70.645 .890
생성형 AI는 현재 하는 일을 더 흥미롭게 해준다. 3.69 0.777
생성형 AI를 활용하는 것은 전반적으로 만족스럽다. 3.83 0.851
생성형 AI를 활용하는 것은 유익한 경험이다. 4.01 0.872
생성형 AI를 활용하는 것은 의미가 있다. 3.91 0.870

설명 분산의 누적값: 70.645%, KMO=0.874,
Bartlett 구형성 검정 근사 카이제곱=494.247 (df=10, p<0.001)

<표 4> 생성형 AI 수용태도에 대한 요인분석

요인 변수 평균값
요인
적재값

고윳값
분산

설명력(%)
신뢰도

사용의도

추후에도 생성형 AI를 활용할 의도가 있다. 4.22 0.895

2.994 74.860 .884
생성형 AI를 이용하는 것에 대해 만족한다. 3.95 0.894
생성형 AI를 주위 사람들에게 추천할 것이다. 3.90 0.867
생성형 AI가 업무에도움이된다면언제든지 사용할
것이다.

4.28 0.802

설명분산의 누적값: 74.860%, KMO=0.792,
Bartlett 구형성 검정 근사 카이제곱=416.261 (df=6, p<0.001)

<표 5> 생성형 AI 지속적 사용의도에 대한 요인분석

복잡성, 시도가능성, 관찰가능성이 생성형 AI

수용태도에미치는영향을확인하기위해위계

적 다중회귀 분석을 수행하였다. 분석 결과,

<표 6>에서와같이모형의설명력 R²은 66.3%

(수정된 R²=0.65)로나타났으며F값은 66.405,

모형의유의확률인 p값은 0.001보다작아해당

독립변수가 종속변수에 통계적으로 유의미한

영향을 미치는 것으로 나타났다. 혁신확산 요

인중상대적이점, 적합성, 관찰가능성은수용

태도에대해통계적으로유의하게정(+)의영

향을 미치는 것으로 확인되어 가설 H1, 가설

H2, 가설H5는채택되었다. 구체적으로혁신확산

에대한속성요인과수용태도간의영향관계를

살펴보면, 적합성(β=0.393, t=6.255, p<0.001),

상대적 이점(β=0.379, t=6.044, p<0.001) 및

관찰가능성(β=0.155, t=3.211, p<0.002) 순

으로생성형AI 수용태도에유의한영향을미

치는것으로나타났다. 반면에, 복잡성과 시도

가능성은 p=0.338 및 p=0.072로 수용태도에

유의한 영향을 미치지 못하는 것으로 나타나

가설 H3과 가설 H4는 기각되었다. 이런 결과

는 Rogers(1995)가 제시한 혁신확산 이론의

다섯 가지 특성 중에서상대적 이점과 적합성

이개인의 기술 채택을효과적으로예측할 수

있는요인이라고한내용과일치하는결과라고

할 수 있다.

4.3.2혁신확산요인과생성형AI지속적사용

의도의 영향 관계 검증

혁신확산 요인이 생성형 AI의 지속적인 사

용의도에미치는영향에대한다중회귀분석실

시결과는 <표 7>과같다. 혁신확산이론에따
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모형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
공선성 통계량

B 표준화 오류 베타 공차 VIF

수용
태도

(상수) -.105 .269 -.390 .697

상대적 이점 .376 .062 .379 6.044 <.001 .507 1.974

적합성 .371 .059 .393 6.255 <.001 .505 1.981
복잡성(역코딩) .039 .041 .045 .960 .338 .908 1.101

시도가능성 .080 .044 .090 1.808 .072 .815 1.227

관찰가능성 .162 .050 .155 3.211 <.002 .861 1.162

R²=0.663, adj R²=0.653, F=66.405(p<0.001), Durbin-Watson=1.963
종속변수: 수용 태도

<표 6> 혁신확산 요인에 따른 수용 태도 회귀분석 결과

모형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
공선성 통계량

B 표준화 오류 베타 공차 VIF

사용
의도

(상수) .114 .312 .366 .715
상대적 이점 .458 .072 .442 6.337 <.001 .507 1.974

적합성 .260 .069 .264 3.775 <.001 .505 1.981

복잡성(역 코딩) .016 .047 .018 .343 .732 .908 1.101

시도가능성 .089 .052 .094 1.714 .088 .815 1.227

관찰가능성 .190 .059 .173 3.240 <.001 .861 1.162

R²=0.584, adj R²=0.571, F=47.399(p<0.001), Durbin-Watson=2.167
종속변수: 지속적 사용의도

<표 7> 혁신확산 요인에 따른 사용의도 회귀분석 결과

라상대적이점, 적합성, 복잡성, 시도가능성, 관

찰가능성이생성형AI 사용의도에미치는영향

을확인하기위해위계적다중회귀분석을수행

하였다. 분석 결과 모형의 설명력 R²은 58.4%

(수정된R²=0.571)로나타났으며F값은47.399,

모형의유의확률인 p값은 0.001보다작은것으

로나타나혁신확산요인인독립변수는사용의

도인종속변수를설명하는데에통계적으로유

의함을 확인하였다.

각각의혁신확산속성과지속적사용의도사이

의영향관계를살펴보면, 상대적이점(β=.442,

t=6.337, p<0.001), 적합성(β=.264, t=3.775,

p<0.001), 관찰가능성(β=.173,t=3.240, p<0.01)

순으로나타났다. 혁신확산요인중상대적이

점, 적합성, 관찰가능성은 사용의도에대해통

계적으로유의하게정(+)의 영향을미치는것

으로확인되어가설 H6, 가설 H7, 가설 H10은

채택되었다. 이와 관련하여 서규리, 윤유식과

김미성(2024)의 연구에서도혁신확산특성중

적합성, 상대적이점, 복잡성및관찰가능성순

으로미팅테크놀로지지속적사용의도에유의

한영향을미치는것으로나타났다. 본연구의

분석결과에서 상대적 이점, 적합성, 관찰가능

성이 사용의도에 유의미하게 영향을 준 것은

생성형AI의사용결과나이점이명확하게있

음을 의미하며 이런 결과에 대해 다른 사람의
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실제활용정도를통해쉽게볼수있다는의미

로, 이는생성형AI의효과에대한불확실성을

줄이고유용성을인식하게되어결국지속적인

사용의도로연결됨을알수있다. 선행연구에

서도 새로운 혁신의 결과를주위에서 쉽게 확

인하거나 관련 정보를편리하게 얻을 수 있을

때 혁신에 대한채택률은 상승하는 것으로 나

타났다(Moore & Benbasat, 1991). 반면에복

잡성및시도가능성에관한가설 H8, 가설 H9

는지속적사용의도에유의하게영향을미치지

못하는 것으로 분석되어 기각되었다.

4.3.3생성형AI수용태도와생성형AI지속적

사용의도의영향관계검증

생성형 AI 수용 태도가 생성형 AI 지속적

사용의도에영향을미치는지에대한다중회귀

분석실시결과는 <표 8>과같다. 분석결과모

형의 설명력 R²은 68%(수정된 R²=0.678)였

으며 F값은 366.979, 모형의유의확률인 p값은

0.001보다작은것으로나타나통계적으로유의

함을확인하였다. 즉, 생성형AI 수용태도는사

용의도에 대해 통계적으로 유의하게 정(+)의

영향을미치는것으로확인되어가설 H11은채

택되었다. 상세분석결과를보면, 수용태도의

β값은 0.824, t값 19.157(p<0.001) 으로지속적

사용의도에유의한영향을미치는것으로나타

났다. 이는새로운기술에대한사용의도는사

용자의새로운기술이나서비스에대한태도에

영향을받는다는 Venkatesh과 Davis(1996)의

연구 내용과 유사하다고 할 수 있다.

4.3.4 수용 태도의 매개효과 분석

Baron과 Kenny(1986)의 3단계매개효과분

석을통해혁신확산특성요인과생성형AI 지

속적사용의도간관계에서수용태도의매개효

과를검증하였다. 매개효과분석결과, <표 9>에

나타난바와같이회귀모형은통계적으로유의

하였으며(F=68.769, p<0.001), R²값은 0.711

(수정된 R²=0.700)의 높은 설명력을 보였다.

Durbin-Watson 값은 2.012로 다중공선성 문

제가없는것으로확인되었다. 이는모델 1단계

나 2단계에비해서설명력이증가했음을알수

있다. 즉, 수용태도는지속적인사용의도를추

가로강력하게설명하는변수임을알수있다.

또한, 매개변수인수용태도는종속변수인지속

적인사용의도에유의미하게영향을주고있음

을 알 수 있다.

분석결과를구체적으로살펴보면 1단계에서

적합성(β=0.393,t=6.255, p<0.001), 상대적이

점(β=0.379, t=6.044, p<0.001) 및관찰가능

성(β=0.155, t=3.211,p<0.002) 순으로생성형

AI 수용태도에유의한영향을미치는것으로

모형
비표준화 계수 표준화 계수

t 유의확률
공선성 통계량

B 표준화 오류 베타 공차 VIF

사용
의도

(상수) 0.749 0.177 4.244 <.001
수용태도 0.862 0.045 0.824 19.157 <.001 1 1

R²=0.680, adj R²=0.678, F=366.979(p<0.001), Durbin-Watson=1.979
종속변수: 지속적 사용의도

<표 8> 수용 태도에 따른 지속적 사용의도 회귀분석 결과
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매개효과 검증단계 비표준화 계수 표준화계수
t

유의
확률

F R² adj R²
독립변수 종속변수 B 표준화오류 베타

1단계

상대적 이점

수용 태도

.376 .062 .379 6.044 <.001

66.405 0.663 0.653
적합성 .371 .059 .393 6.255 <.001
복잡성 .039 .041 .045 .960 .338
시도가능성 .080 .044 .090 1.808 .072
관찰가능성 .162 .050 .155 3.211 <.002

2단계

상대적 이점

지속적
사용의도

.458 .072 .442 6.337 <.001

47.399 0.584 0.571
적합성 .260 .069 .264 3.775 <.001
복잡성 .016 .047 .018 .343 .732
시도가능성 .089 .052 .094 1.714 .088
관찰가능성 .190 .059 .173 3.240 <.001

3단계

상대적 이점

지속적
사용의도

0.217 0.067 0.209 3.253 0.001

68.769 .711 .700

적합성 0.022 0.064 0.022 0.346 0.729
복잡성 -0.009 0.039 -0.01 -0.223 0.823
시도가능성 0.037 0.044 0.039 0.848 0.398
관찰가능성 0.086 0.050 0.079 1.704 0.090
수용태도 0.642 0.075 0.613 8.584 <.001

<표 9> 수용 태도의 매개효과 분석

나타났다. 2단계에서는 상대적 이점(β=.442,

t=6.337, p<0.001), 적합성(β=.264, t=3.775,

p<0.001), 관찰가능성(β=.173,t=3.240, p<0.01)

순으로 생성형 AI가 지속적인 사용의도에 통

계적으로유의미한영향을미치는것으로나타

났다. 3단계에서수용 태도는지속적사용의도

에유의한영향을미쳤으며(β=0.613, p<0.001),

상대적이점, 적합성, 관찰가능성의 β값이 2단

계보다감소하여매개효과가확인되었다. 이중

상대적이점은여전히수용태도가추가투입되

었음에도일부지속적인사용의도에영향을주

는것으로나타나부분매개효과가있음을알수

있다. 특히 적합성과 관찰가능성은 완전매개

효과를 보였다. 적합성의 경우 지속적인 사용

의도에유의미하게영향을주었으나수용태도

라는매개변수가투입되면서사실상직접적인

영향은사라져완전매개효과임을알수있다.

관찰가능성에 대해서도 지속적인 사용의도에

통계적으로유의미한영향을주었으나수용태

도라는매개변인이투입되면서더이상지속적

인사용의도에 유의미한영향을 주지 않게 되

어완전매개효과를보여주고 있다. 다만, 시도

가능성이나복잡성은수용태도나지속적인사

용의도에유의미한영향을주지못했고매개구

조도성립되지않고있음을알수있다. 이상의

가설에관한결과및매개효과를요약하면 <표

10>과 같다.

지금까지혁신확산요인이생성형AI의수용

태도및사용의도에관한가설검증을하고확산

요인과 사용의도 사이에서 수용태도의 매개역

할을 분석하였다. 그 결과를 종합하면 상대적

이점은사용의도에직접적영향을미치는동시

에수용태도라는매개변인을통한간접적영향

을미치는부분매개구조를나타냈으며, 적합성
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가설 결과
혁신확산요인 -> 수용태도 부분채택

H1 상대적 이점 -> 수용태도 채택
H2 적합성 -> 수용태도 채택
H3 복잡성 -> 수용태도 기각
H4 시도가능성 -> 수용태도 기각
H5 관찰가능성 -> 수용태도 채택

혁신확산요인 -> 사용의도 부분채택
H6 상대적 이점 -> 사용의도 채택
H7 적합성 -> 사용의도 채택
H8 복잡성 -> 사용의도 기각
H9 시도가능성 -> 사용의도 기각
H10 관찰가능성 -> 사용의도 채택

수용태도 -> 사용의도 채택
H11 수용태도 -> 사용의도 채택

확산요인과 사용의도에서 수용태도의 매개효과
상대적 이점 -> 사용의도에서 수용태도 부분매개
적합성 -> 사용의도에서 수용태도 완전매개
관찰가능성 -> 사용의도에서 수용태도 완전매개

<표 10> 연구가설 검증 및 매개효과 결과

과관찰가능성은수용태도를통해서만사용의

도에영향을미치는완전매개구조임이확인되

었다. 이는수용태도그자체가지속적사용의

도를 강력하게 예측하는 중요한 매개변수임을

시사한다. 선행연구들(Karahanna et al., 1999;

Bhattacherjee, 2001; Ashfaq et al., 2020)에

의하면새로운정보기술의채택은즉각적인사

용행동으로 직결되기보다는 사용자의 수용태

도(acceptance attitude) 형성을경유하며, 이

렇게형성된태도가사용의도를유의미하게예

측하는것으로보고되고있다. 특히새로운기

술도입초기단계에서는상대적이점, 적합성,

관찰가능성등과같은혁신확산속성들이태도

를매개로영향을미치지만, 일단사용이개시

된 이후 지속적사용여부를 결정하는 국면에

서는수용태도가중요한설명변수로기능한다

는점을확인할수있다. 이러한이론적관점에

서볼때, 도서관조직이생성형AI를도입하고

지속적으로활용하기위해서는단순히생성형

AI의기능적특성을이해하는수준을넘어사

서들이 생성형 AI 기술을 긍정적으로 수용하

도록태도를형성하거나강화하는체계적전략

이필수적이라할수있다. 더불어본연구결

과, 혁신확산 속성 중 적합성과 관찰가능성은

수용태도의 완전매개효과를 통해서 사용의도

에유의미한영향을미치는것으로나타났으므

로, 생성형AI가기존업무프로세스와자연스

럽게호환․통합되도록설계하고그성과가가

시적으로 관찰되고 공유될 수 있는 조직문화

및제도적장치를마련할필요가있다. 한편, 상

대적 이점의 경우사용의도에대한직접 경로

와간접경로가공존하는것으로확인되었는바,
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이는생성형AI가기존기술대비도서관업무

수행에있어 우수한 성능을입증할 경우 지속

적 사용의도가 충분히형성될 수있음을 의미

한다.

5. 결론 및 제언

인공지능기술의가파른진보는도서관정보

서비스환경에지대한변화를예고하고있으며

그중에서도 생성형 AI는 도서관 업무의 효율

성제고와서비스접근성을획기적으로확장할

수있는핵심으로부상하고있다. 이러한기술

적혁신이도서관현장에실질적으로도입되어

활용되기위해서는사서들이어떠한심리적태

도를통해기술을수용하고확산시키는지에대

한탐구가선행되어야한다. 이에본연구는도

서관 사서를 대상으로 혁신확산이론(IDT)의

주요속성들이생성형AI의수용태도와지속

적사용의도에미치는구조적영향관계를실

증적으로규명함으로써, 학술적이해를넓히고

실무적도입전략을제시하는데그목적을두

었다. 본연구의주요분석결과에대해살펴보

면 다음과 같다.

첫째, 혁신확산의 주요 속성이 사서의 수용

태도및지속적인사용의도에미치는영향력을

검증하였다. 분석 결과, 혁신확산의다섯가지

속성중상대적이점, 적합성, 관찰가능성은사

서의수용태도형성및지속적사용의도에통

계적으로유의미한정(+)의영향을미치는것

으로 나타났다. 반면, 시도가능성과 복잡성은

유의한 영향력을 미치지 못했다. 이는 생성형

AI가제공하는업무적효용성, 기존업무체계

와의 호환성, 그리고 성과의 가시성이 담보될

때 사서들의 긍정적인 태도가 형성되며, 이것

이결과적으로지속적인사용의도로연결됨을

시사한다.

둘째, 혁신확산요 인과 사용의도 사이에서

수용 태도의 매개효과를 규명하였다. 분석 결

과, 수용태도는 혁신확산 속성과 지속적 사용

의도 간의 관계를매개하는 핵심 변수임이 확

인되었다. 구체적으로 적합성과 관찰가능성은

수용 태도를 경유하여 지속적사용의도에 영

향을미치는완전매개효과를보였다. 이는해

당요인들이단순히존재하는것만으로는부족

하며, 사서의 긍정적인 심리적 태도로 내재화

되는과정을거쳐야만실질적인사용행동으로

발현됨을 의미한다. 이와 대조적으로 상대적

이점은 수용 태도를 거치는 간접 경로와 사용

의도로직결되는직접경로가공존하는부분매

개 효과를 나타냈다.

이러한결과는생성형AI와같은새로운기

술의채택이즉각적인행동으로발현되기보다

는 사용자의 수용태도 형성을 경유하며, 형성

된 태도가 지속적인 사용 의도를 예측하는 중

요한요인임을재확인시켜준다. 특히도입초

기단계에서는 확산 속성들이태도형성에 관

여하지만, 일단사용이시작된이후지속여부

를 결정짓는 단계에서는 수용 태도가 강력한

변수로기능함을알수있다. 즉, 생성형 AI가

기존업무흐름과기술적으로호환되거나성과

가 공유되는 것만으로는 충분하지 않으며, 사

서의 긍정적 태도로 전이되는 심리적 과정이

필수적이다. 한편, 상대적이점의경우기술자

체가제공하는압도적인성능우위가입증된다

면, 태도형성의심리적단계를거치지않고도
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사용 의도를 직접적으로 견인할 수 있는 강력

한 유인이 될 수 있음을 시사한다.

이상의연구결과를바탕으로도서관의효과

적인 생성형 AI 도입 및 확산을 위한 전략적

시사점을 제언하면 다음과 같다.

첫째, 상대적이점에관한구체화전략이요

구된다. 상대적이점은수용태도와지속적사

용의도모두에강력한영향을미치는핵심요

인으로 확인되었다. 따라서 도서관 경영진 및

실무전문가는기존업무수행방식대비생성

형AI가갖는탁월한효율성과성과를구체적

인데이터와사례로제시해야한다. 이는사서

들이신기술의실질적효용을체감하게함으로

써 수용을 가속화 할 것이다.

둘째, 생성형AI와같은새로운기술도입에

서 적합성 확보와 혁신의 결과가분명하게 나

타낼수있게해야한다. 적합성과관찰가능성

이 수용 태도를매개로 사용 의도에 유의미한

영향을미치는점을고려할때, 생성형AI 도입

시 기존 도서관시스템 및업무 프로세스와의

유기적통합을고려하여기술적거부감을최소

화해야한다. 아울러생성형AI 활용우수사례

나 이점을 구성원들이 쉽게 관찰하고 공유할

수 있는 조직문화를 조성함으로써, 기술의 긍

정적성과가자연스럽게확산되도록하는제도

적 장치가 마련되어야 한다.

셋째, 수용태도형성에초점을둔교육프로

그램의 개발이 필요하다. 수용 태도가 지속적

사용 의도를 결정짓는 변수임이 밝혀진 만큼,

단순 기능 습득 위주의매뉴얼 교육에서 탈피

해야한다. 대신생성형AI의윤리적활용가이

드라인, 사서의 전문성을 강화하는 보조 도구

로서의가치인식등심리적차원의교육을병

행하여사서들이기술에대해능동적이고개방

적인태도를함양할수있도록지원해야한다.

본 연구의 한계점으로 설문조사가 편의표집

및눈덩이표집방식을활용하였기에연구결과

를전체도서관사서로일반화하는데신중한접

근이필요하다. 또한사서의연령, 경력, 디지털

리터러시수준등배경변수를통제하지않았다

는한계가존재한다. 향후연구에서는이러한개

인적특성변수를통제하거나조절변수로투입

하여집단간차이를정밀하게분석할필요가있

다. 더불어, 본연구는확산촉진요인에집중하

였으나기술도입과정에서필연적으로발생하

는혁신저항(innovation resistance) 요인에대

한탐색도연구할필요가있다. 구체적으로기술

적스트레스, 비용부담, 윤리및프라이버시침

해우려, 산출물의품질등저해요인들을독립

변수혹은조절변수로포함한후속연구가수행

된다면생성형AI의수용메커니즘을보다종합

적으로 규명할 수 있을 것이다.
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