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초 록

본연구는초등학생들의내러티브를바탕으로공공도서관이용경험을탐구하고,공공도서관에대해갖고
있는이미지등이면의의미를해석해아동대상의적정서비스방안을제시하는데목적이있다. 연구에는
경기도A시의 A초등학교에재학중인 5학년및 6학년학생 20명(학년별각 10명)이참여했으며,내러티브
탐구과정은 Clandinin과 Connelly의절차를따랐다. 또한결과의분석및해석은 Strauss와 Corbin이
제시한근거이론의개방형코딩절차를적용하여의미단위를세분화하고개념화한후,이를분류하여범주와
주제를 도출하였다. 그결과 초등학생들은공공도서관에 대해감정적, 기능적, 건축적측면에서의 인상을
갖고있었으며,정서경험과생활기능,사회관계중심적으로인식하고있었다.종합적으로공공도서관이미지는
240개의 개념, 59개의 범주, 33개의 주제가 도출되었다.

ABSTRACT

This study explored elementary school students’ experiences of using public libraries based
on their narratives. It also aimed to interpret the underlying meanings of their images of public
libraries and suggest appropriate service strategies for children. Twenty fifth and sixth grade
students (10 per grade) from A Elementary School in City A, Gyeonggi Province, participated
in the study. The narrative inquiry process followed the procedures of Clandinin & Connelly.
The analysis and interpretation of the results were conducted using the open coding procedure
of grounded theory proposed by Strauss & Corbin. This process subdivided and conceptualized
meaning units, categorizing them into categories and themes. The results revealed that
elementary school students’ impressions of public libraries encompassed emotional, functional,
and architectural dimensions, with a focus on emotional experiences, life functions, and social
relationships. Overall, the public library image was defined by 240 concepts, 59 categories,
and 33 themes.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성 및 목적

이미지개념은주로미술과디자인영역에서

사용되다가사회영역으로확장및발전되어왔

다. 외래어로써이미지(image)는라틴어 imago

를어원으로하며, 사진또는2차원적그림등시각

적묘사를뜻하는개념에서시작되었다(Webster’s

Dictionary, 1913). 사물이나개인등피사체를

그림이나사진등으로묘사하던 1차적인이미

지의 표현이 개인의 2차적인 감각적․심리적

표현으로전이되면서, 이미지는점차다양한물

체에대한표현을의미하는개념으로발전되어

왔다(류홍채, 2022).

이미지의의미가넓어지면서다양한측면에

서그중요성과가치도인정받고있다. 인포그

래픽이나다이어그램은복잡한개념이나데이

터를짧은시간에효과적으로전달해의사소통

의효율성을높여주고, 광고나예술작품은언

어로설명하기어려운감정이나분위기를직관

적으로 전달해준다. 또한 이미지가 포함된 학

습자료를통해얻는시각적정보는뇌에더오

래저장되고, 마케팅및브랜딩에활용되는로

고나포스터는제품의이미지와브랜드의정체

성을시각적으로표현해준다. 나아가다큐멘터

리 사진이나 역사적 포스터는 시대나 사회의

가치, 문화, 트렌드를담는기록매체로써의역

할을 통해 문화를 반영한다. 종합하자면 이미

지는의사소통은물론감정을자극하고공감을

이끌어내는힘을갖고있다. 또한정보를압축

한 상징성과 문화와 시대를 표현하는 정체성

및가치가담겨있기때문에, 디지털시대의핵

심콘텐츠라고할수있다. 즉, 현시대는보이는

것이곧말이되는시각중심사회이므로, 글보

다이미지, 설명보다시각적임팩트가더빠르

면서도강하게작용하는커뮤니케이션방식을

갖고 있다고 할 수 있다.

도서관의 이미지는 어느 시대에, 누가, 어떤

시각으로보는가에따라달라질수있다. 그럼에

도학습및지식탐구의공간이라는전통적상징

성과권위는계속이어지고있으며, 나아가혁신

기술이접목되어있고모두에게열려있어서평

등한 접근성이 실현되는 공공성과 공동체성을

지닌곳이라는인식도형성되어있다. 이와같은

도서관이미지의변화는단순한공간만의변화

가 아니라, 지식에 대한사회적 인식과 기술의

발전, 사람들의학습방식의변화, 사회적요구

의 변화에서 비롯된 것이라고 할 수 있다.

국가도서관통계시스템(2025)의주요통계결

과에따르면, 2024년기준전국의공공도서관수

는 1,296개이고, 1관당방문자수는 173,000명

이다. 이결과를통해 1관당방문자수에초등

학생들의비중이어느정도인지정확히파악할

수는 없으나, 공공도서관에서는 초등학생들을

위한어린이자료실을별도로설치하고여름․

겨울방학중독서교실프로그램을운영하는등

그들을핵심이용자로설정하고많은서비스도

제공하고있다. 그래서초등학생들의독서습관

형성과자기주도학습능력발달, 디지털리터

리시교육을통해정보활용능력의향상을꾀

하며, 다양한문화를체험하고또래및여러생

애주기별이용자들과함께하면서공동체적의

미도 습득할 수 있도록 돕는다. 초등학생들을

공공도서관과함께지식문화를만들어가는참

여자이자 미래의 이용자로 보는 것이다.
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그렇다면 공공도서관에 대해 초등학생들이

갖고있는이미지는어떨까. 본 연구는이와같

은 질문에 대한 답을 찾아보고자 시작되었다.

따라서초등학생들의도서관에관한내러티브

를바탕으로도서관이용경험을탐구하고, 도

서관에대해갖고있는이미지등이면의의미

를해석하는데목적을두었다. 이에본연구의

결과는공공도서관의어린이서비스개발방향

에 유용한 시사점을 제공할 것으로 기대된다.

1.2 연구의 방법

본연구의목적을달성하기위해선택한연구

의방법은 John Dewey의 경험이론에서영향

을받은 Clandinin과 Connelly(2020)의내러티

브탐구(Narrative Inquiry)이다. John Dewey

(1938)는 경험을 교육의 핵심 원리로 보았

으며, 경험이 단순히 ‘겪는 것’이 아니라 성장

(growth)을가능하게하는지속성과상호작용

(continuity & interaction)의원리를가진다고

설명했다. 즉, 모든경험은이전의경험과연결

되어이후의경험형성에영향을주는 ‘연속성의

원리(Principle of Continuity)’와, 개인의내부

조건과환경적조건의상호작용을통해구성되

는 ‘상호작용의원리(Principle of Interaction)’

로 작용된다고 하였다. 따라서 진정한 학습은

교사가전달하는지식이아니라학습자의경험

속에서의미가구성되면서발생한다고보았다.

Clandinin과 Connelly(2020)의 내러티브탐구

(Narrative Inquiry) 방법은교육연구및질적

연구에서 널리 사용되는 접근법으로, 삶의 이

야기를통해인간경험을이해하고해석하려는

연구방법이다. 따라서 Clandinin과 Connelly는

내러티브탐구를단순히이야기를수집하는것

이아니라, 경험을시간, 공간, 관계의맥락에서

깊이 있게 이해하는 방법으로 정의했다. 다음

의 <표 1>은 내러티브탐구를위한 세차원의

구조를 정리한 것이다.

이어서다음의 <표 2>는내러티브탐구의절

차를정리한것으로, Clandinin과 Connelly는명

확한단계보다는탐구적이고순환적인과정을

제안했다.

<표 2>에정리한바와같이내러티브탐구는

개인의 정체성과 감정, 관계가 포함되므로 민

감한접근이필요하다. 따라서익명성, 정보제

공동의, 공동 해석, 결과 공유등이중요하며,

연구자또한자신의위치성, 감정, 편견등을성

찰(reflection)하며탐구에통합할필요가있다.

결국연구자도단순한관찰자가아닌이야기의

공동 구성자가 되어야 하는 것이다.

차원 설명 질문 예시

시간성
(Temporality)

경험은 과거, 현재, 미래의시간속에서 이해되어야 함 이 이야기는 언제부터 시작되었는가?

사회적/인간 관계성
(Sociality)

개인적, 정서적, 사회적 관계의 맥락을 고려해야 함 이 경험에서 어떤 관계가 중요한가?

장소성
(Place)

경험이 발생한 물리적/상징적 공간이 중요함 이 이야기는 어디에서 일어났는가?

<표 1> 내러티브 탐구의 3차원 구조
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절차 내용

관계 맺기
(Entering into the Relationship)

∙연구 참여자와 신뢰 기반의 관계 형성
∙이야기 공유를 위한 심리적 안전 확보

현장 텍스트 만들기
(Field Texts)

∙인터뷰, 대화, 관찰 등 다양한 자료 수집
∙이 단계에서 경험의 조각들을 수집

연구 텍스트 만들기
(Research Texts)

∙수집한 이야기를 해석하여 내러티브로 재구성
∙연구자 관점과 참여자의 목소리를 통합하여 의미화
∙공동 해석(co-construction) 강조

이야기 다시 쓰기
(Retelling and Reliving)

∙참여자의 경험을 새롭게 조명하고 재해석
∙연구자는 이야기 속에서 자신의 입장과 변화도 성찰함(연구자 내러티브 포함)

<표 2> 내러티브 탐구의 절차

다음의 <표 3>은내러티브탐구용질문설계

원칙을, 그리고 <표 4>는본연구를위해만든

질문을 각각 정리한 것이다.

<표 4>에 정리한 탐구용 질문은 시간성, 사

회성, 장소성, 느낌과의미, 이야기구조유도라

는각각의유형에서총 12개로 이루어져있으

며, 특히시간성은과거와현재중심으로만구

성했다. 그이유는이결과가공공도서관의서

비스방안에적용된다면향후공공도서관의이

미지가 더욱 긍정적으로 바뀌면서 이용 또한

활발해질 것이라 예측했기 때문이다. 또한 분

명다른유형임에도학생들의입장에서비슷한

질문이반복된다는 느낌을 주어 앞선 답변 내

용과 같거나 불성실한 응답이 도출되는 것을

막으면서, 미리약속한 2시간내에면담을마치

기위해 내러티브탐구용 질문은 최대한 효율

적으로 구성했다.

이상과 같이 구성한 질문을 중심으로 연구

대상자인초등학생 20명(5학년 10명, 6학년 10

명)에게면담을실시하고, 응답결과는 Strauss

와 Corbin(1998)이제시한근거이론의개방형

코딩절차를적용하여분석결과를제시하였다.

개방형코딩은근거이론분석의첫단계로, 연구

자가데이터를열어(open) 분해(break down),

명명(name), 범주화(categorize)하여 개념

(concepts)과 범주(categories)를 도출하는과

정이다. 즉, 의미 단위를세분화하고개념화한

후, 유사성과 차이점을 비교하여 반복되는 패

턴, 특징, 조건등을파악및분류하여핵심범

주를도출하는것이다. 이에개별응답이여러

원칙 내용

경험 중심이어야 함
“무엇을느꼈는가?” 보다 “그때어떤일이있었고, 그상황에서무엇을
경험했는가?”

시간의 흐름을 반영해야 함 과거-현재-미래의 연속성
사회적 맥락과 관계를 묻는 질문 포함 누구와의 관계 속에서, 어떤 감정과 상호작용이 있었는지
장소와 상황에 대한 맥락적 질문 필요 어디에서, 어떤 환경에서, 어떤 제약/기회 속에서 발생했는가?
개방형 질문 사용 닫힌 질문보다 이야기 유도형 질문

<표 3> 내러티브 탐구용 질문 설계 원칙
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유형 질문

시간성(과거-현재-미래)

∙공공도서관에처음갔던때가기억나나요?(그때무슨일이있었는지이야기해줄수
있나요?)
∙공공도서관에서 있었던 재미있거나 특별한 일이 있었나요?(예를 들어 기억에 남는
책이나 활동이 있다면요?)
∙공공도서관에서의경험중에지금도기억에남는장면이있다면어떤건가요?(왜그게
특별했을까요?)

사회성(관계, 감정, 제도)

∙공공도서관에 갈 때 주로 누구랑 같이 갔나요?
∙도서관에서 어떤 것을 함께 했나요?(함께 했던 것 중에서 재미있거나 신났던 것이
있었나요?)
∙공공도서관에 근무하는사서선생님이 기억나나요?(그 선생님이 한말이나 행동중
기억나는 것이 있나요?)

장소성(공간적 맥락)
∙가봤던 공공도서관은 어떤 모습인가요?(그곳에 가면 어떤 느낌이 들어요?)
∙공공도서관에서 가장 좋아하는 공간은 어디인가요?(왜 그 공간을 좋아하나요?)

느낌과 의미 묻기
∙공공도서관에갈때면어떤기분이드나요?(기분이좋거나싫다면무엇때문일까요?)
∙공공도서관은 나에게 어떤 곳인가요?(공부를 하는 곳, 마음이 편안해지는 곳 등)
∙만약 친구에게 공공도서관을 소개한다면, 뭐라고 말해줄 것 같아요?

이야기 구조 유도 질문 ∙공공도서관을 이야기로 표현하거나 그림으로 그린다면, 어떤 모습일 것 같아요?

<표 4> 내러티브 탐구용 질문

개의범주및주제에도포함될수있지만, 하나

의 질문에 대한응답은 하나의 주제에 한정하

여 분석 결과를 제시하였다.

2. 이론적 배경

2.1 이미지

1950년대사회영역에서이미지연구가시작

되던시기이미지는진실됨과거리가있는허구

적관념으로이해되었다. 당시에는이미지를개

인이진실이라고믿는것으로서사물에대한개

인의주관적인이해로구성된것으로인식하였

다(Boulding, 1956). 그리고이미지에대한사

건이나개인을관찰하면서진실적이기보다단

편적인 측면이 강조되고 조작된 허구적 관념

으로이해하는경향이강했다(Boorstin, 1962).

초기사회영역에서의이미지개념은실제적인

이미지의심리적․감각적표현들에대해지극

히개인적인느낌의특징이강조되면서대상의

실체적이거나 진실적인 부분보다 주관적이고

상대적인 감각을 강조했던 것이다.

이미지에대한연구는이미지를형성하는주

체의 인식 차원에서 이미지 자체의의미로 전

개되었는데, 이미지는 특정 대상을 통해 지각

된일련의속성으로부터이루어지는구성개념

(Nimmo & Savage, 1976)이라거나대상에대

한정보로구성되는것(Penrod, 1983)으로발

전되었다. 그러나 현대에 들어서 이미지에 대

한인식이다양한커뮤니케이션의수단이자대

중이공유할수있는공적대상으로변화․발

전되었다. 이후 연구들은 이미지의 왜곡 가능

성을염두에두고있으면서도이미지가대상의

전부가아닌제한적인정보만으로도형성될수

있으며, 대상을접하는개인이그대상에대한
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다양한정보를처리하는과정에서만들어진하

나의 종합적인인식(McCroskey et al., 1974)

으로 이해되기 시작하였다.

특히 SNS 등정보통신기술의발달로주관

적․감각적이미지의인식들이대중적으로공

유되고공감을얻으면서개인적이미지는사회

적이미지화되어간다. 아울러이미지는개인의

대상에대한호감도를표현하는개념으로발전

하면서마케팅영역에서홍보대상의이미지를

어떻게구축해야하는가는중요한작업이되었

다. 더나아가인간의이미지인지구조는다양

한속성개념들이서로연결망을형성하고있으

며, 연결망안에서하나의속성개념이활성화

되면가장가까운다른개념도자동적으로활성

화된다고설명하고있다(Anderson, 1984). 이

는 개인이 갖는사고체계에따라수용되는 특

정대상의정보를통해 1차적이미지를형성하

고, 그결과에따라 2차, 3차의이미지를구축해

가는 사고의 유기성의 측면을 표현한 것이라

할 수 있다.

2.2 도서관 이미지

도서관의이미지는단순히눈에보이는시각

적인모습만이아니라, 사회적의미, 기술적진

화, 개인의 인식까지 아우르는 종합적인 개념

이다. 도서관 이미지에 대한 개념을 정리하면

다음과 같다.

박상근(2014)은도서관브랜드이미지의차

원을소비자의욕구에의한구분을적용하여기

능적, 경험적, 상징적차원으로구분하였다. 기

능적이미지는자료, 공간/시설, 프로그램/서비

스, 직원, 운영등 4개의하부차원으로구성되

어 있다. 경험적 이미지는 인지 경험, 감성 경

험, 행동경험등 3개의하부차원으로구성되

어있으며, 상징적이미지는개인의자아, 사회

적자아, 도서관의사회적이미지등 3개의하

부차원으로구성되어있다. 각하부차원에속

하는항목들은해당차원의이미지를설명하는

데 기여하는 요소들이며, 도서관의 브랜드 이

미지는 이러한 각차원에 대한 인식의 총체로

설명할 수 있다.

김미현과김기영(2025)은도서관브랜드이

미지를 공중이 갖고 있는 도서관에대한 마음

속상(相)으로, 직․간접 경험, 감정, 이후행

동변화, 사서에대한생각등이통합되어구조

화된 개념이라고 정의하였다. 이어서 기능적

이미지에는정보(자료의신뢰성, 필요성, 유용

성, 이용편리성), 프로그램(프로그램내용의유

익성, 도움제공여부), 시설(건물매력성, 청결

성, 쾌적성, 공간․가구 배치의 적절성), 사서

(사서의친절성, 존중태도, 전문성, 대응태도

등), 경험적이미지에는인지적자극(호기심, 지

적흥미, 도서관역할에대한인지), 감성(즐거

움, 편안함, 신뢰감, 만족감), 행동(다양한체험,

사람과의만남, 이용빈도증가, 생활변화등),

상징적 이미지에는 평등성(물리적 거리, 운영

시간, 요금, 정보접근성등), 형평성(취약계층

지원, 포용성, 역량적합서비스제공여부), 지

역성(지역사회연계, 지역 주민의견 반영, 지

역사회 특성 반영 여부), 일상성(도서관의 일

상적중요성, 삶에미치는긍정적영향, 존재의

미, 호감도등)이라는구체적하위요인을설계

하였다.

강유정과 이지연(2022)은 도서관을 하나의

장소로보고이미지구성요소를사회․관계중
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심에서분석하였다. 따라서물리․기능중심을

넘어사회적관계성과공공성을강조한이미지

구성 요인으로 도서관 신뢰성, 도서관 호혜성,

도서관안전성을제시하였다. 도서관신뢰성은

서비스제공의일관성, 제도적안정성, 운영투

명성, 정체성의 안정성 등이 포함되어 이용자

가도서관을믿을수있는기관으로여기는정

도이다. 이는 사회적 신뢰를 형성하는 기반이

된다. 도서관 호혜성은 도서관이 사회에 기여

하고나를배려해준다고느끼는감정으로도서

관과이용자간상호이타적관계를의미한다.

따라서평등성, 포용성, 사회공헌성등의요소

가 포함된다. 도서관 안정성은 이용자가 도서

관을물리적으로나심리적으로안전한공간으

로인식하는정도로, 시설안전, 프라이버시유

지가능성, 위험요인의저감등이고려된다. 이

에 안전성은 신뢰성 형성의전제조건으로 보

기도한다. 그러므로도서관이미지강화를통

해 도서관 방문을 유도하고, 지역사회 충성도

를 높일 수 있다.

2.3 선행 연구

도서관 이미지 관련 연구가 활발히 수행된

편은 아니어서, 각각의 이용자들이 갖고 있는

공공도서관이미지에관한연구를찾기는어렵

다. 이에선행연구는신문기사에투영된도서

관이미지와인스타그램해시태그에포함된도

서관 이미지, 학교도서관 사서교사에 대한 이

미지를 분석한 것과, 브랜드 이미지 차원에서

접근한 것들을 각각 살펴보았다.

김지현(2018)은도서관관련신문기사를분

석하여 우리 사회에 투영되고 있는 도서관에

대한이미지를조사하였다. 2000년부터 2017년

까지총 18년동안에경향신문, 한겨레신문, 조

선일보, 그리고 중앙일보에서 보도된 3,065개

의신문기사를시계열분석을통해분석한결

과, 도서관기사수는 2009년을정점으로감소

하는추세였다. 도서관관련기사는책에관한

내용이가장많았으며연도별로기사의내용에

조금 차이가 있었다. 2000년 초반에는 정보와

이용에 대한 내용이 더 많았다면, 2006년부터

는도서관의운영과개관, 문화에대한내용이

그리고 2012년이후에는지역의주민들과문화

에대한기사가조금더많았다. 이러한기사의

경향은도서관에대한사회의이미지를반영한

다고볼수있겠다. 마지막으로이러한연구결

과를 바탕으로 국내 도서관 홍보 방향에 대해

서 논의하였다.

최상희(2024)는인스타그램에서해시태그를

통해도서관이어떻게인식되는지를분석하고

자 ‘도서관’과 ‘library’ 해시태그가포함된게시

물을분석하여도서관이미지와관련된주제를

도출하였다. 총 5,036개의 게시물을분석한결

과, ‘도서관’은주로독서와공부와연관되어있

으며, ‘library’는독자와독서커뮤니티와책문

화와 관련이 깊은 것으로 나타났다. 네트워크

분석을통해독서, 독서기록, 학습활동, 도서관

공간, 독자 등이 주요 클러스터로서 도서관과

연관된 요소인 것으로 나타났다. 또한 도서관

과 연관된 요소로 동기부여와 사회적 영향을

표현하는해시태그도주요영역으로나타났다.

천희선과박지홍(2018)은서울, 경기지역 10

곳의중․고등학생을대상으로설문과심층면

담을 실시하여 사서교사에 대한 이미지와, 그

이미지에따른학교도서관만족도를분석하고,
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나아가학교도서관활성화방안을제시하였다.

분석 결과, 사서교사의 이미지 유형은 전문성

있는 이미지와 적극적인 이미지, 단순한 업무

이미지로 분류되었고, 전문성 있는 이미지와

적극적인이미지는학교도서관이용자만족과

정(+)의상관관계를, 단순한업무이미지는부

(-)의 상관관계를갖는것으로나타났다. 사서

교사의이미지와학교도서관만족도는학교도

서관 재이용 의사와 추천 의도에서도 유의한

영향을보여주었는데, 학교도서관이용빈도가

낮을수록사서교사의이미지를단순한업무이

미지로보고있으므로, 이용빈도와이용자만

족도를높이기위해서사서교사는적극적인태

도와전문성을신장하려는노력이필요하다고

제언하였다.

김동혁(2025)은 공공도서관이 시대적 요구

에부응하는사회적역할을강조하기위해서는,

새로운 이미지 제고와 홍보, 이용자 활성화를

위한도서관별차별화및특화된브랜딩이필요

하다고보면서, 지역별구립공공도서관의지속

적인 성장과 활성화를 위한 차별화 및 특화된

지역문화브랜드전략을제안하는연구를수행

했다. 연구결과공공도서관이미지제고를위

한지역문화브랜드전략방향은지역특화브

랜드전략, 매체다변화브랜드전략, 복지문화

감성브랜드전략을적용하고, 이세전략을중

심으로복합문화커뮤니티브랜드전략을지속

적으로 유지할 필요성에 대해 제언하였다.

박상근(2014)은 대학도서관의 브랜드 이미

지를 측정할수 있는모델(이용자 대상)을 제

시하고, 제시된 모델이 직원 집단에도 적용될

수있는지, 그리고도서관브랜드이미지의인

식에있어서두집단(직원및이용자) 간어떠

한차이가 있는지를 확인하기위한연구를 수

행하였다. 이를위해문헌고찰을통해브랜드

이미지의개념적분류및구성요소를추출하였

으며, 추출된항목들을대상으로 IRT 테스트와

군집분석을실시하여도서관의브랜드이미지

측정을 위한 개념적 분류 및구성요소를 검증

하였다. 이후구조방정식모델을이용하여앞

서수행된 연구에서 선정된 항목들이 각각 설

정된개념적변수와어떠한관련성을보이는지

확인하는절차를거쳐최종모델을제시하였다.

또한 제시된 모델이 직원집단에도 적용될 수

있는지, 그리고 도서관의 브랜드 이미지를 인

식함에있어두집단(직원, 이용자) 간차이가

있는지를검증하기위해공분산행렬을기초로

집단간이미지차원별 를비교하였고, 부가

적으로적합도지수(RMSEA, TLI, CFI), 평

균수준 적합도를 확인하였다. 그 결과 도서관

브랜드이미지를구성하는요소는크게기능적,

경험적, 상징적차원으로구분할수있었고, 해

당모델은직원집단에적용되지않았다. 또한

도서관브랜드이미지의인식에있어서, 두집

단은 집단 간 상이성으로 인해 평가의 기준을

서로 달리하고 있음을 확인할 수 있었다.

이상에서살펴본선행연구들은도서관혹은

학교도서관에근무하는사서교사의이미지를분

석하거나, 시대적요구에부응하는역할수행을

위해필요한도서관의브랜딩과브랜드이미지

를측정할수있는모델을제시하는데초점을맞

추었다. 따라서 초등학생이라는 구체적 이용자

층의내러티브유형탐구를통해공공도서관에

갖고있는이미지를분석하려는본연구와는차

이가 있다.
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3. 초등학생들의 내러티브 유형
분석

3.1 연구 참여 대상

본연구는공공도서관이미지에대한초등학

생들의내러티브유형을분석하는것이목적이

다. 따라서발달단계에따라경험의깊이, 언어

표현력, 논리적연결성등이다를것이므로학

년의 선택이 중요하다고 판단했다. 이에 연구

참여는실제공공도서관을이용한경험이상대

적으로많고, 그경험을사고능력과통합력을

바탕으로 원활하게 표현할 수 있을 것이라 여

긴 5~6학년만을대상으로삼았다. 다음의 <표

5>는연구참여대상에관한사항을정리한것

이다.

<표 5>에 정리한 연구 참여 대상은 경기도

A시 A초등학교에재학중인 5~6학년학생들

로, 학교의협조를받아학년별․성별각각 10

명씩선정을했다. 내러티브탐구는 10일 1일

오후에 A초등학교에서대면으로실시를했으

며, 미리구성한질문을프린트해서나누어주

어 생각을 정리할 수 있도록 한 다음, 연구자

가 차례대로 묻고 답변을 녹음하는 방식으로

진행했다. 이후내러티브탐구결과는 Strauss

와 Corbin(1998)이제시한근거이론의개방형

코딩절차를적용하여의미단위를세분화하고

개념화한뒤, 이를분류하여핵심범주를도출

순번 학년 이름 성별

1

5

김**

남
2 임**
3 이**
4 김**
5 최**
6 서**

여
7 홍**
8 김**
9 이**
10 박**
11

6

박**

남
12 이**
13 김**
14 민**
15 장**
16 조**

여
17 이**
18 이**
19 김**
20 김**

<표 5> 연구 참여 대상
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하였다. 이후도출된범주를바탕으로응답내

용을 요약 정리하여 체계적으로 분석 결과를

제시하였다.

본연구는 IRB(Institutional Review Board)

의심의를사전에받지않았으며, 이는연구설

계과정에서의한계로인정한다. 다만연구참

여는전적으로자발적이었으며불이익없이중

도에 철회할 수있음을 사전에 명확히 안내하

였다. 또한면담시작전다시한번연구의목

적과참여절차, 수집한자료의익명화, 연구종

료후폐기계획, 참여로인해예상되는위험과

이익을구두로설명하고대상자들이이해했는

지확인하였다. 따라서본연구는참여학생들

의신체적․심리적위험을유발하지않는최소

위험 연구라고 할 수 있다.

3.2 내러티브 유형 분석

3.2.1 시간성 유형

다음의 <표 6>은시간성유형에관한 3개의

질문에 대한 답변내용을 간략히 요약하여 개

념화하면서, 통합적분석을실시해범주와주

제를 도출한 결과를 정리한 것이다.

<표6>에정리한시간성유형에관한답변내

용에따르면, 초등학교 5~6학년학생들은공공

도서관에처음갔을때를즐거우면서도인상이

깊었거나실수및당황스러웠던상황을중심으

로기억하고있었다. 또한재미가있었거나특

개념 범주 주제

시간성 유형 질문 1) 공공도서관에 처음 갔던 때가 기억나나요?(그때 무슨 일이 있었는지 이야기해 줄 수 있나요?)
공룡책을 빌려서 너무 즐거웠음

즐겁고인상깊었던회상

기억 중심

만화책 코너가 마음에 들었음
사서가 책을 추천해줘서 긴 소설을 처음 완독
비 오는 날 도서관의 분위기가 인상적
독서를 많이 하기 위한 계기로 도서관 다니기 시작
판타지 책이 재미있어서 책에 흥미가 생김
할머니 및 예전 책에 대한추억
회원증을 만들고 책을 빌린 것이 뿌듯함
사서가 친절하게 책을 찾아준 경험
예상보다 재미있고 신기했음
조용해서 자유롭게 이야기를 못 했음

실수 및 당황스러웠던
상황에 대한 기억

동생이 뛰어다녀서 혼났음
책 찾는 방법을 몰라서 헤맴
가자마자 조용히 하라는 말을 들어서 무서웠음
수다 떨다가 조용히 하라는 말을 들었음
너무 조용해서 떠들면 혼날까봐 긴장됐음

구체적사건보다는처음
느꼈던

감정 중심의 기억
감정 중심

컴퓨터도 사용할 수 있는 점이 신기했음
그림책 전시를 보고 그리기 활동이 재미있었음
도서관이 비밀 장소처럼 느껴져 좋았음
집보다 크고 깨끗해서 편안하게 느껴졌음

<표 6> 시간성 유형 답변 내용
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개념 범주 주제

시간성 유형 질문 2) 공공도서관에서 있었던 재미있거나 특별한 일이 있었나요?(예를 들어 기억에 남는 책이나
활동이 있다면요?)
마법천자문을 연속으로 읽으며 시간 가는 줄 몰랐던 경험

기억에 남는 책 경험 책 중심 기억

수학 도둑을 통해 수학에 흥미를 느꼈던 경험
공룡 백과사전이 있었는데, 그림이 진짜 멋있어서 여러 번 빌렸어요.
강아지 똥을 읽고 눈물이 날 정도로 감동받은 경험
친구와 같은 책을 읽으며 독서 경쟁을 했던 기억
판타지 소설을 읽고 마법사 코스프레를 하며 몰입한 경험
책 속 요리 레시피를 따라 만들어본 실험적 독서 경험
어릴 때 읽었던 동화를 다시 읽으며 색다른 느낌을 받음
도서관 북캠프 참여 - 밤에 도서관에 있는 신기한 경험

도서관 행사/활동 참여
경험

행사와 활동

책 속 등장인물 복장을 하고 연극에 참여한 활동
책갈피 만들기 체험 후 전시된 특별한 경험
여름방학 독서교실에서 상을 받은 성취감
퀴즈 이벤트에서 문구세트를 받은 기억
작가 초청 행사에서 강연을 듣고 사인 받은 기억
친구와 같은 책을 빌려 읽은 경험

사람과의 특별한 경험 사람과의 교류도서관에서 친구를 사귄 경험
사서 선생님이 추천해준 책들이 모두 재미있었던 기억
연체로 경고를 받았지만 처음이라 봐준 기억

해프닝/실수 해프닝도서관 계단에서 넘어져 다친 기억
책을 담은 가방 끈이 끊어진 해프닝
시간성유형질문 3) 공공도서관에서의경험중에지금도기억에남는장면이있다면어떤건가요?(왜그게특별했을까요?)
독서퀴즈에 응모해 상 받음

독서 관련 대회 수상 도서관에서의 수상
독서 마라톤 대회를 완주함
북 아트 작품을 전시했음
책 읽는 가족으로 선정됨
독서감상문 쓰기 대회에서 장려상을 받음
작가와의 만남 행사에 참여

도서관 프로그램 참여

도서관 이용

마술 공연이 신기했음
스피치 수업에 참여해 발표력이 좋아졌음
밤샘 독서에 참여
VR 체험 프로그램에 참여
가족 프로그램 참여
프로그램에서 친구를 만남
와이 시리즈를 빌려서 읽음

도서관 서비스 이용

도서관이 리모델링을 해서 좋았음
상호대차가 편리했음
규모가 크고 책도 많은 점이 인상적이었음
반납 안내 문자가 편리했음
안내 로봇이 신기했음
사서의 업무 능력에 놀람
화재경보기가 울려서 놀람
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별하게 여겨진 일로는 책에 대한 경험과 행사

및활동에참여한것, 사람들과의교류, 해프닝

을, 지금도 기억에 남는 장면으로는 프로그램

참여등서비스를이용한것과독서관련대회

에서 수상한 점을 꼽았다. 결과적으로 시간성

유형에관한내러티브유형을종합적으로분석

한결과총 60개의 개념과 10개의범주, 8개의

주제가 도출되었다.

3.2.2 사회성 유형

다음의 <표 7>은사회성유형에관한 3개의

질문에대한 답변 내용을 간략히요약하여 개

념화하면서, 통합적 분석을 실시해 범주와 주

제를 도출한 결과를 정리한 것이다.

<표 7>에 정리한 사회성 유형에 관한 답변

내용에따르면, 초등학교 5~6학년학생들은공

공도서관을가족과친구, 선생님과동행하거나

혼자갔으며, 자료실등공간을이용하면서책

고르기및읽기중심활동, 독서프로그램/활동

참여, 공부및숙제해결을한것으로나타났다.

또한사서에대해서는이용규칙및자료등의

안내, 업무를 처리하고 있는 모습을 중심으로

기억하면서, 누가사서인지모르겠다거나말을

걸어본 적이 없다는 답변을 통해 정보가 부족

한측면도드러냈다. 결과적으로사회성유형에

관한내러티브유형을종합적으로분석한결과

총 60개의 개념과 14개의 범주, 7개의 주제가

도출되었다.

개념 범주 주제

사회성 유형 질문 1) 공공도서관에 갈 때 주로 누구랑 같이 갔나요?
엄마랑 같이 갔어요.

가족과 동행

동행

아빠랑 갔어요.
가족과 다 같이 갔어요.
언니랑 같이 갔어요.
오빠와 갔어요.
동생이랑 같이 갔어요.
할머니와 갔어요.
엄마랑 동생이랑 셋이 갔어요.
이모랑 갔어요.
엄마가 데려다만 줬어요.
엄마랑 갔어요.
친구와 같이 갔어요.

친구와 동행

학교 친구 몇 명이랑 같이 갔어요.
학원 친구와 같이 갔어요.
책 읽기 모임 친구들이랑 갔어요.
방학 숙제하러 친구랑 갔어요.
옆집에 사는 친구와 같이 갔어요.
선생님이랑 같이 갔어요. 선생님과 동행
혼자 갔어요.

혼자 방문 혼자
혼자 가서 조용히 책 읽었어요.

<표 7> 사회성 유형 답변 내용
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개념 범주 주제

사회성 유형 질문 2) 도서관에서 어떤 것을 함께 했나요?(함께 했던 것 중에서 재미있거나 신났던 것이 있었나요?)
엄마와 책 고르고 함께 읽음

책고르기및읽기중심
활동

독서 및 프로그램 참여

아빠와 회원카드 만들고 읽기 내기함
어린이자료실에서 읽고 싶은 책 읽음
동생에게 그림책 읽어줌
동생이 좋아할 책 선택 게임을 했음
책을 빌려 공원에서 읽었음
친구와 독서교실에 참여

독서 프로그램/활동
참여

영화 상영회에 가족들과 참여
언니와 책 표지 만들기 행사에 참여
친구들과 독서퀴즈에 응모
친구들과 독서토론 프로그램에 참여
선생님 및 친구들과 도서관 견학에 참여
전용 공간 만들기 프로그램에 참여
디지털 자료실에서 DVD 이용

도서관방문및자료실등
공간 이용 공간 및 자료 활용

카페 이용
도서관 방문
도서관 식당 이용
역사 자료실 이용
매점과 자료실 이용
숙제에 쓸 자료를 사서에게 요청 공부 및 숙제 해결
사회성 유형 질문 3) 공공도서관에 근무하는 사서 선생님이 기억나나요?(그 선생님이 한 말이나 행동 중 기억나는
것이 있나요?)
반납 일자를 지켜달라고 안내 받음

이용규칙및절차안내

안내 역할

대출카드 보여 달라는 기본 절차를 안내 받음
조용한 이용에 대한 주의를 받음
대출카드 분실 예방에 대한 안내 받음
자가 반납기 사용에 대한 설명을 들음
다 읽은 책에 대한 처리 방법을 안내 받음
이용자 교육을 받음
책 위치를 번호로 알려줌

자료 안내검색 방법을 알려줌
분실 도서 처리 방법을 알려줌
컴퓨터 앞에 앉아 있는 모습을 자주 봄

업무 모습 관찰

관찰에 따른 인상

책 정리하는 모습을 봄
웃지 않아서 조금 무섭게 느낌

전반적인 인상
조용해서 아무도 없는 것처럼 느낌
도서관 이용으로 칭찬 받음

친절한 인상분실물을 찾아줘 감사했음
인사해줘서 본인도 인사를 하게 됨
남자 사서를 본 적이 없음

정보의 부족 정보 부족말을 걸어본 적이 없어서 잘 모름
누가 사서인지 모르겠음
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3.2.3 장소성 유형

다음의 <표 8>은장소성유형에관한 2개의

질문에대한 답변 내용을 간략히요약하여 개

념화하면서, 통합적 분석을 실시해 범주와 주

제를 도출한 결과를 정리한 것이다.

<표 8>에정리한장소성유형에관한답변내

용에따르면, 초등학교 5~6학년학생들은자신

이 가봤던 공공도서관에서 조용함, 새로움, 지

루함과같은감정을느끼면서, 공공도서관을학

습과자유로움, 사회적공간으로도인식하고있

었다. 또한가장좋아하는곳으로는만화책이나

영어책이있는곳, 전시공간과같이관심이있

개념 범주 주제

장소성 유형 질문 1) 가봤던 공공도서관은 어떤 모습인가요?(그곳에 가면 어떤 느낌이 들어요?)
책이 많고 조용함

조용함 중심의 인식

감정적 인상

책이 많아서 차분한 느낌
너무 조용해서 시간이 멈춘 느낌
고요한 호수처럼 조용
게임을 하거나 만드는 법을 배울 수 있어서 신기

새로움 인식
다양한 프로그램으로 활기참
좁아서 답답함

지루함 인식
심심한 모습
공부해야 할 것 같은 분위기

학습 공간으로 인식

기능적 인상

들어가자마자 공부해야 할 것 같은 분위기
열심히 공부하는 사람들을 도와주는 곳
작은 학교 같은 느낌
다양한 연령대의 사람이 오는 곳

자유로운 공간으로
인식

타인에게 피해만 안 주면 자유로운 곳
집처럼 편안한 곳
다양한 연령대의 사람들이 오는 곳

사회적 공간으로 인식엄마와 약속 장소
친구들과 노는 놀이터
밖에서 볼 때와 안의 모습이 다름

건축적 측면에서 인식 건축적 인상
크고 넓음
장소성 유형 질문 2) 공공도서관에서 가장 좋아하는 공간은 어디인가요?(왜 그 공간을 좋아하나요?)
만화책이 있는 곳

흥미 오락형

흥미로움

DVD 보는 곳
12-16세 전용 공간
자동차 잡지 코너

관심사 탐구형영어책 코너
캣츠 & 독 코너
필사 코너

체험 창작형전시 공간
창작샘

<표 8> 장소성 유형 답변 내용
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거나흥미가높으며체험과창작을할수있는

곳들이었고, 식당이나 어린이자료실, 옥상 정

원, 포토존등각공간자체를좋아한다는응답

도있었다. 결과적으로장소성유형에관한내

러티브 유형을 종합적으로 분석한 결과 총 40

개의개념과 14개의범주, 5개의주제가도출되

었다.

3.2.4 느낌과 의미 유형

다음의 <표 9>는 느낌과 의미 유형에 관한

3개의질문에대한답변내용을간략히요약하

여 개념화하면서, 통합적 분석을 실시해 범주

와 주제를 도출한 결과를 정리한 것이다.

<표 9>에 정리한 느낌과 의미 유형에 관한

답변 내용에 따르면, 초등학교 5~6학년 학생

들은 공공도서관에 갈 때 즐겁기도하지만 부

담을 느끼며 강제로 가는 경우도 있어서 부정

적감정도느끼고있었다. 또한도서관은일상

속탐구를하러가는곳이자사회적관계가이

루어지는곳이었다. 따라서친구들에게는학습

관련개인역량이나자료, 공간, 활동체험을통

한도서관역량을높일수있다는측면을중심

으로 소개하고 싶다고 했다. 결과적으로 느낌

과의미유형에관한내러티브유형을종합적

으로분석한결과총 60개의개념과 16개의범

주, 8개의 주제가 도출되었다.

개념 범주 주제
느낌과 의미 유형 질문 1) 공공도서관에 갈 때면 어떤 기분이 드나요?(기분이 좋거나 싫다면 무엇 때문일까요?)
수업 강요로 짜증남

강제 부담형

부정적 기분

학원 숙제 때문에 가기 싫음
유튜브 보고 싶어서 가기 귀찮음
학원 하나 더 다니는 기분
동생 데리고 가면 싫음
휴대폰 사용 불가로 아쉬움

불편 아쉬움형인기 책을 빌리기 어려움
떠들면 안 돼서 아쉬움

<표 9> 느낌과 의미 유형 답변 내용

개념 범주 주제

식당
먹을거리 휴식형

공간이 좋음

매점
어린이실

대상 중심형어린이자료실
가족실
창가 자리

공간 감성형나무로 된 계단
옥상 정원
화장실

비일상 특이공간형도서관 앞 공원
포토존
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개념 범주 주제
도장 모으기 위해 열심히 감 동기 보상형

긍정적 기분

새 책 빌릴 때 기분 좋음

흥미 즐거움형

책 읽기 좋아서 늘 즐거움
신남
놀이공원 만큼은 아니지만 좋음
흥미로운 곳
보통은 좋음
엄마와 데이트 하는 기분

관계 중심형이야기를 나누며 책 읽고 싶음
좋아하는 남자애를 볼 수 있어 설렘
그냥 가서 기분 모름

습관 중립형 중립적 기분
특별히 모르지만 좋아하는 듯함
느낌과 의미 유형 질문 2) 공공도서관은 나에게 어떤 곳인가요?(공부를 하는 곳, 마음이 편안해지는 곳 등)
가끔 재미있게 이용하는 공간

즐거움 흥미 중심형

정서 경험 중심 인식

가끔 와서 쉬거나 책 읽으며 시간 보내는 곳
재밌고 신나는 곳
좋아하는 곳
흥미로운 장소
자주 가도 질리지 않는 장소
보통 좋아하고 원하면 가는 곳
지금은 설레는 곳
좋은 곳
엄마가 시켜서 가기도 하는 곳

의무 부담형
원하는 것을 얻을 수 있는 곳
귀찮아도 가야 하는 곳
학교 학원처럼 가야 해서 힘든 곳
무언가를 배우러 가는 곳

학습 탐구 인식형
생활 기능 중심 인식

항상 새 책이 있어서 새로운 느낌의 장소
하루 종일 무료로 이용할 수 있는 편리한 곳

습관 일상화형
특별한 이유 없이 그냥 가는 곳
어릴 때부터 가족과 함께 이용한 추억의 장소

가족 사회적 이용형 사회 관계 중심 인식가족과 함께 가지만 각자 활동하는 곳
가족 친구와 함께 시간을 보내는 곳
느낌과 의미 유형 질문 3) 만약 친구에게 공공도서관을 소개한다면, 뭐라고 말해줄 것 같아요?
만화책이 많음

책(자료) 관련

도서관 역량

자동차 관련된 책 전시 중
재미있는 책을 숨겨둠
학교도서관보다 커서 원하는 책 다 볼 수 있음
도서관은 시원한 장소

공간(환경) 관련

가성비가 가장 좋은 곳
사진 찍으면 잘 나오는 곳
건물, 인테리어가 멋져서 사진이 잘 나옴
가장 좋아하는 자리 소개
책장은 던전 탐험 느낌
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3.2.5 이야기 구조 유도 유형

다음의 <표 10>은이야기구조유도유형질

문에 관한 답변내용을 간략히 요약하여 개념

화하면서, 통합적 분석을 실시해 범주와 주제

를 도출한 결과를 정리한 것이다.

<표 10>에정리한이야기구조유도유형에

관한 답변 내용에 따르면, 초등학교 5~6학년

학생들은 공공도서관을 현실적이면서 기능적

개념 범주 주제
이야기 구조 유도 유형 1) 공공도서관을 이야기로 표현하거나 그림으로 그린다면, 어떤 모습일 것 같아요?
책 속에 들어가는 문

도서관을 상상의
공간으로 확장

상상력 중심

하늘을 나는 도서관
책으로 시간여행하는 기차역
머리가 똑똑해지는 마법 학교
책들이 이야기 나누는 요정 나라
책마다 다른 세계, 도서관은 우주 같다
책이 말을 거는 상상 도서관
동물 책 읽으면 진짜 동물이 나올 것 같음
책을 빌리면 도서관이 마음을 따라온다

도서관과의 정서적
유대, 편안함 강조

감성적/정서적 표현익숙하고 마음 편해지는 공간
혼자 쉬는 나만의 아지트
공부하거나 조용히 책 읽는 공간

도서관의 실제 기능과
이용 경험

기능적/현실적 인식
숙제 잘 되는 집중 공부방
전자책·기계가 있는 미래형 공간
조용한데 똑똑해지는 느낌
조용한 숲

도서관을 숲, 마을,
성 등으로 비유

비유적 표현책이 주인공인 이야기 마을
책이 많은 미로 같은 성
친구랑 조용히 노는 놀이터

인간관계를 중심으로
표현

관계 중심 표현사서 선생님이 친한 친구 같은 느낌
친절한 사서 선생님이 엄마처럼 느껴짐

<표 10> 이야기 구조 유도 유형 답변 내용

개념 범주 주제
게임할 수 있음

활동(체험) 관련

매점 먹을거리 소개
전시회 관람
독서 후 공원에서의 축구
포토존에서 사진 찍을 수 있음
터치스크린 체험
좋아하는 친구도 도서관을 자주 감 사회성 관련

개인 역량
훌륭한 사람이 되려면 책을 많이 읽어야 함

학습 관련사서 선생님이 숙제를 도와줌
영어 공부가 잘 됨
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으로 인식하면서 정서적․비유적․관계 중심

적으로표현할것이라고답변했다. 결과적으로

이야기구조 유도 유형에 관한 내러티브 유형

을종합적으로분석한 결과총 20개의 개념과

5개의 범주, 5개의 주제가 도출되었다.

이상과같이시간성, 사회성, 장소성, 느낌과

의미, 이야기구조유형에걸쳐초등학교 5~6

학년 학생들의 내러티브 탐구 내용을 종합 분

석한결과, 총 240개의개념, 59개의범주, 33개

의 주제가 도출되었다.

4. 결론 및 제언

이미지는단순히보이는것이상으로의미를

전달하고감정을불러일으키며기억에남게만

드는힘을갖고있는도구이다. 따라서시대변

화에 따라 사회적 가치와 역할이달라지는 도

서관의 이미지도 매우 중요하다. 특히 도서관

이 지역의 문화 행사, 교육, 복지 등과 연결된

지역 공동체의 중심지라는 인식 형성은, 도서

관이단순한시설이아닌가치있는문화브랜

드로써 계속 유지될 수 있는 정책적․재정적

지원을이끌어내는힘이된다. 즉, 도서관의이

미지는단순한평판이아니라, 이용자행동, 정

책적지원, 사회적가치에영향을미치는핵심

자산이다. 따라서 도서관은 이용자들이 어떤

이미지를 갖고 있는가에 대해 관심을 갖고 지

속적으로 확인할 필요가 있다.

본 연구는 초등학생 5~6학년 학생 20명의

내러티브를바탕으로공공도서관이용경험을

탐구한뒤, 공공도서관에대해갖고있는이미

지등이면의의미를해석해아동대상의적정

서비스 방안을 제시하는데 목적이 있었다. 연

구 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 초등학교 5~6학년학생들은공공도서

관에 처음 갔을 때를 즐거우면서도인상이 깊

었거나실수및당황스러웠던상황을중심으로

기억하고 있었다. 또한 재미가 있었거나 특별

하게여겨진일로는책에대한경험과행사및

활동에참여한것, 사람들과의교류, 해프닝을,

지금도기억에남는장면으로는프로그램참여

등서비스를 이용한 것과 독서 관련 대회에서

수상한 점을 꼽았다. 결과적으로 시간성 유형

에 관한 내러티브 유형을 종합적으로 분석한

결과총 60개의개념과 10개의범주, 8개의주

제가 도출되었다.

둘째, 초등학교 5~6학년학생들은공공도서

관을 가족과 친구, 선생님과 동행하거나 혼자

갔으며, 자료실등공간을이용하면서책고르

기및읽기중심활동, 독서프로그램/활동참

여, 공부 및 숙제 해결을 한 것으로 나타났다.

또한사서에대해서는이용규칙및자료등의

안내, 업무를 처리하고 있는 모습을 중심으로

기억하면서, 누가사서인지모르겠다거나말을

걸어본 적이 없다는 답변을 통해 정보가 부족

한 측면도 드러냈다. 결과적으로 사회성 유형

에 관한 내러티브 유형을 종합적으로 분석한

결과총 60개의개념과 14개의범주, 7개의주

제가 도출되었다.

셋째, 초등학교 5~6학년 학생들은 자신이

가봤던공공도서관에서조용함, 새로움, 지루함

과 같은 감정을 느끼면서, 공공도서관을 학습

과 자유로움, 사회적 공간으로도 인식하고 있

었다. 또한 가장 좋아하는 곳으로는 만화책이

나영어책이있는곳, 전시공간과같이관심이
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있거나흥미가높으며체험과창작을할수있

는 곳들이었고, 식당이나 어린이자료실, 옥상

정원, 포토존등각공간자체를좋아한다는응

답도 있었다. 결과적으로 장소성 유형에 관한

내러티브 유형을 종합적으로 분석한 결과 총

40개의개념과 14개의범주, 5개의주제가도출

되었다.

넷째, 초등학교 5~6학년학생들은공공도서

관에갈때즐겁기도하지만부담을느끼며강

제로 가는 경우도 있어서 부정적감정도 느끼

고있었다. 또한도서관은일상속탐구를하러

가는곳이자사회적관계가이루어지는곳이었

다. 따라서친구들에게는학습관련개인역량

이나자료, 공간, 활동체험을통한도서관역량

을 높일 수 있다는 측면을중심으로 소개하고

싶다고 했다. 결과적으로 느낌과 의미 유형에

관한내러티브유형을종합적으로분석한결과

총 60개의 개념과 16개의 범주, 8개의 주제가

도출되었다.

다섯째, 초등학교 5~6학년학생들은공공도

서관을 현실적․기능적 측면에서 이해하면서

도, 동시에정서적․비유적․관계중심적인방

식으로 표현하는 경향을 보였다. 이야기 구조

유도유형을중심으로내러티브를종합적으로

분석한결과총 20개의개념과 5개의범주, 5개

의 주제가 도출되었다.

여섯째, 시간성, 사회성, 장소성, 느낌과의미,

이야기 구조 유형에 걸쳐 초등학교 5~6학년

학생들의 내러티브 탐구 내용을 종합 분석한

결과, 총 240개의개념, 59개의범주, 33개의주

제가 도출되었다.

이상의 결과들을 바탕으로 공공도서관에서

의 아동 대상 서비스방안을 제언하자면 다음

과 같다.

첫째, 공공도서관이용경험을향상시키기위

해서는참여형프로그램의확대가필요하다. 초

등학생들은행사및활동참여, 독서대회수상

경험, 체험및창작공간활용을긍정적으로기

억하고 있었다. 따라서 즐거움과 몰입 경험을

통해공공도서관이용의지속성을확보하려면

참여형 프로그램의 확대가 필요하다.

둘째, 사서와아동간관계강화프로그램이

필요하다. 초등학생들은 공공도서관을 이용할

때 누가 사서인지 모르겠다거나 말을 걸어본

적이없다는응답을했다. 따라서사서인식제

고를 통한 도서관서비스 접근성 향상 방안에

대한 모색이 요구된다.

셋째, 공간재구성을통한감성적환경조성

이필요하다. 초등학생들은공공도서관을조용

하거나지루한공간으로인식하는경향이있다.

다만만화서가, 전시공간, 포토존, 옥상정원

등을좋아했기때문에, 공간에대한흥미를높

여찾아가 머물고싶은도서관 이미지 형성이

필요하다.

넷째, 자발적이용을유도하기위한홍보및

동기 부여 전략이 필요하다. 초등학생들은 도

서관에 강제로 오기 때문에 부담감을 느끼는

경향도있다. 따라서친구추천이벤트나함께

도서관가기캠페인등을통해이용동기를내

면화시키면서공공도서관에대한긍정이미지

확산을 꾀할 필요가 있다.

다섯째, 지역사회 연계형 문화 교육 서비스

를 실시할 필요가 있다. 초등학생들은 공공도

서관을사회적관계가이루어지는곳이자탐구

의공간으로인식하고있었다. 따라서지역내

인적 자원들과 협업해 체험할수 있는 프로그
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램을운영함으로써, 공공도서관의공동체중심

이미지를강화하고사회적가치도확장시킬필

요가 있다.

여섯째, 아동참여기반의서비스기획및피

드백 시스템을 구축할 필요가 있다. 공공도서

관에 대해 갖고 있는 초등학생들의 이미지도

다양하면서주관적이었다. 따라서어린이도서

관자문단을구성하여서비스계획에반영한다

면, 이용자중심의서비스설계및지속적품질

향상에 기여할 수 있을 것이다.

공공도서관은 다양한 이용자들의 목소리에

귀를기울일필요가있다. 본연구는여러이용

자들가운데특정지역에서공공도서관을이용

해본경험이있는초등학생 5~6학년 20명의

의견에만초점을맞추어분석했다는한계가있

다. 따라서공공도서관을이용해본경험이없

는 초등학생들은 물론이고, 향후 지역과 여러

세대를아우르는연구들이지속되어공공도서

관 발전에 기여할 수 있기를 바란다.
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