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초 록

본연구는노인디지털리터러시를주제로한국외연구동향을체계적으로분석하는것을목적으로한다.
이를 통해공공도서관의노인대상 서비스관련정책및 제도마련, 그리고 문헌정보학분야의연구주제
확장에기초자료를제공하고자하였다. 연구목적달성을위해Web of Science(WoS)에서 619편의학술
데이터를수집하였으며,연도별․국가별․학술지별․연구주제별동향을분석하였다.이후텍스트마이닝
기법을적용하여단어빈도분석,네트워크분석, LDA토픽모델링을수행함으로써연구내용의구조적특징을
탐색하였다. 분석결과, 노인디지털리터러시관련국외연구는 2020년을전후하여급격히증가하였으며,
지속적인성장세를보였다.주요연구는북미와유럽지역을중심으로이루어졌으며,대한민국과중국에서도
활발히수행되었다.연구주제의경우,건강․의료정보학및노년학분야에서두드러진성과를보였다.빈도분석
에서는 ‘Digital’, ‘Health’, ‘Technology’, ‘Internet’, ‘Social’, ‘Improvement’, ‘Education’, ‘Telehealth’
등이핵심단어로확인되었으며, LDA기반토픽모델링결과도출된다섯개토픽은전반적으로고르게분포하는
경향을보였다.이러한결과는노인디지털리터러시연구가다양한분야에서폭넓게전개되고있음을시사한다.

ABSTRACT

This study examines International Research Trends on Older Adults’ Digital Literacy to provide
foundational insights for Public Library policy and expand Research themes in Library and
Information Science (LIS). Based on 619 publications indexed in Web of Science, the basic
descriptive analyses were conducted and the major research areas were examined. Text mining
methods including word frequency analysis, network analysis and LDA topic modeling were
applied. The Findings show a rapid expansion of research around 2020 and a continued upward
trend, Mainly in North America and Europe within Health․Medical Informatics and Gerontology.
The Major keywords were ‘Digital,’ ‘Health,’ ‘Technology,’ ‘Internet,’ ‘Social,’ ‘Improvement,’
‘Education,’ ‘Telehealth’ and related terms. the 5 LDA Topics were evenly distributed, indicating
that research on Older Adults’ Digital Literacy spans diverse Fields.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 필요성

현대사회에서정보통신기술의발전과고도

화가 지속적으로 이루어짐에 따라, 정보 접근

및활용방식은근본적으로변화하고있다. 이

에따라인터넷을활용한디지털플랫폼, 클라

우드 서비스와 인공지능 등이 단순한 정보 제

공역할을넘어개인의일상과국가산업의전

반에서필수요소로작용하고있다. 그러나디

지털전환이가속화될수록디지털소외와정보

격차로인한사회적배제(Social Exclusion)는

더욱심화하므로이를위한디지털포용(Digital

Inclusion) 정책이글로벌차원의과제로확대되

고있는시점이다(Zdjelar & Žajdela Hrustek,

2021).

특히 노인인구는온라인환경에대한접근

성이 가장 취약한 계층으로 평가되며(Xie &

Jaeger, 2008), 일상생활전반에서디지털리터러

시역량의중요성이증대됨에따라디지털소외

를경험할가능성이더욱커진다고본다. 이는궁

극적으로 구조적 불평등으로 이어질 수 있다는

점에서그심각성이지적되고있다(Vercruyssen

et al., 2023). 더 나아가최근다양한분야에서

인공지능 기반 정보통신기술이 보편화되면서,

노인인구에연령를기반으로한새로운형태의

사회적차별이재생산되는상황을직면하고있

다(Chu et al., 2022).

최근전세계적인인구고령화와더불어노

인의 디지털 리터러시 역량 차이에서 기인한

정보격차 및 불평등 문제가중요한 사회적 쟁

점으로 부상함에 따라, 관련 정책과 연구에서

노인의디지털격차(Grey Digital Divide) 문

제가핵심주제로두드러지고있다(Mubarak &

Suomi, 2022). UN(United Nations)은 지난

2021년 국제 노인의 날의 주제를 모든 연령을

위한디지털형평성(Digital Equity)으로지정

하기도하였으며, 이와관련하여북미국가들을

중심으로연령, 성별과 소득등에따라디지털

기술접근과정보격차가지속해서존재하고있

음이 보고되고 있다(Charness, 2022). 이러한

사실을통해, 단순히디지털기술접근기회확

대나조력자제공만으로는디지털형평성을확

보하기어려우며, 이를위한디지털포용정책

실현을통해디지털리터러시문제가우선으로

다뤄져야 함을 시사한다고 볼 수 있다.

대한민국은 지난 2024년에 모든 구성원이

차별 없이 인공지능과 디지털 기술의 혜택을

누릴 수 있도록 디지털 포용법을 제정하였다.

이는디지털접근성의확대를넘어, 모든국민

이차별 없이 인공지능과 디지털 기술의 혜택

을누리도록 디지털 혁신을 실현하여 사회 통

합을촉진하는것을주된목적으로한다(과학

기술정보통신부, 2024). 아울러, 국가도서관위

원회에서 ｢도서관법｣ 제14조에근거하여주기

적으로발표하는도서관종합발전계획에따르

면, 2024년발표된제4차계획은사회적포용을

구현하는도서관서비스의확장을목표로하며,

그 핵심 과제 중하나로 지식정보 취약계층을

대상으로한 서비스 강화 방안을 제시하고 있

다(국가도서관 위원회, 2024).

이처럼전세계적인인구의고령화추세속

에서, 대표적정보취약계층인노인인구의디

지털리터러시역량부족으로인해사회적배

제와 정보격차가 심화하는 문제가 대두되고
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있는점은단순한개인차원을넘어범국가적

차원에서 해결해야 할 중요한 사회적 난제로

볼수있다. 따라서이러한문제의식을바탕으

로노인인구의디지털리터러시를주제로한

다양한분야의연구를 검토하고, 연구 동향을

체계적으로 분석할 필요성이 점차 강조되고

있다.

국내에서도노인의디지털리터러시및정보

격차, 정보취약계층관련연구에대한동향분

석이일부수행된바있다. 그러나해당주제에

관한 해외 연구동향을 종합적으로 분석한 연

구는 제한적이라는 한계점이 있었다. 특히 북

미와유럽지역에서는노인디지털리터러시가

비교적이른시기부터사회적의제로논의되었

으며, 여러학문분야에서지속해서연구가축

적되고 있다. 그럼에도 불구하고 이러한 국외

연구성과를통합적으로조망하고주요경향을

체계적으로분석한국내연구는여전히부족한

실정이다. 그러므로 국외에서 수행된 노인 디

지털 리터러시 연구 사례에 대한 종합적이고

체계적인 동향 분석이 필요하다.

따라서 본 연구는 노인 디지털 리터러시를

주제로한 국외연구동향을 체계적으로 분석

하는것을주요목적으로하며, 이를위해연도

별․국가별․학술지별․연구 주제별 검토하

여 기초 분석을 수행하고, 텍스트마이닝 기법

을 활용하여 단어 빈도분석과 네트워크 분석,

LDA토픽모델링을수행함으로써, 노인디지털

리터러시 연구 주제의 구조적 특성과 연관성

체계적으로탐구하는내용분석을수행하고자

한다. 또한, 해당주제의경향성을바탕으로새

로운 연구 방향을 제안하고자 하였다. 연구의

결과는지금까지의국외연구분야에서의노인

디지털리터러시연구동향을분석하는한편, 국

내공공도서관의환경적특성에부합하는노인

대상디지털리터러시정책및제도마련에이바

지함과동시에, 문헌정보학분야의국내연구에

서해당주제의확장가능성을제시할수있을

것으로 기대한다.

2. 이론적 배경

2.1국내노인디지털리터러시주제관련선행

연구

본 연구에서는 노인 디지털 리터러시 국외

연구를 종합적으로 분석하기에 앞서, 국내 연

구동향을검토하여이론적기반을확보하고자

하였다.

국내의노인인구의디지털리터러시와관련

한선행 연구는 다양한학문분야에서 축적됐

으며, 주로디지털리터러시역량과삶의만족

도관계를다룬연구가다수존재한다. 그뿐만

아니라디지털리터러시와유사하거나비슷한

범주에 해당하는 디지털 약자, 정보 소외계층,

정보격차등의 다양한 용어를통해오늘날 디

지털 환경에서의 중․장년층, 특히 노인 인구

의정보격차와 이로 인한 불평등 문제를 분석

하고 개선 방안을 제안하거나 제도의 시행을

촉구하는 연구도 다수 수행되었다. 이와 함께,

노인을대상으로하는디지털리터러시교육과

프로그램의필요성을제기하며, 이를공공도서

관에서 체계적으로 시행 및 운영해야 한다고

주장하는 연구도 함께 수행되었다.

먼저노인의디지털리터러시역량이개인의
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심리와 삶에 어떠한 영향을 미치는지 탐구한

연구는다음과같다. 최형임과송인욱(2020)은

노인복지관이용노인 396명을 대상으로디지

털정보활용능력과삶의만족도간의상관관

계를 탐구하고, 자기효능감이 주요 매개 요인

임을확인하였다. 이를통해노인의디지털정

보활용능력과삶의만족도향상, 자기효능감

증진을 위한 실천적 함의를 제시하였다. 마찬

가지로, 이홍재와 박미경(2020)의 연구에서는

65세이상노인을대상으로 PC와모바일기기

의 이용 능력과유형에 따른 정보격차를 분석

하였다. 디지털기기의유형에따라활용능력

과 수준이 상이하게 나타났으며, 기기를 이용

한정보의활용은이용성및삶의만족도와직

접적으로 연결되어 있음을 확인하여, 이론 및

정책적함의를제시하였다. 또한, 한명희(2023)

는 정보 취약계층에 해당하는 노인 인구를 대

상으로디지털역량과삶의만족도를탐구하고

자 디지털정보격차실태조사 데이터를 활용하

였다. 분석결과, 디지털기기사용능력이삶의

만족도에유의미한영향을끼치는것으로나타

났으며, 이를위해노인대상의맞춤형디지털

교육 프로그램 개발과 적용을 주장하였다.

그다음으로, 노인 인구의 디지털 리터러시

를 아우르는 개념인 노인의 정보격차, 디지털

소외, 디지털정보취약계층주제를다룬연구

는다음과같다. 김학실과심준섭(2020)은 대

표적정보취약계층인노인을대상으로주관적

인연령인식과디지털리터러시역량이노인

의사회참여에어떠한영향을미치는지분석

하고자하였다. 이를통해, 노인의디지털리터

러시역량이노인의사회참여도및만족도에

영향을 미치고 있는 것을 확인하였으며, 노인

의디지털리터러시향상을위한정책적제언

을하였다. 박정인(2023)의연구에서는장노년

층을대상으로디지털리터러시역량에영향을

미치는 요인을 분석하고자 하였다. 연구 결과,

디지털 기기에 대한 자기효능감과 태도, 기기

의보유여부와사회적자본이연관있음이나

타났으며, 결과를바탕으로장노년층의디지털

격차완화및삶의만족향상방안을모색하고

자 하였다.

마지막으로, 도서관의교육적역할과관련하

여노인을 대상으로 한디지털 리터러시 교육

및관련 제도와 프로그램의 운영 필요성을 탐

구한연구는다음과같다. 다음선행연구들은

도서관에서의디지털리터러시교육운영의필

요성을 강조하며, 이러한 교육적 개입을 통해

노인 인구의 정보격차 해소 및 디지털 리터러

시역량향상에도서관이기여할수있음을주

장한다. 윤혜영(2017)은 연구를 통해 노인의

정보격차해소를목적으로국가법령, 부처지

침과 도서관 현황등을검토하여 도서관 정책

수립의고려사항을분석하였다. 이를통해국

가적차원에서전국의공공도서관을기본거점

으로하여체계적이고지속적인정보격차해소

를 위한 서비스 지원의 필요성을 강조하였다.

또한, 심자영과서은경(2018)의 경우, 55세 이

상 시니어 세대의국회도서관이용행태 분석

을위해디지털정보접근과검색의편의, 요구

등을통해세대별이용특성을탐구하였다. 결

과를바탕으로도서관에서시니어연령이용자

를위한전담사서의필요성을주장하고, 직관

적인 인터페이스 개발 등을 통해 시니어 이용

자의 도서관에서의 정보활용성 및이용성 향

상방안을제안하기도하였다. 한편, 김선정과이
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지수(2025)는노인인구를대상으로하는공공

도서관의리터러시프로그램개발방안을모색

하고자노인의디지털리터러시교육과관련한

주제의국내언론보도 4,120건을텍스트마이닝

으로분석하였다. 결과를통해, 노인특화디지

털리터러시교육정책과프로그램기획을위한

시사점을 제안하였다.

기존에 수행된 선행 연구들은 주로 노인의

디지털 리터러시와 관련하여, 삶의 만족도와

디지털 환경에서의 불평등 및 정보격차 해소,

사회적 통합을 위한 제도와 교육의 필요성을

강조하고있다. 따라서국내실정에적합한노

인 인구의 디지털 리터러시향상방안 모색을

위해, 본연구에서는노인디지털리터러시주

제 관련 국외 연구 동향을종합적으로 살펴보

고자한다. 이는국외에서연구된해당주제를

포괄적으로검토한다는점에서선행연구와그

차이를 명확히 한다.

2.2문헌정보학분야의텍스트마이닝을활용

한 연구 동향 분석 선행 연구

빅데이터의 증가와 관련 기술의 발전에 따

라, 비정형텍스트데이터분석을통해새로운

지식을발견하고, 숨겨진맥락및관계를발견

하는텍스트마이닝은유용한학술연구도구로

활발히 활용되고 있다(Hassani et al., 2020).

또한, 이러한빅데이터활용기술은학술데이

터를 효율적으로 처리하여 관련 주제의 연구

동향 분석 및 평가하는 도구로 채택되어 활용

된다(Lin et al., 2019). 다음은문헌정보학분

야에서텍스트마이닝을연구방법으로활용하

여 탐구된 연구 동향 분석 선행 연구이다.

먼저, 김동석과노영희(2018)의 연구에서는

도서관발전종합계획과관련한언론의보도기

사를 텍스트 마이닝으로 분석하여, 시기별 동

향과시사점을 도출하였다. 이를 통해, 도서관

정책에대한언론의인식을확인하고, 향후도

서관발전종합계획의방향설정에필요한기초

자료로제공하였다. 그다음으로이인아와김혜

진(2019)은 국내외에서발행된장소성과관련

한논문을대상으로텍스트마이닝을수행하여,

연구 동향을 통한 연구 흐름을 파악하였으며,

정영주와 김혜진(2020)의 연구에서는 1990년

부터 2020년까지 국내 4대 문헌정보학회지에

서출판된학교도서관관련논문 498편을토픽

모델링을통해 연구의 주제 분포와동향을 분

석하였다. 고정현외(2021)는디지털정보격차

주제와관련한연구 488편을텍스트마이닝으

로분석하여주된연구주제와분야등을확인

하고, 해당주제의동향파악을통해주요이슈

와연구경향을탐구하였다. 한편, 장수현과남

영준(2022)의 경우, 도서관의 이용자 교육과

연관된 개념인 리터러시 관련 주제의 연구를

국내외논문데이터베이스에서수집하여, 텍스

트마이닝을수행하였다. 이를기반으로리터러

시연구동향에대해주요단어와주제를파악

하고토픽을분류하여국내문헌정보학분야에

서의연구와국외연구의특징을분석하여, 정

보활용능력연구의필요성을주장하였다. 이

와관련하여, 신동희와조은혜(2025)는텍스트

마이닝기법을활용하여노인디지털리터러시

국내연구동향분석을수행하였다. 이를통해

해당 주제의 국내논문의 현황과 주요 단어와

토픽을 확인하였으며, 연구의 흐름과 주제를

도출하였다.
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이처럼텍스트마이닝을연구방법으로활용

하여연구동향을탐색할수있으며, 이는방대

한 양으로 수행된 해당 주제 연구를 대상으로

연구전반에걸친구조와흐름을조직화하여분

석할수있도록한다. 이와같은연구동향분석

은문헌검토를넘어, 해당주제의정책및제도

시행, 연구주제확대등을위한기초자료로서

역할을 수행한다고 볼 수 있다.

3. 연구 방법

3.1 분석 대상 및 자료 수집

본 연구는 노인 디지털 리터러시와 관련된

국외연구동향을분석하기위해, 전세계적으

로 가장 널리 활용되는 주요 학술 데이터베이

스중하나인Web of Science1)(이하WoS)를

사용하였다(Kumpulainen & Seppänen, 2022).

분석 절차는 다음과 같다.

먼저, 노인 디지털 리터러시 주제와 관련된

학술데이터를체계적으로수집하기위해WoS

에서 검색을 수행하였다. 이를 위해 본 연구의

핵심개념인 ‘Digital literacy’를중심으로, 인구

학적특성을반영할수있는 ‘Aging population’

과 ‘Older adults’, ‘Older’, ‘Elder’ 등의키워드를

추가하여 관련 연구를 포괄적으로 도출하였다.

데이터수집기간은인터넷보급확대, 디지

털 기기보편화, 팬데믹시기와인공지능기술

의고도화등디지털환경의변화와전개양상

을충분히반영하기위해 2000년부터 2025년 10

월까지를 설정하였다.

이과정에서연구의정확성을제고하고자사

전공개된논문(Early Access), 리뷰논문(Review

Article), 사설(Editorial Material)과기타비학

문적자료등을제외하고, 학술지에게재된연구

논문만을분석대상으로삼아데이터유형을 ‘아

티클(Article)’로 한정하였다. 또한, 텍스트 마

이닝기반분석의신뢰성을확보하기위해언어

의일관성을유지할필요가있으므로, 검색언어

는 ‘영어(English)’로 제한하였다.

그결과, 노인디지털리터러시주제관련연

구가매년일정수준이상발표되기시작한시점

은2008년으로확인되었다. 이에따라수집된학

술연구자료는2008년부터2025년 10월(2025년

10월 17일 검색일 기준)까지 총 627편이었다.

이중에서제목과초록정보, 저자정보미기입

등불완전한소수의자료를제외하였으며, 최종

적으로 619편을선정하였으며, 각논문의제목

과 초록을 분석 대상 데이터로 활용하였다.

3.2 연구 방법 및 절차

본연구는 18여년간축적된노인디지털리

터러시관련국외연구동향을분석하기위해수

집된 619편의 학술 데이터를 대상으로 텍스트

마이닝기반연구방법을적용하였다. 연구절차

는 다음과 같이 구성하였다(<그림 1> 참조).

첫째, 기초분석단계에서는연구동향을전

체적으로파악하기위해수집된학술데이터를

기반으로해당 주제의 연도별학술지 게재 건

수를 검토하였다. 이어서 학술지별 게재 빈도

1) Web of Science(https://www.webofscience.com)
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<그림 1> 분석 방법 및 절차

를 산출하여, 연구가 집중적으로 발표되는 저

널을확인하고, 국가별논문출판순위를살펴

보았다. 또한, 각논문의연구주제를파악하기

위해WoS에서제공하는 ‘Research Areas’ 분류

체계를 활용하였다. 이는 예술 및 인문학(Arts

& Humanities), 생명과학 및 생물의학(Life

Sciences & Biomedicine), 물리과학(Physical

Sciences), 사회과학(Social Sciences)과 기술

(Technology)의다섯가지상위범주로구성되

며, 각상위범주아래에는더세분된연구주제

영역이 포함되어 있다(Clarivate, 2025). WoS

에색인되는모든연구는해당분류체계를준

수하고있으므로, 본연구에서도이를활용하여

검색된 연구의 주제를 체계적으로 파악하고자

하였다.

둘째, 기초분석이후에는텍스트마이닝기반

의내용분석을수행하기위해 R(version 4.3.2)2)

을활용하였다. 이를통한자연어처리(Natural

Language Processing) 분석을위해, 수집된학

술 데이터를 대상으로 전처리(Preprocessing)

를실시하였다. 단어단위의분석과정에서대․

소문자 차이로 인한 중복을 방지하기 위해 모

든텍스트를소문자로변환한뒤에 1차자동전

처리를 수행하였다. 이후 분석의 정확성을 제

고하기 위해 연구 주제와의 관련성이 낮거나

대부분의학술논문에서일반적으로사용되는

‘Study', ‘Data’, ‘People', ‘Purpose’, ‘Participants',

‘Method', ‘Result' 등의 단어를 불용어(stop

words)로 지정하여 제거하였다. 이후 자연어

처리 과정에서 토큰화(Tokenization)를 통해

단어를 추출하고, 의미가 유사한 단어와 동의

어의경우, 연구자가정의한사용자사전(User

Dictionary)을적용하여, 단어의의미가왜곡되

지않도록유의하면서도유사의미를지닌단어

들을기본형으로통합하였다. 예를들어 ‘Mobile’

은 ‘Smartphone’으로, ‘Ehealth'는 ‘Telehealth'

로, ‘Educated’는 ‘Education’으로통일하였으며,

‘Technologies’를 ‘Technology’로 ‘Aged’, ‘Aging'

은 ‘Age’로정규화하였다. 또한, ‘Digital literacy',

‘Older Adults', ‘Digital divide'와같은다단어

의경우, ‘_’로연결한후하나의단어로처리

하여 분석의 정확성을 높였다. 이러한 자연어

처리기반전처리과정을거친후, 학술데이터

의제목과초록을대상으로빈도분석과네트워

크 분석, LDA토픽모델링 분석을 수행하였다.

이를통해연구주제에서핵심적으로나타나는

단어들을파악하고, 이를기반으로전체연구동

향을 도출하고자 하였다.

2) The R project for Statistical computing(http://www.r-project.org)
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셋째, 전처리과정을거친학술데이터를바

탕으로 단어 빈도분석을 수행하였다. 단어 빈

도분석은텍스트데이터내에서반복적으로등

장하는핵심어휘를식별하는데활용되는기본

적인분석기법이다(Qaiser & Ali, 2018). 그러

나 이러한 빈도 중심의 분석만으로는 단어 간

관계나문맥적의미를충분히파악하기어렵다

는한계가존재한다. 이에따라본연구에서는

이러한한계를 보완하기 위해 동시 출현 단어

분석을 추가로 실시하였다. 동시 출현 분석은

특정주제영역에서두단어가같은텍스트내

에서함께등장하는패턴을기반으로단어간의

의미적연관성과맥락을파악하는데유용한방

법으로알려져있다(Morris & Van der Veer

Martens, 2008).

이에 따라본연구에서는노인디지털리터

러시 연구의 주제적 특성에따른단어의 의미

와맥락을파악하기위해동시출현단어로도

출하여그결과를네트워크그래프로시각화하

였다. 이과정에서 igraph 패키지를활용하였으

며, 단어간동시출현관계추출을위해각논

문에 함께 등장한 단어를 동시 출현으로 정의

하였다. 생성된 네트워크 그래프에는 최소 10

회이상서로연결된상위 70개의고빈도단어

를 중심으로 구성하였으며, 각 단어를 노드로,

단어간동시출현관계를엣지로표현하였다.

이과정에서 Louvain 알고리즘을활용하여, 단

어의 커뮤니티를 탐지하였다.

또한, 연결중심성(Degree Centrality)과 매

개중심성(Betweenness Centrality) 분석을수

행하였으며, 두 지표는학술연구에서널리사

용되는중심성지표이다(Zhang & Luo, 2017).

노드의크기는연결중심성을반영하도록설정

하였으며, 이는특정노드가다른노드와얼마

나광범위하게연결되어있는지를나타내는지

표이다(Freeman, 1978). 또한 네트워크 내에

서특정노드와다른노드간의연결흐름을매

개하는정도를보여주는매개중심성을분석하

고(Zhang & Lou, 2017), 시각적으로표현하

기 위해 노드의 투명도를 조절하였다. 동시에,

커뮤니티탐지알고리즘을적용하여노드의색

상을 통해 의미에따라밀접하게 연관된 단어

집단을 구분하여 시각화하였다. 이러한 동시

출현단어기반의네트워크분석은단어간구

조적 관계와 상호작용을파악할 수있게 함으

로써, 단순단어빈도분석이지니는한계를효

과적으로 보완할 수 있다.

마지막으로, 주요 연구주제를도출하기위

해잠재디리클레할당(LDA, Latent Dirichlet

Allocation) 기반 토픽모델링분석을수행하였

다. LDA는각문서가여러토픽의혼합으로구

성된다고가정하며, 특정문서가어떤토픽집

합에속하는지를확률적으로추정하는텍스트마

이닝기법이다(Barde & Bainwad, 2017). LDA

모형에서 알파(α)와 베타(β)는 코퍼스 수준

(corpus-level)의매개변수로, 코퍼스를생성하

는과정에서한번샘플링되는것으로가정한다

(Blei et al., 2003). 이에 따라 본 연구에서는

619편의논문제목과초록데이터를기반으로

LDA토픽모델링을수행하였고, 모형에서알파

와베타는 topicmodels 패키지의기본값을사용

하였다. 토픽의 개수는 연구자가 사전에 5개

(k=5)로지정하여토픽을도출하고, 확률(β)값

을기준으로상위8개단어를통해각토픽의구

성단어와의미적특성을분석하였다. 연구주제

를다각도로해석하며, 토픽모델링결과의구조
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적타당성을검증하고자하는목적으로 LDAvis

를 활용하였다. 이를 통해, LDA토픽모델링에

서도출된 5개의토픽의주제와단어의관계를

심층적으로 검토하고자 하였다. LDAvis는 토

픽별유사성과점유율을직관적으로시각화하는

동시에, 관련성(relevance)이라는척도를통해,

각토픽별특징적단어를효과적으로파악할수

있게 한다(Sievert & Shirley, 2014).

4. 연구 결과

4.1 기초 분석

노인디지털리터러시주제학술연구의연

도별 게재 추이를 검토한 결과는다음과 같다

(<그림 2> 참조). 먼저, 2000년대초반부터노

인인구의인터넷경험과사용여부, 이로인한

정보격차와관련한연구가일부진행되기시작

하였다. 특히, 북미와 유럽지역에서수행되었

으며노인의인터넷사용경험과인식과이에따

른 배제와 장벽에 대한 연구(Millward, 2003),

노인의 인터넷 활용 건강 정보 접근 프로그램

의효과 평가(Campbell & Nolfi, 2005) 온라

인에서의 노인의 상호작용(Pfeil, 2007) 등이

있다.

그러나노인디지털리터러시주제의연구가

매년 일정 수준 이상 발표되기 시작한 시점은

2008년으로, 해당시기부터데이터를수집하였

다. 연구는 지속해서 증가하는 경향을 보였다.

특히, 2019년에는 9편의연구가발표되었고, 이

후코로나19로인한팬데믹시기에는 26편으로

연구의수가급증하는경향을보였다. 또한, 전

년도대비가장큰증가율은 2025년(197편)에

나타났으며, 연간발표논문수가가장많았던

해역시 2025년이었다. 또한, 2025년은 10월까

지의 데이터가 반영되었기 때문에, 향후 추가

데이터를반영하면 연구의 수가 더늘어날 가

능성이 있다고 본다.

이어서 WoS에서 제공하는 저자 소속 정보

기반의국가별논문출판현황집계결과를보

면다음과같다(<표 1> 참조). 국가별연구성

과에뚜렷한차이가있었으며, 출판량을기준으

로미국(190편)이가장많은노인디지털리터

<그림 2> 연도별 논문 게재 현황
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순위 국가명 편 비중

1 USA 190 30.6%

2 CHINA 126 20.3%

3 ENGLAND 76 12.2%

4 SOUTH KOREA 74 11.9%
5 AUSTRALIA 58 9.3%

6 SPAIN 57 9.2%

7 CANADA 47 7.5%

8 PORTUGAL 40 6.4%

9 GERMANY 37 5.9%

10 ITALY 30 4.8%

<표 1> 국가별 논문 출판 순위

러시주제와관련된연구를발표한것으로나타

났다. 그뒤를이어중국(126편)과영국(76편)

뒤를이어대한민국(74편), 호주(58편) 순으로

연구가 많이 이뤄졌다. 노인 디지털 리터러시

연구와관련하여, 북미와유럽지역이상위 10

개국의출판량에서차지하는비율이높은것으

로나타났고, 이는연구가특정지역과국가에

집중되어 있음을 시사한다.

노인디지털리터러시주제와관련하여연구

가 가장 많이 게재된학술지를 정리한 결과는

<표 2>로제시하였다. 분석기간가장많은연

구가 발표된 학술지는디지털 의학 및 인터넷

기반 건강 관리분야에 해당하는 ‘JOURNAL

OF MEDICAL INTERNET RESEARCH’

(28편)로나타났다. 그다음으로 ‘JMIR AGING’

(22편), ‘EDUCATIONAL GERONTOLOGY’

(15편), ‘DIGITALHEALTH’(15편), ‘FRONTIERS

IN PUBLIC HEALTH’(14편) 등의순으로확

인되었으며, 전반적으로건강․의료정보학및

노년학 분야의 학술지가 상위권을 구성하였다.

다음으로WoS에서제공하는 ‘Research Areas’

분류 체계를 기반으로 개별 연구의 주제별

연구 동향을 검토한 결과는 <그림 3>과 같다.

‘Geriatrics Gerontology(164편)’ 분야에 집중

되어가장많은연구가이뤄졌으며, 그뒤를이

어 ‘Health Care Sciences Services’(159편),

‘Computer Science’(132편), ‘Medical Informatics’

(125편), ‘Education Educational Research’

(114편) 순이었다.

노인디지털리터러시주제의연구는주로노

인학과 보건․의료 분야에서 이뤄졌으며 컴퓨

터과학과 교육학에서도 관련 연구가 수행되고

있음을알수있다. 또한주목할점은, 상위연구

주제 분야에 포함된 문헌정보학 ‘Information

Science Library Science’(33편)와함께‘Computer

Science’, ‘Medical Informatics’, ‘Social Sciences

Other Topics’(31편) 등의 연구 주제 분야는

디지털정보접근및활용, 정보이용행태, 정

보시스템개발등과밀접한관련을갖는분야

라는점이다. 이는해당연구영역이문헌정보

학의 핵심 연구 영역 주제와 직․간접적으로

연계되거나인접된분야임을시사한다고볼수

있다.
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순위 학술지명 편
1 JOURNAL OF MEDICAL INTERNET RESEARCH 28
2 JMIR AGING 22
3 EDUCATIONAL GERONTOLOGY 15
4 DIGITAL HEALTH 15
5 FRONTIERS IN PUBLIC HEALTH 14
6 INTERNATIONAL JOURNAL OF ENVIRONMENTAL RESEARCH AND PUBLIC HEALTH 12
7 JMIR FORMATIVE RESEARCH 12
8 FRONTIERS IN PSYCHOLOGY 11
9 BMC PUBLIC HEALTH 10
10 HEALTHCARE 10
11 BMC GERIATRICS 9
12 JMIR HUMAN FACTORS 7
13 JOURNAL OF APPLIED GERONTOLOGY 7
14 SUSTAINABILITY 7
15 FRONTIERS IN EDUCATION 6
16 PLOS ONE 6
17 SCIENTIFIC REPORTS 6
18 AGING & MENTAL HEALTH 6
19 APPLIED SCIENCES-BASEL 5
20 GERIATRIC NURSING 5

<표 2> 학술지별 논문 게재 현황

<그림 3> 연구 주제별 논문 게재 현황
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4.2 내용 분석

4.2.1 빈도분석

노인 디지털 리터러시 주제를 대상으로 한

학술 데이터의 단어 빈도분석에서 상위 50개

단어목록은 <표 3>과같다. 이과정에서본연

구의대표주제어인 ‘Digital literacy’와 ‘Older

adults’의 경우, 연구 주제와 직접적으로 연관

되는 용어이며 이는 개별 논문의제목과 초록

에서 반복적으로 등장한다. 이러한 특성으로

인해, 두단어가빈도분석결과에서빈도가높

은단어로도출되는것은예상할수있는결과

로볼수있다. 따라서본연구결과에의미있

는 해석을 제공하지 않는다고 보아 두 단어는

분석 대상에서 제외하였다.

가장 빈도가 높은단어는 ‘Digital’(4,328건)

로나타났으며, ‘Health’(2,625건), ‘Technology’

(1,759건), ‘Internet’(1,459건), ‘Social’(1,375

건) 순으로도출되었다. 먼저, ‘Digital’의경우,

‘Technology’, ‘Smartphone’(707건), ‘ICT’(353

건) 등과마찬가지로, 현대사회의정보통신기

술 발달이라는 연구 주제의 핵심을 반영하고

있다고볼수있다. 이와관련하여주목할만한

단어는 ‘Pandemic’(864건)으로 이는 해당 시

기에 노인 디지털리터러시 주제와관련한 연

구수가급격히증가한것과관련이있다. 2020

년 당시, 코로나19로 인한 세계적인 팬데믹으

로인한국가간봉쇄, 사회적거리두기와대면

서비스 제한으로 인한 온라인 서비스 확대가

이뤄졌고, 이러한 변화는특히, 정보 취약계층

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도
1 Digital 4328 21 Training 398 41 Satisfaction 264
2 Health 2625 22 Community 388 42 Students 261
3 Technology 1759 23 Importance 369 43 Media 256
4 Internet 1459 24 Users 360 44 Public 256
5 Social 1375 25 Communication 356 45 Rural 239
6 Information 992 26 ICT 353 46 Participation 234
7 Age 951 27 Challenges 351 47 Future 233
8 Support 884 28 Population 333 48 Usage 232
9 Pandemic 864 29 Low level 330 49 Solution 224
10 Care 858 30 Model 318 50 Computer 223
11 Telehealth 798 31 Effectiveness 306 51 Identification 222
12 Life 765 32 Potential 298 52 Comprehension 219
13 Education 723 33 Quality 298 53 Activities 216
14 Smartphone 707 34 Application 291 54 Income 216
15 Skills 645 35 Healthcare 290 55 Intervention 211
16 Improvement 541 36 Physical activity 288 56 Comparison 210
17 Learning 540 37 Digital divide 281 57 Deficiency 206
18 Services 489 38 Knowledge 278 58 Structure 206
19 Barriers 436 39 Role 268 59 Resources 201
20 Cognition 436 40 Approach 266 60 Management 197

<표 3> 상위 60개 단어 목록
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의디지털소외와사회참여제한, 정보격차문

제를부각했다. 이에따라특히대표적정보취

약계층인노인의디지털리터러시역량이주요

연구 이슈로 떠오르는배경이 되었다고볼 수

있다. 이에 따라 ‘Pandemic’은 노인을 포함한

정보 취약계층을 위한디지털 포용 정책의 필

요성을 강조하고, 이를 해결하기 위한 다양한

정책과연구가수행되는계기가되었음을상징

한다. 그다음으로 빈번하게 등장하는 단어로

도출된 ‘Health’는 건강․의료정보학 및 노년

학분야에서주로나타났으며, 이는디지털리

터러시역량가정보통신기술과디지털기기의

활용능력에그치지않고, 노인의신체및정신

건강, 사회적상호작용등폭넓은다차원적삶

의 영역과 관련한 의미를 갖는다는 점을 시사

한다. 따라서이와관련하여 ‘Social’, ‘Telehealth’

(798건), ‘Life’(765건), ‘Improvement’(541건),

‘Community’(388건), ‘Communication’(356건),

‘Physical activity’(288건), ‘Satisfaction’(264

건), ‘Participation’(234건)이 빈도가 높은 단

어로 나타났다.

또한, ‘Barriers’(436건), ‘Low level’(330건),

‘Digital divide’(281건), ‘Income’(216건), ‘Deficiency’

(206건) 등의고빈도단어는인터넷기반의디

지털기술접근성, 디지털리터러시역량과관

련하여제약요인과격차, 사회및경제적불평

등의원인과밀접하게연관이있으며, 제도및

정책을통해전략적고려가필요함을제시하는

연구에서 기인하였다. 이와 함께 디지털 리터

러시역량향상을위한교육과정책, 제도의필

요성과관련하여 ‘Education’(723건), ‘Services’

(489건), ‘Model’(318건)이도출되기도하였다.

4.2.2 네트워크 분석

동시출현단어기반네트워크시각화결과는

<그림 4>로 제시하였다.

<그림 4> 동시 출현단어 네트워크
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<그림 4>의경우, 해당네트워크그래프는 70

개의 노드와 3,348개의 엣지로 구성되어 있으

며, 이를 통해 동시 출현 단어 간의 관계망을

시각적으로파악할수있다. 또한, 분석결과에

서각단어는 5개의커뮤니티로그룹화되어있

으며, 노드의 색상을 통해 동일한 커뮤니티에

속하는 단어들을 시각적으로 확인할 수 있다.

이를 통해 연구주제내에서 단어들의 관계와

군집 구조를 알 수 있다.

먼저, 본네트워크에서연결중심성과매개중심

성이높은단어는 ‘Older adults’, ‘Improvement’,

‘Internet’, ‘Education’, ‘Life’ 순으로나타났다

(<표 4> 참조).

특히, ‘Older adults’, ‘Improvement’ 경우, 노

인 디지털 리터러시 주제의 연구에서 핵심 주

제어로중요한중심성을가진단어로도출되었

다. 또한 ‘Improvement’의 경우, 노인의 디지

털리터러시 역량향상과 관련한 주제를 강조

하는단어로등장하여다른노드들과빈번하게

연결되었다.

중심성이높은단어로도출된 ‘Education’의

경우, 노인디지털리터러시주제와관련한연

구에서 빈번하게 등장하며. 노인 인구의 디지

털리터러시 역량강화를 위한 교육적 접근을

강조하는핵심적인단어로볼수있다. 이와관

련하여 ‘Life’는 디지털 리터러시 역량이 노인

인구의건강과사회적참여, 경제적 기회와연

관이되어있음을보여주며, 특히연구가본격적

순위 단어 연결 중심성 단어 매개 중심성

1 Older adults 1.0000 Older adults 1.0000
2 Improvement 1.0000 Improvement 1.0000
3 Internet 0.9836 Internet 0.9137
4 Education 0.9836 Education 0.8685
5 Life 0.9672 Life 0.7014
6 Population 0.9508 Importance 0.6956
7 Smartphone 0.9508 Care 0.6610
8 Care 0.9508 Population 0.6400
9 Importance 0.9344 Skills 0.6387
10 Community 0.9344 Community 0.6321
11 Low level 0.9344 Smartphone 0.5868
12 Skills 0.9180 Low level 0.5816
13 Barriers 0.9180 Effectiveness 0.4962
14 Technology 0.9016 Barriers 0.4554
15 Communication 0.9016 Technology 0.4507
16 Challenges 0.8852 Services 0.4490
17 Services 0.8852 Communication 0.4197
18 Potential 0.8852 Potential 0.4056
19 Effectiveness 0.8852 Challenges 0.3978
20 Pandemic 0.8688 Solution 0.3845

<표 4> 연결 중심성 및 매개 중심성 상위 20개 단어 목록
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으로이뤄졌던팬데믹시기에노인인구의디지

털배제와소외문제는노인의삶의질과연관

이 있음을 나타낸다.

4.2.3 LDA토픽모델링 분석

LDA토픽모델링 분석에서는 단어 빈도분석

과마찬가지로본연구의핵심주제어인 ‘Digital

literacy’와 ‘Older adults’를제외하였다. 두단

어는각연구의세부주제와관계없이모든토

픽에서공통으로등장하였으므로, 토픽간 주

제의경계가모호해지므로토픽모델링의목적

에 부합하지 않는다고 판단하여 제외하였다.

이러한결과를바탕으로노인디지털리터러시

주제관련학술데이터에서총 5개의주요토픽

을도출하였다. 각토픽은연구자에의해토픽

에맞는명칭을부여하였으며, 결과는 <표 5>와

같다.

먼저 Topic 1은 ‘Health’, ‘Technology’,

‘Pandemic’, ‘Information’, ‘Skills’, ‘Social’,

‘Education’, ‘Internet’ 등의 단어로 구성되었

다. 본 토픽은 ｢팬데믹 환경에서 노인 인구의

디지털정보 접근성과사회적 지원을 위한 연

구｣로 정하였다. 팬데믹 상황에서 스마트폰과

같은보편화된디지털기기가정보공유와확산

의 중요한 역할을 담당하였다. 그러나 이러한

환경에서정보취약계층의디지털소외로인한

정보격차와사회적배제에주목한연구가수행

되었음을 의미한다. 대표적인 연구로는 Moore

와 Hancock(2020)은팬데믹당시사회적거리

두기로인한노인인구의사회적고립문제를다

루고, 온라인생활을지원하기위한방안을제시

하였다. 또한, Cipolletta와 Gris(2021)는연구를

통해, 팬데믹 기간, 가정에서 생활하는 노인의

고립 경험을 탐구하고, 미디어와 온라인 기술

의 역할을 탐구하였다.

다음으로Topic 2의경우, ‘Internet’, ‘Technology’,

‘Social’, ‘Life’, ‘Education’, ‘Care’, ‘Smartphone’,

‘TeleHealth’ 등으로구성되었다. 이는 ｢인터넷

기반의 디지털 기기를 활용을위한디지털 리

터러시교육전략｣으로토픽명을부여하였다.

본 토픽은 인터넷을 기반으로하는디지털 기

기중특히스마트폰을통한정보활용의중요

성을강조하며, 이를위한교육적접근방식에

대한논의가주요연구주제로다뤄졌음을나

Topic 주제 단어 비중

1
팬데믹환경에서노인인구의디지털정보접근
성과 사회적 지원을 위한 연구

Health, Technology, Pandemic, Information,
Skills, Social, Education, Internet

18.6%
(115편)

2
인터넷기반의디지털기기를활용을위한디지
털 리터러시 교육 전략

Internet, Technology, Social, Life, Education,
Care, Smartphone, TeleHealth

20.0%
(124편)

3
디지털리터러시역량에따른원격의료접근
장벽 분석

Health, Support, Information, Technology,
TeleHealth, Age, Students, Low level

19.7%
(122편)

4
사회적상호작용을통한노인의건강과디지털
리터러시 역량 강화 방안

Technology, Social, Life, Age, Training,
Learning, Community, Health

23.2%
(143편)

5
노인의사회활동증진을위한디지털리터러시
교육의 필요성

Health, Internet, Social, Age, Pandemic, Care,
Smartphone, Skills

18.5%
(115편)

<표 5> 노인 디지털 리터러시 연구 토픽과 주요 단어
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타낸다고 볼 수 있다.

관련 주요 연구로는 Pizzul et al.(2024)은

고령 사회에서 노인의디지털 기술과 삶의 질

향상을위해 동료 교육 기반의 디지털 리터러

시프로그램의효과를평가하는연구를설계하

고 실행 및 평가를 수행하였다.

이어서 Topic 3의토픽명은 ｢디지털리터러

시역량에따른원격의료접근장벽분석｣으로

부여하였으며, ‘Health’, ‘Support’, ‘Information’,

‘Technology’, ‘TeleHealth’, ‘Age’, ‘Students’,

‘Low level’ 등의단어로구성되어있다. 본토

픽은원격의료의접근에대한장벽과이를해

결하기위한지원및제도등의필요성을강조

한연구들이 수행되었음을 시사한다. 특히, 물

리적접근성해소와지속적인의료서비스를위

해활용되는원격의료의활용극대화를목적으

로노인의정보접근성과기술적지원방안들이

주요연구주제로두드러졌음을알수있다. 관

련연구로는 Carrasco-Dajer et al.(2024)의 노

인의디지털리터러시향상을위한맞춤형프로

그램시행및평가를통해해당프로그램의효

과를탐구한연구가있으며, Van Houwelingen

et al.(2018) 연구를 통해노인을대상으로원

격의료도입가능성을평가하고, 원격의료기

술사용에영향을미치는 6가지요인을탐구하

였다. 마찬가지로 Buist et al.(2024)의 경우,

운동 기반의 원격 의료 서비스를이용한 노인

의경험을통해, 노인의디지털리터러시역량

과 서비스 수용에 미치는 영향을탐구하여 시

사점을 제안하였다.

Topic 4는 ‘Technology’, ‘Social’, ‘Life’, ‘Age’,

‘Training’, ‘Learning’, ‘Community’, ‘Health’

등의단어를포함하고있으며, 토픽명은 ｢사회

적상호작용을통한노인의건강과디지털리

터러시역량강화방안｣으로부여하였다. 특히,

사회적상호작용이노인의건강과디지털리터

러시 역량을 어떻게 향상하게시킬수 있을지

에관한 연구가 중요 주제로다뤄졌음을 나타

낸다고 볼 수 있다. 따라서, 해당 토픽과 관련

있는 Joymangul et al.(2024)의연구에서는노

인의 건강한 생활촉진을 위한 맞춤형 디지털

기기를 활용한 기술 수용과 참여를 지원하는

시스템을탐구하였으며, Yan과 Guo(2024)는

연구를 통해, 노인을 대상으로 디지털리터러

시능력이건강에미치는영향을분석하고, 결

과를바탕으로대응방안을제시하였다. 또한.

Neves et al.(2018)은 고령자를 대상으로 디

지털기술을활용한사회적연결강화방안을

탐구하였다. 이처럼해당 토픽을 다룬연구에

서는 통합적 접근을 통해, 노인 건강 및 삶의

만족도를 증진하는 방법의 연구가 수행되고

있다.

마지막으로, Topic 5의토픽명은 ｢노인의사

회 활동 증진을 위한 디지털 리터러시 교육의

필요성｣으로 토픽 명을 부여하였다. ‘Health’,

‘Internet’, ‘Social’, ‘Age’, ‘Pandemic’, ‘Care’,

‘Smartphone’, ‘Skills’로구성되어있다. 본토

픽의 경우, 정보통신기술의 영향력이 나날이

커지면서, 노인의 사회적 참여를 위한 디지털

리터러시역량의중요성을강조하는연구들이

수행되었음을나타낸다. 따라서디지털환경의

변화에 따라 노인인구의 정보 접근과 활용을

통한 사회 활동 증진을목적으로 교육적 대응

방안이주요연구주제임을시사한다. 관련주

요연구로는 Tsai et al.(2017)의 연구가있으

며, 노인이태블릿컴퓨터사용방법을학습하
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는과정을탐구하고, 이과정에서사회적지원

의 필요성 및 역할을 분석하였다.

아울러 Topic 1은 전체 논문의 18.6%에해

당하는 115편의연구를포함하고있으며, Topic

2의 경우, 124편으로 분석대상연구의 20%에

해당한다. Topic 3은 122편으로전체의19.7%이

며, 가장큰비중을차지하는Topic 4의경우전

체의 23.2%로 143편의연구가해당하며, Topic

5는 115편으로 전체의 18.5%로 집계되었다.

이와 함께, 다섯 개의 토픽에서 주요 단어로

도출된 ‘Health’와 ‘TeleHealth’의 경우, 노인

의 디지털 리터러시의 역량은 여가와 문화생

활을위한역량을넘어, 건강관리와건강정보

활용과 관련하여 실질적인 생활 영역에서 필

수적으로 작용하고 있음을 시사한다고 볼 수

있다. 따라서노인인구의정보접근성과활용

능력, 디지털리터러시로인한장벽제거를위

한연구가다각도에서수행되고있음을알수

있다.

또한, 본연구에서는 2008년부터 2025년까지

각연도에수행된토픽별연구수를 <그림 5>로

제시하였다. 2008년부터 2017년까지는 연구의

수가평균 5편미만에머물렀으며, 이에따라각

토픽에서수행된연구의범위가극히제한적으

로도출되었다. 따라서일부토픽에만연구가편

중되는양상을보였다. 그러나, 연구수가급증

하였던 2020년부터모든토픽의영역에서연구

가수행되기시작하여, 연구활동의범위가확대

되었으며, 비교적균등한분포를유지하였다. 이

러한결과는최근의연구경향이특정분야에편

중되지않고, 다섯개의토픽전반에걸쳐확산

하고 있음을 시사한다.

다음으로 <그림 6>에서제시한노인디지털

리터러시주제연구의 LDA 시각화결과는다

음과같은특징을보인다. 토픽별나타내는원

의크기가동일하게도출되었으며, 이는분석된

다섯개토픽의상대적비중이균등함을의미한

다. 토픽간거리관계를살펴본결과, Topic 1

<그림 5> 토픽별 연구 발행 추이
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Topic 1 Topic 2

Topic 3 Topic 4

Topic 5

<그림 6> 노인 디지털 리터러시 연구의 키워드 기반 LDA 주제 분석

은다른토픽들과상대적으로먼거리에위치하

여주제적유사성이낮은것으로나타났다. 반

면, Topic 2와 Topic 5는 서로 근접한 위치에

도출되어 높은 유사성을 보였으며, Topic 3과

Topic 4 역시 서로 근접한 위치에 분포함으로

써비교적유사한주제를내포하고있음을확인

할 수 있다.

5. 결론 및 제언

본연구는국외학술지에서 18여 년간축적

된노인디지털리터러시연구사례에대한종

합적이고 체계적인 동향 분석을 통해, 공공도

서관의노인인구대상서비스관련제도․정

책수립에활용할수있는기초적근거를제공
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하고자한다. 아울러이러한분석을통해국내

문헌정보학분야에서의연구주제확장에도기

여하는 것을 목적으로 한다.

연구 방법으로는 먼저, 국내에서 수행된 노

인 디지털 리터러시 관련 선행 연구와 문헌정

보학분야의텍스트마이닝기반연구동향분

석사례를검토하였다. 이후, 전세계적으로활

용되는학술데이터베이스WoS에서노인디지

털리터러시주제학술문헌619편을수집한뒤

텍스트마이닝기법을적용하였다. 구체적으로

단어빈도분석, 동시출현네트워크분석, LDA

토픽모델링을수행하여노인디지털리터러시

국외연구의종합적이고체계적인동향을도출

하였다.

본연구의분석결과를요약하면다음과같다.

첫째, 노인 디지털 리터러시 주제와 밀접한

관련 연구는 2008년에 본격적으로 등장하였으

며, 연구는꾸준히증가하는경향을보였다. 특

히, 2020년을기점으로급격하게증가하여 2025

년에가장많은양의연구가수행되었다. 국가

별연구분포를살펴본결과, 미국에서가장많

은 연구가 이뤄졌으며, 그 뒤를 이어 중국, 영

국, 대한민국, 호주 순이었다.

둘째, 노인디지털리터러시연구가가장많이

발표된 학술지는 ‘JOURNAL OF MEDICAL

INTERNET RESEARCH’, ‘JMIR AGING’,

‘EDUCATIONAL GERONTOLOGY’, ‘DIGITAL

HEALTH’, ‘FRONTIERS INPUBLIC HEALTH’

순으로나타났다. 연구주제역시건강․의료정

보학및노년학분야에서주로발표되었다. 또한,

주목할 점은 문헌정보학 ‘Information Science

Library Science’가연구주제상위목록에포

함되어있었으며, 디지털정보접근및활용, 정

보이용행태, 정보시스템개발등과밀접한관

련을갖는분야인 ‘Computer Science’, ‘Medical

Informatics’, ‘Social Sciences Other Topics’

도포함되었다. 이는문헌정보학과직․간접적

으로연계되었거나인접한관련분야의연구가

많이 이루어지고 있음을 시사한다.

셋째, 텍스트마이닝분석결과는다음과같

다. 단어빈도분석결과, 가장빈도가높은단어는

‘Digital’로 나타났으며, ‘Health’, ‘Technology’,

‘Internet’, ‘Social’순으로그뒤를이었다. ‘Digital’,

‘Technology’, ‘Internet’의 경우, 정보통신기술

의발달과디지털환경측면에서해당주제의연

구가 이뤄지고 있음을 나타낸다고 볼 수 있다.

또한, ‘Health’, ‘Social’ 등은디지털리터러시역

량이정보통신기술과기기의활용능력에그치

지않고, 노인의삶의영역과관련한의미를갖

는다는 점에서 유의미한 단어로 볼 수 있다.

넷째, 동시출현단어분석결과, 연결중심성

과 매개 중심성이 높은 단어는 ‘Older adults’,

‘Improvement’, ‘Internet’, ‘Education’, ‘Life’ 순

이었다. 본연구의핵심주제어인 ‘Older adults’와

함께 ‘Improvement’의경우, 노인의디지털리

터러시 연구와 밀접한 관계를가진단어로 볼

수있으며, 연결중심성과매개중심성이높은

‘Education’의 경우, 노인 인구의디지털 리터

러시 역량 향상을위한교육적 접근을 강조하

는 단어로 볼 수 있다.

마지막으로, 토픽모델링 결과, 주요 토픽은

총 5개로 도출되었다. 토픽 명은 ‘팬데믹 환경

에서 노인 인구의디지털 정보 접근성과 사회

적지원을위한연구’, ‘사회적상호작용을통

한노인의 건강과디지털 리터러시역량 강화

방안’, ‘디지털리터러시역량에따른원격의료
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접근장벽분석’, ‘사회적상호작용을통한노

인의건강과디지털리터러시역량강화방안’,

‘노인의사회활동증진을위한디지털리터러

시교육의필요성’으로부여하였다. 토픽모델링

분석결과, 최근의연구경향이특정분야에편

중되지않고, 모든토픽주제에걸쳐확산되고

있음이 나타났다.

본 연구에서 도출된 분석 결과를 기반으로,

향후 공공도서관의 디지털 리터러시 정책 및

제도 구축에 필요한 시사점과 노인 디지털 리

터러시 연구의 주요 방향을 제시하고자 한다.

첫째, 노인 디지털리터러시연구에서핵심

단어로 언급된 ‘Telehealth’와 단어 빈도분석

결과에서 특징적 단어인 ‘Health’, ‘Income’,

‘Identification’은 노인의 디지털 리터러시 역

량은단순한정보통신기술의활용능력을넘어,

정보의해석및평가를포함한전과정에대한

복합적 능력으로 확장되고 있음을 시사한다.

그리고 이를 통해 국외에서관련연구가 지속

적으로심화, 확대되고있음을확인할수있다.

이러한디지털리터러시역량은노인의여가와

문화 활동뿐만 아니라 개인의 의사결정, 사회

적 상호적용, 의료 서비스 이용, 경제 활동 등

다양한영역에직․간접적인영향을미치는것

으로 해석된다. 따라서 디지털 리터러시 역량

은노인삶의질향상과사회적상호작용을가

능하게하는핵심적기반으로기능하며, 그중

요성은점차증대되고있다. 이에따라디지털

환경에서요구되는복합적리터러시역량강화

를위해이를지원하는제도적기반마련과지

속적인 연구 수행이 필요하다.

둘째, 본연구의모든분석결과에서 ‘Pandemic’

이 지속적으로 도출되었으며, 해당 시기에는

관련연구가다양한분야에서본격적으로확산

된것으로나타났다. 팬데믹기간우리사회에

서디지털기반의원격․비대면서비스와제도

등이급격히확대되면서새로운디지털기술로

인한 정보격차 문제로 심화하였고, 이는 특히

노인과같은정보취약계층에서디지털리터러

시역량의중요성을부각시키는핵심적인사례

로관련연구에서다루어졌다. 한편, 기존연구

가인공지능같은최신정보통신기술을직접적

으로다루지는않았으나, 인공지능이정보통신

기술을 기반으로 작동한다는 점을 고려할 때,

새로운기술환경에서도팬데믹시기에나타난

디지털 배제 및 소외와유사한 문제가 재현될

가능성이있다. 이에따라정보의축적및전달

과확산을담당하는도서관은인공지능을비롯

한 신기술 환경에서 요구되는 리터러시 역량

강화를위한교육및지원체계를마련해야할

필요가 있다. 더불어 이러한 기반을 바탕으로

관련 정책 및 실천적 연구가지속적으로 수행

되어야 한다.

마지막으로, 노인디지털리터러시를대상으

로한국외연구동향분석결과, LDA토픽모델

링 분석에서 도출된 다섯 개의 토픽 전반에서

연구주제가균등하게분포된것으로나타났다.

이는관련연구가특정영역이나분야에편중되

지않고, 다양한 분야에서폭넓게전개되고있

음을의미한다. 특히, 연구주제분류에서문헌

정보학분야인 ‘Information Science Library

Science’의주제가연구주제상위권에포함되

는점은 국외에서해당주제와 관련한 연구적

축적이 상당 수준 이루어져 있음을 보여준다.

반면, 국내문헌정보학분야에서는노인디지털

리터러시관련연구가제한적으로수행되고있
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는한계가존재한다. 이에따라해당주제에대

한다각적관점의심층적인연구가요구되는시

점이다. 이러한 연구의 축적은 공공도서관 및

문헌정보학분야에서노인대상제도및서비스

개발을위한체계적기반을마련하는데중요한

토대가 될 것이다.
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