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초 록

본 연구는 2024년 ｢국가서지에 대한 차세대 서지 구조 적용방안 연구｣에서 제시된 18개 단위과제를 국립중앙도서관의 

사무분장규정에 근거하여 조직 책임 구조로 재구성하는 것을 목적으로 한다. 단위과제를 정책․데이터․시스템 기능 

관점에서 재분석하고, 사무분장규정 조문을 토대로 기능 축별 참여 부서를 식별하였다. 이를 바탕으로 RACI 매트릭스를 

설계하여 교차기능형 책임 구조를 제시하였다. 분석 결과, BIBFRAME 전환은 특정 부서의 기술 사업이 아니라 기획․서

지․정보기술 부서가 참여하는 조직 전환 과제임을 확인하였다. 본 연구는 정책 과제를 내부 규범과 연결하여 실행 가능한 

거버넌스 설계 틀을 제안한다.

ABSTRACT

This study translates the 18 action tasks proposed in the 2024 policy report on next-generation 

bibliographic structures into an executable responsibility framework based on the administrative duty 

regulations of the National Library of Korea. This study reanalyzes the tasks from functional perspectives

—policy, data, and system—and identifies relevant departments through institutional regulations. 

A cross-functional RACI matrix (Responsible, Accountable, Consulted, Informed) is then designed to 

clarify responsibility allocation. The findings show that BIBFRAME implementation requires coordinated 

participation across planning, bibliographic, and information technology divisions rather than a 

single-department initiative. By linking policy-level tasks to formal organizational responsibilities, 

this study proposes a governance-oriented framework for bibliographic standard transition in public 

institutions.
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1. 서 론

현대 정보환경에서 정보시스템의 변화는 단

순한 기술 교체를 의미하지 않는다. 특히 정보

시스템의 핵심인 데이터 구조와 형식의 변화는 

조직의 업무방식, 의사결정 구조, 책임 체계에

까지 영향을 미친다. 데이터 형식을 변경하면 

이를 수용하는 관리시스템의 설계가 달라지고, 

이는 다시 업무 프로세스와 이용자 서비스 체

계의 재구성으로 이어진다. 따라서 정보시스템 

전환은 기술 중심의 과업이라기보다 조직 전체

의 업무 재설계를 전제로 한 과업으로 이해할 

필요가 있다.

이와 같은 조직 전환 과정에서는 참여 부서 간 

역할과 책임을 명확히 규정하는 구조가 필요하

다. 책임 배분이 불명확할 경우 동일 업무에 대한 

중복 수행이나 책임 공백이 발생할 수 있다. 이는 

사업의 효율성과 지속 가능성에 직접 영향을 미

친다. 특히 서지 표준 전환과 같이 정책, 데이터, 

시스템 기능이 동시에 작동하는 과제에서는 공

식적 책임 구조의 설계가 필수적이다. 

이러한 맥락에서 RACI(Responsible, Accountable, 

Consulted, Informed) 모델을 고려해볼 필요

가 있다. RACI 모델은 조직 내 책임 구조를 체

계적으로 구분하는 관리 도구이다. 이는 도서

관 분야에서도 활용 및 권고하는 도구이다. 

CLIR/DLF(Council on Library and Information 

Resources/Digital Library Federation)는 디

지털화 워크플로우 모범사례 지침에서 메타데이

터 관리자, 컬렉션 큐레이터, 디지털 기술자 등 

참여 주체 간 역할을 명확히 하기 위해 RACI 

차트 활용을 권고한 바 있다(Council on Library 

and Information Resources, 2020). 이는 디지

털 자원 관리 과정에서 책임 구조의 명확화가 

업무 효율성과 품질 관리의 핵심 요소임을 전

제로 한다. 또한 Alie(2015)는 전담조직 구성

과 명확한 책임 체계 확립이 프로젝트 성과에 

긍정적 영향을 미친다고 분석하였다. 이러한 

논의는 도서관 조직에서도 RACI 기반 책임 설

계가 실무적 타당성을 갖는다는 점을 시사한다.

최근 도서관 서지 환경은 링크드 데이터(Linked 

Data)와 의미 기반 정보 구조로 전환하고 있다. 

전통적인 MARC 중심 서지 기술 체계는 웹 환

경과의 상호운용성 확보에 한계를 보이며, 이

에 대한 대안으로 BIBFRAME(Bibliographic 

Framework) 모델이 확산 중이다. BIBFRAME

은 차세대 서지 모델로 RDF를 활용하여 기반 

구조를 재구성하여 의미적 연결을 강화하며, 외

부 데이터와의 연계를 가능하게 한다. 이러한 

변화는 단순한 형식 변환을 넘어, 서지 데이터

의 구조적 재설계가 필요하다. 

국립중앙도서관은 도서관법에 근거하여 국가

서지 작성과 표준화 기능을 수행하는 기관이다. 

국립중앙도서관은 국가서지의 BIBFRAME 전환

을 위하여 노력해왔다. 2024년에는 BIBFRAME 

도입을 위해 필요한 실행과제까지 도출하며(국립

중앙도서관, 2024a), 본격적인 도입을 위한 실행

에 가까이 다가서 있다. 국립중앙도서관(2024a)

은 BIBFRAME 전환을 정책, 데이터, 시스템

의 세 영역으로 구분하고, 이를 달성하기 위한 

18개 단위과제를 수립하였다. 이런 영역 구분은 

BIBFRAME 도입을 단순 기술 적용이 아닌 

실행 구조의 문제로 인식하고 있음을 보여준다.

그러나 정책 보고서 수준의 과제 제시는 실

행 단계에서의 책임 배치와 권한 구조를 구체

화하지 못한다. 특히 사무분장규정과 같은 내
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부 규범과의 연결 없이 전략 과제만 제시될 경

우, 실제 조직 운영 과정에서 역할 중복이나 책

임 공백이 발생할 가능성이 있다. 따라서 정책 

과제를 공식적 권한 체계와 결합하여 실행 가

능한 책임 구조로 재설계하는 작업이 필요하다.

이에 본 연구는 2024년 정책연구에서 제시

된 18개 단위과제를 국립중앙도서관의 사무분

장규정에 근거하여 재해석하고, 이를 기능 구

조 관점에서 분석한 후 교차기능형 RACI 매트

릭스로 설계하는 것을 목적으로 한다. 사무분

장규정은 각 부서의 공식적 권한과 업무 범위

를 명시하는 내부 규범으로서, 조직 책임 구조를 

분석할 수 있는 제도적 근거를 제공한다. 본 연

구는 이 규정을 토대로 정책․데이터․시스템 

기능 축별 참여 부서를 식별하고, Responsible, 

Accountable, Consulted, Informed의 역할 구

분에 따라 책임 구조를 재구성한다.

이를 통해 BIBFRAME 도입을 기술적 시스

템 전환의 문제로 한정하지 않고, 내부 권한 체

계와 책임 배치를 재설계하는 조직 거버넌스 문

제로 재정의한다. 본 연구는 정책 보고서 수준

에 머물러 있던 전략 과제를 내규 기반의 실행 

책임 구조로 구체화함으로써, 공공기관의 서지 

표준 전환 과정에서 적용 가능한 조직 설계 분

석 틀을 제시한다는 점에서 의의를 가진다.

2. 이론적 배경 및 선행연구

2.1 이론적 배경

BIBFRAME은 미국 의회도서관이 주도하

여 개발한 차세대 서지 데이터 모델로, MARC 

기반 서지 기술 체계의 상호운용성 한계를 극복

하기 위해 설계하였다(박지영, 2013; Library 

of Congress, 2016). BIBFRAME 2.0은 Work, 

Instance, Item의 세 계층과 RDF 기반 URI 식

별 구조를 통해 외부 데이터와의 의미적 연결

을 가능하게 한다(박옥남, 오정선, 2014; 이미

화, 2017). 이러한 전환은 어휘집 개발, 응용 프

로파일 설계, 변환기 개발, 이중 형식 운영, 전

담팀 구성의 단계를 요구하며(이미화, 배정현, 

2025), 각 단계는 서지 전문성․기술 역량․행

정 권한 등 상이한 기능을 전제로 하여 단일 부서

의 독자적 수행이 어렵다. 따라서 BIBFRAME 

전환은 복수 기능이 교차하는 조직 전환 과제

로 접근해야 한다.

RACI 매트릭스는 Responsible(실행 책임), 

Accountable(최종 승인 책임), Consulted(협

의 대상), Informed(정보 공유 대상)의 네가지 역

할로 조직 내 책임을 구분하는 모형이다(Boardmix, 

n.d.; IdeaScale, 2022). 핵심원칙은 Accountable

의 단일 지정으로, 승인 권한이 분산될 경우 의

사결정 귀속이 불명확해진다(Atlassian, n.d.; 

ClickUp, 2025; Wrike, 2025). PMI PMBOK 

7판은 RACI를 책임 할당 매트릭스의 대표 유

형으로 규정하며(Project Management Institute, 

2021), Alie(2015)는 명확한 책임 구조 확립이 

프로젝트 성과에 긍정적 영향을 미친다고 분석

하였다.

대규모 정보 인프라 전환의 성과는 기술 설

계뿐 아니라 조직 거버넌스 구조에 의해 좌우

된다(Klakegg et al., 2008; Otto, 2011). 복수 

부서가 관여하는 표준 전환 과제에서는 실행 책

임과 승인 책임의 명확한 구분 없이는 역할 중

복이나 책임 공백이 발생할 가능성이 높다. 이



272  한국비블리아학회지 제37권 제1호 2026

러한 맥락에서 RACI 매트릭스는 단순한 프로

젝트 관리 도구를 넘어, 기관의 공식 권한 체계

와 연동하는 조직 거버넌스 설계 수단으로서 기

능할 수 있다.

2.2 선행연구

BIBFRAME에 관한 선행연구는 전통적인 

MARC 기반 서지 기술이 웹 환경과 링크드 데

이터 기반 정보 생태계에 충분히 대응하지 못한

다는 문제의식에서 출발하였다(박지영, 2013; 

Library of Congress, 2016; Steele, 2018). 박

지영(2013)은 BIBFRAME을 차세대 서지 기

술 형식으로 분석하며 MARC에서 RDF 기반 

서지 모델로의 전환 가능성을 검토하였다. 박

옥남과 오정선(2014)은 링크드 데이터 환경에

서 BIBFRAME의 구조적 특징과 활용 가능성을 

고찰하였다. 이후 이미화(2017)는 BIBFRAME 

2.0의 핵심 클래스와 속성 체계를 분석하고 구

축 시 고려사항을 제시하였으며, 이미화(2018)

는 해외 구축 사례 분석을 통해 국내 적용 방안

을 모색하였다. 

구축과 변환을 다룬 연구에서는 MARC 또

는 KORMARC 레코드를 BIBFRAME으로 변

환하는 과정에서의 매핑 문제와 속성 대응 관

계를 분석하였다. 구체적으로 이미화(2020)는 

BIBFRAME에서 RDA Toolkit Beta 대표표

현형 적용 방안을 제시하였다. 이미화 외(2025)

는 KORMARC에서 BIBFRAME으로의 매핑 

시 고려사항을 도출하고 어휘 인코딩 스킴과 변

환 전략을 제시하였다. 박진호(2025)는 OWL 

속성 특성을 적용하여 BIBFRAME 객체 속성

의 논리적 정합성과 추론 가능성을 강화하는 방

안을 제안하였다. 이승민(2021), 임수인과 이승

민(2021)은 각각 대체자료 서지레코드와 복합

문화기관 데이터를 대상으로 BIBFRAME 기

반 연계 구조를 구축하였으며, 임수인과 이승

민(2020)은 BIBFRAME 적용 수준을 구분하

여 단계적 도입 전략을 제시하였다.

최근에는 국가도서관 차원의 실행 방안을 다

룬 연구도 등장하였다. 이미화와 배정현(2025)

은 어휘집 개발, 응용프로파일 설계, 변환기 개

발, 이중 형식 운영, 전담 프로젝트팀 구성의 필

요성을 강조하며, BIBFRAME 도입이 조직 차

원의 실행 전략을 요구한다는 점을 지적하였다.

그러나 이상의 연구는 주로 데이터 모델, 매

핑 전략, 변환 기술, 연계 구조 구축에 초점을 

두었으며, 실제 기관 내부의 부서 구조와 책임 

체계를 분석 대상으로 삼지는 않았다. 전담 조

직의 필요성은 언급하고 있지만, 기존 조직 체

계와의 정합성, 부서 간 역할 배치, 승인과 실행 

책임의 구조적 설계까지 확장된 연구는 제한적

이었다. 대규모 정보 인프라 전환의 성과가 기술 

설계뿐 아니라 조직 거버넌스 구조에 의해 좌우

된다는 점(Klakegg et al., 2008; Otto, 2011)을 

고려할 때, BIBFRAME 도입 역시 조직적 책

임 구조의 관점에서 재검토될 필요가 있다.

RACI 매트릭스와 관련해서도 도서관 분야

에서 BIBFRAME과 같은 구조적 전환 과제에 

체계적으로 적용한 연구는 드물다. 기존 연구는 

RACI를 일반적 프로젝트 관리 도구로 소개하거

나 특정 업무 사례에 제한적으로 적용하는 수준

에 머무르는 경향이 있었다. 따라서 BIBFRAME 

도입을 정책․데이터․시스템 기능이 동시에 작

동하는 복합 전환 과제로 설정하고, 이를 부서 

중심의 RACI 기반 책임 구조로 설계하는 시도
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는 기존 연구의 기술 중심 논의를 조직 거버넌

스 차원으로 확장하는 의미를 가진다.

이러한 선행연구를 바탕으로 본 연구는 

BIBFRAME 도입을 조직 거버넌스의 문제로 

재정의하고, 국립중앙도서관의 BIBFRAME 전

환 과제를 기존 조직 구조와 연계하여 책임 할당 

구조로 전환하는 분석 틀을 구성하고자 한다.

3. 연구 설계 및 분석 방법

본 연구는 BIBFRAME 도입을 위한 정책 

과제를 국립중앙도서관의 실제 조직 책임 구조

로 전환하기 위하여, ｢국립중앙도서관 규정집｣

에 수록된 사무분장규정을 분석 근거(국립중앙

도서관, 2024b)로 활용하여 RACI 매트릭스를 

설계하는 것을 목적으로 한다. 본 연구는 2024

년 국립중앙도서관이 수립한 18개 추진 과제를 

기관 내 공식 권한 구조와 연결하여 실행 책임 

체계로 재구성하는 데 초점을 둔다. 

연구의 분석 절차는 다음과 같다. 

첫째, 분석 대상은 국립중앙도서관의 2024년 

｢국가서지에 대한 차세대 서지 구조 적용방안 

연구｣에서 제시한 정책․데이터․시스템 영역

의 18개 단위과제로 한다. 해당 보고서는 전략 

축을 중심으로 전환 과제를 제시하였으나, 각 

과제의 구체적 책임 주체는 명시하지 않았다. 

본 연구는 이 단위과제를 조직 책임 구조 설계

의 출발점으로 삼는다.

둘째, 사무분장규정을 분석하여 각 부서의 

법정 기능과 업무 범위를 도출하였다. 사무분

장규정은 각 과의 고유 업무와 권한 범위를 명

시하는 내부 규범으로서, 조직 내 공식적 책임 

구조를 판단할 수 있는 1차 자료이다. 본 연구

는 규정에 명시된 업무 항목을 기능 단위로 분

해하고, 이를 정책․데이터․시스템 전략 축과 

대응시키되, 단일 부서를 중심으로 단순 대응

하는 방식이 아니라 기능 축에 참여하는 복수 

부서를 식별하는 방식으로 재구성하였다.

셋째, 단위과제의 기능 유형과 사무분장규정

상 업무 항목을 대조하였다. 각 단위과제가 요

구하는 업무 성격을 정책 결정형, 표준 성문화

형, 데이터 생산․관리형, 시스템 구축․운영

형 등으로 분류한 후, 해당 기능을 수행하도록 

규정된 부서들을 기능 축별 참여 부서로 식별

하였다. 예컨대 서지표준과 전거 데이터 작성

은 국가서지과의 핵심 업무에 해당하지만, 온

라인자료 조직이나 특수자료 정리와 같은 업무

는 온라인자료과, 고문헌과 등과 교차한다. 이

와 같은 교차 구조를 고려하여 기능 축 참여 부

서를 확정하였다.

넷째, RACI 배치 원칙을 적용하였다. Responsible

은 사무분장규정상 해당 업무를 직접 수행하도

록 명시된 부서로 지정하였다. Accountable은 

해당 기능에 대한 법정 권한과 최종 의사결정 

책임을 가진 부서를 단일 지정하였다. 복수 부

서가 기능적으로 교차하는 경우에는 Consulted

로 배치하였다. Informed는 해당 과제의 결과

에 영향을 받는 관련 부서 또는 기관 전체로 설

정하였다. 이 원칙은 책임의 중복과 공백을 방

지하기 위한 최소한의 구조적 기준으로 설정하

였다.

본 연구는 문헌 분석과 제도 분석을 결합한 

질적 연구 방법을 채택하였다. 특히 사무분장

규정을 기반으로 RACI를 설계함으로써, 조직 

책임 배치의 임의성을 최소화하고 제도적 정합
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성을 확보하였다. 또한 기능 축 참여 부서를 교

차적으로 분석함으로써, BIBFRAME 전환을 

단일 부서 중심의 기술 사업이 아니라 기관 전

체의 조직 전환 과제로 재정의하였다.

사무분장규정의 조문별 세부 업무 항목은 부

록 1에 제시하였다. 본문에서는 RACI 설계에 

직접적으로 관련되는 기능 범주와 부서 배치 

원칙을 중심으로 서술하였다. 

4. BIBFRAME 전환 단위과제의 
기능 구조 분석

BIBFRAME 전환은 기술적 형식 변경에 그

치지 않으며, 데이터․시스템․정책․제도의 세 

측면에서 복합적 요건을 수반한다. 데이터 측면

에서는 KORMARC의 RDF 기반 변환을 위한 

매핑 규칙 수립, 전거 데이터 정비, 온톨로지 설계

가 요구되며(박진호, 2025; 이미화 외, 2025), 시

스템 측면에서는 트리플스토어 구축, ILS 연계, 

이용자 인터페이스 재설계가 필요하다(이미화, 

배정현, 2025). 정책․제도 측면에서는 서지 표

준의 성문화, 내규 개정, 기관 차원의 승인 절차

가 선행되어야 한다(국립중앙도서관, 2024a). 이 

세 요건은 상이한 전문성과 권한을 전제하므로, 

BIBFRAME 전환은 복수 기능 부서가 교차 참

여하는 조직 전환 과제로 접근해야 한다.

국립중앙도서관(2024a)은 BIBFRAME 도

입을 위하여 정책․데이터․시스템 영역의 18

개 단위과제를 제시하였다. 해당 과제들은 전

략 축에 따라 분류되어 있으나, 실제 실행 단계

에서 요구되는 업무의 성격과 조직 기능 구조

는 보다 복합적인 양상을 보인다. 여기서는 18

개 단위과제를 전략 축 분류로만 구분하지 않

고 기능 구조 관점에서 재해석한다.

국립중앙도서관(2024a)은 18개 단위과제를 

정책․데이터․시스템의 세 영역으로 구분하

였는데, 이는 각 영역이 요구하는 기능적 전제

의 성격 차이에 근거한다. 정책 영역은 행정․

기획 권한, 데이터 영역은 서지 전문성, 시스템 

영역은 정보기술 역량을 각각 전제로 하는 기

능 유형에 따른 구조적 구분이다. 다만 이 영역 

구분은 전략적 목표 중심의 분류이며, 실제 수

행 과정에서 요구되는 조직 기능과 반드시 일

치하지 않는다. 18개 단위과제를 전략 영역별

로 구분하면 <표 1>과 같다.

정책 영역의 4개 과제는 전담 조직 구성, 정

책 수립, 표준화 성문화, 교육훈련 개발로 구성

되며, 기술적 전환에 앞서 기관 차원의 제도적 

기반을 확립하는 선행 과제 성격을 갖는다. 데

이터 영역의 7개 과제는 전거 데이터세트․어

휘집 발행, LOD 데이터세트 구축, 온톨로지 설

계, 종합목록 DB 설계 등 서지 데이터의 구조

적 재설계를 포괄하며, 특히 전거 데이터와 어

휘집 정비는 RDF 기반 연계 구조의 품질을 결

정하는 핵심 요소이다. 시스템 영역의 7개 과제

는 클라우드 인프라, 통합관리시스템, 이용자 

인터페이스 등 데이터 영역 결과물을 실제 서

비스 환경에서 구동하기 위한 기술 인프라를 

형성하며, 세 영역은 상호 의존적으로 연결되

어 독립적 수행이 불가능하다.

<표 1>은 전략적 영역 구분을 보여준다. 그

러나 전략 축과 기능 축은 동일하지 않다. 전략 

축은 정책 목표 달성을 위한 영역 분류이며, 기

능 축은 조직 내부에서 실제로 수행되는 업무 

유형을 의미한다. 예를 들어, “BIBFRAME 도
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전략 영역 단위과제

정책

BIBFRAME 도입 및 데이터 상호운용성 강화를 위한 조직구성

BIBFRAME 도입에 따른 데이터 관리 및 상호운용성 강화를 위한 정책 수립

BIBFRAME 도입에 따른 데이터 상호운용성 표준화 연구 및 성문화

BIBFRAME 전환을 위한 교육 훈련 프로그램 개발 및 운영 연구

데이터

전거 데이터세트 발굴 및 발행

국립중앙도서관 관리 어휘집 발굴 및 발행

BIBFRAME 기반 LOD 데이터세트 구축 및 발행

전거․어휘집 LOD 데이터세트 구축 및 발행

국립중앙도서관 BIBFRAME 표준 온톨로지 구축 및 발행

BIBFRAME 기반 종합목록시스템 데이터베이스 설계 및 운영방안 연구

국가서지 LOD 데이터 유지 방안 수립

시스템

데이터 클러스터링(기능) 시스템 구축

클라우드 인프라 구축 연구 및 파일럿 프로젝트

중앙집중형 데이터 관리 및 공유 체계 구축 연구

분산형 클라우드 서비스 제공 연구

BIBFRAME 기반 국립중앙도서관 통합관리시스템 구축

국립중앙도서관 BIBFRAME 기반 이용자 인터페이스 연구 및 개발

국립중앙도서관 데이터세트 활용 시스템 구축

<표 1> BIBFRAME 도입 관련 18개 단위과제

입에 따른 데이터 상호운용성 표준화 연구 및 

성문화”는 전략적으로 정책 영역에 속하지만, 

기능적으로는 전거 체계 분석, 속성 정의, RDF 

모델링과 같은 데이터 설계 기능을 전제로 한

다. 또한 “BIBFRAME 기반 종합목록시스템 

데이터베이스 설계 및 운영방안 연구”는 데이

터 영역에 속하지만, 실제 구현 단계에서는 시

스템 인프라와의 긴밀한 결합이 요구된다. 이

처럼 전략적 분류는 기능적 수행 구조를 그대

로 반영하지 않는다.

18개 단위과제를 기능 구조 관점에서 재분석

하면, 이들은 승인 기능, 데이터 구조 설계 기

능, 시스템 구현 기능의 세 축이 교차하는 구조

를 형성한다. 승인 기능은 조직 구성, 정책 수

립, 표준 성문화, 교육훈련 계획 수립과 같이 기

관 차원의 방향 설정과 자원 배분 권한을 수반

하는 과제에서 두드러진다. 데이터 구조 설계 

기능은 전거 데이터세트 발굴, 관리 어휘집 구

축, 온톨로지 설계, LOD 데이터세트 구축, 종

합목록 데이터베이스 설계와 같이 서지 전문성

을 기반으로 데이터 모델을 재구성하는 과제에

서 중심을 이룬다. 시스템 구현 기능은 클라우

드 인프라 구축, 통합관리시스템 전환, 데이터 

클러스터링, 이용자 인터페이스 개발 등 기술

적 구현을 담당하는 과제에서 나타난다.

그러나 이 세 기능은 상호 독립적으로 존재

하지 않는다. 승인 기능은 데이터 구조 설계 결

과를 제도적으로 확정하는 역할을 수행한다. 

데이터 구조 설계는 시스템 구현을 통해 실제 

서비스 환경에 반영한다. 반대로 시스템 구현 

과정에서 발생하는 기술적 제약은 데이터 모델

의 수정으로 이어질 수 있으며, 이는 다시 정책 
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승인 과정을 요구한다. 즉, 승인-설계-구현 기

능은 선형적 관계가 아니라 순환적이고 상호의

존적인 관계를 형성한다.

이러한 상호의존성은 권한 밀도 차이를 동반

한다. 승인 기능은 상대적으로 낮은 수행 빈도

를 가지지만 높은 권한 밀도를 가진다. 반면 데

이터 설계 기능은 높은 전문성과 반복적 수행

을 요구하지만, 정책적 승인 없이는 제도적 효

력을 갖지 못한다. 시스템 구현 기능은 기술적 

실행을 담당하지만, 데이터 구조 정의와 정책

적 승인에 의존한다. 이 구조에서는 단일 부서

가 모든 기능을 통합적으로 수행하기 어렵다. 

승인 권한과 실행 책임이 동일 부서에 집중될 

경우 권한 과밀이 발생할 수 있으며, 반대로 기

능이 분산되면서 승인 구조가 명확하지 않을 

경우 책임 공백이 발생할 수 있다.

특히 BIBFRAME 전환은 기존 MARC 기

반 업무 프로세스를 재구성하는 과제이다. 이

는 자료 수집, 등록, 목록 작성, 전거 관리, 시스

템 반영, 이용자 서비스 제공에 이르는 전 과정

에 영향을 미친다. 따라서 단위과제는 특정 기

능 영역에 고정되지 않고, 복수 기능이 결합된 

복합 과제로 이해해야 한다. 예컨대 LOD 데이

터세트 구축은 데이터 기능이 중심이지만, 이를 

저장하고 공개하기 위한 시스템 인프라가 필수

적이며, 기관 표준으로 승인하는 정책적 절차를 

수반한다. 통합관리시스템 구축 역시 시스템 기

능이 중심이지만, 데이터 모델 정의없이 독립적

으로 추진할 수 없다. 

결국 18개 단위과제는 전략 축에 따라 병렬

적으로 제시되었으나, 기능 구조상 교차적이고 

상호의존적인 체계를 형성한다. 승인 기능, 데

이터 설계 기능, 시스템 구현 기능은 구조적으

로 분리되어 있으면서 동시에 결합할 수 있다. 

이러한 구조는 단일 부서 중심의 프로젝트 관리 

방식으로는 설명하기 어렵다. 기능 간 교차는 

단순 협업이 아니라 권한과 책임의 교차를 의미

하며, 이는 명확한 책임 배치 원칙을 요구한다.

따라서 기능 구조 분석의 귀결은 다음과 같

다. BIBFRAME 전환은 기술적 전환이 아니

라 조직 전환 과제이며, 전략적 과제 구분만으

로는 실행 책임을 설계할 수 없다. 기능 간 교차 

구조를 제도적 권한 체계와 연결하여 재구성해

야 하며, 각 단위과제에 대해 승인 책임과 수행 

책임을 명확히 구분하는 구조가 필요하다. 이

러한 문제의식은 다음 장에서 제시할 사무분장

규정 기반 RACI 매트릭스 설계의 논리적 전제

가 된다. 기능 구조 분석은 교차기능형 책임 설

계의 필연성을 설명하는 단계로서, 조직 거버

넌스 설계를 위한 이론적 기반을 제공한다.

이상의 분석을 토대로 18개 단위과제를 전략 

축이 아닌 기능 수행 구조 관점에서 재배치할 

필요가 있다. 전략 영역은 과제의 정책적 성격

을 설명하지만, 실제 수행 과정에서는 승인 기

능, 데이터 설계 기능, 시스템 구현 기능이 상호 

교차한다. 따라서 각 단위과제가 어떤 기능을 

중심으로 구성하는지, 그리고 보조적으로 결합

하는 기능은 무엇인지 재분류함으로써 기능 구

조의 교차 양상을 명확히 할 수 있다.

이를 위해 본 연구는 중심기능(●)과 보조

기능(○)을 다음의 기준에 따라 구분하였다. 

중심기능(●)은 해당 과제가 성립하기 위해 반

드시 전제해야 하는 기능으로, 이 기능 없이는 

과제 자체를 수행할 수 없는 경우에 해당한다. 

보조기능(○)은 과제 수행에 필요하지만 다른 

기능의 결과물에 의존하거나 지원적 역할을 담
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당하는 경우로, 과제의 완성도와 실행 가능성

을 높이는 데 기여하는 기능이다. 이 기준은 각 

과제의 공식 명칭과 2024년 보고서에서 제시된 

과제별 내용을 토대로 적용하였다(국립중앙도

서관, 2024a).

예를 들어, “전거 데이터세트 발굴 및 발행"

은 전거 체계 분석과 데이터 구조 정의가 없으

면 과제 자체가 성립하지 않으므로 데이터 설

계 기능이 중심기능(●)에 해당한다. 동시에 

발행된 데이터세트를 저장하고 공개하기 위한 

시스템 인프라가 필요하므로 시스템 구현 기능

이 보조기능(○)으로 결합된다. 반면 “클라우

드 인프라 구축 연구 및 파일럿 프로젝트"는 기

술적 설계와 구현이 과제의 핵심이므로 시스템 

구현 기능이 중심기능(●)이며, 구축 방향을 

결정하기 위한 정책적 승인이 선행되어야 하므

로 승인 기능이 보조기능(○)으로 포함된다. 

또한 “BIBFRAME 도입에 따른 데이터 상호

운용성 표준화 연구 및 성문화"는 전략 축상 정

책 영역에 속하지만, 기능 구조상 표준 확정을 

위한 승인 기능(●)과 RDF 모델링․속성 정

의 등 데이터 설계 기능(●)이 동시에 중심기

능으로 작동하는 복합 과제이다.

<표 2>는 전략 축에 따른 과제 구분이 기능 

단위과제(공식 명칭) 전략 축
승인 

기능 중심

데이터 설계 

기능 중심

시스템 구현 

기능 중심

BIBFRAME 도입 및 데이터 상호운용성 강화를 위한 조직구성 정책 ●

BIBFRAME 도입에 따른 데이터 관리 및 상호운용성 강화를 

위한 정책 수립
정책 ● ○

BIBFRAME 도입에 따른 데이터 상호운용성 표준화 연구 및 

성문화
정책 ● ●

BIBFRAME 전환을 위한 교육 훈련 프로그램 개발 및 운영 연구 정책 ● ○

전거 데이터세트 발굴 및 발행 데이터 ● ○

국립중앙도서관 관리 어휘집 발굴 및 발행 데이터 ●

BIBFRAME 기반 LOD 데이터세트 구축 및 발행 데이터 ● ●

전거․어휘집 LOD 데이터세트 구축 및 발행 데이터 ● ●

국립중앙도서관 BIBFRAME 표준 온톨로지 구축 및 발행 데이터 ● ● ○

BIBFRAME 기반 종합목록시스템 데이터베이스 설계 및 운영방

안 연구
데이터 ○ ● ●

국가서지 LOD 데이터 유지 방안 수립 데이터 ● ● ○

데이터 클러스터링(기능) 시스템 구축 시스템 ○ ●

클라우드 인프라 구축 연구 및 파일럿 프로젝트 시스템 ○ ●

중앙집중형 데이터 관리 및 공유 체계 구축 연구 시스템 ○ ● ●

분산형 클라우드 서비스 제공 연구 시스템 ●

BIBFRAME 기반 국립중앙도서관 통합관리시스템 구축 시스템 ○ ● ●

국립중앙도서관 BIBFRAME 기반 이용자 인터페이스 연구 및 

개발
시스템 ○ ●

국립중앙도서관 데이터세트 활용 시스템 구축 시스템 ● ●

<표 2> 전략 축과 기능 축의 교차 구조 분석중심 기능은(중심기능 ●, 보조 기능 ○)
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구조상 상호 교차하고 있음을 보여준다. 대부분

의 단위과제는 단일 기능에 국한되지 않으며, 승

인 기능, 데이터 설계 기능, 시스템 구현 기능이 

복합적으로 결합되어 있다. 이러한 교차 구조는 

단일 부서 중심의 책임 배치가 구조적으로 한계

를 가짐을 시사하며, 기능 간 역할을 명확히 구

분하는 책임 설계 모델이 필요함을 보여준다.

5. 사무분장규정 기반 RACI 
매트릭스 설계와 조직 거버넌스 구조

앞 장에서 확인한 바와 같이 18개 단위과제

는 전략적으로는 정책․데이터․시스템으로 

구분되지만, 기능적으로는 승인 기능, 데이터 

설계 기능, 시스템 구현 기능이 교차하는 구조

를 갖는다. 이러한 교차 구조에서는 단일 부서 

중심의 배치가 구조적으로 한계를 갖는다. 왜

냐하면 책임의 공백 또는 권한의 중첩이 발생

할 가능성이 높기 때문이다. 따라서 실행 책임 

구조를 설계하기 위해서는 과제의 기능적 성격

을 조직의 공식 권한 체계와 연결하는 분석이 

필요하다.

본 연구는 국립중앙도서관 2024년 규정집에 

수록된 사무분장규정을 분석 근거로 삼았다(국

립중앙도서관, 2024b). 사무분장규정은 각 부

서의 고유 기능과 권한 범위를 명시한 제도적 

규범으로서, 조직 책임 구조를 설계하는 1차 자

료이다. 본 연구는 <부록 1>에 제시한 내용을 

토대로, 단위과제의 기능적 속성과 조문상의 

업무 내용을 비교․대응하였다.

예를 들어, 국가서지과는 “자료 분류번호 부

여, 목록 데이터 및 전거 데이터 작성, 분류 및 

목록 규칙의 표준화 연구”를 수행하도록 규정

하고 있다. 이는 BIBFRAME 기반 온톨로지 

구축, 전거 데이터세트 발행, LOD 데이터 유지

관리 등과 기능적으로 직접 연결된다. 따라서 

데이터 설계 기능의 중심 부서는 국가서지과로 

도출할 수 있다. 

정보기술기반과는 “통합 정보시스템의 구축․

운영, 정보화 소프트웨어 도입․보급, 디지털

도서관 시스템 구축․관리․운영”을 담당하도

록 명시하고 있다. 이는 BIBFRAME 기반 통

합관리시스템 구축, 클라우드 인프라 구축, 데

이터 클러스터링 시스템 구축과 직접 대응한다. 

따라서 시스템 구현 기능의 중심 부서는 정보

기술기반과로 식별할 수 있다. 

기획총괄과는 “중․장기 발전계획 수립, 주

요 사업 기획․조정, 예산 편성 및 조직 정원 

관리”를 수행한다. 이는 BIBFRAME 도입 정

책 승인, 조직 구성, 제도 성문화 등 승인 기능

과 연결할 수 있으며, 따라서 승인 기능의 중심 

부서는 기획총괄과로 도출할 수 있다.

이상의 조문-기능 대응 분석을 통해 <표 2>

의 기능 축 배치와 사무분장규정 조문을 연결

하여, 각 기능 축에 책임을 부여할 수 있는 부서

를 도출한 결과가 <표 3>이다.

<표 3>은 기능 분석 결과를 제도적 권한 체계

와 연결하는 중간 단계이다. 이는 기능 교차 구

조를 실제 조직 권한과 연결하는 논리적 매개 

역할을 한다. 이제 이러한 기능-부서 대응 구조 

위에서 RACI 매트릭스를 설계한다. RACI는 

역할 구분을 통해 책임 구조를 명확히 하는 도

구이다. 그러나 단순 도구 적용이 아니라, 기능 

교차 구조에 맞는 설계 원칙을 정립하는 것이 

중요하다.



 BIBFRAME 도입을 위한 내규 기반 조직 거버넌스 설계  279

기능 축 사무분장규정 핵심 조문 내용 중심 부서

승인 기능 중․장기 발전계획 수립, 주요 사업 기획․조정, 예산․조직 관리 기획총괄과

데이터 설계 기능 분류․목록 규칙 연구, 전거 데이터 작성, 표준화 연구 국가서지과

시스템 구현 기능 통합 정보시스템 구축․운영, 정보화 소프트웨어 도입 정보기술기반과

<표 3> 기능 축-조문-부서 대응 구조구조

본 연구는 다음 네 가지 설계 원칙을 적용하

였다. 첫째, Accountable은 단일 부서로 지정

한다. 승인 권한이 분산되면 책임의 귀속이 불

명확해진다. 조직 거버넌스 이론에서 승인 책

임의 단일화는 의사결정 구조의 안정성을 확보

하는 핵심 조건이다. 둘째, Responsible은 사무

분장규정상 해당 업무를 수행하도록 명시된 부

서로 지정한다. 이는 실행 책임을 제도적 근거

에 기반하여 배치한다는 의미이다. 셋째, 교차 

기능이 발생하는 경우 Consulted를 통해 기능 

간 상호 의존성을 반영한다. 데이터 구조 설계

는 시스템 구현과 분리될 수 없으며, 시스템 전

환은 데이터 표준 정의를 전제로 한다. 넷째, 

Informed는 결과에 구조적으로 영향을 받는 

부서를 중심으로 설정한다. 이는 단순 보고 체

계가 아니라 기능 간 상호 의존성을 제도화하

는 장치이다.

예컨대 승인 기능 중심 과제인 “조직구성"은 

기획총괄과가 A/R을 담당하고, 데이터 설계 

중심의 “LOD 데이터세트 구축"은 국가서지과

가 A/R, 정보기술기반과가 C로, 시스템 구현 

중심의 “클라우드 인프라 구축"은 정보기술기

반과가 A/R, 디지털정보기획과가 C로 배치된

다. 이와 같이 <표 2>와 <표 3>을 결합하여 각 

과제의 RACI를 체계적으로 도출할 수 있다. 

이 원칙에 따라 18개 단위과제에 대한 RACI 매

트릭스를 구성하면 <표 4>와 같다.

<표 4>에서 확인할 수 있듯이 승인 기능은 정

책 영역 과제에만 국한되지 않는다. 데이터 설

계 과제 중 “국립중앙도서관 BIBFRAME 표

준 온톨로지 구축 및 발행”은 데이터 중심 과제

이지만 기관 차원의 승인 절차를 요구한다. 시

스템 영역 과제 중 “BIBFRAME 기반 국립중

앙도서관 통합관리시스템 구축”은 기술 구현 

과제이지만 데이터 구조 정의 없이는 추진될 수 

없다. 이는 기능 간 상호 의존성을 반영한 책임 

배치의 필요성을 보여준다.

또한 Informed의 명시는 기능 교차 구조를 

안정화하는 장치이다. 데이터 구조 변경은 시

스템 부서의 운영 방식에 영향을 미치고, 시스

템 전환은 데이터 작성 부서의 업무 절차를 변

화시킨다. Informed를 명시하지 않을 경우 기

능 간 정보 단절이 발생할 수 있다.

다만 18개 단위과제를 모두 세분화하여 운영

하는 것은 초기 도입 단계에서 조직 부담을 증

가시킬 수 있다. 이에 본 연구는 기능 축 중심의 

축약형 RACI 모델을 병행 제시하며, 이는 <표 

5>와 같다. 

축약형 모델 <표 5>는 <표 4>의 18개 과제별 

배치를 기능 축 단위로 통합한 것으로, 정책 축

은 기획총괄과, 데이터 축은 국가서지과, 시스

템 축은 정보기술기반과가 각각 A/R을 담당하

도록 단일화하였다. 이는 전담조직 구성 초기 

단계에서 적용 가능한 최소 책임 구조이다.
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단위과제 R A C I

BIBFRAME 도입 및 데이터 상호운용성 강화를 
위한 조직구성

기획총괄과 기획총괄과
디지털정보기획과, 

국가서지과
전 부서

BIBFRAME 도입에 따른 데이터 관리 및 상호운
용성 강화를 위한 정책 수립

기획총괄과 기획총괄과
국가서지과, 
운영지원과

전 부서

BIBFRAME 도입에 따른 데이터 상호운용성 표
준화 연구 및 성문화

국가서지과 국가서지과 디지털정보기획과 전 부서

BIBFRAME 전환을 위한 교육 훈련 프로그램 
개발 및 운영 연구

도서관인재개발과 기획총괄과 국가서지과 전 부서

전거 데이터세트 발굴 및 발행 국가서지과 국가서지과 온라인자료과 전 부서

국립중앙도서관 관리 어휘집 발굴 및 발행 국가서지과 국가서지과 온라인자료과 전 부서

BIBFRAME 기반 LOD 데이터세트 구축 및 발행 국가서지과 국가서지과 정보기술기반과 전 부서

전거․어휘집 LOD 데이터세트 구축 및 발행 국가서지과 국가서지과 정보기술기반과 전 부서

국립중앙도서관 BIBFRAME 표준 온톨로지 구
축 및 발행

국가서지과 국가서지과 디지털정보기획과 전 부서

BIBFRAME 기반 종합목록시스템 데이터베이스 
설계 및 운영방안 연구

국가서지과 국가서지과 정보기술기반과 전 부서

국가서지 LOD 데이터 유지 방안 수립 국가서지과 국가서지과 정보기술기반과 전 부서

데이터 클러스터링(기능) 시스템 구축 정보기술기반과 정보기술기반과 국가서지과 전 부서

클라우드 인프라 구축 연구 및 파일럿 프로젝트 정보기술기반과 정보기술기반과 디지털정보기획과 전 부서

중앙집중형 데이터 관리 및 공유 체계 구축 연구 정보기술기반과 정보기술기반과 국가서지과 전 부서

분산형 클라우드 서비스 제공 연구 정보기술기반과 정보기술기반과 디지털정보기획과 전 부서

BIBFRAME 기반 국립중앙도서관 통합관리시스
템 구축

정보기술기반과 정보기술기반과 국가서지과 전 부서

국립중앙도서관 BIBFRAME 기반 이용자 인터
페이스 연구 및 개발

디지털정보기획과 디지털정보기획과 지식정보서비스과 전 부서

국립중앙도서관 데이터세트 활용 시스템 구축 정보기술기반과 정보기술기반과 국가서지과 전 부서

<표 4> 사무분장규정 기반 18개 단위과제 RACI 매트릭스

기능 축 R A C I

정책 기획총괄과 기획총괄과
디지털정보기획과, 

국가서지과

정보기술기반과, 
온라인자료과, 
장서개발과

데이터 국가서지과 국가서지과
온라인자료과, 
장서개발과, 
고문헌과

정보기술기반과, 
디지털정보기획과

시스템 정보기술기반과 정보기술기반과
디지털정보기획과, 
지식정보서비스과

국가서지과, 
온라인자료과

<표 5> 기능 축별 축약형 RACI 모델

축약형 모델은 초기 전담조직 또는 TF 단계

에서 적용 가능한 최소 구조이다. 이후 단위과

제별 세분형 RACI로 확장할 수 있다. 이는 책

임 구조를 단계적으로 정밀화하는 방식이다.

 두 모델은 상호 배타적이지 않으며, 초기 

단계에는 축약형(<표 5>)을, 과제가 본격 추

진되는 시점에는 세분형(<표 4>)으로 전환하

는 방식으로 책임 구조를 점진적으로 정밀화
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할 수 있다.

결과적으로 본 장에서 제시한 RACI 설계는 

BIBFRAME 전환을 기술적 시스템 변경이 아

니라 조직 거버넌스 재설계 과정으로 재정의한

다. 전략 과제를 내부 규범에 근거한 책임 구조

로 전환함으로써 실행 가능성을 제도적으로 확

보하였다. 승인-설계-구현 기능의 분리를 통해 

권한 과밀과 책임 공백을 동시에 방지하는 구

조를 제안하였다. 이는 공공기관의 서지 표준 

전환 과정에 적용 가능한 조직 설계 모델로서 

의의를 가진다.

6. 결 론

본 연구는 BIBFRAME 도입을 위한 정책 

과제를 국립중앙도서관의 사무분장규정에 근

거한 조직 책임 구조로 전환하는 것을 목적으

로 하였다. 2024년 정책연구 보고서에서 제시

된 18개 단위과제는 전략적 수준에서 정책․데

이터․시스템 영역으로 구분했지만, 실행 단계

에서의 책임 배치와 권한 구조를 구체적으로 

제시하지 않았다. 본 연구는 이 공백을 보완하

기 위하여 단위과제를 기능 구조 관점에서 재

해석하고, 사무분장규정을 분석하여 교차기능

형 RACI 매트릭스를 설계하였다.

분석 결과, 18개 단위과제는 전략 축에 따라 

구분하지만 실제 수행 과정에서는 정책, 데이

터, 시스템 기능이 상호 교차하는 구조를 형성

한다. 특히 서지표준 성문화, LOD 데이터세트 

구축, 통합관리시스템 전환과 같은 과제는 단

일 부서의 고유 기능으로 환원될 수 없으며, 복

수 부서의 협업 구조를 전제로 한다. 이에 따라 

본 연구는 Responsible을 사무분장규정상 직접 수

행 기능이 명시된 부서로 지정하고, Accountable

을 최종 의사결정 권한을 가진 부서로 단일화

하며, 교차 참여 부서를 Consulted로 배치하는 

원칙을 적용하였다.

이러한 설계는 BIBFRAME 전환을 기술 표

준 채택의 문제가 아니라 조직 거버넌스 재설

계의 문제로 재정의한다는 점에서 의의를 갖는

다. 기존 연구가 주로 데이터 모델, 온톨로지 설

계, 기술 전환 전략에 초점을 두었다면, 본 연구

는 공공기관 내 공식 권한 체계와 표준 전환 과

제를 연결함으로써 실행 가능성을 제도적으로 

확보하는 접근을 제시하였다. 이는 정책 과제

와 조직 책임 구조 사이의 단절을 해소하고, 표

준 전환을 제도적 틀 안에서 추진할 수 있는 분

석 모델을 제안한다는 점에서 이론적 기여를 

가진다.

정책적으로 고려할 사항도 존재한다. 첫째, 

국가 차원의 서지 구조 전환은 특정 기술 부서

의 프로젝트로 추진할 수 없으며, 기획․서지․

정보기술․서비스 부서가 교차 참여하는 조직

적 전환 과제로 접근해야 한다. 둘째, 사무분장

규정과 같은 내부 규범은 단순 행정 문서가 아

니라 거버넌스 설계의 핵심 근거로 활용할 수 

있다. 셋째, 전면적 단위과제별 RACI 적용이 

어려울 경우, 정책․데이터․시스템 기능 축을 

중심으로 한 축약형 RACI 모델을 단계적으로 

적용하는 방식이 현실적 대안이 될 수 있다.

본 연구는 국립중앙도서관을 사례로 분석을 

수행하였으므로, 다른 기관에 동일 적용하기에

는 제도적 차이가 존재한다. 또한 RACI 매트

릭스는 책임 구조를 명확히 제시하지만, 실제 

조직 문화와 협업 역량, 인적 자원 배치까지 포
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괄적으로 설명하지는 못한다는 한계가 있다. 

향후 연구에서는 RACI 적용 이후의 조직 운영 

성과 분석, 전담조직 구성과의 비교 연구, 기관 

간 표준 전환 거버넌스 모델 비교 등이 이루어

질 필요가 있다.

그럼에도 본 연구는 정책 보고서 수준에 머

물러 있던 BIBFRAME 전환 과제를 내규 기

반의 책임 구조로 구체화하였다는 점에서 의의

를 갖는다. 이는 공공기관에서의 표준 전환이 

기술적 도입을 넘어 조직 책임 체계의 재설계

를 요구한다는 점을 실증적으로 제시한 사례이

며, 향후 국가서지 거버넌스 모델 설계에 참고

할 수 있는 분석 틀을 제공한다.
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[부록1] 2024년 국립중앙도서관규정집의 사무분장 규정 요약본

부서명 주요업무 세부내용(요약)

운영지원과 행정지원 총괄

인사․복무․훈련 및 감사․상벌 관리, 문서․관인․보안 

관리, 예산 집행․계약․결산, 물품․국유재산 관리, 청사 

시설 유지․보수

기획총괄과
중․장기 발전계획 및 사업 기

획․조정

발전계획 수립, 법령․내규 관리, 예산 편성, 통계 분석, 협력

망 운영, 정책 연구 및 간행물 발간

디지털정보기획과
디지털 서비스 전략 및 디지털도

서관 운영

디지털 서비스 계획 수립, 포털․자료관리시스템 기획․운

영, 원문 DB 구축, 리포지터리 운영, 신기술 서비스 전략

도서관인재개발과 사서 교육훈련 기획․운영
교육계획 수립, 연수과정 개발, 수요조사 및 실적 관리, 국외연

수 지원

정보기술기반과 정보화 정책 추진 및 시스템 관리
통합 정보시스템 구축․운영, 디지털도서관 시스템 관리, 

정보보안, 전산 장비․소프트웨어 관리

국제교류홍보팀 국제협력 및 홍보
국제기구 협력, 해외 교류, 홍보 전략 수립, 전시․문화행사 

기획

장서개발과
자료 수집․납본․등록 및 서고 

운영

장서개발 정책 수립, 납본․구입․기증 관리, 등록번호 관리, 

일반자료 서고 운영

온라인자료과
온라인자료 수집․조직 및 웹 아

카이브

온라인자료 납본 수집, 분류․목록 작성, 웹 아카이브 구축․

운영

국가서지과 국가서지 발간 및 서지표준 운영
분류․목록․전거 데이터 작성, 규칙 표준화 연구, 국가서지 

발간, 종합목록 운영, ISBN․ISSN․ISNI 관리

지식정보서비스과 이용서비스 기획․운영
통합 이용서비스 운영, 온라인 참고서비스, 상호대차, 이용자 

교육 및 만족도 평가

고문헌과 고문헌 수집․정리․보존
고문헌 디지털화․해제 연구, 목록 규칙 연구, 고문헌 종합목

록 시스템 운영

국립어린이청소년도서관 

행정지원과
행정 및 운영 지원 인사․예산․회계 관리, 규정 관리, 시설 및 민원 업무

국립어린이청소년도서관 

기획협력과
발전계획 및 협력사업

독서문화 진흥 연구, 국내외 협력체계 구축, 주요사업 성과 

분석

국립어린이청소년도서관 

정보서비스과
어린이․청소년 자료 서비스

자료실 운영, 분류․목록 작성, 정보서비스 제공, 홈페이지 

및 시스템 운영

자료보존연구센터 자료 보존정책 및 보존 처리
보존 기본계획 수립, 디지털 보존 환경 관리, 자료 복원․보존 

기술 연구

국립세종도서관 

기획관리과
운영계획 및 행정관리 주요업무 계획 수립, 예산․회계․인사․시설 관리

국립세종도서관 

정책자료과
정책자료 수집․관리 및 서비스

정책자료 수집․등록․분류, 정책정보 DB 구축․운영, 온라

인 서비스 제공

국립세종도서관 

서비스이용과
이용자 서비스 및 지역협력

자료실 운영, 상호대차, 회원 관리, 만족도 조사, 문화 프로그

램 운영


