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완벽주의 집단에 따른 일-가정 병행 여성의 양육소진의 차이:

다중역할 스트레스와 사회적 지지의 간접효과를 중심으로

 김  도  희          장  혜  정†

전남대학교 교육학과 박사수료

본 연구는 완벽주의 2x2 집단(비완벽주의, 평가염려, 개인기준, 혼합) 간 양육소진의 차이가 

다중역할 스트레스와 사회적 지지에 의해 설명되는지 여부를 비완벽주의 집단과 대비하여 조

사하였다. 미성년 자녀가 있는 기혼 직장인 여성 275명으로부터 수집된 자료를 SPSS와 

PROCESS Macro 프로그램을 활용하여 분석하였다. 분산 분석 결과, 평가염려 집단과 혼합 집

단은 비완벽주의 및 개인기준 집단보다 다중역할 스트레스와 양육소진 수준이 유의하게 높았

고, 사회적 지지 수준은 집단 간 유의한 차이가 없었다. 그리고 조절된 매개모형에서 다중역

할 스트레스와 사회적 지지의 상호작용 효과가 유의하지 않았다. 한편, 순차적 매개모형에서 

평가염려 집단과 혼합 집단의 경우 높은 다중역할 스트레스와 낮은 사회적 지지를 통한 상대

적 간접효과가 비완벽주의 집단보다 유의하게 큰 것으로 나타났으나 개인기준 집단은 비완벽

주의 집단 대비 유의한 차이를 보이지 않았다. 이러한 결과를 바탕으로 양육소진을 감소시키

기 위한 임상적 시사점과 후속 연구를 위한 제언을 논의하였다.

주요어 : 일-가정 병행 여성, 완벽주의, 양육소진, 다중역할 스트레스, 사회적 지지
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부모가 된다는 것은 새로운 역할과 정체성

을 받아들이며 삶을 재정립하게 되는 긴 여정

과 같다(Javadifar et al., 2016; Leese, 2016). 자녀

를 양육하는 과정에서 부모는 한 인간의 성장

에 깊이 관여하는 존재로서 일상의 작은 선택

이 자녀에게 미치는 영향을 체감하게 된다

(Coulson et al., 2012). 이러한 경험은 성취감과 

기쁨을 안겨주기도 하지만 때로는 좋은 부모

가 되어야 한다는 부담과 자책을 동반하기도 

한다(Sanders et al., 2023). 이러한 양가적 경험

은 일과 가정을 동시에 돌보아야 하는 상황에

서 더 첨예하게 드러난다(Kim et al., 2013). 국

내 통계에 따르면, 미성년 자녀와 동거하는 

15-54세 기혼 여성의 고용률은 62.4%이며, 경

력이 단절된 사유 중 자녀 양육이 41.1%로 가

장 높은 비율을 차지하였다(Statistics Korea, 

2024). 이는 상당수 여성이 양육과 경제 활동

을 병행하고 있음을 보여주는 동시에, 그 과

정이 여전히 쉽지 않음을 방증한다. 전통적으

로 가사와 양육에 대한 책임이 여성에게 기대

되어 온 사회문화적 배경 속에서 일하는 어머

니는 직장인, 배우자, 부모로서 서로 다른 요

구를 동시에 충족해야 하며, 이로 인해 직업

과 결혼 만족도의 저하, 정신건강 문제, 그리

고 양육소진의 위험이 증가하는 것으로 보고

되어 왔다(Duxbury et al., 2018; Kim et al., 

2023; Robinson et al., 2016).

소진은 조력 전문직 종사자에게서 관찰된 

정서적 탈진, 냉소적 태도, 성취감 하락을 설

명하기 위해 제안된 개념이나, 부모에게서도 

유사한 정서적 고갈이 확인되면서 양육소진에 

대한 개념이 부각되었다(Roskam et al., 2017). 

양육소진은 정서적 탈진과 함께, 자녀를 향한 

정서적 민감성과 따뜻함이 약화되는 정서적 

거리두기, 스트레스로 인하여 달라진 자신의 

모습을 대조하면서 겪는 정체성 혼란과 자괴

감, 부모 역할에 대한 흥미와 기쁨을 상실하

는 경험으로 특징지어 진다(Roskam et al., 

2018). 이는 부모의 우울, 수면 장애, 낮은 삶

의 만족도, 폭력성, 자살 사고의 증가로 이어

질 수 있으며(Ren et al., 2024), 방임과 정서적 

학대 위험을 높여 자녀의 정서적 안정과 발달

에 부정적인 결과를 초래할 수 있어 중대한 

문제로 간주된다(Aunola et al., 2021). 그럼에도 

불구하고 기존 연구는 양육소진에 영향을 미

치는 개별적인 변인(예, 부모와 자녀의 연령, 

부모의 교육수준, 부모의 불안과 정서조절 능

력, 완벽주의, 탄력성, 일-가정 갈등)을 확인하

는 데 주목해 왔으며, 변인 간 관계를 종합적

으로 검증한 연구가 상대적으로 부족하다는 

지적이 제기되어 왔다(Brandão et al., 2024; 

Mikolajczak et al., 2023; Ren et al., 2024). 이에 

본 연구는 양육소진의 개인차를 설명하는 개

인내적 변인과 이를 매개 혹은 조절하는 변인

을 함께 고려하여 일하는 어머니가 겪는 양육

소진을 설명하고 효과적인 예방과 중재 방안

을 모색하고자 한다.

이와 관련하여 본 연구에서는 안정적인 내

적 특성이자(Rice & Aldea, 2006), 직업적 소진

뿐만 아니라 양육소진과도 밀접한 관련이 있

다고 보고된 완벽주의에 주목하고자 한다

(Brenning et al., 2024; Lin et al., 2022; Meeussen 

& Van Laar, 2018). 완벽주의는 과도하게 높은 

기준을 설정하고 비판적인 자기 평가를 통해 

완벽함을 추구하는 성향으로 정의되며, 완벽

주의적인 부모는 까다롭고 경직된 양육 태도

를 보이기 쉬워 자녀의 완벽주의 성향과 우울

을 높이고 부모-자녀 관계를 저해하는 것으로 

보고되었다(Cook & Kearney, 2014; Lilley et al., 

2020; Tong & Lam, 2011). 그리고 자신에게 가
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혹한 기준을 적용하여 일상의 다양한 요구에 

타협하지 않으려는 경향을 보이며, 이로 인해 

양육소진을 경험할 가능성이 큰 것으로 보고

되었다(Song et al., 2023). 또한, 부모 역할에 

대한 이상적 이미지를 내면화한 경우 역할을 

충분히 해내지 못했다고 느껴 자기비난과 정

서적 소진이 가중되는 것으로 보고되었다

(Meeussen & Van Laar, 2018). 그러나 본질적으

로 완벽주의는 단순히 부적응을 야기하는 성

향이 아니며, 상황에 따라 기능적일 수도 있

고 역기능적일 수도 있는 양면성을 가지고 있

다(Hill & Curran, 2016).

완벽주의는 한때 신경증적이고 병리적인 단

일 차원으로 이해되었으나, 이후 연구에서는 

그 내용에 따라 실수에 대한 염려, 수행에 대

한 의심, 정리정돈에 대한 집착과 같은 여러 

하위 요인으로 구분되거나(Frost et al., 1990), 

완벽함을 요구하는 대상에 따라 자기지향, 타

인지향, 사회부과 완벽주의로 유형화되면서

(Hewitt & Flett, 1991), 오늘날에는 다차원적인 

개념으로 이해된다. 그러나 측정 방법과 개념 

구성이 문헌마다 일치하지 않아 변인 간 관계

에 대한 합의된 결론을 이끌어내기가 어렵다

고 지적되면서(Hill & Curran, 2016), 최근에는 

기능적 차이에 따라 평가염려 완벽주의와 개

인기준 완벽주의의 두 가지 상위 차원으로 구

분하는 접근이 제안된다(Dunkley et al., 2020; 

Richard & Dunkley, 2024). 평가염려 완벽주의는 

타인의 평가에 대한 민감성과 실패에 대한 두

려움으로 인해 자기비판과 정서적 고통을 심

화시키는 역기능적 측면으로서 신경증과 관련

이 있으나, 개인기준 완벽주의는 높은 내적 

기준을 향한 노력과 성취지향을 반영하는 기

능적인 측면으로서 성실성과 관련이 있다

(Dunkley et al., 2012). 그리고 평가염려 완벽주

의는 우울과 불안을 가중시키고, 불안 민감성 

및 경험회피적인 태도와 상호작용해 심리적 

고통을 높이는 반면, 개인기준 완벽주의는 이

러한 부정적 결과와 유의한 관련을 보이지 않

는 것으로 보고되었다(Dunkley et al., 2020; 

Richard & Dunkley, 2024). 또한, 평가염려 완벽

주의는 폭식, 섭식 제한, 미루기를 포함한 자

기 패배적 행동 및 대인관계 갈등과도 높은 

관련을 보이며(Sherry et al., 2016; 

Solomon-Krakus et al., 2022), 양육의 맥락에서

도 양육소진에 대한 취약성을 높이는 것으로 

밝혀졌다(Brenning et al., 2024; Lin et al., 2022).

그러나 개인기준 완벽주의와 평가염려 완벽

주의는 정적 상관을 가지고 있어 한 차원만 

독립적으로 해석할 경우 효과를 과대 혹은 과

소 추정할 여지가 있어 결과를 해석하는 데 

주의가 필요하다(Hill & Curran, 2016; Lilley et 

al., 2020). 예를 들어, 부모의 평가염려 완벽주

의는 자녀의 심리적 고통을 예측한 반면에 개

인기준 완벽주의는 자녀의 심리적 고통을 예

측하지 못하였는데, 두 변인의 분산을 통제했

을 때는 개인기준 완벽주의가 낮은 심리적 고

통을 유의하게 예측하는 것으로 보고된 바 있

다(Lilley et al., 2020). 이에 일부 연구는 개인기

준과 평가염려 완벽주의의 양상에 따라 비완

벽주의 집단, 개인기준이 높은 집단, 평가염려

가 높은 집단, 개인기준과 평가염려 모두 높

은 혼합 집단의 네 가지(2×2 모형)로 구분하여 

집단 간 차이를 검증하였으며, 이들은 평가염

려 집단에서 스트레스 반응이 가장 높고 개인

기준 집단에서 정서적 안정성이 우수하다는 

일관된 결과를 보고하였다(Cumming & Duda, 

2012; Gong et al., 2017; Nordin-Bates et al., 

2017). 

그럼에도 여전히 양육의 맥락에서 이러한 
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군집을 활용한 연구는 찾아보기 어려우며, 국

내에서도 이러한 군집을 활용한 연구가 아직 

제한적이라고 지적된다(최윤호, 정암운, 2020). 

또한, 완벽주의가 양육소진에 영향을 미친다

고 밝힌 연구는 유아기 자녀를 양육하는 어머

니에게 국한되어 있다(박은빈, 임정하, 2025; 

최주승, 권현수, 2023). 따라서 본 연구는 자녀

의 연령대를 확대하고 다차원적 완벽주의 유

형 집단을 구분하여 일-가정 병행 여성이 지

각하는 양육소진에 어떠한 차이가 있는지 우

선적으로 살펴보고자 한다. 기존 연구는 개인

기준 완벽주의 수준이 높은 개인기준 집단이 

가장 긍정적으로 기능하며, 반대로 개인기준 

완벽주의 수준이 낮으면서 평가염려 완벽주의

가 높은 평가염려 집단에서 가장 역기능적인 

특성을 보이는 것으로 보고하였으므로 한국의 

일-가정 병행 여성 표본에서도 완벽주의의 두 

차원과 집단이 유사하게 작동하는지 검토하고

자 한다.

다음으로, 본 연구는 일-가정 병행 여성의 

양육소진과 관련이 높은 일-가정 갈등 즉, 다

중역할 스트레스에 주목하고자 한다(양현정, 

이기학, 2015; Robinson et al., 2016). 다중역할 

스트레스는 양육으로 인해 일이 방해받는 경

험과 일로 인해 가정에 소홀해지는 경험을 모

두 포괄하며, 전업주부인 어머니들과의 관계

에서 빚어지는 갈등도 포함된다(양현정, 이기

학, 2015). 일하는 어머니는 양육으로 인해 일

에 몰입하기 어렵고, 일과 가정 중 하나를 선

택해야 한다는 딜레마를 빈번히 겪으며, 자녀

에게 시간을 충분히 할애하지 못했다는 미안

함을 반복적으로 경험한다(Kim et al., 2013). 

특히, 한국 사회에는 입신양명을 중시하는 유

교적 가치관과 높은 교육열이 뿌리 깊게 자리 

잡고 있어, 많은 어머니가 자녀 교육과 성과

에 대한 압박감을 경험하는 경향이 있다(Shin 

et al., 2019). 이로 인해 양육을 소홀히 한다는 

비난을 받거나 교육 정보가 부족하여 자녀 또

래 어머니들로부터 압박을 받기도 하며, 협력

하지 않는 배우자에 대한 불만까지 더해져 극

심한 피로감을 호소하기도 한다(노성숙 외, 

2012). 이처럼 다중역할 스트레스에 정서적 탈

진이 내재된 점을 고려할 때, 양육소진은 거

의 동시에 발생하는 것처럼 여겨지며(노성숙 

외, 2012; 양현정, 이기학, 2015), 이는 부모의 

양육 스트레스와 자원 사이의 불균형이 양육

소진을 유발한다는 위험-자원 균형 이론

(risk-resource balance theory)과도 맥을 같이 한다

(Mikolajczak & Roskam, 2018). 아울러 완벽주의

는 일과 가정생활 모두 잘 해내야 한다는 부

담을 증폭시켜 다중역할 갈등과 양육 죄책감

을 높이고(정유진, 전귀연, 2018; Song et al., 

2023), 정서 조절의 어려움을 통해 다중역할 

스트레스와 양육소진을 동시에 악화시키는 것

으로 보고된다(Brenning et al., 2024).

한편, 가정과 직장에서 요구되는 역할 간 

갈등이 아동에게 위해가 될 수 있는 수준의 

양육소진으로 전환(spillover)되는 과정을 밝히는 

일은 건강한 부모-자녀 관계를 지원하기 위해 

중요하나, 일-가정 병행 여성의 다중역할 스트

레스에 대한 국내 문헌은 소수이며 현상과 대

처 방안을 질적으로 탐색하는 수준에 머물러 

있다(우영지, 이기학, 2018; 장서연, 김영근, 

2019). 또한, 완벽주의와 다중역할 스트레스를 

동시에 고려한 경로 수준의 분석은 드물다고 

지적되며(정유진, 전귀연, 2018; Brenning et al., 

2024), 완벽주의와 양육에 관한 기존 연구는 

개인기준 완벽주의를 고려하지 않거나

(Brenning et al., 2024; Lin & Szczygieł, 2022; 

Meeussen & Van Laar, 2018), 두 차원을 하나의 
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그림 1. 사회적 지지의 완충모형 

(조절된 매개 효과를 가정한 연구모형 1)

그림 2. 사회적 지지의 침식모형

(순차적 매개효과를 가정한 연구모형 2)

모형 안에 포함시키지 않고 분리해 분석함으

로써 조합 효과를 간과했다는 한계가 있다(정

유진, 전귀연, 2018; Song et al., 2023). 이에 비

추어볼 때, 다차원적 완벽주의와 다중역할 스

트레스 및 양육소진의 관계에 대한 체계적인 

검증이 아직 이루어지지 못했다고 여겨진다. 

다시 말해, 완벽주의가 다중역할 스트레스와 

양육소진 수준을 높이는 데 일조한다는 일관

된 결론에도 불구하고 다중역할을 수행하는 

상황에서 완벽주의의 다차원적 측면이 부모의 

양육소진에 어떻게 기여하는지 명확하게 검토

되지 못했다고 판단된다. 따라서 본 연구는 

다차원적 완벽주의의 2×2 집단 유형을 구분하

고, 어떠한 집단에서 다중역할 스트레스와 소

진의 관계가 상대적으로 두드러지는지 규명하

고자 한다.

아울러 다중역할 스트레스가 소진으로 이어

지는 과정을 완화하는 보호요인을 탐색하는 

일도 중요하므로, 본 연구는 완벽주의와 다중

역할 스트레스로부터 양육소진을 낮추는 자원

으로 보고된 사회적 지지에 주목하고자 한다

(Mikolajczak & Roskam, 2018). 사회적 지지는 

타인으로부터 얻는 다양한 형태의 지원을 의

미하며 그 내용에 따라서 정서적, 정보적, 물

질적, 평가적 지지의 네 가지로 구분된다(박지

원, 1985; Kim & Kihl, 2021). 정서적 지지는 

사랑, 격려, 이해, 관심을 제공하는 것이고 정

보적 지지는 문제해결을 위한 지도나 조언을 

제공하는 것이며 물질적 지지는 돈, 시간, 물

건이나 노동을 제공하는 것을 의미한다. 그리

고 평가적 지지는 칭찬과 인정을 통해 인격적

인 존중을 전달하는 것을 말한다. 이론적으로

는 지난 40년 동안 스트레스 완충 모형

(stress-buffering model)이 널리 인용되어, 사회적 

지지가 스트레스 상황에서 심리적 손상을 완

화하고 회복을 돕는 주요한 변인이라고 강조

되어 왔다(Cohen & Wills, 1985; Lam, 2024). 이

에 가사와 양육에 적극적으로 참여하는 배우

자, 이해심이 많은 상사나 직장 동료, 보육 및 

의료시설과 같은 지역사회 기관은 일하는 어

머니에게 있어 다중역할 수행에 따른 부담을 

완화하는 중요한 자원으로 제시된다(Blanch & 

Aluja, 2012; Gillis & Roskam, 2020; Lin et al., 

2022; Ren et al., 2024).

그러나 스트레스가 심한 조건에서는 오히려 

스트레스가 지지에 대한 인식을 저해하거나 

실제 사회적 관계망을 약화시킬 가능성도 존

재한다(Ross et al., 2020). 사회적 침식 모형

(social erosion model)은 스트레스가 지속될수록 

사회적 자원이 감소하여 보호 효과를 나타내

지 못한다고 설명하는데 일부 집단(예, 군인가

족)에서는 스트레스 완충 모형보다 사회적 침

식 모형이 지지되는 것으로 보고되었다(Cox et 
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al., 2019; Ross et al., 2020). 특히, 완벽주의 성

향이 강한 개인은 취약함을 드러내거나 도움

을 요청하는 데 소극적일 수 있어(Dang et al., 

2020), 지지 체계가 존재하더라도 이를 충분히 

활용하지 못할 가능성이 있다. 더불어 종단 

연구는 어머니의 정신건강 문제가 선행하여 

다중역할 스트레스를 높이고 소진으로 이어지

는 경로를 제시하여(Nilsen et al., 2016), 완벽주

의가 다중역할 스트레스를 높이는 동시에 사

회적 지지의 지각 및 활용을 저해할 가능성을 

보여주었다. 이에 비추어볼 때 역기능적인 완

벽주의가 높은 평가염려 집단과 혼합 집단의 

경우 비현실적인 기준으로 인해 사회적 지지

에 대한 인식이 낮고, 이로 인해 양육소진에 

더 취약할 것으로 추측해볼 수 있다. 만약, 사

회적 침식 모형이 타당하다면 사회적 지지가 

보호요인으로 작동하지 않게 되는 맥락을 밝

혀내는데 기여할 수 있으므로. 완벽주의와 다

중역할 스트레스 및 양육소진의 관계에서 사

회적 지지가 어떤 방식으로 기능하는지 실증

적으로 살펴볼 필요가 있다고 여겨지며, 이를 

위해 본 연구는 사회적 지지의 역할을 스트레

스 완충 모형과 사회적 침식 모형의 두 가지 

관점에 근거하여 살펴보고자 한다.

요약하면, 본 연구는 다차원적 완벽주의의 

2×2 집단 유형에 따라 일-가정 병행 여성의 

다중역할 스트레스, 양육소진, 사회적 지지 수

준의 양상이 어떻게 다른지 확인하고, 주요 

변인의 관계가 비완벽주의 집단 대비 어떠한 

차이가 있는지 살펴보고자 한다. 구체적으로, 

연구모형 1을 검증하여 완벽주의 집단 유형 

간 다중역할 스트레스와 사회적 지지의 상호

작용 유의성이 다르게 나타나는지 확인하고, 

연구문제 2를 검증하여 다중역할 스트레스와 

사회적 지지가 양육소진으로 이어지는 간접효

과에 차이가 있는지 검토하고자 한다. 본 연

구의 결과는 일-가정 병행 여성의 다차원적 

완벽주의 유형을 확인하고 차별화된 개입을 

제공하기 위한 기초자료와 임상적 시사점을 

제공할 것으로 기대된다. 특히, 사회적 지지가 

스트레스의 부정적 영향을 완화한다고 보았던 

기존의 관점과 오히려 스트레스가 지지 자원

을 잠식하여 결과적으로 소진을 심화시킨다는 

최근의 상반된 견해를 확인한다는 점에서 학

문적 기여가 크다고 할 수 있겠다. 이상의 목

적을 달성하기 위한 구체적인 연구문제는 아

래와 같다.

첫째, 완벽주의 2×2 집단 간 다중역할 스트

레스, 사회적 지지, 양육소진의 차이는 어떠한

가?

둘째, 다중역할 스트레스와 양육소진의 관

계에서 사회적 지지의 완충효과는 완벽주의 

2×2 집단 유형에 따라 어떻게 나타나는가? 

셋째, 다중역할 스트레스가 사회적 지지를 

거쳐 양육소진을 설명하는 간접효과는 완벽주

의 2×2 집단 유형에 따라 다르게 나타나는가?

방  법

연구 참여자

본 연구는 연구자가 소속된 전남대학교의 

생명윤리심의위원회(IRB)의 승인을 받고 수집

한 자료(장혜정, 정주리, 2025)를 활용한 2차 

분석 연구이다. 원 자료는 전문 조사기관을 

통해 만 18세 이하 자녀가 있는 기혼 직장인 

여성 320명을 대상으로 온라인 설문조사를 실

시하여 수집되었다. 조사는 2023년 10월에 이

루어졌으며 참여자에게는 연구자의 인적사항, 



김도희․장혜정 / 완벽주의 집단에 따른 일-가정 병행 여성의 양육소진의 차이: 다중역할 스트레스와 사회적 지지의 간접효과를 중심으로

- 253 -

연구의 목적과 절차, 예상되는 이익, 익명성과 

비밀 보장, 그리고 언제든 참여를 중단 할 수 

있다는 정보를 명시한 설명문이 제공되었고, 

설문지는 설명문을 충분히 숙지한 후 자발적

으로 동의한 경우에 한하여 응답하도록 설계

되었다. 개인정보 보호를 위해 응답자의 신원

을 유추할 수 있는 어떠한 정보도 수집하지 

않았으며, 모든 응답 자료는 암호화된 저장 

장치에 보관되어 연구자 외에는 접근할 수 없

도록 처리되었다. 참여자에게는 조사기관의 

규정에 따라 해당 사이트 내에서 사용할 수 

있는 포인트가 보상으로 지급되었다.

본 연구는 상기 자료의 2차 분석에 대한 심

의면제 승인(IRB No. 1040198-250620-HR-134- 

01)을 추가로 받아 진행되었다. 응답 품질을 

위해 불성실한 응답(예, 일관된 응답) 8부를 

제외하여 312부를 확보한 뒤, 표본의 동질성

을 확보하고자 가족 구성 및 직업 상태에 따

라 일부 사례를 추가 제외하였다. 구체적으로, 

현재 배우자가 없다고 응답한 9부는 한 부모 

가정의 특수성(예, 낙인 경험, 경제적 어려움)

을 반영하여 제외하였고(Radcliffe et al., 2022), 

육아휴직 또는 병가 등으로 일시적 휴직 상태

에 있는 28부도 제외하였다. 이에 최종적으로 

275부의 자료가 분석에 활용되었다. 표본 크

기의 적정성은 G*Power v3.1 프로그램을 통해 

검토되었으며 중간 효과크기(f2)=.15, 유의수준

(α)=.05, 검정력(1–β)=.95, 집단 더미와 상호

작용 항을 포함한 6개 예측변인을 기준으로 

산출한 최소 필요 표본은 146명으로, 본 연구 

표본은 이를 충족한다(Faul et al., 2007).

연구 참여자의 인구통계학적 특성은 다음과 

같다. 연령은 23세에서 55세 사이였으며, 평균 

연령은 40.3세(SD=5.85)였다. 연령대별 분포는 

20대 9명(3.3%), 30대 108명(39.3%), 40대 140명

(50.9%), 50대 18명(6.5%)이었다. 학력은 고등학

교 졸업 이상 32명(11.6%), 전문대 졸업 이상 

53명(19.3%), 대학교 졸업 이상 154명(56%), 대

학원 졸업 이상 36명(13.1%)이었다. 직업 유형

은 사무직 종사자가 143명(52%)으로 가장 많

았고 생산직 32명(11.6%), 판매․서비스직 22

명(8%), 교사 19명(6.9%), 전문직 및 관리직 17

명(6.2%), 기타 16명(5.8%), 의료․보건․상담․

사회복지 관련 직 11명(4%), 문화예술 관련 직 

8명(2.9%), 자영업 5명(1.8%), 농어업 및 축산업 

관련 직 2명(0.7%) 순으로 많았다. 직장 경력

은 1년 미만이 12명(4.4%), 1년 이상 5년 미만 

41명(14.9%), 5년 이상 10년 미만 77명(28%), 

10년 이상 15년 미만 75명(27.3%), 15년 이상 

20년 미만 47명(17.1%), 20년 이상 23명(8.4%)

이었다. 자녀의 수는 1명인 경우가 133명

(48.4%), 2명이 123명(44.7%), 3명 이상이 19명

(6.9%)이었고, 자녀의 연령은 첫째 자녀를 기

준으로 7세 미만이 83명(30.2%), 초등학생 98

명(35.6%), 중․고등학생 94명(34.2%)이었다.

측정 도구

다차원적 완벽주의

완벽주의의 두 가지 상위 차원인 개인기준

과 평가염려 완벽주의를 평가하기 위해 Frost 

등(1990)이 개발하고 현진원(1992)이 번안한 다

차원적 완벽주의 척도(Frost Multidimensional 

Perfectionism Scale [FMPS])를 김현희와 김창대

(2011)가 보완한 것을 사용하였다. 이 척도는 

개인기준 완벽주의를 측정하는 7개 문항(예, 

스스로에게 상당히 높은 기준을 부과하지 않

으면 나는 시시한 사람이 되어버릴 것 같다.)

과 실수에 대한 염려를 측정하는 9문항(예, 내

가 실수를 하면 나에 대한 사람들의 평가가 
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낮아질 것이다.), 수행에 대한 의심을 측정하

는 4개 문항(예, 나는 신중하게 어떤 일을 했

는데도 그 일이 제대로 되지 않았다고 느낄 

때가 자주 있다.)의 총 20개 문항으로 구성되

어 있다. 평가염려 완벽주의는 실수에 대한 

염려와 수행에 대한 의심에 관한 문항 점수를 

합산하여 측정된다. 각 문항은 1점부터 5점 

범위 안에 평정하도록 구성된 5점 리커트 척

도이며 점수가 높을수록 해당 완벽주의 차원

과 관련된 특성을 많이 보이는 경향이 있다고 

간주한다. 김현희와 김창대(2011)의 연구에서 

보고한 신뢰도(Cronbach’s α)는 개인기준 완벽

주의 .75, 평가염려 완벽주의 .86이며, 본 연구

에서 나타난 신뢰도는 개인기준 완벽주의 .77, 

평가염려 완벽주의 .89이다.

다중역할 스트레스

다중역할 스트레스를 측정하기 위해 양현정

과 이기학(2015)이 개발한 다중역할로 인한 긍

정적․부정적 효과 척도 중 부정적 효과 척도

를 사용하였다. 이 척도는 소진 및 과부하를 

측정하는 7문항(예, 나는 직장과 가정에서 책

임을 다하느라 시간과 체력의 한계를 느낀다.), 

가족-일 갈등을 측정하는 9문항(예, 가정생활

에 할애해야만 하는 시간 때문에 직장에서의 

책임을 다하기가 어렵다.), 일-가족 물리적 갈

등을 측정하는 7문항(예, 직장 일 때문에 가족

과 함께할 시간이 없다.), 일-가족 심리적 갈등

을 측정하는 3문항(예, 직장문제로 짜증이 나

서 가족들에게 화풀이할 때가 있다.), 전업주

부와의 교류 갈등을 측정하는 4문항(예, 전업

주부들과 관계 맺는 것이 부담스럽다.)의 총 

30문항으로 구성되어 있다. 각 문항은 1점부

터 5점 범위 안에 평정하도록 구성된 5점 리

커트 척도이며 점수가 높을수록 다중역할로 

인한 스트레스 수준이 높은 것으로 간주한

다. 양현정과 이기학(2015)의 연구에서 보고

한 전체 문항의 신뢰도(Cronbach’s α)는 .94이

며 본 연구에서 나타난 전체 문항의 신뢰도

는 .97이다.

사회적 지지

사회적 지지를 측정하기 위해 박지원(1985)

이 개발한 사회적 지지 척도를 사용하였다. 

이 척도는 도움을 요청할 수 있다고 생각하는 

사람에 대해 어떻게 느끼는지를 묻는 질문으

로 이루어져 있으며 정서적 지지를 측정하는 

9문항(예, 그들은 모두 내가 사랑과 돌봄을 받

고 있다고 느끼게 해준다.), 정보적 지지를 측

정하는 7문항(예, 그들은 모두 내가 어려운 상

황에 직면했을 때 현명하게 문제를 해결할 수 

있는 방안을 제시해준다.), 물질적 지지를 측

정하는 4문항(예, 그들은 모두 내가 필요하다

고 하면 아무리 큰 돈이라고 해도 마련해준

다.), 평가적 지지를 측정하는 5문항(예, 그들

은 모두 내가 그들에게 필요로 되는 가치 있

는 존재임을 인정해준다.)의 총 25문항으로 구

성되어 있다. 각 문항은 1점부터 5점 범위 안

에 평정하도록 구성된 5점 리커트 척도이며 

점수가 높을수록 타인으로부터 다양한 형태의 

사회적 지지를 더 많이 받고 있다고 인식하는 

경향이 있다고 간주한다. 박지원(1985)의 연구

에서 보고한 전체 문항의 신뢰도(Cronbach’s α)

는 .95이며 본 연구에서 나타난 전체 문항의 

신뢰도는 .97이다.

양육소진

양육소진을 측정하기 위해 Roskam 등(2018)

이 개발하고 엄문설과 이양희(2020)가 번안 및 

타당화한 부모 소진 척도(Parental Burnout 
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Assessment [PBA])를 사용하였다. 이 척도는 탈

진을 측정하는 9문항(예, 나는 부모로서 정말 

지쳐있다는 느낌이 든다.), 자기 대조를 측정

하는 6문항(예, 나는 부모로서 나 자신이 더 

이상 자랑스럽지 못하다.), 포화를 측정하는 5

문항(예, 나는 부모 역할을 해내지 못할 것 같

다.), 정서적 거리두기를 측정하는 3문항(예, 

나는 나의 아이들을 위해 꼭 해야만 하는 것 

이외는 하지 않는다.)의 총 23문항으로 구성되

어 있다. 각 문항은 1점부터 7점 범위 안에 

평정하도록 구성된 7점 리커트 척도이며 점

수가 높을수록 정서적으로 소진되어 부모로

서의 역할 수행에 어려움을 느끼고 자녀와의 

정서적 유대가 약화된 상태에 있다고 간주한

다. 엄문설과 이양희(2020)의 연구에서 보고한 

전체 문항의 신뢰도(Cronbach’s α)는 .95이며 

본 연구에서 나타난 전체 문항의 신뢰도는 

.97이다.

자료 분석

본 연구에서는 자료를 분석하기 위해 IBM 

SPSS Statistics v20과 PROCESS Macro v3.4 프로

그램을 사용하였다. 먼저, 측정 변인의 내적 

합치도(Cronbach’s α)를 확인하고 인구통계학적 

특성이 종속변인에 미치는 영향을 파악하기 

위해 Welch의 F-검정과 Games-Howell 사후 검

증을 통한 예비분석을 수행하였다. 그리고 주

요 변인의 일반적인 특성을 파악하기 위해 기

술통계량을 살펴보고 Pearson 상관분석을 실시

하였다. 다음으로 완벽주의의 2x2 집단 유형에 

따라 주요 변인에 차이가 있는지 알아보기 위

해 개인기준 완벽주의와 평가염려 완벽주의의 

평균값을 기준으로 2x2 집단 변인을 생성하여 

비완벽주의 집단(개인기준 저-평가염려 저)은 

1, 평가염려 집단(개인기준 저-평가염려 고)은 

2, 개인기준 집단(개인기준 고-평가염려 저)은 

3, 혼합 집단(개인기준 고-평가염려 고)은 4로 

각각 코딩하였으며 Welch의 F-검정과 

Games-Howell 사후검증을 실시하였다. 더불어, 

연구모형을 검증하기 위하여 조절된 매개모형

(Model number 14)과 순차적 매개모형(Model 

number 6) 분석을 실시하였다(Hayes, 2022). 이

때 완벽주의 집단 변인은 비완벽주의 집단을 

기준(=0)으로 하여 평가염려 집단은 X1(=1), 

개인기준 집단은 X2(=1), 혼합 집단은 X3(=1) 

변인으로 각각 더미 처리되었다. 모형 내 경

로계수는 5,000번의 표집을 반복하도록 설정한 

부트스트랩을 통해 추정되었으며 95% 신뢰구

간(confidence interval) 사이에 0이 포함되지 않

을 때 유의한 것으로 판단하였다(Hayes, 2022).

결  과

예비 분석

인구통계학적 배경에 따라 결과 변인에 차

이가 있는지 검토한 결과, 연령대별로 양육소

진에 유의한 차이가 있는 것으로 나타났다

(F=2.96, p<.05). 사후 검정에서는 집단 간 차

이가 유의하지 않았으나 연령대가 증가할수록 

소진이 감소하는 경향을 보였다(20대: M=2.44, 

SD=1.48; 30대: M=2.01, SD=1.35; 40대: 

M=1.74, SD=1.54; 50대: M=1.25, SD=1.08). 그

리고 학력에 따라 다중역할 스트레스 수준에 

유의한 차이가 있었으며(F=4.92, p<.01), 대학

교를 졸업한 집단(M=2.82, SD=.75)이 고등학

교(M=2.40, SD=.66)와 전문대(M=2.45, SD=.83)

를 졸업한 집단보다 유의하게 더 많은 다중역
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할 스트레스를 경험하는 것으로 확인되었다. 

또한, 직장 경력에 따라 다중역할 스트레스

(F=3.03, p<.05)에 유의한 차이가 있었고, 경력

이 1년 미만인 경우(M=2.01, SD=.64) 다른 집

단보다 다중역할 스트레스 수준이 유의하게 

낮은 것으로 확인되었다(1-5년 미만: M=2.82, 

SD=.70; 5-10년 미만: M=2.71, SD=.78; 10-15

년 미만: M=2.68, SD=.85; 15-20년 미만: 

M=2.71, SD=.58; 20년 이상: M=2.52, SD=.71). 

한편, 자녀의 수에 따른 차이는 모든 변인

에서 유의하지 않았던 반면, 자녀의 연령대

에 따라 양육소진에 유의한 차이가 있었다

(F=5.82, p<.01). 구체적으로, 첫째 자녀가 7세 

미만일 때(M=2.17, SD=1.43) 양육소진 수준이 

가장 높았고 자녀가 성장할수록 양육소진이 

낮아지는 경향을 보였다(초등학생: M=1.91, 

SD=1.51; 중․고등학생: M=1.47, SD=1.33). 

이러한 결과를 바탕으로 후속 분석에서는 

연령대, 학력, 직장 경력, 자녀의 연령대의 영

향을 보정하기 위해 다음과 같이 통제변인을 

구성하였다. 우선, 연령대와 첫째 자녀의 연령

대는 연령이 증가할수록 양육소진이 선형 감

소하는 경향을 보였으므로 오름차순 점수로 

코딩하였다(예, 연령대: 20대=1, 30대=2, 40대

=3, 50대=4; 자녀의 연령대: 7세 미만=1, 초

등학생=2, 중․고등학생=3). 학력은 범주 간 

등간을 가정하기 어려우므로 고등학교 졸업

(=0)을 기준으로 하여 전문대 졸업(=1), 대학 

졸업(=1), 대학원 졸업(=1) 변인을 각각 더미 

코딩하였다. 직장 경력은 1년 이상일 때 다중

역할 스트레스가 상대적으로 높았으므로 1년 

미만(=0)을 기준으로 하여 1년 이상(=1)을 더

미 코딩하였다. 이후 모든 분석에서 상기 공

변량을 동일하게 투입하였다.

주요 변인의 기술통계와 상관분석 결과

주요 변인의 기술통계량과 상관분석 결과는 

표 1과 같다. 모든 변인에서 왜도와 첨도의 

절대 값이 2미만으로 나타나 정규분포가 가정

되었다. 평균을 살펴볼 때 개인기준 완벽주의

(M=3.16, SD=.61)와 사회적 지지(M=3.61, 

SD=.71)는 중간점보다 높았고, 다중역할 스트

레스(M=2.86, SD=.74)와 평가염려 완벽주의

(M=2.94, SD=.65)는 중간점보다 낮았으며, 양

육소진(M=1.68, SD=1.41)은 점수 범위(1-7점)

를 고려할 때 전반적으로 낮은 수준을 보였다. 

다음으로 상관을 살펴보면, 개인기준 완벽주

의는 평가염려 완벽주의(r=.67, p<.001), 양육

소진(r=.22, p<.001), 다중역할 스트레스(r=.33, 

p<.001)와 정적 상관을 보였으나 사회적 지지

와의 상관은 유의하지 않았다(r=.06, p>.05). 

평가염려 완벽주의는 양육소진(r=.44, p<.001), 

다중역할 스트레스(r=.54, p<.001)와 정적 상관

을 보였고 사회적 지지와는 부적 상관을 나타

냈다(r=–.12, p<.05). 한편, 양육소진은 다중역

할 스트레스와 정적 상관을 보였고(r=.54, 

p<.001), 사회적 지지와는 부적 상관을 보였다

(r=–.29, p<.001). 또한, 다중역할 스트레스와 

사회적 지지 사이에는 부적 상관이 확인되었

다(r=–.23, p<.001).

집단별 주요 변인의 차이

개인기준과 평가염려 완벽주의의 조합으로 

구성한 네 집단의 기술통계량과 집단 차이를 

검증한 결과는 표 2와 같다. 집단별 사례 수

는 비완벽주의 집단이 107명(38.9%)으로 가장 

많았고 혼합 집단이 96명(34.9%), 평가염려 집

단이 44명(16%), 개인기준 집단이 28명(10.2%) 
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1 2 3 4 5

1. 개인기준 완벽주의

2. 평가염려 완벽주의 .67***

3. 양육소진 .22*** .44***

4. 다중역할 스트레스 .33*** .54*** .54***

5. 사회적 지지 .06 -.12* -.29*** -.23***

6. 연령대 .02 -.07 -.15* -.16** .08

7. 학력(전문대 졸업) -.19** -.08 -.09 -.16** .03

8. 학력(대학 졸업) .13* .06 .01 .22*** .03

9, 학력(대학원 졸업) .09 .02 .06 -.01 .07

10. 직장 경력 (≥1년) .03 ,08 ,04 ,19** ,09

11. 자녀의 연령대 .00 -.04 -.19** -.15* .07

평균 3.16 2.94 1.68 2.86 3.61

표준편차 .61 .65 1.41 .74 .71

왜도 .07 -.09 .82 -.25 -.83

첨도 .43 -.13 -.40 -.40 1.47

주. ***p<.001, **p<.01, *p<.05

표 1. 주요변인의 기술통계량과 상관관계 (N=275)

순이었다. 다음으로 집단 간 차이를 살펴본 

결과, 사회적 지지(F=2.47, p>.05)를 제외한 

모든 변인에 유의한 차이가 있는 것으로 나

타났다. 구체적으로, 개인기준 완벽주의의 경

우 비완벽주의 집단이 가장 낮았고(M=2.65, 

SD=.40), 평가염려 집단(M=2.92, SD=.24), 개

인기준 집단(M=3.49, SD=.20), 혼합 집단

(M=3.73, SD=.40) 순으로 높은 경향을 보였는

데 네 가지 집단 수준에서 모두 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났다(F=164.82, p<.001, 

a<b<c<d). 그리고 평가염려 완벽주의의 경우 

비완벽주의 집단에서 가장 낮았고(M=2.36, 

SD=.42), 개인기준 집단(M=2.59, SD=.31), 

평가염려 집단(M=3.32, SD=.28), 혼합 집단

(M=3.52, SD=.40) 순으로 높은 경향을 보였는

데 네 가지 집단 수준에서 모두 유의한 차이

가 있는 것으로 나타났다(F=176.24, p<.001, 

a<c<b<d). 양육소진의 경우 비완벽주의 집단

(M=2.17, SD=1.14)과 개인기준 집단(M=2.01, 

SD=1.08)이 평가염려 집단(M=3.18, SD=1.59)

과 혼합 집단(M=3.21, SD=1.42) 보다 유의하

게 낮은 것으로 나타났다(F=15.09, p<.001, 

a=c<b=d). 또한, 다중역할 스트레스 수준의 

역시 비완벽주의 집단(M=2.52, SD=.69)과 개

인기준 집단(M=2.49, SD=.66)이 평가염려 

집단(M=3.06, SD=.64)과 혼합 집단(M=3.25, 

SD=.61) 보다 유의하게 낮은 것으로 나타났다

(F=25.74, p<.001, a=c<b=d). 이러한 차이를 
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주요 변인 집단 n (%) 평균 표준편차 F 사후 검증

개인기준

완벽주의

비완벽주의 집단 107 (38.9) 2.65 .40

164.82*** a<b<c<d
평가염려 집단 44 (16) 2.92 .24

개인기준 집단 28 (10.2) 3.49 .20

혼합 집단 96 (34.9) 3.73 .40

평가염려

완벽주의

비완벽주의 집단 107 (38.9) 2.36 .42

176.24
***

a<c<b<d
평가염려 집단 44 (16) 3.32 .28

개인기준 집단 28 (10.2) 2.59 .31

혼합 집단 96 (34.9) 3.52 .40

양육소진

비완벽주의 집단 107 (38.9) 2.17 1.14

15.09
***

a=c<b=d
평가염려 집단 44 (16) 3.18 1.59

개인기준 집단 28 (10.2) 2.01 1.08

혼합 집단 96 (34.9) 3.21 1.42

다중역할

스트레스

비완벽주의 집단 107 (38.9) 2.52 .69

25.74*** a=c<b=d
평가염려 집단 44 (16) 3.06 .64

개인기준 집단 28 (10.2) 2.49 .66

혼합 집단 96 (34.9) 3.25 .61

사회적

지지

비완벽주의 집단 107 (38.9) 3.62 .68

2.47
평가염려 집단 44 (16) 3.40 .77

개인기준 집단 28 (10.2) 3.86 .66

혼합 집단 96 (34.9) 3.62 .71

주. 집단 간 차이는 Welch의 F-검정을 통해 분석되었으며, 사후검정은 Games-Howell을 사용하였음.

   a=비완벽주의 집단, b=평가염려 집단, c=개인기준 집단, d=혼합 집단
***

p<.001

표 2. 완벽주의 집단에 따른 주요 변인의 차이 (N=275)

그림 3. 다차원적 완벽주의 2x2 집단별 주요 변인의 프로파일
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단계 종속 변인 독립 변인 b SE t β LLCI ULCI R R2 F (df)

1
다중역할 

스트레스

평가염려 집단 .54 .11 4.79*** .74 .32 .77

.54 .29
12.03

***

(9, 265)

개인기준 집단 -.05 .14 -.33 -.06 -.31 .22

혼합 집단 .66 .09 7.28*** .90 .48 .84

연령대 -.10 .08 -1.35 -.09 -.25 .05

학력(전문대 졸업) .01 .14 .09 .01 -.27 .30

학력(대학 졸업) .30 .13 2.31* .20 .04 .55

학력(대학원 졸업) .20 .16 1.25 .09 -.11 .51

직장 경력 (≥1년) .42 .19 2.21* .12 .05 .80

자녀의 연령대 -.03 .06 -.56 -.04 -.16 .09

2 양육소진

평가염려 집단 .43 .22 1.99* .30 .01 .86

.63 .40
14.36

***

(12, 262)

개인기준 집단 -.06 .25 -.24 -.04 -56 .44

혼합 집단 .44 .18 2.40* .30 .08 .80

다중역할 스트레스 1.32 .48 2.76** .67 .38 2.26

사회적 지지 .02 .38 .05 .01 -.73 .77

상호작용 항 -.10 .12 -.84 -.22 -.35 .14

연령대 .03 .14 .23 .01 -.25 .31

학력(전문대 졸업) -.34 .27 -1.28 -.09 -.87 .18

학력(대학 졸업) -.44 .24 -1.82 -.15 -.91 .04

학력(대학원 졸업) .01 .29 .01 .00 -.57 .58

직장 경력 (≥1년) -.28 .36 -.78 -.04 -.98 .42

자녀의 연령대 -.24 .12 -2.11* -.13 -.47 -.02

주. 집단은 비완벽주의 집단을 참조로 더미 코딩되었으며 간접효과는 비완벽주의 집단 대비 상대적 추정치임.

   LLCI=하한한계(lower limit confidence interval), ULCI=상한한계(upper limit confidence interval)
***

p<.001, 
**

p<.01, 
*
p<.05

표 3. 조절된 매개모형 분석 결과 (N=275)

그래프로 나타낸 결과는 그림 2와 같다.

조절된 매개모형 분석 결과

조절된 매개모형을 분석한 결과는 표 3과 

같으며, 본 분석에서 완벽주의 집단 변인은 

비완벽주의 집단을 기준(=0)으로 더미 코딩되

었다. 다중역할 스트레스를 종속변인으로 투

입한 1단계 분석에서 개인기준 집단은 비완벽

주의 집단 대비 유의한 예측을 보이지 않았던 

반면(b=-.05, SE=.14, β=-.06, p>.05), 평가염려 

집단(b=.54, SE=.11, β=.74, p<.001)과 혼합 집

단(b=.66, SE=.09, β=.90, p<.001)은 비완벽주

의 집단 대비 다중역할 스트레스를 유의하게 
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집단 사회적 지지 수준 b Boot SE Boot LLCI Boot ULCI 조절된 매개 지수 

평가염려

집단

2.90 (-1표준편차) .55 .15 .30 .87 Index=-.06

Boot SE=.08

Boot CI=[-.24, .08]

3.61 (평균) .51 .12 .28 .76

4.32 (+1표준편차) .47 .12 .25 .71

개인기준

집단

2.90 (-1표준편차) -.05 .15 -.34 .24 Index=.00

Boot SE=.03

Boot CI=[-.05, .07]

3.61 (평균) -.04 .13 -.30 .22

4.32 (+1표준편차) -.04 .12 -.27 .20

혼합 집단

2.90 (-1표준편차) .67 .15 .42 .99 Index=-.07

Boot SE=.10

Boot CI=[-.28, .10]

3.61 (평균) .62 .11 .42 .86

4.32 (+1표준편차) .57 .12 .34 .84

주. 집단은 비완벽주의 집단을 참조로 더미 코딩되었으며 간접효과는 비완벽주의 집단 대비 상대적 추정

치임.

LLCI=하한한계, ULCI=상한한계
***p<.001, **p<.01, *p<.05

표 4. 사회적지지 수준에 따른 조건부 간접효과 분석 (경로, 완벽주의 → 다중역할 스트레스 → 양육소진)

정적으로 예측하였다. 그리고 양육소진을 종

속변인으로 투입한 2단계 분석에서 평가염려 

집단(b=.43, SE=.22, β=.30, p<.05)과 혼합 집

단(b=.44, SE=.18, β=.30, p<.05)은 비완벽주의 

집단 대비 양육소진을 유의하게 정적으로 예

측한 반면, 개인기준 집단(b=-.06, SE=.25, β

=-.04, p>.05)은 비완벽주의 집단 대비 유의한 

예측을 보이지 않았다. 한편, 다중역할 스트레

스는 양육소진을 유의하게 정적으로 예측하였

으나(b=1.32, SE=.48, β=.67, p<.01), 다중역할 

스트레스와 사회적 지지의 상호작용 항은 유

의하지 않았다(b=-.10, SE=.12, p>.05). 아울러 

사회적 지지를 세 수준(-1SD, 평균, +1SD)으로 

나누어 조건부 간접효과를 살펴본 결과는 표 

4와 같다. 평가염려 집단과 혼합 집단에서 지

지 수준이 낮을수록 비완벽주의 집단 대비 간

접효과 추정치가 커지는 경향이 있었으나 조

절된 매개지수의 95% 신뢰구간에 0이 포함되

어 유의하지 않았다(평가염려: Boot CI=[-.24, 

08.]; 개인기준,: Boot CI=[-.05, .07]; 혼합,: Boot 

CI=[-.28, .10]).

순차적 매개모형 분석 결과

순차적 매개모형을 분석한 결과는 표 5와 

같으며, 이를 시각적으로 정리한 도식은 그림 

3과 같다. 본 분석에서도 완벽주의 집단 변인

은 비완벽주의 집단을 기준(=0)으로 더미 코

딩되었다. 그리고 다중역할 스트레스를 종속

변인으로 투입한 회귀모형은 이전 분석에 포

함되어 있으므로 여기에서는 제외하였다. 사

회적 지지를 종속변인으로 투입한 1단계 분석

에서 다중역할 스트레스는 사회적 지지를 유

의하게 부적으로 예측하였으나(b=-.30, SE=.07, 

β=-.30, p<.001), 평가염려 집단(b=-.04, 

SE=.13, β=-.06, p>.05), 혼합 집단(b=.18, 
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단계 종속 변인 독립 변인 b SE t β LLCI ULCI R R
2

F (df)

1
사회적

지지

평가염려 집단 -.04 .13 -.32 -.06 -.30 .21

.35 .12
3.72

***

(10, 264)

개인기준 집단 .17 .15 1.13 .23 -.13 .46

혼합 집단 .18 .11 1.69 .25 -.03 .40

다중역할 스트레스 -.30 .07 -4.45
***

-.30 -.43 -.17

연령대 -.01 .08 -.08 -.01 -.17 .16

학력(전문대 졸업) .36 .16 2.30
*

.20 .05 .67

학력(대학 졸업) .37 .14 2.59
*

.25 .09 .65

학력(대학원 졸업) .43 .17 2.51
*

.20 .09 .77

직장 경력 (≥1년) .37 .21 1,73 .10 -.05 .78

자녀의 연령대 .05 .07 .74 .06 -.08 .19

2 양육소진

평가염려 집단 .44 .22 2.03
*

.30 .01 .87

.63 .40
15.62

***

(11, 263)

개인기준 집단 -.04 .25 -.16 -.03 -.53 .45

혼합 집단 .44 .18 2.43
*

.31 .08 .80

다중역할 스트레스 .93 .12 7.96
***

.47 .70 1.16

사회적 지지 -.29 .10 -2.78
**

-.14 -.49 -.08

연령대 .04 .14 .26 .02 -.24 .31

학력(전문대 졸업) -.34 .27 -1.27 -.09 -.86 .19

학력(대학 졸업) -.44 .24 -1.83 -.15 -.92 .03

학력(대학원 졸업) .01 .29 .05 .01 -.56 .59

직장 경력 (≥1년) -.26 .36 -.72 -.04 -.96 .44

자녀의 연령대 -.24 .12 -2.08
*

-.13 -.47 -.01

주. 집단은 비완벽주의 집단을 참조로 더미 코딩되었으며 간접효과는 비완벽주의 집단 대비 상대적 추정치임

   LLCI=하한한계, ULCI=상한한계
***

p<.001, 
**

p<.01, 
*
p<.05

표 5. 순차적 매개모형 분석 결과 (N=275)

SE=.11, β=.25, p>.05), 개인기준 집단(b=.17, 

SE=.15, β=.23, p>.05)은 모두 비완벽주의 집

단 대비 사회적 지지를 유의하게 예측하지 못

하는 것으로 나타났다. 양육소진을 종속변인

으로 투입한 2단계 분석에서 평가염려 집단

(b=.44, SE=.22, β=.30, p<.05)과 혼합 집단

(b=.44, SE=.18, β=.31, p<.05)은 비완벽주의 

집단 대비 양육소진을 유의하게 정적으로 예

측하였으나, 개인기준 집단은 유의하지 않았

다(b=-.04, SE=.25, β=-.03, p>.05). 또한, 다중

역할 스트레스는 양육소진을 유의하게 정적으

로 예측하였으며(b=.93, SE=.12, β=.47, 

p<.001), 사회적 지지는 양육소진을 유의하게 

부적으로 예측하였다(b=-.29, SE=.10, β=-.14, 
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효과 경로 집단 유형 b SE t LLCI ULCI β

직접

효과

완벽주의 유형

 → 양육소진

평가염려 집단 .44 .22 2.03* .01 .87 .30

개인기준 집단 -.04 .25 -.16 -.53 .45 -.03

혼합 집단 .44 .18 2.43* .08 .80 .31

경로 집단 유형 b
Boot

SE

Boot

LLCI

Boot

ULCI
β

간접

효과

완벽주의 유형 →

다중역할 스트레스

 → 양육소진

평가염려 집단 .51 .12 .28 .76 .35

개인기준 집단 -.04 .14 -.32 .22 -.03

혼합 집단 .61 .11 .40 .85 .42

완벽주의 유형 →

사회적지지 → 양육소진

평가염려 집단 .01 .04 -.06 .11 .01

개인기준 집단 -.05 .05 -.16 .03 -.03

혼합 집단 -.05 .04 -.15 .01 -.04

완벽주의 유형 →

다중역할 스트레스 → 

사회적 지지 → 양육소진

평가염려 집단 .05 .02 .01 .10 .03

개인기준 집단 -.01 .01 -.04 .02 -.003

혼합 집단 .06 .03 .01 .12 .04

주. 집단은 비완벽주의 집단을 참조로 더미 코딩되었으며 간접효과는 비완벽주의 집단 대비 상대적 추정

치임.

LLCI=하한한계, ULCI=상한한계
***p<.001, **p<.01, *p<.05

표 6. 완벽주의 집단 유형과 양육소진의 관계에 대한 직접효과 및 간접효과

p<.01).

다음으로 모형 내 개별 경로를 바탕으로 비

완벽주의 대비 상대적 효과를 검토한 결과는 

표 6과 같다. 먼저, 완벽주의 집단 유형이 양

육소진을 직접적으로 예측하는 경로에서 평가

염려 집단(b=.44, SE=.22, 95% CI=[.01, .87])과 

혼합 집단(b=.44, SE=.18, 95% CI=[.08, .80])은 

비완벽주의 집단 대비 양육소진을 유의하게 

정적으로 예측하였으며, 이는 매개변인을 통

제한 경우에도 두 집단의 상대적 영향이 유지

된다는 것을 보여준다. 그리고 다중역할 스트

레스를 매개로 한 간접경로에서 평가염려 집

단(b=.51, SE=.12, 95% CI=[.29, .76])과 혼합 

집단(b=.61, SE=.11, 95% CI=[.40, .85])은 비완

벽주의 집단 대비 양육소진을 유의하게 정적

으로 예측하였던 반면, 개인기준 집단(b=-.04, 

SE=.14, 95% CI=[-.32, .22])은 비완벽주의 집

단 대비 유의한 간접효과를 보이지 않았다. 

한편, 사회적 지지를 매개로 한 간접효과는 

세 집단 모두 유의하지 않았으며(평가염려 집

단: 95% CI=[-.06, .11]; 개인기준 집단: 95% 

CI=[-.16, .03]; 혼합 집단: 95% CI=[-.15, .01]), 

다중역할 스트레스와 사회적 지지를 순차적으

로 매개하는 경로에서 평가염려 집단(b=.05, 

SE=.02, 95% CI=[.01, .10])과 혼합 집단(b=.06, 

SE=.03, 95% CI=[.01, .12])은 비완벽주의 집단 
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그림 4. 순차적 매개모형 분석 결과

대비 양육소진을 유의하게 정적으로 예측하였

다. 요약하면, 평가염려 및 혼합 집단은 비완

벽주의 집단 대비 높은 다중역할 스트레스를 

통해 양육소진을 정적으로 예측하였으며, 다

중역할 스트레스로 인한 사회적 지지의 감소

가 추가적으로 양육소진을 정적으로 예측한다

는 것을 보여준다. 더불어, 유의한 간접경로 

중 다중역할 스트레스를 단독으로 매개하는 

간접효과가 가장 큰 영향력을 보였으며(β

≈.35-.42), 다중역할 스트레스와 사회적 지지

를 매개하는 간접효과의 강도는 상대적으로 

미약함(β≈.03-.04)을 보여주었다.

논  의

본 연구는 일-가정 병행 여성의 완벽주의 

유형(비완벽주의, 평가염려, 개인기준, 혼합)에 

따라 다중역할 스트레스, 사회적 지지, 양육소

진에 차이가 있는지 확인하고, 비완벽주의 집

단 대비 양육소진의 격차가 다중역할 스트레

스와 사회적 지지를 통해 설명되는지 검증하

였다. 분석 결과, 평가염려 및 혼합 집단은 비

완벽주의 집단 대비 높은 다중역할 스트레스

와 양육소진을 보였으며, 이들 집단은 다중역

할 스트레스를 통해 소진을 정적으로 예측하

였다. 그리고 사회적 지지가 다중역할 스트레

스와 양육소진의 관계를 완충하지는 않았으나, 

평가염려 및 혼합 집단은 다중역할 스트레스

와 사회적 지지의 이중 매개 경로를 통해 양

육소진을 유의하게 정적으로 예측함을 보여주

었다. 본 연구에서 나타난 주요 결과를 논의

하면 다음과 같다. 

첫째, 집단별로 참여자를 분류한 결과, 비완

벽주의 집단에 속한 참여자 비율이 38.9%로 

가장 많았고 혼합 집단(34.9%), 평가염려 집단

(16%), 개인기준 집단(10.2%) 순으로 비율이 낮

아 완벽주의의 두 차원 모두 낮거나 모두 높

은 사례가 다수 분포한 것으로 나타났다. 학

생을 대상으로 연구한 기존 문헌에서는 비완

벽주의 집단(35.2%)과 개인기준 집단(31.9%)의 

비율이 높고 평가염려 집단(19.8%)과 혼합 

집단(13.2%) 비율이 낮거나(Nordin-Bates et al., 

2017), 개인기준 집단(30.9%)과 평가염려 집단

(30.9%)이 높은 비율을 차지하고 혼합 집단

(21.2%)과 비완벽주의 집단(17%) 비율이 낮은 

것으로 보고되어(Cumming & Duda, 2012), 혼합 

집단의 비율이 본 연구와 같이 상대적으로 크
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지 않았다. 한국 사회는 높은 교육열과 타인

과 비교하는 문화로 인하여 이상적인 어머니

에 대한 기준이 높고 동시에 자녀의 성취에 

대한 사회적 기대 역시 큰 경향이 있다(황경

아, 홍지아, 2011; Shin et al., 2019). 이러한 사

회적 맥락은 높은 내적 기준과 평가에 대한 

민감성을 동시에 갖도록 만들었을 가능성이 

있다고 추측된다. 이는 메타분석을 실시한 외

국 연구(Hill & Curran, 2016)에서 두 가지 완벽

주의 차원의 상관이 중간 정도(r=.35)의 효과 

크기를 보였던 반면, 한국인 대학생 표본(김현

희, 김창대, 2011)에서는 보다 높은 수준의 상

관(r=.50)을 보였던 결과에서도 엿볼 수 있다. 

본 연구에서는 그보다 높은 수준의 상관

(r=.67)을 보였으며, 이는 한국 사회에서 일-가

정 병행 여성의 완벽주의 두 차원을 명확하게 

분리하는 것이 어려움을 시사한다.

다음으로 완벽주의 2x2 집단별 차이를 살펴

본 결과, 평가염려 집단과 혼합 집단은 비완

벽주의 집단 대비 다중역할 스트레스와 양육

소진 수준이 유의하게 높았으며, 평가염려 집

단과 혼합 집단 간 양육소진의 차이는 유의

하지 않았다. 이는 개인기준 완벽주의 수준

과 무관하게 평가에 대한 염려가 일정 수준 

이상으로 높을 때 불리한 양상이 두드러질 

수 있음을 보여준다. 이러한 결과는 평가염

려 완벽주의가 대학생과 지역사회 성인 표

본에서 정서적 고통과 부적응적인 결과를 

예측하였던 이전 연구(Dunkley et al., 2020; 

Richard & Dunkley, 2024; Sherry et al., 2016; 

Solomon-Krakus et al., 2022)와 유사하고, 집단

으로 구분했을 때 혼합 집단과 평가염려 집단 

간 소진에 차이가 없었다는 기존 연구 결과

(Nordin-Bates et al., 2017)와도 맥을 같이 한다. 

일-가정 병행 여성을 대상으로 완벽주의의 

2x2 모형을 검증한 연구가 부재하여 직접적으

로 결과를 비교하기에는 무리가 있으나, 본 

연구 결과는 완벽주의의 부정적인 차원이 일-

가정 병행 여성 표본에서도 동일하게 기능할 

가능성을 보여준다. 따라서 본 연구는 평가염

려 완벽주의가 다중역할 스트레스와 양육소진

의 위험 요인이라고 밝힌 기존 연구의 주장

(Brenning et al., 2024; Lin et al., 2022)을 지지

하며, 개인기준 완벽주의의 역할을 고려하여

도 이러한 견해가 유효하다는 것을 강조한다. 

이상의 결과는 평가염려 및 혼합 집단이 유사

한 심리적 취약성을 공유할 가능성을 보여주

지만, 평가염려 집단의 경우 혼합 집단보다 

낮은 자기 기준을 가지고 있어 외부 기대에 

보다 민감하게 반응하는 특징을 가지고 있으

므로(Cumming & Duda, 2012), 두 집단이 동일

한 심리적 특성을 지닌다고 단정하기에는 신

중한 해석이 요구된다.

한편, 기존 연구에서는 개인기준 완벽주의 

집단이 학생 표본에서 가장 적응적이었다고 

보고하였는데(Gong et al., 2017), 본 연구에서

는 개인기준 집단이 비완벽주의 집단 대비 다

중역할 스트레스와 양육소진에 유의한 차이를 

보이지 않았다. 완벽주의와 관련된 이전의 연

구는 직업 능력을 기르고 과업을 달성해야 하

는 발달단계에 놓인 학생이나 일반 직장인을 

대상으로 하여 개인기준 집단의 성취지향적인 

가치가 적응적으로 작동하였을 것으로 여겨지

나, 양육과 돌봄처럼 타인을 위해 배려하고 

헌신하며 감정을 조율하는 것과 관련된 가치

를 실현하는 상황에서는 성취지향적인 가치나 

노력이 긍정적으로 기여할 부분이 적었기 때

문에 이러한 차이가 나타난 것으로 추측된다. 

또 다른 측면에서 보면, 일과 양육을 병행해

야 하는 것처럼 현실적 제약이 큰 역할 과부
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하 조건에서는 개인기준 완벽주의가 긍정적으

로 기능하지 못하였을 가능성도 생각해볼 수 

있겠다. 이러한 점에서 본 연구 결과는 완벽

주의를 기능적 측면과 역기능적인 측면으로만 

살펴보는 것을 넘어 개인이 처해있는 상황적 

맥락도 고려할 필요가 있음을 시사한다. 다시 

말해, 성취가 중요한 시기와 가정을 책임지는 

것이 필요한 시기에 따라 완벽주의가 다른 양

상으로 작용할 가능성이 있으므로 내담자가 

처한 상황과 맥락을 함께 고려하였을 때 완벽

주의의 기능을 명확하게 이해할 수 있을 것으

로 여겨진다. 더불어, 사회적 지지는 모든 집

단에서 비완벽주의 집단 대비 유의한 수준의 

차이를 보이지 않았다. 이는 완벽주의가 자신

의 기준 혹은 타인의 평가에 반응하여 스스로

를 비난하는 내적 정보처리와 관련이 있는 반

면, 사회적 지지는 가족이나 직장 동료와 같

이 외부 체계에 의해 좌우되는 환경 자원이라

는 점에서 그 원천이 다르기 때문인 것으로 

보인다.

둘째, 조절된 매개효과를 살펴본 결과, 평가

염려 집단과 혼합 집단은 비완벽주의 집단 대

비 유의하게 높은 다중역할 스트레스를 나타

냈으며, 이러한 스트레스는 높은 양육소진을 

의미 있게 설명하는 것으로 나타났다. 그러나 

다중역할 스트레스와 사회적 지지의 상호작용 

효과가 유의하지 않았고 사회적 지지 수준에 

따른 조절된 매개효과 지수 또한 모든 집단에

서 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이는 사

회적 지지가 양육소진에 대한 다중역할 스트

레스의 간접효과 크기에 영향을 미치지 못한

다는 것을 보여준다. 다만, 본 연구 표본에서 

효과 크기가 적게 추정되었을 가능성을 배제

하기 어렵고, 통계적으로 유의하지는 않았으

나 사회적 지지 수준이 높을수록 양육소진에 

대한 다중역할 스트레스의 간접효과가 감소하

는 양상을 나타내어 사회적 지지 수준에 개입

할 때 양육소진이 변화할 가능성을 보여주었

으므로, 본 연구의 결과는 스트레스-완충 모형

(Cohen & Wills, 1985)이 타당하지 않는다는 것

을 의미한다기보다 맥락적인 요소를 고려할 

필요가 있음을 보여주는 것이라고 여겨진다.

예를 들어, 다중역할 스트레스는 자녀가 독

립하기까지 오랜 시간에 걸쳐 누적될 수 있는 

특징이 있어 단발적인 사건으로 인한 스트레

스와는 그 성격이 상이하다(노성숙 외, 2012; 

양현정, 이기학, 2015; Hubert & Aujoulat, 2018; 

Kim et al., 2013). 따라서 일시적이고 단기적인 

지원으로는 스트레스로 인한 소진을 완충하기

에 무리가 있을 수 있다. 또한, 사회적 지지는 

전반적으로 지각된 인상에 기초해 측정되었을 

가능성이 있어 실제 지원이 제공된 시점이나 

지지 대상에 따라 그 영향력이 달라질 수 있

을 것으로 보이는데, 이러한 점에서 지지가 

제공된 시점과 스트레스 사건이 발생한 시점 

간 불일치가 있다면 변인에 대한 관련성이 낮

게 추정되어 통계적으로 유의하지 못하게 나

타났을 가능성이 있다고 여겨진다. 또 다른 

측면에서 보면, 집단 유형에 따라 사회적 지

지의 수준이 비슷하였더라도 실제로 지지를 

지각하고 활용하는 방식, 즉 도움을 요청하고 

수용하고 해석하는 방식에서 질적 차이가 존

재할 가능성이 있다고 여겨지며, 이러한 개인

차에 의해 상호작용 효과가 약하게 추정되었

을 가능성도 배제하기 어렵다고 유추된다.

셋째, 순차적 매개효과를 분석한 결과, 다중

역할 스트레스가 높을수록 사회적 지지가 유

의하게 감소하는 것으로 나타났다. 이는 다중

역할 스트레스가 누적되는 환경에서 주변의 

지지를 인식하거나 활용하는 능력 자체가 약
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화된다는 것을 보여준다. 따라서 본 연구 결

과는 단순히 지지 수준이 높거나 낮은가보다

는 지지가 효과적으로 작동할 수 있는 심리적 

조건이나 맥락을 살펴보는 것이 중요할 수 있

다는 것을 보여주는 결과라고 여겨진다. 전 

생애 관점에서 사회적 지지의 역할에 대해 논

의한 Lam(2024)은 사회적 지지가 스트레스를 

완충하는지 여부보다 지지가 제공된 시점 혹

은 지지가 성공적으로 작동하거나 실패하게 

되는 맥락을 이해하기 위한 연구로 나아가야 

한다고 강조한 바 있다.

아울러 평가염려 집단과 혼합 집단은 비완

벽주의 집단 대비 다중역할 스트레스를 매개

하는 경로를 통해 양육소진을 유의하게 정적

으로 예측하는 것으로 나타났으며. 다중역할 

스트레스와 사회적 지지를 이중 매개하는 경

로를 통해서도 양육소진을 유의하게 정적으로 

예측하는 것으로 나타났다. 반면, 개인기준 집

단의 경우 동일한 경로에서 비완벽주의 집단 

대비 간접효과가 유의하지 않았다. 다시 말해, 

이는 양육소진의 격차가 다중역할 스트레스에 

의해 의미 있게 설명될 뿐만 아니라, 그 스트

레스에 의해 감소된 사회적 지지에 의해서도 

유의하게 설명될 수 있음을 보여주며 이러한 

경로가 평가염려 집단과 혼합 집단에만 유효

하다는 것을 나타낸다. 이러한 결과는 비완벽

주의 집단 대비 평가염려 집단과 혼합 집단은 

다중역할 스트레스로 인해 더 큰 양육소진을 

경험하나, 긍정적인 사회적 지지를 경험할 때 

양육소진이 감소할 수 있음을 시사하며, 군인 

당사자와 그 가족을 대상으로 한 기존 연구

(Cox et al., 2019; Ross et al., 2020)에서 확장하

여 사회적 침식 모형이 일-가정 병행 여성의 

양육소진을 설명하는 데에도 유효할 가능성을 

보여준다. Ross 등(2020)의 연구는 유아기 자녀

가 있는 군인 가정의 어머니로부터 3개월 간 

간격을 두고 사회적 지지와 심리적 고통을 측

정한 결과, 심리적 고통이 사회적 지지를 감

소시키는 것으로 나타났고 그 역은 성립되지 

않는 것으로 확인되어 심리적 고통에 대한 취

약성을 줄이는 예방적 개입이 중요하다고 강

조하였다. 본 연구는 외상과 관련이 낮은 일-

가정 병행 여성을 대상으로 하여 만성적 역할 

과부하의 맥락에서 사회적 지지의 역할을 탐

구하였다는 점에서 기존 연구와 직접적으로 

비교하기에는 무리가 있으나, 다중역할 스트

레스가 지지 자원을 잠식할 가능성을 보여주

므로 예방적 중재를 고려해야 한다는 견해에 

주목할 필요가 있겠다.

한편, 사회적 지지가 양육소진에 유의한 부

적 영향을 미치는 것으로 나타났음에도 불구

하고, 사회적 지지를 거쳐 소진에 간접적인 

영향을 미치는 경로는 모든 집단에서 유의하

지 않았다. 완벽주의 2x2 집단에 따른 사회적 

지지의 차이가 유의하지 않았고 완벽주의 유

형의 직접효과와 다중역할 스트레스를 통한 

간접효과 크기가 상대적으로 크다는 점에 비

추어볼 때, 이는 양육소진에 기여하는 사회적 

지지의 영향이 완벽주의나 다중역할 스트레스

에 비해 상대적으로 제한적이라는 것을 보여

주는 결과라고 여겨진다. 즉, 이는 양육소진이 

자녀나 배우자를 포함한 환경적 요인보다 개

인 내적 상태에 의해 더 잘 설명된다는 것을 

시사한다.

정리하면, 다중역할 스트레스와 양육소진은 

평가염려 집단과 혼합 집단에서 비완벽주의 

대비 유의하게 높았고, 사회적 지지는 네 가

지 집단 간 차이가 유의하지 않았다. 그리고 

네 가지 집단 모두에서 사회적 지지가 다중역

할 스트레스와 양육소진의 관계를 완충하지 
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못하였다. 한편, 평가염려 및 혼합 집단은 비

완벽주의 집단 대비 다중역할 스트레스를 거

쳐 양육소진을 정적으로 유의하게 예측하였고, 

다중역할 스트레스를 거쳐 사회적 지지로 이

어지는 이중 매개경로를 통해서도 양육소진을 

정적으로 유의하게 예측하였으나 그 관계의 

강도는 미약하였다. 본 연구는 비완벽주의 집

단과 대비하여 양육소진의 평균 차이가 어떠

한 경로로 예측되는지 살펴본 것이므로 특정 

이론이 더 적합하다고 판정하기에는 무리가 

있으나 평가에 대한 민감성이 높은 평가염려 

및 혼합 집단에서 양육소진의 취약성이 높다

는 점과 개인기준 완벽주의를 보편적인 보호 

요인으로 일반화하기 어렵다는 것을 밝혔다는 

데에 이론적 함의가 있다. 또한, 사회적 지지

의 효과가 다중역할 스트레스에 의해 잠식될 

수 있다는 관점을 뒷받침하여 일-가정 병행 

여성의 양육소진을 개선하고자 하는 중재에서 

사회적 지지를 목표로 포함할 때 다중역할 스

트레스와 완벽주의 수준을 동시에 고려해야 

함을 보여주었다는 데에 임상적 함의를 제시

한다. Hill과 Curran(2016)은 평가염려 완벽주의

가 소진을 예측하는 주요 변인임에도 그 관계

를 설명하는 매개변인에 대한 실증적 연구가 

부족하다고 지적하였는데, 이러한 맥락에서 

본 연구는 일하는 어머니 집단에서 다중역할 

스트레스와 사회적 지지가 이들의 관계를 설

명하는 매개 변수로 작용함을 확인하였다는 

데에 의미가 있다. 특히, 불안민감성 및 경험

회피와 같은 개인 내적 요인에 초점을 맞추었

던 이전의 연구(Richard & Dunkley, 2024)와 달

리, 본 연구 결과는 역할과 관련된 내적 갈등

과 자원의 역할에 집중함으로써 심리사회적 

맥락을 고려하였다는 데에 차별화된다.

이상의 주요 결과를 토대로 실천적 시사점

을 제시하면 다음과 같다. 먼저, 양육소진이 

내적 특성과 관련이 높다는 점에서 자녀 혹은 

배우자에 의해 소진된다는 생각을 강화하지 

않도록 주의하면서 일차적으로 다중역할 스트

레스의 평가와 감소에 초점을 두어야 한다고 

제안한다. 초기 단계에서는 역할이 충돌하는 

양상, 예를 들어 일로 인해 가정생활이 방해

를 받는지 혹은 그 반대인지를 파악하고 스트

레스를 촉발 및 유지시키는 요인과 보호 요인

을 탐색하며 일의 우선순위를 조정하고 가사

와 돌봄에 대한 책임을 분담하기 위한 실천 

계획을 세우도록 안내하는 것이 필요할 것이

다. 이 과정에서 다중역할 스트레스가 평가에 

대한 민감성과 관련이 있다는 것이 드러나면 

내면에 존재하는 자기비난, 타인의 평가에 대

한 민감성, 비현실적인 기준을 탐색하고 이를 

수용하거나 재구성하는 데에 집중할 필요가 

있다. 또한, 사회적 지지의 간접효과가 유의하

였으므로 지지 자원에 대한 접근성과 체감의 

질을 높이도록 돕는 것도 고려할 필요가 있는

데, 다른 학부모와 자신을 비교하면서 겪는 

스트레스가 다중역할 스트레스의 개념 안에 

포함되어 있다는 점을 고려할 때(양현정, 이기

학, 2015), 다른 학부모 집단에 대한 왜곡된 

생각이 존재하는지 혹은 이상화된 부모를 다

룬 미디어 자료에 과도하게 노출되고 있는지 

점검함으로써 내담자의 사회 비교를 줄이고 

건강하고 현실적인 내적 기준과 가치를 정립

하도록 돕는 것이 필요하다고 여겨진다. 

이를 위해 상담자는 양육소진을 외부 자원

의 결핍 혹은 관계 갈등에 의한 문제로만 보

지 않고 평가염려 완벽주의와 결부된 평가 민

감성, 자기비난, 경직성과 같은 내담자의 개인

적 특성과도 결합된 현상으로 인식하여야 하

며, 내담자도 심리적 고통이 자신의 내부 요
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인과 관련이 있음을 이해할 수 있도록 돕는 

것이 중요하다고 여겨진다. 즉, 양육소진을 해

소하기 위해서는 외적 관계에 대한 탐색뿐만 

아니라 내면의 인지 및 정서적 처리 과정을 

함께 다루는 통합적 접근이 필요하며, 휴식을 

취하는 것과 같은 단기적인 조치에서 나아가 

스트레스를 다루기 위한 여러 방법을 고려해

야 할 것으로 보인다. 예를 들어, 완벽주의가 

높을수록 정서를 차단하고 통제하는 경향이 

있으므로 자기를 개방하고 억압된 정서를 표

현하도록 돕는 것도 중요한데(김윤희, 서수균, 

2008), 이러한 측면에서 동료나 배우자에게 진

솔하게 감정을 표현하도록 돕거나 개방적이고 

정서 중심적인 의사소통 방법을 습득하도록 

도와 사회적 관계와 지지 자원을 증진하도록 

돕는 것도 필요하겠다. 그리고 지역사회 자원

을 적극적으로 검색하고 활용하도록 격려하는 

것도 도움이 되겠다. 또한, 현실적으로 모든 

영역에서 완벽을 추구할 수 없다는 것을 수용

하고 개인에게 가장 중요한 가치를 중심으로 

에너지 배분을 조율하는 작업을 수행함으로써 

다중역할 상황에서의 가치 우선순위를 명료화

하는 것도 도움이 될 수 있을 것이다(Ong et 

al., 2019). 이와 함께 피로 누적이 소진으로 이

어지는 흐름을 끊기 위해 자신만의 회복 루틴

을 개발하고 실천하도록 돕는 것도 유용할 것

이다(Aronsson et al., 2024). 이러한 개입은 소진

을 직접적으로 다루는 것에 그치지 않고, 그 

이전 단계인 다중역할 스트레스를 인식하고 

이를 심리적으로 소화해내도록 돕는 데 중점

을 둔다는 점에서 중장기적으로 효과적인 개

입이 될 수 있을 것이다.

한편, 혼합 집단의 경우 겉으로는 성취 지

향적이고 자기 주도적인 측면이 긍정적으로 

비춰질 가능성이 있으나. 완벽주의 성향이 강

하면 상담 초기에 문제 인식이 명확하지 않거

나 도움 요청에 소극적일 수 있다는 점을 고

려하여 주의 깊게 평가하여야 한다(Dang et 

al., 2020). 따라서 내담자의 완벽주의를 기능적 

혹은 역기능적 차원의 이분법적으로 나누는 

것을 넘어 높은 기준을 세우는 것에 대한 동

기, 실수에 대한 불안, 타인의 시선에 대한 민

감성이 개인에게 어떻게 작용하는지 성찰하도

록 도울 필요가 있겠다. 또한, 개인기준 완벽

주의가 평가염려 완벽주의와 정적 상관을 보

이므로, 혼합 집단의 경우 개인기준 완벽주의

를 감소시키기 위하여 내적 기준과 목표를 현

실적으로 조정하여 역할의 경계와 한계를 분

명히 인식하도록 돕는 것도 필요할 수 있다. 

더불어, 완벽주의가 통제적인 양육과 관련이 

있다는 점에서(정유진, 전귀연, 2018), 평가염

려 집단과 혼합 집단의 경우 부정적인 평가에 

대한 두려움으로 인해 자신이나 자녀가 실수

를 하거나 결점을 드러내면 큰일이 날 것이라

고 생각하여 불안을 겪거나 과도하게 통제하

려는 모습을 보일 가능성이 크다고 추측해볼 

수 있다. 그리고 완벽주의가 높은 어머니는 

삶이 기대했던 대로 되지 않거나, 자신의 부

족함을 경험하거나, 자녀가 기대에 미치지 못

한다고 느낄 때 정서적으로 소진되면서 자신

이나 자녀를 비난하거나 가혹하게 대할 위험

이 있다(김도희, 전영희, 2025). 따라서 평가염

려 완벽주의를 감소시키기 위해 자기자비와 

자녀의 불완전함에 대한 수용을 높이는 것을 

고려할 필요가 있다.

자기자비는 자신을 조건 없이 수용하고 친

절하게 대하는 특성을 의미하고, 심리적 유연

성은 지금 이 순간의 감정과 생각을 알아차리

고 자신의 가치에 부합한 행동을 추구하는 특

성을 의미하는데, 이러한 특성은 인간의 불완
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전함을 수용하고 실패 경험이 인간의 보편적

인 경험으로 이해하도록 하며 스스로 위로하

도록 이끌어 완벽주의로 인한 문제를 해소하

도록 돕는다(Ong et al., 2021). 특히, 자기자비

는 학습장애 자녀를 둔 어머니의 완벽주의로 

인한 양육소진 문제를 매개하는 것으로 밝혀

져 자기자비를 높이는 중재를 통해 무력감, 

분노, 우울을 조절하고 건강한 의사소통을 유

지하는 데에 기여할 수 있다고 제안된다(Yasar 

et al., 2024). 이외에도 완벽주의를 유지하게 

만드는 신념과 자기비판적인 사고 및 인지적 

오류를 수정하고, 도전적인 행동 실험을 통해 

미루고 회피하는 행동을 교정하도록 안내하는 

인지행동치료는 완벽주의와 관련된 정신건강 

문제를 개선하는 데 효과적인 것으로 보고되

므로(Galloway et al., 2022; Patterson et al., 

2021), 다중역할 스트레스와 양육소진을 가중

시키는 당위적인 사고와 신념을 발견하고 도

전하도록 격려하는 접근도 유용할 것이다.

아울러 여성 내담자의 완벽주의를 다루기 

위해 문화적 가치와 정체성, 역할기대에 대한 

인식을 함께 다루는 작업도 유용할 수 있다

(Lamar et al., 2019). 예를 들어 좋은 엄마에 대

한 강박적 사고나 이미지를 해체하고 재구성

하기 위해 내담자가 내면화한 이상이 어디에

서 기원했는지를 탐색하고, 그것이 본인의 삶

에 어떤 영향을 주는지를 되짚어봄으로써 비

현실적 기준의 출처와 기능을 이해하도록 도

울 수 있을 것이다. 그리고 내가 바라는 양육

과 남들이 인정하는 양육 사이의 긴장을 표현

해 보도록 돕는다면 타인을 의식하는 자기와 

내면적 성취 기준 사이의 갈등을 조명하고 어

머니이자 한 여성으로서의 자기정체성을 재정

립하고 통합하는데 기여할 수 있을 것이다. 

이외에도 내담자가 사회구조적 문제에 대한 

인식을 가지도록 도와 자신이 겪는 스트레스

가 개인의 문제가 아닌 사회적 맥락 속에서 

공유되고 있는 문제로 경험할 수 있도록 돕는 

것도 유용할 것이다. 이러한 전략은 개인의 

심리적 취약성을 감소시키는 것뿐만 아니라 

그것이 형성되고 강화하도록 만드는 사회문화

적 토대에 대한 이해를 확장하도록 도와 내담

자가 자기비판에서 벗어나서 보다 유연하고 

현실적인 자기 기준을 확립하도록 돕는 데 기

여할 수 있을 것으로 기대된다.

본 연구의 한계와 후속 연구를 위한 시사점

은 다음과 같다. 우선, 본 연구는 일-가정 병

행 여성 중에서도 배우자가 있는 경우에만 분

석에 포함시켰기 때문에 한 부모 가정으로 결

과를 일반화하기에 무리가 있으며, 참여자의 

직업이 다양하여 근무 환경이나 조건에 따른 

차이를 충분히 고려하지 못한 한계가 있다. 

따라서 향후에는 다양한 사회경제적 지위와 

가족 구성을 고려한 표집 및 비교 연구를 수

행함으로써 양육소진의 위험 및 보호 요인을 

발견하기 위한 추가적인 연구가 필요하다고 

제안한다. 둘째, 양육소진 척도의 일부 문항은 

자녀에게 부적절할 수 있는 부모 행동을 직접 

묻고 있어 사회적 바람직성 편향이 발생하였

을 가능성을 배제하기 어렵다. 따라서 후속 

연구에서는 응답자를 다원화하거나 행동 관찰

을 활용하는 등 다양한 측정 방법을 고려할 

필요가 있겠다. 셋째, 본 연구에서는 한국의 

사회문화적 요인을 논의하였으나 문화적 신념, 

기대, 가치와 같은 변인을 측정에 포함하지 

못했다. 따라서 향후에는 이러한 변인을 체계

적으로 측정하여 한국의 사회적 맥락이 완벽

주의와 스트레스에 미치는 영향을 실증적으로 

규명하고, 맥락에 기초한 이론적 모형을 발전

시킬 있다고 여겨진다. 넷째, 본 연구는 다차
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원적 완벽주의를 2x2 모형에 따라 더미 처리

하여 비완벽주의 집단 대비 양육소진의 격차

를 경로 수준에서 설명한 것이므로 다중역할 

스트레스와 사회적 지지가 완벽주의와 양육소

진의 관계를 매개 혹은 조절하는 기제 자체를 

입증한 것은 아니다. 이상의 한계에도 불구하

고, 본 연구는 일-가정 병행 여성의 완벽주의 

집단 유형별 소진 격차가 어떠한 경로를 통해 

설명되는지 제시함으로써 맞춤형 중재를 설계

하기 위한 기초자료로 활용될 수 있을 것이다.
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Group Differences in Parental Burnout by Perfectionism

among Working Mothers:

The Indirect Effects of Multirole Stress and Social Support

Do-hee Kim          Hye-jeong Jang

Chonnam National University Ph.D. Candidate

This study examined whether differences in parental burnout across 2×2 perfectionism groups—

non-perfectionism (NP), pure evaluative concerns (ECP), pure personal standards (PSP), and mixed 

perfectionism (MP)—could be explained by multirole stress and perceived social support, using NP as the 

reference group. Data from 275 married, employed Korean mothers of minor children were analyzed using 

SPSS and PROCESS Macro. ANOVA results indicated that ECP and MP reported higher levels of 

multirole stress and parental burnout than NP and PSP, whereas social support did not differ across 

groups. In the moderated mediation model, the interaction between multirole stress and social support was 

nonsignificant. In the sequential mediation model, ECP and MP showed significant relative indirect effects 

via higher multirole stress and lower social support compared with NP, whereas PSP did not show 

significant differences. These findings highlight pathways contributing to parental burnout and offer clinical 

implications and recommendations for future research.

Key words : working mothers, perfectionism, parental burnout, multi-role stress, social support
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