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초  록
본 연구는 여성의 건강과 밀접한 관련이 있는 모바일 월경주기 측정 애플리케이션을 대상으로 토픽모델링 기법과 함께 다양한 

텍스트 마이닝 기법을 도입하여 사용자 경험 평가를 실시하였으며 그 결과를 허니콤(Honeycomb)모델과 결합하여 분석하였다. 
월경주기측정 애플리케이션 리뷰에서 드러난 사용자 경험을 평가하기 위해 월경주기측정 애플리케이션의 한국어 리뷰 47,117개를 
수집하였다. 리뷰에서 드러난 사용자 경험에 관한 전체적인 담론 확인을 위해 토픽모델링 분석을 실시하였고, 각 토픽 별 구체적인 
경험을 확인하고자 동시출현 네트워크 관계로 구축한 텍스트 네트워크 분석을 실시하였다. 또한 사용자의 정서적 경험을 파악하기 
위해 감정분석(Sentiment Analysis)을 실시하였다. 이를 기반으로 월경주기측정 애플리케이션의 개발 전략을 정확도, 디자인, 
모니터링, 데이터관리 및 사용자관리 측면에서 제시하였다. 연구 결과, 애플리케이션의 월경주기측정 정확도 및 모니터링 기능을 
개선해야 함이 확인되었으며 다양한 디자인적 시도가 필요함이 관찰되었다. 또한 개인정보와 사용자의 생체 데이터 관리방법에 
대한 보완의 필요성도 확인되었다. 본 연구는 월경주기측정 애플리케이션의 사용자 경험(UX)을 심층적으로 탐색하여 이용자들이 
경험한 다양한 요인을 밝히고 더 나은 경험을 제공하기 위한 실질적인 개선점을 제시하였다. 또한 사용자 경험을 평가하는 
과정에서 방대한 양의 리뷰 데이터를 연구자가 면밀하게 파악할 수 있도록 토픽모델링과 텍스트 네트워크 분석 기법을 결합하여 
방법론을 제시하였다는 점에서 의의가 있다.

ABSTRACT
This study conducted user experience evaluation by introducing various text mining techniques along with 

topic modeling techniques for mobile menstrual cycle measurement applications that are closely related to women’s 
health and analyzed the results by combining them with a honeycomb model. To evaluate the user experience 
revealed in the menstrual cycle measurement application review, 47,117 Korean reviews of the menstrual cycle 
measurement application were collected. Topic modeling analysis was conducted to confirm the overall discourse 
on the user experience revealed in the review, and text network analysis was conducted to confirm the specific 
experience of each topic. In addition, sentimental analysis was conducted to understand the emotional experience 
of users. Based on this, the development strategy of the menstrual cycle measurement application was presented 
in terms of accuracy, design, monitoring, data management, and user management. As a result of the study, 
it was confirmed that the accuracy and monitoring function of the menstrual cycle measurement of the application 
should be improved, and it was observed that various design attempts were required. In addition, the necessity 
of supplementing personal information and the user’s biometric data management method was also confirmed. 
By exploring the user experience (UX) of the menstrual cycle measurement application in-depth, this study 
revealed various factors experienced by users and suggested practical improvements to provide a better experience. 
It is also significant in that it presents a methodology by combines topic modeling and text network analysis 
techniques so that researchers can closely grasp vast amounts of review data in the process of evaluating user 
experiences.
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1. 서 론

치료중심에서 예방중심으로 변화하는 의료 

패러다임의 영향으로 모바일 디바이스 기반의 

개인용 헬스케어 시장이 성장하면서 모바일 건

강 관련 애플리케이션에 관한 관심과 사용량이 

증가하였다(이소현 외, 2020). 월경주기측정 애

플리케이션은 사용자의 월경주기를 측정하고 

사용자가 월경주기를 관리하는 보조 도구로 활

용되어 월경 전 증후군을 포함한 월경주기 전후 

건강상태를 유지하는데 도움이 될 확률이 높다. 

하지만 월경주기측정 애플리케이션 사용자들의 

실제 사용경험을 기반으로 해당 애플리케이션을 

사용시 중요하게 생각하는 것이 무엇인지 분석

하고, 이를 기반으로 모바일 월경주기측정 애플

리케이션 활성화를 위한 실질적인 전략과 방안

을 제시한 연구가 부족하다. Human-Computer 

Interaction(HCI)분야에서는 사용자 경험을 평

가할 때 기존 연구방법의 시간과 비용적 한계

를 보완하고자 온라인 리뷰를 활용하기도 한다 

(황해정, 심혜린, 최준호, 2016). 온라인 리뷰는 

제품에 대한 사용자의 생각과 의견을 알 수 있

는 정보원이며(Netzer et al., 2012), 설문조사

나 인터뷰에 비해 사용자의 솔직한 생각이 반

영된다(Bhattacherjee, 2012). 실제로 애플리

케이션의 사용자 경험을 평가하기 위해 토픽모

델링으로 온라인 리뷰를 분석한 연구가 다수 

있다(이소현 외, 2020; 정지훈, 정혜인, 이준기, 

2021; 황해정, 심혜린, 최준호, 2016). 그러나 사

용자의 경험이 드러난 대량의 온라인 리뷰 데

이터를 텍스트 마이닝 기법을 활용하여 분석하

고 평가하는 것은 사용자 경험 평가의 방법론

으로써 유용하다고 볼 수 있으나, 한계점 역시 

명확하다. 특히 토픽모델링만 활용할 경우, 도

출된 결과를 분석하는 과정에서 원본 데이터를 

확인하기 어려워 연구자의 주관이 개입된다는 

분석의 모호성이 발생한다(유은지 외, 2012). 원

본 데이터를 보다 면밀하게 확인하기 위하여 

단어 빈도 분석이나 감정 분석 결과를 통합하

여 해석한 연구도 등장하였으나, 토픽모델링 

결과를 해석할 때 연구자의 주관이 개입된다는 

분석의 모호성을 극복하기에는 한계가 있다(이

소현 외, 2020; 정지훈, 정혜인, 이준기, 2021). 

따라서 본 연구는 여성의 건강과 밀접한 관련

이 있어 사용자 경험 평가가 필요한 모바일 월

경주기측정 애플리케이션을 대상으로 토픽모

델링 기법과 함께 다양한 텍스트 마이닝 기법

을 도입하여 사용자 경험을 평가함으로써 기존

의 토픽모델링 기법이 가지고 있었던 방법론적 

한계를 극복하고 월경주기측정 애플리케이션

을 개선하기 위해 필요한 사항을 제시하고자 

한다.

2. 선행연구

2.1 월경주기측정 애플리케이션 분석의 

필요성

인터넷의 발전과 스마트폰 사용자의 수요 증

가로 다양한 모바일 애플리케이션 서비스가 제

공되고 있으며(권경미, 김아람, 김승인, 2014) 

그 이용률도 증가하고 있다(조미나, 차재빈, 

2017). 모바일 애플리케이션의 급격한 성장과 

함께 의료 패러다임이 변화함에 따라 건강 관

련 애플리케이션 시장도 커지고 있다(이소현 
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외, 2020). 실제로 2021년 한 해 동안 건강 관련 

애플리케이션의 전세계 다운로드 횟수는 24.8

억건으로 2019년 대비 26% 증가하였고 국내 

역시 2021년 기준 건강 관련 애플리케이션의 

다운로드 횟수가 5,600만건을 기록하였다(정성

훈, 2022). 이에 따라 건강 관련 애플리케이션

의 연구도 활발하게 진행되고 있다(신현정 외, 

2015; Zheng, 2015). 건강 관련 애플리케이션

은 주로 의료분야의 다양한 애플리케이션을 통

칭한다(신현정 외, 2015). 본 연구에서는 모바

일 월경주기측정 애플리케이션을 소아 및 산부

인과 건강정보 중 여성의 월경주기를 포함하여 

월경과 관련된 건강정보를 제공하는 의학정보 

건강 관련 애플리케이션으로 정의하였다. 

여성의 건강은 월경주기와 밀접한 관련이 있

다(김보미 외, 2008). 여성의 월경주기에 따른 

호르몬 분비의 변화는 신체적, 심리적으로 다

양한 변화를 일으키며 경우에 따라서는 월경 

전 증후군과 같은 여성의 건강생태 및 생활에 

바람직하지 않은 문제를 초래한다(김덕연 외, 

1992). 월경 전 증후군(premenstrual syndrome, 

PMS)은 하나의 독립된 질병으로 월경 전 여

성에게 나타나는 정서, 행동, 신체의 증상이 일

상생활이나 사회생활에 영향을 받게 되는 경우

를 말한다(김탁, 2005). 월경 전 증후군은 국내 

여성에게도 빈번하게 발생하는 질병이다. 국내 

20세 전후 여성 15 명 중 한 명에게서 월경 전 

증후군을 관찰할 수 있으며(김보미 외, 2008), 

경미한 증상을 포함하면 월경을 하는 여성의 

70-80%가 포함된다(김미리혜, 2007). 이러한 

월경 전 증후군은 월경주기측정을 통한 관리로 

건강회복에 도움을 줄 수 있다(김영선 외, 2021). 

월경주기는 여성의 건강과 직접적인 연관성이 

있으며, 월경주기측정 애플리케이션을 통해 관

리할 수 있다(박민주, 전우정, 2022). 또한 월경

주기측정 애플리케이션은 건강 관련 애플리케

이션 시장에서 성장하고 있으며 많은 사용자들

이 이용하고 있다. 그러나 월경주기측정 애플

리케이션을 대상으로 한 연구는 거의 진행되지 

않았다. 따라서 본 연구는 모바일 월경주기측

정 애플리케이션이 가진 사용자 경험 측면에서

의 문제점과 원인을 파악한 후 개선 방향을 제

시하였다.

2.2 사용자 경험의 개념 및 평가

사용자 경험에 대해 Morville(2005)은 사용

자가 어떤 시스템, 제품, 서비스를 직, 간접적으

로 이용하면서 느끼고 생각하게 되는 총체적 경

험이라고 정의하였다. 더 나아가 Hassenzahl, 

Tractinsky(2006)는 사용자 경험의 개념을 사

용자가 제품을 사용하면서 경험한 사용자의 지

식, 감정, 느낌과 시스템의 유용성, 용이성의 특

성을 나타내는 상호작용으로 확장하였다. 사용

자가 제품이나 서비스, 시스템을 사용하면서 체

험한 심리적, 감정적, 인지적 경험의 집합이라

고 할 수 있다. 애플리케이션의 사용자 경험 평

가를 실시한 연구의 사용자 경험에 대한 정의

도 이와 유사하게 사용자가 서비스, 제품, 시스

템을 사용하면서 느끼는 총체적 인지, 반응, 경

험을 사용자 경험이라고 정의하였다(이소현 외, 

2020). 애그리게이터(Aggregator)형 O2O(Online 

to Offline) 서비스 애플리케이션의 사용자 경

험 연구에서는 사용자 경험의 개념을 사용자가 

어떤 제품이나 서비스를 이용하면서 축적하게 

되는 모든 지식과 기억, 행동과 감정의 총체적 
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경험으로 정의하였다(박유경, 유민호, 2017). 본 

연구에서는 사용자 경험의 개념을 사용자가 제

품이나 서비스, 시스템을 사용하면서 체험한 심

리적, 감정적, 인지적 경험의 총체적 집합으로 

정의하며 Morville(2005)의 Honey-Comb(허

니콤)모델을 사용하여 평가하였다.

2.3 사용자 경험 평가를 위한 허니콤 

모델의 적용

HCI 분야에서 연구자는 사용자가 제품에 대해 

무엇을 가치 있다고 여기는지, 감성적 측면의 반

응과 상호작용은 어떠한지 알아보고자 사용자의 

경험을 연구한다(이기호 외, 2008; Hassenzahl 

& Tractinsky, 2006). 이를 위하여 다양한 연구

자들이 Morville(2005)을 통해 소개된 벌집 모

형의 다이어그램인 허니콤(Honeycomb) 모델

을 활용하고 있다(Karagianni, 2016). Morville

의 허니콤 모델은 사용자가 제품을 이용하면

서 겪는 경험을 <표 1>과 같이 7가지 측면으

로 분류하여 총체적인 관점에서 사용자 경험이 

전달되는지 확인하는 도구이다(권경미, 김아

람, 김승인, 2014). 허니콤 모델은 사용자 경험

을 정량적으로 분석할 수 있으며(이경미 외, 

2022) 사용자 경험의 모든 측면을 효과적으로 

다룰 수 있다(Karagianni, 2016). Morville은 

허니콤 모델을 이용하여 사용자 경험을 유용성

(Useful), 편리성(Usable), 매력성(Desirable), 

가치성(Valuable), 검색성(Findable), 접근성

(Accessible), 신뢰성(Credible)과 같은 7가지 

관점으로 나누어 종합적으로 검증할 수 있다고 

보았다(Morville, 2005). 각 요인의 구체적인 개

념적 정의는 <표 1>과 같다.

애플리케이션의 사용자 경험을 평가하기 위

해 허니콤 모델을 사용한 선행연구를 살펴보면, 

애플리케이션의 종류와 특성에 따라 허니콤 모

델의 7가지 평가 요인 중에서 애플리케이션 연

구와 연결할 수 있는 요인들로 재구성하여 활

용하였다(권경미, 김아람, 김승인, 2014; 고은성, 

김보연, 2020; 이소현 외, 2020; 전양, 권은경, 

요인 정의

유용성
(Useful)

사용자가 제품, 서비스, 시스템을 사용할 때 진정으로 유용한가 고려해야 한다.

편리성
(Usable)

사용자가 제품, 서비스, 시스템을 이용함에 있어 특별히 배우는 과정을 생략할 수 있는지 여부와 
사용에 있어 고민이나 어려움이 없어야 한다.

매력성
(Desirable)

사용자가 제품, 서비스, 시스템을 사용하면서 감성적인 측면에서 오감이 만족되어야 하며 이러한 
만족감을 통해 심리적인 부분이 충족되어야 한다.

가치성
(Valuable)

사용자가 제품, 서비스, 시스템을 사용하면서 경제적인 가치를 포함한 그 이상의 가치를 느낄 수 
있어야 한다.

검색성
(Findable)

사용자가 제품, 서비스, 시스템을 사용하면서 스스로 필요한 정보나 서비스로 찾아갈 수 있어야 
한다.

접근성
(Accessible)

사용자가 제품, 서비스, 시스템을 사용하는 환경을 고려하고 제작하여, 사용자가 특정한 환경이나 
장애에 대처할 수 있어야 한다.

신뢰성
(Credible)

사용자가 제품, 서비스, 시스템의 목적과 배경을 신뢰할 수 있어야 한다.

<표 1> 허니콤 모델의 7가지 사용자 경험 평가 요인
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채상미, 2018). 모바일 피트니스 애플리케이션의 

사용자 경험 평가 연구는 접근성(Accessible), 

검색성(Findable), 가치성(Valuable)을 제외한 

4가지 요인으로 허니콤 모델을 재구성하였다

(이소현 외, 2020). 애플리케이션은 누구나 접

근할 수 있고, 쉽게 검색할 수 있으므로 접근성

(Accessible)과 검색성(Findable)을 제거하였

으며, 무료로 배포되는 애플리케이션을 대상으

로 하였다는 점에서 가치성(Valuable)도 제외

하였다. 

2.3 텍스트 마이닝 기법

본 연구는 월경주기측정 애플리케이션의 사

용자 경험 평가를 위해 애플리케이션의 리뷰를 

분석하였으며 대량의 리뷰 데이터를 처리하여 

연구 결과의 일반화에 타당성을 얻고자 텍스트 

마이닝 기법을 적용하였다. 텍스트 마이닝(Text 

Mining)은 비정형 데이터에서 자연어 처리 

(Natural Language Processing)기술에 기반

을 두어 의미 있고 유용한 정보를 추출하는 과

정(Sebastiani, 2002)이다. 텍스트 마이닝 분석

은 다양한 분석 기법을 포함하고 있으며, 본 연

구에서는 Latent Dirichlet Allocation(LDA)

토픽모델링(Topic Modeling), 텍스트 네트워크 

분석, 감정 분석 기법을 이용하였다.

토픽모델링은 하나의 문서 내부에 여러 주제

(topic)가 혼재되어 있음을 가정한다(Blei, Ng, & 

Jordan, 2003). 문서에 나타나는 주제들을 알

아내기 위하여 통계적 추론 기법을 활용하는데 

LDA(Latent Dirichlet Allocation) 알고리즘

이 대표적이다(황해정, 심혜린, 최준호, 2016). 

LDA 알고리즘을 활용한 토픽모델링(LDA 토

픽모델링)은 구조화되지 않은 비정형 데이터에

서 주제를 자동적으로 발굴하여 주제와 관련된 

단어들을 확인할 수 있다. 토픽모델링의 이러

한 특수성은 온라인 리뷰를 대상으로 한 연구

에 적합하다(황해정, 심혜린, 최준호, 2016). 사

용자가 제품을 경험하며 느끼는 반응은 사용자

의 환경 맥락(context)에 따라 달라지는데(Law 

et al., 2009) 사용자 경험을 평가하기 위해서는 

사용자와 제품이 상호작용하는 특정 맥락에서 

사용자가 가치 있다고 여기는 요소와 이에 대

한 사용자의 감성이나 반응을 확인해야 한다

(황해정, 심혜린, 최준호, 2016). 그러나 기존 

연구방법 중 설문조사는 실제 제품의 사용맥락

을 반영하지 못하는 한계점이 있다(Kjeldskov 

& Graham, 2003). 온라인 리뷰를 사용하면 설문

에 비해 사용자의 솔직한 생각이 반영된다(Pang 

& Lee, 2008). 온라인 리뷰는 자연스러운 일

상에서 작성되기 때문에 사용자의 의견과 생각

이 잘 드러나며 때로는 사용자가 의식하지 못한 

부분이 관찰되기도 한다(Netzer et al., 2012). 

문헌 내에서 하위 주제를 도출함과 동시에 단

어를 함께 확인할 수 있어, 추후 분석에도 용이

하다(황해정, 심혜린, 최준호, 2016). LDA 토

픽모델링을 활용하여 온라인 리뷰 데이터를 분

석한 연구는 텍스트 마이닝 기법을 이용한 모

바일 피트니스 애플리케이션 주요 요인 분석 

연구(이소현 외, 2020), 텍스트 마이닝 기법을 

활용한 게임 스트리밍 애플리케이션 리뷰 분석 

연구(Jin, 이정우, 2022) 등이 있다.

텍스트 네트워크 분석은 텍스트에서 나온 언

어들 사이의 연결과 개념들의 연결망을 추출하

는 것을 가능하도록 한 방법론이다(Diesner & 

Carley, 2005). 일반적으로 텍스트 네트워크
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(text network)는 언어의미 네트워크(semantic 

network)와 혼용될 수 있으나 분명한 차이가 

있다(박치성, 정지원, 2013). 언어의미 네트워

크는 텍스트에 숨어있는 맥락까지 고려하여 관

계를 추론하는 한편 텍스트 네트워크는 분석대

상이 숨어있는 관계까지 포함되지 않으며, 텍

스트에 직접적으로 드러나 있는 관계만을 대상

으로 한다(박치성, 정지원, 2013). 텍스트 네트

워크를 활용하여 분석할 수 있는 연구대상은 

온라인 리뷰 데이터에도 텍스트 네트워크 분석 

방법을 적용할 수 있다. 텍스트 네트워크의 경

우 노드가 단어에 해당하므로 텍스트 네트워크 

분석 시 동시출현(co-occurence) 개념을 적용

한다. 동시출현이란 전체 텍스트 중 특정한 범

위 안에 이는 모든 단어 사이에 의미론적으로 

서로 연결되는 관계가 있다고 가정하는 개념으

로 두 단어 사이에 상호연결성이 있음을 나타

낸다. LDA 토픽모델링 기법만으로 다루기에

는 해석이 모호하고 리뷰에서 드러나는 사용자 

경험의 문맥적 특수성을 파악하기 어렵다. 이

때 토픽 별 리뷰를 텍스트 네트워크 분석 방법

을 적용하여 연구한다면 토픽 별 핵심 키워드

를 대상으로 동시출현단어분석과 중심성 분석

을 실시할 수 있고, 또한 토픽에 속하는 단어들

을 네트워크 형태로 시각화 할 수 있어 연구 자

가 기존 LDA 토픽모델링 기법이 가지는 분석

적 한계를 극복할 수 있을 것이다. 따라서 본 연

구에서는 모바일 월경주기애플리케이션의 리뷰 

데이터를 분석하는 과정에서 LDA 토픽모델링

과 함께 텍스트 네트워크 분석 기법을 결합하

고자 한다.

감정 분석(Sentiment Analysis)은 텍스트 마

이닝 기술을 사용하여 문장이나 문서의 표현이 

긍정, 부정, 혹은 중립인지를 판별하는 기술로 

서 텍스트 내 어떤 감정이 담겨있는지를 분석하

기 위해 사용하는 기법이 다(Jo & Oh, 2011). 

감성분석은 연구자가 텍스트 생성자가 어떤 감

정을 담아 생성하였는지, 혹은 사람들이 어떤 

주제를 긍정적 또는 부정적으로 받아들이는지

를 수치화 하여 확인할 수 있다(이강복, 백종

범, 이수원, 2014). 서비스, 제품에 대한 데이터

를 분석하기 위해 감성분석 연구를 활용할 수 

있다(이상훈, 최정, 김종우, 2016). 더 나아가 

모바일 애플리케이션을 포함한 다양한 제품과 

서비스의 사용자 경험을 평가하기 위해 감정 

분석을 방법론으로 한 연구도 다수 있다. 배달 

애플리케이션의 리뷰를 분석한 연구는 애플리

케이션 사용자가 작성한 리뷰 데이터를 대상으

로 감정 분석을 실시하였고 그 결과를 LDA 토

픽모델링과 조합하여 애플리케이션의 이슈 별 

긍정적, 부정적 요소를 도출하였다(정지훈, 정

혜인, 이준기, 2021). 따라서 본 연구에서는 모

바일 월경주기측정 애플리케이션의 사용자 경

험을 평가하고자 온라인 리뷰 데이터를 분석하

기 위하여 LDA 토픽모델링, 텍스트 네트워크 

분석, 감정 분석을 종합적으로 도입하였다.

3. 연구방법

3.1 데이터 수집

본 연구는 월경주기측정 애플리케이션을 소

아 및 산부인과 건강 정보 중 여성의 월경주기

를 포함하여 월경과 관련된 건강정보를 제공하

는 의학정보 건강 관련 애플리케이션으로 정의
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하였다. 해당 정의에 부합하는 애플리케이션 중, 

사용자의 수와 사용자 경험을 보장할 수 있으며 

안드로이드 기반 앱 스토어인 구글 플레이스토

어와 iOS 기반 앱 스토어인 애플 앱스토어에서 

조건을 모두 만족하는 월경주기측정 애플리케

이션의 사용자 리뷰 데이터를 수집하였다.

대상이 되는 애플리케이션은 <표 2>와 같다. 

데이터 수집에는 파이썬(Python) 3.9.4 버전의 

프로그램을 활용한 웹 크롤링(Web Crawling) 

방식을 이용하였다. 선정된 5개 애플리케이션의 

대략적인 리뷰 수 일치와 각 애플리케이션의 버

전 업그레이드 기간을 고려하여 2014년 11월부

터 2022년 10월까지 작성된 리뷰를 수집하였

다. 이후 한 개의 단어로 구성된 리뷰와 한국어 

이외의 언어로 작성된 리뷰는 모두 삭제하여 

총 47,117개의 리뷰를 수집하였다. 데이터 전

처리 과정에서는 R 통계 프로그램을 활용하였

다. 데이터 전처리 과정은 적용되는 텍스트 마

이닝 기법에 따라 달라지기 때문에(Jin, 이정우, 

2022) 우선 형태소 분석 과정을 거친 후, LDA 

토픽모델링과 감정 분석 기법에 따라 전처리 

방식에 차이를 두었다. LDA 토픽모델링 단계 

에서는 분석에 적합한 품사만을 남겨두는 작업

인 품사 필터링(filtering) 작업을 통해 명사만 

분석 대상으로 하였다. 명사 중 빈도수는 높지

만 분석에 유의미하지 않은 단어인 ‘앱’과 각 애

플리케이션의 이름은 불용어로 선정하여 제거

하였다. 동시출현단어분석 단계에서는 문장의 

내용을 용이하게 파악할 수 있도록 품사 필터

링을 통해 명사와 동사를 분석 대상으로 하였

다. 또한 바이그램(Bi-gram)기반 명사추출 과

정에서 하나의 단어가 공백을 기준으로 분리될 

경우 단어들을 연결하였다. 감정 분 석 단계에

서는 긍정 혹은 부정을 나타내는 단어를 모두 

파악할 수 있도록 형태소 분석 단계에서 이모

티콘과 자음, 모음으로만 구성된 단어를 모두 

포함하여 처리하였다. 또한 품사 필터링을 통

해 명사와 동사를 분석 대상으로 선정하였다.

3.2 데이터 분석

데이터 수집과 전처리과정을 통해 분석에 적

합하게 정제된 데이터를 대상으로 LDA 토픽

모델링, 텍스트 네트워크 분석, 감정분석, 시계

열 분석과 같이 다양한 텍스트 마이닝 분석 기

법을 적용하였다. 데이터 분석 과정을 도식화

하면 <그림 1>과 같다.

텍스트 마이닝 분석 기법을 적용하기에 앞서 시

계열 이상치 탐지를 위해 R프로그램의 tsoulieres 

패키지를 활용하여 원본 데이터의 월별 및 연

애플리케이션 이름 개발자
리뷰 수(단위: 만)

플레이스토어 앱스토어

여성생리달력 Simple Design Ltd 681 1.7

핑크다이어리 NHN Edu Corp. 10 14

봄 캘린더 bomcomes 2.61 8

생리달력 Flo Flo Health Inc. 274 3.8

Clue Bio Wink 115 1.4

<표 2> 연구대상 월경주기측정 애플리케이션 목록
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<그림 1> 데이터 분석 과정 도식화

도별 작성 수를 대상으로 시계열 분석을 수행

하였다.

이후 월경주기측정 애플리케이션의 리뷰에서 

드러난 전반적인 사용자 경험의 담론을 파악하

기 위해 LDA 토픽모델링을 실시하였다. 토픽모

델 링을 위해 파이썬 프로그램과 R 통계 프로그

램을 활용하였다. 토픽의 수를 객관적으로 선정

하기 위해 토픽 개수 별 혼잡도(Perplexity)와 

일관 성 점수(Coherence Score)값을 살펴 토픽

의 수를 결정하였다. 이후 LDA 토픽모델링 결

과 도출된 각 주제별로 토픽의 특성을 드러내는 

키워드를 선정하였다. 둘째로 해당 키워드를 포

함하는 원본데이터를 추출하여 각 토픽의 세부 

내용을 확인하기 위해 텍스트 네트워크 분석을 

실시하였다. 텍스트 네트워크를 생성하기 위해 

노드는 리뷰에서 등장하는 단어로 설정하였으

며, 노드 간 관계는 동시출현 관계를 기반으로 

한 뒤 각각 연결중심성과 매 개중심성 및 위세

중심성을 도출하였다. 이를 통해 LDA 토픽모

델링으로 도출된 주제별로 사용자들이 작성한 

리뷰 내용을 상세히 파악하고자 하였다. 셋째

로 감정 분석을 실시하여 사용자들이 애플리케

이션을 이용하며 긍정적이거나 부정적인 경험

을 묘사한 단어를 추출하였다. 이를 앞선 네트

워크 분석 결과와 결합하여 최종적으로 리뷰 

데이터에서 드러난 사용자 경험을 도출하였다. 

마지막으로 연구 결과의 신뢰성을 보증하고 연

구 방법의 전문성을 확인하고자 실제 쓰여진 

원본 리뷰 데이터와 비교를 실시하였다. 이 때, 

약 4만개의 원본 데이터를 모두 살펴보는 대신 

전체 원본 데이터 중 가장 리뷰가 많이 작성된 

시기의 원본 데이터만을 추출하여 살펴보았다. 

추출된 원본 데이터는 시계열 이상치 탐지 분

석을 근거로 선정하여 표본의 대표성을 확보하

고자 하였다. 또한 텍스트 마이닝 기법으로 도

출된 애플리케이션 리뷰에서 드러난 사용자 경

험을 Morville의 허니콤 모델을 재구성한 6가

지 사용자 경험 요소별로 나누어 평가하였으며 

이후 애플리케이션이 나아가야 할 방향과 전략

을 제시하였다. 

3.3 허니콤 모델의 재해석 및 적용

본 연구는 허니콤 모델에서 가치성(Valuable)

요인을 제거하고 허니콤 모델을 재구성하였다. 

가치성(Valuable)이란 사용자가 제품을 이용하

며 얻는 경제적 가치를 포함한 다양한 가치를 의

미하고 있다. 연구대상인 애플리케이션은 모두 
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무료배포이고 애플리케이션을 이용하므로써 사

용자들이 얻게 되는 경제적 이익을 애플리케이

션 리뷰 데이터에서 확인하기 어려울 것으로 판

단되기 때문이다. 결과적으로 본 연구에서 가치

성 요인을 제거하고 6가지 요인으로 재구성한 

허니콤 모델은 <그림 2>와 같다.

애플리케이션 사용자 경험 평가를 위해 해석

된 6가지 요인을 본 연구에서 다루는 월경주기

측정 애플리케이션에 적용하여 허니콤 모델의 

6가지 요인별 구체적인 평가 리스트를 작성하

면 <표 3>과 같다.

본 연구에서는 <표 3>과 같이 허니콤 모델을 

적용하여 월경주기측정 애플리케이션의 사용

자 경험을 평가하고자 6가지 사용자 경험 요인

을 구체화하였다. 이를 활용하여 텍스트 마이

닝 결과로 도출된 월경주기측정 애플리케이션 

사용자 경험을 허니콤 모델과 결합하여 해석할 

때 적용하였다.

<그림 2> Morville의 허니콤(Morville, 2005)을 바탕으로 재구성한 허니콤 모델

요인 정의

유용성

(Useful)

∙애플리케이션을 이용하여 월경주기 예측이 가능한가?

∙애플리케이션의 예측방법이 유용한가?

편리성

(Usable)

∙애플리케이션에 월경주기를 입력하는 방법이 편리한가?

∙애플리케이션에서 월경유무일을 파악하기 편리한가?

매력성

(Desirable)

∙애플리케이션의 디자인이 간결한가?

∙애플리케이션의 시각적 요소가 긍정적인가?

검색성

(Findable)

∙애플리케이션에서 월경주기를 검색하는 것이 편리한가?

∙애플리케이션에서 쉽게 원하는 정보를 찾을 수 있는가?

접근성

(Accessible)

∙모바일기기를 변경해도 애플리케이션 정보에 쉽게 접근할 수 있는가?

∙사용자의 축적된 데이터가 정확하게 표시되는가?

신뢰성

(Credible)

∙애플리케이션이 예측한 월경주기일이 정확한가?

∙애플리케이션이 제공하는 월경관련 정보를 신뢰할 수 있는가?

∙애플리케이션의 개인정보제공 상태를 신뢰할 수 있는가?

 <표 3> Morville의 허니콤(Morville, 2005)을 바탕으로 재작성한 월경주기측정 애플리케이션 

사용자 경험 평가 리스트
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4. 연구결과

본 연구는 모바일 월경주기측정 애플리케이

션의 사용자 경험을 평가하고자 월경주기측정 

애플리케이션 리뷰를 텍스트 마이닝 기법으로 

분석하여 구체적인 사용자 경험을 도출하고자 

하였다.

4.1 시계열이상치탐지 결과

2014년 11월부터 2022년 10월까지 월별로 작

성된 월경주기측정 애플리케이션 리뷰 47,117

개의 수는 <그림 3>과 같다.

<그림 3>과 같이 월별 작성된 리뷰 수를 대상

으로 시계열 이상치 탐지 분석을 실시하였다. 본 

연구는 2014년부터 2022년까지 작성된 월별 리

뷰 데이터 수의 평균을 시계열 분석을 통해 도출

하였으며, 해당 평균에서 벗어난 값을 이상치로 

정의하였다. 그 결과 총 21개의 이상치가 도출되

었으며 이는 <그림 4>와 같다.

<그림 4>에서 회색으로 표기된 부분은 그 수

가 정상적인 리뷰 수이며, 회색 면적에서 벗어

난 경우 이상치로 간주되었다. 전체 96건의 리

뷰 수에서 붉은색 점으로 표시된 21건의 이상

치가 관측되었다. 이 중 평균보다 많은 양의 리

뷰가 작성되어 이상치로 간주된 경우가 10건이

다. 구체적인 날짜는 2015년 12월, 2016년 2월

과 4월, 2017년 6월, 2018 년 1월, 2월, 3월, 11

월, 2020년 11월, 2021년 10월이다. 해당 날짜

에 평균보다 많은 양의 리뷰가 작성되었음을 

알 수 있다.

4.2 토픽모델링 분석 결과

2014년 11월 05일부터 2022년 10월 30일까

지 수집한 총 47,117개의 모바일 월경주기측정 

<그림 3> 월별 애플리게이션 리뷰 데이터 수
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<그림 4> 시계열 이상치 탐지 분석결과(상: 절대기준 이상치, 하: 상대기준 이상치)

애플리케이션 리뷰를 대상으로 LDA 토픽 모

델 링을 실시하였다. 토픽모델링을 수행하며 

토픽 수를 결정하는 과정에서 객관성을 더하기 

위해 응집성 지수(coherence score)와 혼잡도 

(perplexity) 두 가지 요소를 확인하였다. 응집성

(coherence)이란 주제의 일관성을 측정하는 것

으로, 주제 내 단어의 유사도를 계산하고 해 하

는 주제가 의미론적으로 일치하는 단어들로 구

성되어 있는지를 파악할 수 있는 지표이다. 응

집성 지수가 높을수록 의미론적 일관성이 높다
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(이새미, 홍순구, 2019). 그러나 응집성 지수가 

높다고 해서 결과 해석이 용이한 것이 아니며, 

혼잡도(perplexity)를 함께 살펴야 한다(이대영, 

이현숙, 2021). 혼잡도란 특정 확률 모델이 결과

를 얼마나 잘 예측하는 지 확인할 수 있는 지표이

며 해당 값이 작을수록 토픽 모델이 문서 내용을 

잘 반영한다고 할 수 있다(이대영, 이현숙, 2021). 

따라서 본 연구에 서는 응집성 지수와 혼잡도를 

토픽 수 2개부터 15개까지 비교하여 확인하였으

며 그 결과는 <그림 5>와 같다.

본 연구에서 사용한 LDA 토픽모델의 응집

성 지수는 토픽의 수가 7개 일 때 가장 높았으며 

12개, 13개, 14개 순으로 높았다. 반면 혼잡도는 

토픽의 수가 가장 적은 2개일 때 가장 높았으며 

토픽 수가 증가할수록 점진적으로 감소하였고 

토픽수가 9개 이상일 때부터 급격하게 감소하

였다. 따라서 응집성 지수와 혼잡도를 모두 고

려하여 토픽의 수를 7개로 설정하고 LDA 토픽

모델링을 실시하였다. LDA 토픽모델링 결과

를 바탕으로 해당 토픽에 등장할 확률인 등장

확률을 도출하여, 등장확률이 높은 순으로 토픽 

키워드를 선정한 후 이를 기반으로 토픽명을 설

정하였다. 등장확률의 값은 <표 4>에 표기 되어

있다. 또한 핵심 키워드가 해당 토픽에서 등장

할 확률인 등장확률을 도출하였으며 그 결과는 

<표 4>와 같다. 도출된 7가지 토픽은 산출된 키

워드를 반영하여 각각 ‘애플리케이션 디자인’, 

‘애플리케이션 월경측정기능 정확도’, ‘애플리케

이션 월경주기 모니터링’, ‘애플리케이션 효과’, 

‘애플리케이션 데이터 관리’, ‘애플리케이션 사용자 

관리’, ‘애플리케이션 사용 목적’으로 명명하였다. 

7개 토픽 중 ‘애플리케이션 효과’ 토픽의 비중이 

0.24로 가장 높은 것으로 측정되었다. 반면 ‘애플

리케이션 데이터 관리’ 토픽의 비중은 0.08로 7개 

토픽 중 가장 비중이 낮게 나타났다. 그 밖에 ‘애

플리케이션 월경주기 모니터링’ 토픽이 0.21, ‘애

플리케이션 월경측정기능 정확도’ 및 ‘애플리케

이션 사용자 관리’ 토픽이 0.13, ‘애플리케이션 

사용 목적’ 토픽의 비중이 0.12, ‘애플리케이션 

디자인’ 토픽의 비중이 0.09로 관찰되었다.

LDA 토픽모델링 분석결과, ‘애플리케이션 

디자인’에는 ‘디자인’, ‘화면’, ‘달력’, ‘테마’, ‘핑

크색', ‘문구'와 같은 키워드가 추출되었다. 이

는 월 경주기측정 애플리케이션에서 사용자가 

경험할 수 있는 시각적 요소들이다. ‘핑크색'의 

경우에는 색상을 의미하며, ‘화면', ‘달력', ‘테마'

<그림 5> 응집성 지수와 혼잡도 그래프(좌: 응집성 지수, 우: 혼잡도)
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토픽 토픽명 키워드 등장확률

Topic 1 애플리케이션 디자인

디자인

달력

테마

핑크색

화면

문구

0.031424

0.031424

0.002320

0.001213

0.011050

0.001060

Topic 2 애플리케이션 월경주기측정 정확도

정확도

날짜

계산

자동

예측

차이

0.071720

0.033464

0.021015

0.008911

0.007235

0.003292

Topic 3 애플리케이션 월경주기 모니터링

불규칙

정보

관리

기록

예정일

배란

0.013105

0.011142

0.009076

0.005686

0.005610

0.004212

Topic 4 애플리케이션 효과

몸상태

건강

호르몬

증상

파악

주기체크

0.013380

0.009045

0.003905

0.003689

0.003234

0.002363

Topic 5 애플리케이션 데이터관리

휴대폰

초기화

백업

동기화

복구

데이터

0.039317

0.014670

0.013590

0.009957

0.008084

0.005048

Topic 6 애플리케이션 사용자관리

로그인

계정

비밀번호

아이디

가입

탈퇴

0.015972

0.013198

0.010571

0.009206

0.008959

0.006394

Topic 7 애플리케이션 사용목적

사용중

임신

출산

체크

여행

계획

0.204022

0.011742

0.007106

0.002184

0.002118

0.001694

<표 4> LDA 토픽모델링 결과
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는 애플리케이션의 화면 구성 디자인을 의미하

는 단어이다. 해당 토픽이 도출되었다는 것은 

사용자들이 월경주기측정 애플리케이션의 디

자인에 집중하고 있음을 시사한다. 특히 ‘디자

인'과 ‘달력' 키워드의 경우 해당 토픽에서 가장 

높은 등장 확률을 지니는데 이는 사용자들이 

시각적 요소에 많은 관심을 가지고 있음을 뜻

한다. 

‘애플리케이션 월경주기측정 정확도’ 토픽에

는 ‘정확도’, ‘날짜’, ‘계산’, ‘자동’, ‘예측', ‘차이'

와 같은 키워드가 추출되었다. 이는 월경주기

측정 애플리케이션의 핵심적인 기능인 월경주

기예측과 관련된 내용임을 알 수 있다. 사용자

는 애플리케이션이 월경주기를 ‘자동'으로 ‘예

측', ‘계산'하는 기능에 많은 관심을 가지고 있

으며, 이러한 계산이 실제 월경주기와 얼마나 

‘차이'가 나는가 와 관련하여 많은 논의가 일어

났음을 짐작할 수 있다. 또한 ‘정확도' 키워드의 

경우 전체 토픽에서 등장확률이 가장 높았는데 

이는 사용자들이 애플리케이션의 월경주기예

측 정확도와 관련하여 활발한 논의를 하였음을 

의미한다. 

‘애플리케이션 월경주기 모니터링’에는 ‘불규

칙’, ‘정보’, ‘관리’, ‘기록’, ‘예정일’, ‘배란’과 같은 

키워드가 확인되었다. 이를 통해 월경주기측정 

애플리케이션을 이용하면서 ‘불규칙'할 수 있는 

월경주기 및 월경 ‘예정일'을 ‘관리'하고 월경일 

및 ‘배란일'을 ‘기록'하며 각종 월경 ‘정보'를 확

인 하는 내용임을 짐작할 수 있다. 이러한 행위

는 ‘모니터링'이란 단어로 요약될 수 있다. 모니

터링 토픽에서는 ‘불규칙', ‘정보', ‘관리' 키워드

가 등장할 확률이 유사하게 나타났다. 

‘애플리케이션 효과’에는 ‘몸상태’, ‘건강’, ‘호

르몬’, ‘증상’, ‘파악’, ‘주기 체크’의 키워드가 추

출되었으며 이는 월경주기측정 애플리케이션

을 사용하면서 사용자가 스스로의 ‘몸 상태'와 

‘호르몬', 월경 ‘주기'를 ‘파악'하면서 50 건강을 

관리하며 효과를 느꼈다는 내용임을 짐작할 수 

있다. 또한 이는 애플리케이션 사용자들은 애플

리케이션을 이용하며 얻는 효과에 대해 리뷰에 

지속적으로 표현하고 있음을 의미한다. 가장 등

장확률이 높은 키워드는 ‘몸상태'로 이는 애플

리케이션 사용자들이 ‘몸상태를 파악'하는 효과

에 많은 관심을 가지고 있음을 뜻한다. 

‘애플리케이션 데이터 관리’는 ‘휴대폰’, ‘초기

화’, ‘백업’, ‘동기화’, ‘복구’, ‘데이터'와 같은 키

워드가 추출되었다. 이는 ‘휴대폰'을 이용해 모

바일 애플리케이션에 접속하며 애플리케이션에 

축적된 월경주기 및 다양한 생체 ‘데이터'의 ‘초

기화', ‘동기화', ‘백업', ‘복구'와 관련된 사용자

들의 다양한 경험이 담긴 토픽임을 의미한다. 

사용자들은 애플리케이션의 월경 주기측정관

련 기능과 효과뿐 아니라 애플리케이션의 데이

터 관리 및 접 근에도 많은 관심을 기울이고 있

음을 뜻한다.

‘애플리케이션 사용자 관리’의 경우 ‘로그인’, 

‘계정’, ‘비밀번호’, ‘아이디’, ‘가입’, ‘탈퇴' 등의 

키워드가 확인되었다. 월경주기측정 애플리케

이션을 사용하면서 쌓아온 이용정보와 데이터

는 사용자의 애플리케이션 계정과 연동되며 이

와 관련하여 사용자의 월경주기 및 기타 건강

데이터에 대한 저장, 삭제와 관련된 내용임을 

알 수 있다.

‘애플리케이션 사용목적’의 경우 ‘사용중’, ‘임

신’, ‘출산’, ‘여행’, ‘계획’, ‘수유’와 같은 키워드가 

확인되었다. 해당 토픽은 애플리케이션 사용자
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들이 월경주기를 측정 및 관리하는 목적에 관한 

내용으로 ‘임신’과 ‘출산’이나 ‘여행’, 또는 기타 

‘계획’을 세우기 위함임을 시사한다. 특히 ‘사용

중’ 키워드의 등장 확률이 매우 높게 도출되었

는데 이는 사용자들이 애플리케이션을 이용하

며 월경주기를 측정하는 목적 및 달성에 매우 

많은 관심을 가지고 있음을 의미한다.

4.3 텍스트 네트워크 분석 결과

LDA 기반 토픽모델링 기법의 특성상 다량

의 텍스트 데이터에서 어떠한 주제의 논의가 

이루어지고 있는지에 관해서는 알 수 있지만, 

각 토픽 (주제)별 구체적인 논의의 내용은 오

로지 토픽을 구성하는 단어에 기반하여 연구자

가 추론해야만 한다(유은지 외, 2012). 이때 각 

토픽의 핵심적인 특징을 드러내는 소수의 키워

드만으로 각 토픽에서 모바일 월경주기 애플

리케이션 사용자들의 사용경험을 파악하기 위

한 리뷰 내역을 상세히 살펴보기는 힘들다(유

은지 외, 2012). 따라서 본 연구에서는 LDA 기

반 토픽모델링으로 얻어낸 모바일 월경주기측

정 애플리케이션과 관련한 7개의 토픽 내에서 

구체적으로 정확히 어떤 불만과 요구사항이 논

의되고 있는지 살피고자 각 토픽 별 텍스트 네

트워크 분석을 실시하였다. 텍스트 네트워크의 

노드는 각 토픽의 핵심 키워드 및 해당 키워드

와 동시에 출현한 단어로 설정하였으며, 동시

출현(co-occurence) 개념으로 네트워크의 관

계를 구축하였다. 동시출현 범위는 하나의 리

뷰 데이터로 한정하였으며 노드 간 방향성은 

제거하였다. 또한 네트워크를 보다 효율적으로 

해석하고자 중심성분석을 수행하였다. 중심성

은 각 노드가 소유한 링크의 연결 수를 측정하

는 연결중심성, 직접 연결되지 않은 노드들 간 

중개하는 정도를 나타내는 매개중심성 그리고 

아이겐벡터 값을 기반으로 영향력을 측정하는 

위세중심성(정동준, 2022)을 도출하였다. 그 결

과 토픽별로 사용자들이 월경주기측정 애플리

케이션에 관하여 겪은 구체적인 경험을 토픽 

내 핵심 키워드와 연관 지어 네트워크 형태로 

시각화하여 찾아낼 수 있다. 동시출현단어 분

석은 텍스트 네트워크에서 키워드의 연결성을 

확인하는 것은 가능하지만 네트워크 내부에서 

어떤 단어가 핵심적인지 파악하는 데 한계가 

있다(배진아, 이준구, 2022). 이를 보완하기 위

하여 동시출현단어를 기반으로 각 단어의 연결

중심성과 매개중심성, 그리고 위세중심성을 측

정하고 이를 네트워크 형태로 표현하면 <그림 

6>과 같다.

본 연구에서는 세 가지의 중심성을 모두 측

정하였으나 네트워크 그래프는 위세중심성을 

기준으로 작성하였으며 위세중심성을 기준으

로 그룹을 측정하였다. 위세중심성이란 연결중

심성을 발전시킨 개념으로, 여러 노드들 가운

데 영향력이 높은 노드를 결정하는 중심성이라

는 점에서는 연결중심성과 유사하나, 이웃 노

드들의 영향력까지 계산하여 중심성이 높은 노

드를 산출한다는 점에서 연결중심성과는 차이

가 있다. 

첫번째 토픽에서 위세중심성을 기준으로 가

장 많은 영향력을 가진 중심 노드는 ‘디자인’이

었으며 ‘달력’이 그 다음으로 영향력이 높은 노

드임이 드러났다. 이외에도 애플리케이션 디자

인 토픽의 키워드가 등장하였으며, ‘좋다’, ‘예

쁘다’, ‘깔끔하다’, ‘귀엽다’와 같은 긍정적인 정
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애플리케이션 디자인 애플리케이션 월경주기측정 정확도

애플리케이션 월경주기 모니터링 애플리케이션 효과

애플리케이션 데이터관리 애플리케이션 사용자관리

<그림 6> 토픽별 텍스트 네트워크 분석 결과
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서를 나타내는 단어가 주요 노드로 관찰되었다. 

이는 앞서 설명한 것과 같이 리뷰를 작성한 사

용자가 모바일 월경주기 애플리케이션의 디자

인척 측면에 대해 긍정적인 평가를 하는 경우

가 더 많았음을 시사한다. 네트워크에서는 ‘디

자인’ 노드와 ‘달력’ 노드를 중심 노드로 설정하

였고, 각각의 중심 노드와 연결성에 따라 ‘디자

인’ 그룹과 ‘달력’ 그룹으로 나뉜다. ‘디자인’ 그

룹에 속한 단어는 ‘깔끔하다’, ‘심플하다’, ‘꼼꼼

하다’, ‘사용하다’, ‘바꾸다’, ‘괜찮다’와 함께, ‘월

경주기’, ‘건강’, ‘만족’, ‘마음’ 등의 단어가 포함

되었다. ‘달력’ 그룹에는 ‘유용하다’, ‘불편하다’, 

‘번거롭다’, ‘아쉽다’, ‘맞다’와 함께, ‘월경’, ‘확

인’, ‘입력’, ‘메모’ 단어가 분류되었다. 이를 통

해 ‘디자인’과 관련된 사용자 경험으로는 디자

인이 월경주기와 건강과 관련하여 깔끔하고 심

플하며 사용하기 괜찮다는 내용이 있으며, 달

력과 관련하여 달력 형태로 화면을 구성하는 

것이 사용자가 월경 정보를 확인하고 입력하는 

과정에서 유용하지만 동시에 이를 불편하거나 

번거롭다고 경험한 경우도 있음을 드러내고 있

다. 이러한 분석을 통해 결과적으로 애플리케

이션 디자인과 관련한 리뷰에서는 애플리케이

션에서 달력 형태로 정보를 배치하는 모습과, 

전체적인 테마, 캐릭터, 애플리케이션의 색상과 

관련한 내용임을 추측한 토픽모델링 해석 결과

와 상당부분 일치함을 확인할 수 있다.

두번째 토픽에서 위세중심성을 기준으로 가

장 많은 영향력을 가진 중심 노드는 ‘날짜’이며 

‘계산’이 그 다음으로 영향력이 높은 노드임이 

드러났다. 이외에도 애플리케이션 월경주기측

정 정확도 토픽의 키워드가 등장하였으며, ‘좋

다', ‘편하다', ‘쉽다’와 같은 긍정적인 정서를 나

타내는 단어가 주요 노드로 관찰되었다. 이는 

앞서 설명한 것과 같이 리뷰를 작성한 사용자

가 모바일 월경주기 애플리케이션의 월경주기

측정 정확도 측면에 관해 긍정적인 평가를 하

는 경우가 그렇지 않은 경우보다 더 많았음을 

의미한다. 월경주기측정 정확도 네트워크는 디

자인 네트워크와 달리 하나의 군집으로 표시되

었으며 그 중심에 위치한 중심 노드는 ‘날짜’로 

관찰되었다. ‘날짜’ 노드와 연결된 노드로는 ‘맞

다’, ‘같다’, ‘정확하다’, ‘배란일’, ‘시작’, ‘사용’, 

‘기록’, ‘가임기’, ‘기간’, ‘변화’와 같은 단어가 관

찰되었다. 이를 통해 ‘월경주기측정 정확도'와 

관련된 사용자 경험으로는 애플리케이션에서 

측정한 월경주기가 실제 사용자의 월경주기와 

일치한 경험을 한 사용자들은 애플리케이션이 

정확하다고 평가하고 있으며, 월경주기측정 기

능을 통해 월경주기 뿐 아니라 배란일과 가임

기 등의 신체 정보도 기록하고 관리하고 있음을 

나타낸다. 이러한 분석을 통해 결과적으로 애플

리케이션 월경주기측정 정확도와 관련한 리뷰

에서는 애플리케이션의 월경주기측정이 정확하

거나 정확한 예정 데이터를 제시할 경우 도움이 

된다는 내용임을 확인할 수 있다.

세번째 토픽에서 위세중심성을 기준으로 가

장 많은 영향력을 가진 중심 노드는 ‘기록’이며 

‘정보’가 다음으로 영향력이 높은 노드임이 드

러났다. 이외에도 애플리케이션 월경주기 모니

터링의 키워드가 등장하였으며, ‘좋다’, ‘많다’, 

‘편하다’, ‘유용하다’, ‘다양하다’와 같은 긍정적

인 정서를 나타내는 단어가 주요 노드로 관찰

되었다. 반면 ‘없다’, ‘필요하다’와 같은 부정적

인 정서를 나타내는 단어도 일부 관찰되었다. 

이는 리뷰를 작성한 사용자가 모바일 월경주기 
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애플리케이션의 월경주기 모니터링 측면에 관

해 긍정적인 평가를 하는 경우가 그렇지 않은 

경우보다 더 많았음을 의미한다. 월경주기 모

니터링 네트워크는 월경주기측정 정확도 네트

워크와 달리 두 개의 군집으로 표시되었으며 

각각 ‘기록’ 노드와 ‘정보’ 노드를 중심 노드로 

한다. 기록 군집(group)의 경우 ‘데이터’, ‘마

음’, ‘상세’, ‘계산’, ‘설명’, ‘통증’, ‘동기화’, ‘불규

칙’과 같은 단어가 포함되었으며, 반면 ‘정보’ 

군집은 ‘유용’, ‘맞추다’, ‘정확하다’, ‘유익하다’, 

‘월경일’, ‘기능’과 같은 단어가 포함되었다. 이

를 통해 사용자들은 월경주기 모니터링을 통해 

월경주기와 월경일을 단순히 체크하는 것에서 

넘어서 월경주기가 불규칙적인지, 월경주기동

안 겪은 통증은 어떠한가 같은 상세한 설명을 

기입하며, 마음상태와 통증, 배란일과 같은 생

체 데이터가 포함됨을 알 수 있다. 또한 월경주

기 모니터링을 통해 실제의 월경주기를 예측할 

수 있을 경우 사용자들은 애플리케이션이 정확

하고, 유익하며 유용한 기능을 탑재하고 있다

고 평가하는데 영향을 미침을 확인하였다.

네번째 토픽에서 위세중심성을 기준으로 가

장 많은 영향력을 가진 중심 노드는 ‘몸상태’이

며 ‘증상’과 ‘호르몬’ 노드가 다음으로 영향력이 

높게 나타났다. 이외에도 애플리케이션 효과 

토픽의 키워드가 등장하였으며, ‘좋다’, ‘알다’, 

‘편하다’, ‘도움’과 같은 단어가 등장하였다. 애

플리케이션 효과 네트워크는 ‘몸상태’ 노드와 

‘호르몬’ 노드를 중심으로 군집이 형성되었음을 

확인할 수 있다. 두 번째로 높은 위세중심성을 

보인 ‘증상’ 노드의 경우 ‘몸상태’와 같은 군집

에 포함되었으며 ‘몸상태’ 노드와 유사하게 중

심 노드의 역할을 수행하고 있다. ‘몸상태’ 군집

(group)의 경우 ‘정보’, ‘가임기’, ‘건강’, ‘월경’

과 같은 단어와 함께 ‘자세하다’, ‘정확하다’, ‘하

루하루(매일)’, ‘아쉽다’, ‘안되다’ 등의 단어가 

관찰되었다. 이는 사용자들이 애플리케이션을 

이용하면서 월경주기와 월경 전, 후로 매일매

일 몸 상태와 관련하여 가임기와 월경유무등과 

같은 월경 정보 확인하고자 하며 애플리케이션

에서 이러한 요소들을 자세히 제공할 경우 긍

정적인 효과를 경험했다고 리뷰를 작성함을 의

미한다. 마찬가지로 ‘호르몬’ 군집 역시 ‘상태’, 

‘기분’, ‘영향’, ‘컨디션’, ‘기록하다’, ‘관리’와 같

은 단어가 포함되었는데, 사용자들이 애플리케

이션을 통해 호르몬과 관련된 생체 정보를 확

인하고 호르몬이 영향을 줄 수 있는 요소인 컨

디션이나 기분, 상태를 관리할 수 있다면 애플

리케이션의 효과를 긍정적으로 평가함을 나타

낸다. 결과적으로 애플리케이션을 사용하며 생

리주기에 배란일을 체크하고 생리주기 동안의 

여러 상태에 대한 정보들을 알게 되어 도움을 

받은 것이 애플리케이션을 사용하며 얻은 효과

임을 나타낸다고 볼 수 있다.

다섯번째 토픽에서 가장 많은 영향력을 가진 

중심 노드는 ‘백업’이며 ‘데이터’가 다음으로 영

향력이 높은 노드임이 확인되었다. 이외에도 애

플리케이션 데이터 관리 토픽의 키워드가 등장

하였으며, ‘좋다’, ‘편하다’, ‘쉽다’와 같은 긍정

적인 정서를 나타내는 단어가 주요 노드로 관

찰되었다. 반면 ‘없다’, ‘안되다’, ‘(데이터가)날

아가다’와 같은 부정적인 정서를 나타내는 단

어도 함께 관찰되었다. 애플리케이션 데이터 

관리 네트워크는 ‘백업’ 노드와 ‘데이터’ 노드를 

중심으로 하는 두 개의 군집으로 분류되었음을 

확인할 수 있다. ‘백업’ 군집(group)의 경우 ‘초
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기화’, ‘기능’, ‘만족’, ‘설치하다’, ‘편하다’, ‘유용

하다’, ‘번거롭다’, ‘오래되다’, ‘어렵다’ 등의 단

어가 관찰되었으며 ‘데이터’ 군집의 경우, ‘확

인’, ‘초기화’, ‘휴대폰’, ‘복구’, ‘입력’, ‘저장’, ‘삭

제’, ‘바꾸다’, ‘많다’, ‘안전하다’의 단어를 확인

할 수 있다. 이는 사용자들이 주로 휴대폰과 같

은 모바일 기기를 변경하면서 데이터에 접근하

는데 어려움이 생기게 되고, 애플리케이션 서

버에 저장(백업)한 데이터에 접근하여 기존의 

데이터를 다시 설치하는 과정에서 번거로움을 

느끼거나 어렵다고 생각함을 의미한다. 또한 

데이터와 관련하여서는 월경주기를 포함한 다

양한 생체 데이터를 입력하고 저장하고 삭제하

는 과정에 많은 관심을 가지고 있음을 뜻한다.

여섯번째 토픽에서 위세중심성을 기준으로 

가장 많은 영향력을 가진 중심 노드는 ‘로그인’ 

이며 그 뒤를 이어 ‘계정’, ‘비밀번호’, ‘아이디’

가 영향력이 높은 노드임이 드러났다. 이외에

도 애플리케이션 사용자 관리 토픽의 키워드가 

등장하였으며, ‘안되다’, ‘없다’와 같은 부정적인 

정서를 나타내는 단어가 주요 노드로 관찰되었

다. 반면 ‘좋다’와 같은 긍정적인 정서를 나타내

는 단어도 일부 관찰되었다. 이는 리뷰를 작성

한 사용자가 모바일 월경주기 애플리케이션의 

사용자 관리 측면에 관해 부정적인 평가를 하

는 경우가 그렇지 않은 경우보다 더 많음을 의

미한다. 애플리케이션 사용자 관리 네트워크는 

총 세 개의 군집으로 구분되었으며 각각 ‘로그

인’ 노드와 ‘계정’ 노드, ‘아이디’ 노드를 중심 노

드로 한다. ‘로그인’ 그룹을 통해 사용자가 구체

적으로 어떤 부분에서 번거로움을 느끼는지 확

인할 수 있으며, 이는 ‘회원가입’, ‘본인인증’, ‘백

업’, ‘비밀번호’, ‘오류’, ‘찾다’, ‘만들다’를 통해 

알 수 있다. 사용자는 로그인 혹은 회원가입시 

본인인증 절차에서 번거로움을 느꼈으며, 이 

외에도 비밀번호를 찾거나 새로 만드는 과정에

서 불편함을 느꼈음을 알 수 있다. ‘계정’ 노드

를 통해서는 사용자들이 데이터를 ‘동기화’ 하

거나 계정을 삭제하며 탈퇴하는 과정에서 개인

정보의 처리와 관련하여 불편함을 호소한 것으

로 밝혀졌다. ‘아이디’ 노드 역시 아이디를 등록

(가입)하거나 잘못되었을 경우 올바른 아이디

를 찾는 과정에서 번거로움을 느꼈음이 확인되

었다.

마지막으로 일곱번째 토픽에서 위세중심성

을 기준으로 가장 많은 영향력을 가진 중심 노

드는 ‘사용중’이며 ‘임신’ 단어가 다음으로 영향

력이 높은 노드임이 드러났다. 이외에도 애플

리케이션 사용목적의 키워드가 등장하였으며, 

‘좋다’, ‘유용하다’, ‘편하다’, ‘쉽다’와 같은 긍정

적인 정서를 나타내는 단어가 주요 노드로 관

찰되었다. 반면 ‘없다’, ‘모르다’와 같은 부정적

인 정서를 나타내는 단어도 일부 관찰되었다. 

이는 리뷰를 작성한 사용자가 모바일 월경주기 

애플리케이션의 사용목적에 관해 긍정적인 평

가를 하는 경우가 그렇지 않은 경우보다 더 많

았음을 의미한다. 월경주기 모니터링 네트워크

는 거대한 하나의 군집으로 표시되었으며 ‘사

용중’ 노드와 ‘임신’ 노드를 중심으로 한다. ‘임

신’ 및 ‘사용중’ 노드와 연결된 단어로는 ‘배란

기’, ‘출산’, ‘정보’, ‘생리일’, ‘관리’, ‘확률’, ‘여행’, 

‘계획’, ‘날짜’, ‘정확하다’, ‘확인하다’ 등이 있다. 

이를 종합하면 사용자들이 애플리케이션을 이

용하여 월경주기를 측정하고 관리하는 이유는 

가장 먼저 임신 및 출산과 관련한 정보를 얻고

자 함을 뜻한다. 이는 임신할 확률을 확인하고 
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임신 및 출산을 목적으로 향후 일정과 몸상태 

및 건강을 관리하고자 함을 뜻한다. 그 외에 사

용목적으로는 여행을 계획하거나 배란기를 확

인하는 것이 관찰되었다.

4.4 감정 분석 결과

2014년부터 2022년까지 연구대상인 5개의 

모바일 월경주기측정 애플리케이션 리뷰 47,117

개를 대상으로 감성분석을 실시한 결과 리뷰에

서 드러난 사용자의 감정을 나타내는 단어는 

긍정을 나타내는 단어가 8,841개, 부정을 나타

내는 단어가 1,099개 관찰되었다. 감정분석의 

긍정단어와 부정단어의 추출을 위해 긍정/부정

어 사전을 활용하였다. 이는 월경주기측정 애

플리케이션에 대해 사용자가 보인 긍정적인 반

응이 부정적인 반응보다 우세함을 시사한다. 

월경주기측정 애플리케이션에 대한 사용자들

의 긍정적이거나 부정적인 경험을 보다 구체적

으로 확인하고자 긍정적인 경험이나 부정적인 

경험을 드러내는 언어 중 가장 많이 관찰된 단

어 20개를 각각 추출하고, 각 감정 영역에서 차

지하는 비중을 도출하였다. 그 결과는 <표 5>와 

같다.

모바일 월경주기측정 애플리케이션을 이용

하면서 사용자가 작성한 리뷰에서 드러나는 긍

정적인 단어는 ‘좋다’가 3,577회로 가장 많이 등

장하였다(40%). ‘편리하다’가 2,472회로 두 번

긍정(Positive) 부정(Negative)

단어 비율 단어 비율

좋다 0.404592 불편하다 0.168335

편리하다 0.279606 못하다 0.112830

유용하다 0.052257 쓸데없다 0.062784

예쁘다 0.045583 잘못되다 0.040036

귀엽다 0.023301 오류 0.029117

깔끔하다 0.019681 어렵다 0.027298

친절하다 0.013008 싫다 0.024568

따뜻하다 0.010180 스트레스 0.019108

편하다 0.008596 힘들다 0.018198

만족하다 0.006673 소름 0.013649

유익하다 0.006221 걱정 0.012739

잘되다 0.005995 실망 0.012739

개선되다 0.003280 후회하다 0.011829

소중하다 0.002149 짜증나다 0.011829

훌륭하다 0.001810 심하다 0.010919

실용적이다 0.001810 귀찮다 0.008189

꾸준하다 0.001697 불쾌하다 0.008189

알차다 0.001697 아프다 0.008189

건강하다 0.001584 부족하다 0.006369

안전하다 0.001470 번거롭다 0.005460

<표 5> 리뷰에서 나타나는 긍정/부정어 상위 20개
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째로 많이 등장하였다(27%). 그 외에도 ‘유용

하다’ 462회, ‘예쁘다’ 403회, ‘귀엽다’ 206회, 

‘깔끔하다’ 174회, ‘친절하다’가 115회 등장하였

다. 이 외에도 ‘따뜻하다’, ‘편하다’, ‘만족하다’, 

‘유익하다’, ‘잘되다’, ‘개선되다’, ‘소중하다’, ‘훌

륭하다’, ‘실용적이다’, ‘꾸준하다’, ‘알차다’, ‘건

강하다’, ‘안전하다’ 순으로 확인되었다. 애플리

케이션 리뷰에서 드러나는 긍정적인 단어는 애

플리케이션의 전체적인 경험을 평가하는 단어

인 ‘좋다’ 이외에도 다양하게 등장하였으며 대

부분 토픽별 네트워크 분석결과로 도출된 네트

워크 그래프에서도 관찰할 수 있다. 예를 들어 

‘편리하다’의 경우 ‘애플리케이션 효과’ 토픽의 

네트워크 그래프에서 노드로 관찰된다. 이는 해

당 단어가 ‘애플리케이션 효과’와 관련한 단어임

을 의미한다고 볼 수 있으며 결과적으로 토픽

모델링 결과와 연결된다. 우선 ‘편리하다’, ‘편

하다’, ‘유익하다’, ‘알차다’, ‘건강하다’는 단어는 

애플리케이션의 효과에 대한 사용자들의 긍정

적인 반응으로 볼 수 있다. 또한 ‘잘 되다’, ‘만족

하다’, ‘안전하다’는 애플리케이션의 월경주기측

정 정확도에 대한 사용자들의 긍정적인 반응으

로 해석할 수 있다. 뿐만 아니라 ‘예쁘다’, ‘귀엽

다’, ‘깔끔하다’는 애플리케이션의 디자인과 관

련한 사용자들의 긍정적인 경험으로 볼 수 있다. 

반면 모바일 월경주기측정 애플리케이션을 이용

하며 부정적인 경험을 한 사용자의 리뷰에서는 

애플리케이션이 ‘불편하다’는 단어가 185회로 

가장 많이 등장하였다. ‘못하다’는 단어가 124회

로 그 뒤를 이었다. 이외에도 ‘쓸데없다’ 69회, ‘잘

못되다’ 44회, ‘오류’ 32회, ‘어렵다’가 30회 관찰

되었다. 부정적인 단어 역시 토픽모델링 결과와 

연관지어 해석할 수 있다. 먼저 ‘불편하다’, ‘어렵

다’, ‘싫다’, ‘힘들다’는 애플리케이션의 월경 주기 

모니터링 기능과 관련하여 사용자가 겪은 부정

적인 반응으로 볼 수 있다. ‘못하다’, ‘잘못되다’, 

‘오류’는 애플리케이션의 월경주기측정 정확도

에 대한 사용자의 부정적인 경험을 시사한다. 

‘불쾌하다’는 애플리케이션의 디자인에 대한 사

용자의 부정적인 반응임을 알 수 있다.

4.5 원본 데이터 검증

LDA 토픽 모델링과 텍스트 네트워크 분석 

및 감정 분석 결과를 모두 종합하여 7가지 주제

별로 사용자들이 경험한 요소와 실제 해당 주

제에 속하는 원본 데이터를 확인하여 연구 결

과의 신뢰성을 높이고자 하였다. 원본 데이터

를 선정하는 과정에서는 앞서 도출한 시계열 

이상치 분석 결과를 근거로 하여 표본의 대표

성을 확보하고자 하였다. LDA 토픽모델링 결

과 도출된 주제에 속하는 원본 데이터를 관찰

한 결과 <표 6>과 같다. 

<표 6>에 따르면 텍스트 마이닝 분석 기법으

로 도출된 사용자 경험과 실제 원본 데이터가 

유사함을 확인할 수 있다. 이를 통해 본 연구에

서는 텍스트 마이닝 분석 기법으로 도출한 모

바일 월경주기측정 애플리케이션 사용자 경험

을 검증하였다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 모바일 월경주기측정 애플리케이

션이 가진 사용자 측면의 문제점과 원인을 텍

스트 마이닝 기법을 사용하여 파악한 후 개선 
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토픽명 관련 리뷰 리뷰 작성일

애플리케이션

디자인

어플 디자인도 이쁘고 사용하기 편해요. 2015-12-02

디자인도 깔끔하고 기록이 너무 편합니다. 2015-12-28

달력형식이라 한눈에 들어와 편리해요. 2016-02-03

꼭 핑크색이어야 하나요? 너무 튀어요. 2016-04-10

디자인이 꽃모양에 핑크라 촌스러워요. 2017-06-11

월경주기측정

정확도

주기가 불규칙한 편인데도 알아서 맞춰지니 체크하기 좋고 정확한 

편입니다.
2020-11-02

거의 정확하게 잘 맞아요!!배란일까지 신기하게 딱맞아서 좋은듯!! 2020-11-13

결혼하고 나서부터 꾸준히 사용하고 있어요. 배란주기를 정확하게 파악

할 수 있어서 좋아요. 
2018-02-10

자동적으로 주기 계산되는것도 틀리면 수정할수 있고, 정확해서 너무 

좋아요.
2018-03-15

월경주기

모니터링

그날에 따라 기분이 어떨수 있는지 알려줘서 좋고 건강상태/기분도 

제가 선택해서 기록해 둘 수 있어 좋아요.
2018-03-15

기억하지 않아도 되고 주기체크 가능하니깐 건강관리도 되고 좋네요. 2016-04-20

월경 주기랑 기간을 체크 해 볼 수도 있고 각 날마다 상태랑 먹은 

약 같은거 관리도 되고 참 좋아요.
2017-06-22

일년째 사용하고 있는데 몸무게 관리, 컨디션, 주기까지 트리플 체크하

게 해줘서 도움 많이 되요.
2020-11-08

애플리케이션

효과

나의 몸과 기분상태를 여러가지로 체크할 수 있고 메모도 기록할 수 

있어서 아주 유용함.
2015-12-27

생리 예정일 배란일 알수있어 굉장히 편리하고 유용합니당. 2015-12-30

생리주기가 28-35일이 평균기간인건 아는데요 심하게 불규칙적인 사

람은 설정 본인주기에 맞게 못하게 되어있는점이 아쉽네요.
2018-01-02

애플리케이션

데이터 관리

휴대폰을 바꾸거나 해도 바로 옮길 수 있도록 데이터를 백업하거나 

아이디 등으로 저장할 수 있는 기능이 없어서 번거로워요.
2020-11-25

백업기능이 없어 어제 휴대폰은 바꾼 유저로썬.. 일일이 수작업으로 

다시 다 써야함.
2020-11-19

기존 휴대폰에서 백업파일 저장 후 메일 발송해서 설명대로 했는데도 

연동이 안되네요.
2021-10-18

요새 누가 일일이 수동으로 백업합니까? 삼성 스위치로 옮기고 새폰으

로 교체할 때마다 데이터가 날라가네요.
2020-11-30

애플리케이션

사용자 관리

데이터 백업이 쉽게 로그인할수있었으면 좋겠어요 다 날라갔네요ㅠ 2018-11-03

로그인에 회원가입에 인증에 어유 지쳐서 못해먹겠어요. 2020-11-04

핸드폰 바꾸고 로그인 할려고 하니까 자꾸비밀번호 오류나요. 이거 

해결좀 해주세요.
2021-10-10

애플리케이션

사용목적

임신중엔 임신일수로 바꿀 수 있고 꼼꼼히 체크해놓수있는게 많아 

좋은거 같아요.
2015-12-07

꾸준히 기록해서 건강도 챙길 수 있었고 임신도 확인할 수 있었어요. 2017-06-27

꾸준히 기록해서 건강도 챙길 수 있었고 임신도 확인할 수 있었어요. 2018-11-03

<표 6> 토픽 별 원본 리뷰 데이터
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방향을 제시하는 것을 목표로 하였다. 이를 위

해 시계열이상치탐지기법으로 추출된 이상치

를 기반으로 해당 날짜에 작성된 토픽 내 원본 

데이터들과 LDA 토픽모델링, 동시출현단어분

석 및 감성 분석 기법을 실시하여 애플리케이

션 리뷰에 나타난 사용자들의 애플리케이션 이

용 경험을 비교하여 연구결과의 신뢰성을 확인

하였다. 이러한 텍스트 마이닝 결과를 바탕으

로 앞서 재구성한 허니콤 모델에 따라 월경주

기측정 애플리케이션 사용자 경험을 평가하였

다. 먼저 6가지 항목별 특징을 나타낼 수 있는 

핵심 내용을 제시하고, 이러한 내용을 포함하

고 있는 토픽을 <그림 7>과 같이 선정하였다. 

토픽모델링과 동시출현단어 분석 결과를 조합

하여 각 측면 별 사용자들의 경험을 제시하였

다. 이후 감성분석 결과를 제시하여 애플리케

이션이 가지고 있는 6가지 평가요소의 긍정적

인 부분과 부정적인 부분을 제시하였다.

본 연구는 모바일 월경주기측정 애플리케이

션이 가진 사용자 측면에서의 장점과 단점을 분

석하고 보완점을 제시하고자 애플리케이션 리뷰

에서 드러나는 사용자 경험 평가를 실시하였다. 

이를 위해 텍스트 마이닝 기법을 도입하여 기존

의 설문조사, 인터뷰 기법에서 관찰되는 결론의 

당위성 문제, 시간과 비용 문제를 해소하고자 하

였다. 본 연구는 총 5개의 월경주기측정 애플리

케이션의 2014년 11월 5일부 터 2022년 10월 30

일까지 작성된 리뷰 51,204개 중 한글자로 작성

되 어 분석의 의미가 없는 리뷰와 한국어 이외의 

언어로 작성된 리뷰를 제외하고 총 47,117개의 

리뷰를 대상으로 진행되었다. 또한 리뷰에서 드

러나는 사용자 경험을 파악하기 위하여 LDA 

토픽모델링, 동시출현단어 분석, 감성분석 기법

을 적용하였고 구체적인 해석을 위하여 시계열

이상치탐지 기법으로 리뷰일 중 이상치를 도출, 

해당 이상치에 작성된 원본 데이터를 확인하여 

텍스트 마이닝 분석 결과와 실제 원본 데이터의 

일치여부를 판단하고 텍스트 마이닝 분석결과의 

신뢰성을 보장하고자 하였다. 또한 텍스트 마이

닝 결과로 도출된 사용자 경험을 허니콤 모델과 

결합하여 애플리케이션이 가지고 있는 사용 자 

측면에서의 장점과 단점을 분석하였다. 먼저 현

<그림 7> 토픽모델링 결과와 사용자 경험 평가 요소 연결
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재까지 출시된 월경주기측정 애플리케이션에 대

해 사용자들은 ‘애플리케이션의 디자인’, ‘애플

리케이션의 월경주기측정 정확도’, ‘애플리케이

션의 월경주기 모니터링’, ‘애플리케이션 임신기

능’, ‘애플리케이션 데이터 관리’, ‘애플리케이션 

계정 관리’와 같은 경험을 중요하게 여기고 있음

이 확인되었다. 사용자들은 애플리케이션을 활

용하여 스스로의 월경 주기를 모니터링하고 건

강을 관리하였으며 이 과정에서 애플리케이션이 

제공하는 다양한 월경 및 임신 정보를 이용하였

다. 또한 애플리케이션에 서 예측하는 월경주기

의 정확도와 애플리케이션의 계정 및 데이터 관

리 방법에 대해서도 많은 관심을 가지고 있음이 

관찰되었다.

이를 사용자 경험 벌집 모형(허니콤 모델)의 

6가지 평가 요소와 결합할 수 있다. ‘애플리케

이션 디자인’과 관련된 리뷰에서 애플리케이션

의 매력성을 평가하였고, ‘애플리케이션 월경주

기측정 정확도’와 관련한 리뷰에서는 애플리케

이션의 유용성과 신뢰성을 파악할 수 있었다. 

‘애플리케이션 월경주기 모니터링’ 토픽과 관련

된 리뷰를 통해 애플리케이션의 유용성, 사용

성, 검색성을 확인할 수 있었으며, ‘애플리케이

션 임신관련 기능’ 토픽에서는 애플리케이션의 

유용성을 확인할 수 있었다. 또한 ‘애플리케이

션 데이터관리’ 토픽과 관계된 리뷰에서는 애

플리케이션의 접근성을, ‘애플리케이션 계정관

리’ 토픽에서는 애플리케이션의 접근성과 신뢰

성을 평가할 수 있었다. 이를 통해 월경주기측

정 애플리케이션의 사용 자 경험을 평가하고 

개발을 위한 제안사항을 <표 7>과 같이 도출하

였다.

본 연구는 월경주기측정 애플리케이션의 사

용자 경험(UX)을 심층적으로 탐색하고 더 나

은 사용자 경험을 제공하기 위해 제안점을 제

시하였다. 현재 과도기에 놓인 월경주기측정 

애플리케이션이 다음 단계로 성장하지 못하는 

요인을 밝히고 실질적 개선점을 제안하였다는 

구분 전략적 제안사항

디자인

- 다양한 디자인과 테마를 가진 애플리케이션 출시

- 핑크색, 꽃, 나비 등을 재활용하지 않고 다양한 요소와 색상을 결합한 디자인

- 달력 형태의 화면 구성 적극 활용

- 아이콘 및 시각적 요소를 활용하여 다양한 정보를 간결하게 전달

정확도

- 사용자별 맞춤형 월경주기예측 알고리즘 구축 및 정교화

- 사용자가 입력한 다양한 생체정보를 통해 월경주기를 정확히 예측

- 주기가 불규칙한 사용자를 위하여 별도의 불규칙 주기예측 알고리즘 개발

모니터링
- 간략한 생체정보 입력 시스템 제공

- 사용자가 하루에도 여러 번 정보를 입력하고 관리할 수 있도록 입력과정 간소화

데이터 관리

- 애플리케이션 데이터 보관 및 관리 방법 공지

- 신뢰성 있는 데이터 보관 방법 구축 및 사용자도 확인할 수 있게 공지

- 애플리케이션의 신뢰성을 높여 사용자가 개인적인 생체정보를 입력하도록 유도

- 이를 기반으로 주기예측 알고리즘을 정교화하여 애플리케이션의 정확도 상승

사용자 관리
- 데이터 백업과정과 단말기 간 데이터 이동과정 간소화

- 사용자의 단말기가 변경되어도 기존의 축적된 데이터에 접근할 수 있도록 함

<표 7> 모바일 월경주기측정 애플리케이션 개발 전략
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점에서 의의를 지닌다. 또한 단일 사례 결과가 

아닌, 다운로드 횟수가 1만회 이상인 애플리케

이션 5개의 리뷰 47,117건을 대상으로 하였다

는 점에서 일반화에 보다 용이하다. 또한 LDA 

토픽모델링 기법만 사용하여 발생하는 분석 결

과 해석의 편향성과 원본 데이터의 내용을 연

구자가 확인하지 못 한다는 방법론적 한계를 

최대한 극복하고자 텍스트 네트워크 분석을 통 

해 토픽모델링으로 도출된 키워드와 원본 리뷰 

데이터에서 동시에 등장하는 단어들을 확인하

고 각 단어의 동시출현빈도와 중심성을 측정하

여 LDA 토픽모델링 결과와 조합하였다. 또한 

감정 분석을 실시하여 구체적 인 경험 요소와 

긍정적, 부정적인 경험을 연결하였다. 마지막으

로 시계 열 이상치 분석 결과를 근거로 원본 데

이터와 텍스트 마이닝 분석으로 도출된 사용자 

경험을 비교, 분석하였다는 점에서 의의가 있

다. 그러나 본 연구는 LDA토픽모델링 기법에

서 선출된 토픽의 키워드를 선정하는 과정에서 

연구자의 주관 개입을 온전히 배제하지 못했다

는 한 계가 있다. 따라서 이를 보완하고자 텍스

트 네트워크 분석 기법을 결합하였다. 그러나 

LDA 토픽모델링과 텍스트 네트워크 분석 기

법을 결합하여 사용자 경험 평가의 맥락을 살

리고자 하였으나, 연속된 두 개의 단어만을 대

상으로 텍스트의 내용을 살펴보았기 때문에 문

장 전체를 온전히 파악하지 못했다는 방법론적 

한계를 지닌다. 이를 개선하기 위해 향 후 연

구에서는 연속된 3개의 단어로 텍스트의 내용

을 파악할 수 있는 트라이그램(trigrma)을 도

입하여 텍스트 네트워크 분석을 실시한다면 

사용자 경험 평가를 위한 리뷰 분석에서 유의

미한 다른 요소를 발견할 수 있다. 또한 본 연

구는 월경주기측정 애플리케이션의 사용자 경

험을 연구하였으나, 연구결과 임신과 생체정

보 관리와 월경주기측정 사이 밀접한 결과 가 

있음이 확인되었으며, 임신 관련 애플리케이

션에서도 월경주기측정 기능을 제공하는 경우

가 있기에 추후 연구에서 월경주기측정 애플

리케이션, 임신관련 애플리케이션, 생체정보

관리 애플리케이션의 3가지 유형의 구분을 통

해 분석한다면 유형 별 차별적인 활성화 전략

을 도출할 수 있을 것이다. 본 연구에서는 5개

의 대표 모바일 월경주기측정 애플리케이션의 

이용자 리뷰를 활용하여 연구하였으나 향후 

연구에서는 더 다양한 애플리케이션의 리뷰를 

대상으로 사용자 경험을 분석한다면 추가로 

다양 한 활성화 전략을 확인할 수 있다. 마지

막으로 본 연구는 모바일 월경주기측정 애플

리케이션 리뷰 중 한국어로 작성된 리뷰만 수

집하여 연구대상으로 하였다. 그러나 월경주

기측정 애플리케이션의 리뷰 중 영어를 포함

한 다양한 언어로 작성된 내용을 포함하여 수

집 후 분석한다면 보다 풍부한 내용의 사용자 

경험 평가가 가능할 수 있다.
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