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초  록

오늘날 대한민국에서는 초저출산 문제가 심각한 사회적 과제로 대두되고 있다. 초저출산 극복과 아울러 출생한 아이들이 
건강한 신체와 정신을 바탕으로 올바르게 성장할 수 있도록 지원하는 것 또한 중요한 사회적 책무이다. 본 연구는 국내 
17개 광역대표도서관 웹사이트에서 제공하는 어린이 및 청소년 관련 온라인 건강정보의 현황을 파악하기 위해 수행되었다. 

문헌연구법과 내용분석법을 활용하여 진행하였으며, 그 결과 단 2개 도서관(11.8%)만이 홈페이지를 통해 아동 및 청소년 
건강과 관련된 32개의 정보자료를 제공하고 있는 것으로 나타났다. 정보 제공 주체에 따른 분석 결과, 25개 정보원(78.1%)이 
보건소에서 제공된 것으로 확인되었으며, 병원(6개, 18.8%) 및 공공기관(2개, 6.3%)에서 제공된 정보원도 각각 확인되었다. 

또한, 온라인 건강정보 평가도구 중 하나인 HON 코드를 활용하여 32개의 건강정보원을 평가한 결과, “상호보완성”, 

“정보출처”, “작성자의 투명성”, “광고 및 편집 정책의 정직성” 항목에서 상대적으로 낮은 만족도를 보였다. 더 나아가, 

국내 검색엔진(네이버, 구글)을 통해 제공되는 어린이 및 청소년 건강 관련 정보원을 유형별로 선별하여 평가한 결과도 
비교하여 제시하였다. 이러한 연구 결과를 바탕으로 향후 온라인상에 제공되는 어린이 및 청소년 건강정보 서비스에 
대한 개선방안을 제언하였다.

ABSTRACT

In contemporary South Korea, ultra-low birth rates have become a critical social issue. Equally important 

is the social responsibility to support the healthy physical and mental development of children. This study 

aimed to assess the children and adolescents related to online health information available on the websites 

of 17 metropolitan representative libraries in South Korea. Using literature review and content analysis 

methodologies, the study found that only two libraries (11.8%) offered 32 health-related resources for 

children and adolescents through their library websites. Of these resources, 25 (78.1%) were provided 

by public health centers, while hospitals contributed six resources (18.8%), and public institutions provided 

two resources (6.3%). Additionally, an evaluation of these 32 health information resources using the HON 

code, a recognized tool for assessing online health information, revealed relatively low satisfaction in areas 

such as “complementarity,” “attribution,” “transparency of authorship,” and “honesty in advertising and 

editorial policy.” Furthermore, the researcher conducted a comparative evaluation of children and adolescent 

health information resources available through the search engines Naver and Google in Korea. Based 

on these findings, the study outlines recommendations for improving online health information services 

related to children and adolescents. 
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1. 서 론 

1.1 연구의 배경 및 필요성 

다양한 정보통신 기술이 발달함에 따라 보건

과 의료시스템을 둘러싼 환경도 급속히 변화하

고 있다. 과거에는 대중이 의료진에게 직접 건

강과 관련한 정보를 문의하거나 의학서적을 통

해 정보를 획득했으나, 현재는 컴퓨터와 인터

넷, 신문, 잡지, 텔레비전, 휴대전화, 모바일 앱, 

소셜미디어 등의 매체를 활용하여 다양한 주제

의 건강정보를 손쉽게 얻고 있다. 이러한 건강

정보의 이용행태 변화는 대중의 건강에도 상당

한 변화를 가져올 것이다(최한나, 2016). 대중

은 과거에 비하면 상대적으로 건강정보를 직접 

찾기는 용이해졌지만, 신뢰할 수 있는 건강정보

를 탐색하기 위해서는 개인의 노력이 그 어느 

때보다도 필요하고 중요하다(National Library 

of Medicine, 2024). 

본 연구에서 건강정보는 아동 및 청소년과 

관련된 소비자 건강 정보(consumer health 

information, 이하 CHI)로 정의한다. 미국 의학

도서관협회(Medical Library Association and 

the Consumer and Patient Health Information 

Section, 1996)에 따르면, 소비자 건강 정보는 

“환자 및 가족을 포함한 일반 대중의 요청에 따

라 제공되는 건강 및 의료 주제에 대한 정보”를 

의미한다. 나아가, “질병의 증상, 진단 및 치료뿐

만 아니라 예방의학, 건강증진, 건강의 결정요

인 및 보건의료체계로의 접근 등에 대한 정보”

를 포함한다(Medical Library Association and 

the Consumer and Patient Health Information 

Section, 1996). 다시 말하면, 건강정보는 의료

와 의학과 관련된 전문적인 정보뿐만 아니라, 건

강한 일상생활을 유지하기 위한 정보도 포함한

다(박태연, 2015). 

그러나, 동시다발적으로 제공되는 정보의 홍

수 속에서 건강과 관련된 허위 정보는 대중에

게 혼란을 초래할 수 있으며, 이러한 정보를 잘

못 사용할 경우 개인의 생명에 심각한 위협이 될 

수 있다(Borges do Nascimento et al., 2022; 

Suarez-Lledo & Alvarez-Galvez, 2021). 따라

서, 이러한 허위 정보를 경계하고, 이를 정확히 

이해하고 판별할 수 있는 건강 정보 리터러시 

역량은 대중에게 필수적이다. 대중이 이러한 

역량을 함양할 수 있도록 돕고, 신뢰할 수 있는 

정보를 체계적으로 제공할 수 있는 주요 기관 

중 하나가 도서관, 특히 공공도서관이다(노영희, 

2011; 노영희, 오상희, 2011a; 2011b; Baker 

& Manbeck, 2002; Burns, 2015; Flaherty, 

2013). 예를 들어, Baker와 Manbeck(2002)은 

미국에서 1970년대 중반부터 공공도서관 사서

들이 대중의 건강 정보 수요에 대응하기 시작

했다고 보고했으며, Flaherty(2013)는 공공도

서관이 농촌 지역 사회에서 병원, 의료 조직 및 

공공 보건 기관과의 관계를 확립하고 유지하는 

데 유익한 정보 제공 기관이 될 수 있음을 강조

했다. 그러나, 노영희(2011)에 따르면, ‘2010년 

도서관연감’에 나타난 748개 국내 공공도서관 

홈페이지를 분석한 결과, 소비자 건강 정보를 

제공하는 웹사이트를 운영하는 공공도서관은 

62개(8.3%)에 불과했다. 더욱이, 노영희와 오

상희(2011b)의 연구에 따르면, 국내 공공도서

관 사서들을 대상으로 한 설문 조사에서 5.4%

의 사서만이 자신의 도서관 웹페이지에서 온라

인 건강 정보를 제공한다고 응답했다.
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건강정보는 성인뿐만 아니라 어린이와 청소

년들이 건강한 신체와 정신을 가지고 생활하는 

데에도 매우 중요하다. 특히, 2023년 대한민국

의 출산율은 0.72명으로 OECD 가입국가 38개

국 중 최저수준에 이르고 있다(통계청, 2024; 

Organization for Economic Co-operation and 

Development, 2023). 물론, 지극히 낮은 출산

율도 중대한 사회적 문제이지만, 태어난 아이

들이 건강한 신체와 정신을 가지고 성장할 수 

있도록 도와주는 것도 사회적 책무이다. 하지

만, 대한민국 청소년들이 체감하는 스트레스 

및 우울감은 매우 심각한 단계에 이르고 있다. 

여성가족부(2024)의 통계에 따르면, 대한민국 

중고등학생의 약 26%가 최근 1년 동안 2주 내

내 일상생활을 중단할 정도로 슬프거나 절망감

을 느꼈다고 밝혔고, 청소년(9-24세) 사망원인 

1위가 고의적 자해(자살)라고 보고했다. 뿐만 

아니라, 보건복지부(2024)의 자살예방백서에 

따르면, 최근 5년간 10대의 자살률을 살펴보았

을 때, 인구 10만명 당 2018년(5.8명)과 2019년

(5.9명)에는 5명대였으나, 2020년(6.5명)에는 

6명대, 2021년(7.1명)과 2022년(7.2명)에는 7명

대로 지속해서 증가하고 있다. 특히 2022년 자살

률의 증감률을 살펴보면, 남성의 경우 10대의 증

감률이 4.5%로 가장 높았다. 이와 같은 심각한 

흐름을 경시하지 말고, 아동과 청소년들이 건강

하게 살아갈 수 있도록 신뢰할만한 건강정보를 

적재적소에 제시하여 사회적으로 도울 필요가 

있다. 

이와 관련하여, 어린이 및 청소년 건강과 관

련한 정확하고 이해하기 쉬운 정보들이 시의적

절하게 제공되는 것은 매우 중요하다. 국외에

서는 어린이 및 청소년에게 정확하고 믿을만한 

건강정보를 제공하는데 공공도서관이 일조할 수 

있다고 강조하는 연구들이 활발히 진행되었다

(Hughes-Hassell & Hanson-Baldauf, 2010; 

Lee, 2013; Lukenbill & Immroth, 2007). 예를 

들어, Hughes-Hassell과 Hanson-Baldauf(2010)는 

101개의 공공도서관 웹사이트 중 36개(35.6%) 웹

페이지만이 청소년 이용자를 대상으로 한 온라인 

건강 관련 자원과 정보를 제공하였다고 밝혔다. 

또한, 웹사이트를 통해 청소년 건강 관련 정보를 

제공하는 도서관은 빈곤율이 낮은 지역(10% 미

만)과 빈곤율이 25%에서 30% 사이인 지역에 위

치한 도서관이 가장 많았다고 보고했다. 

그러나, 국내에서는 공공도서관에서 제공되

는 어린이 및 청소년 관련 건강정보 서비스 연

구가 매우 제한적으로 이루어져 왔다. 본 연구

는 국내 광역(지역) 대표도서관에서 제공하는 

어린이 및 청소년 건강정보의 현황을 분석하

고, 이를 온라인 건강정보 평가 기준 중 하나인 

Health On the Net(HON) 코드에 따라 평가

한 점에서 그 의의를 찾을 수 있다. 아울러, 어

린이와 청소년의 건강은 이들의 전반적인 발달

뿐만 아니라 가족과 사회 전체의 건강에 영향

을 미치며, 건강한 인구는 미래의 사회적, 경제

적 번영을 위한 중요한 기반이 된다는 점에서 

본 연구의 필요성이 제기된다.

1.2 연구목표 및 연구질문

본 연구의 목표는 국내 공공도서관의 각 지역 

대표도서관인 광역대표도서관에서 제공하는 어

린이 및 청소년 관련 온라인 건강정보의 현황을 

이해하고, 나아가 국내 검색엔진에서 제공하는 

건강정보원들을 분석하여 차후에 공공도서관을 
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포함한 다방면의 공공기관에서 건강정보 서비

스에서 활용할 수 있도록 제언하는 것이다. 이

를 구체적으로 살펴보면, 크게 두 가지의 세부 

목표로 나뉜다. 첫째, 국내 17개 광역대표도서

관에서 어린이 및 청소년과 관련한 어떤 온라인 

건강정보를 제공하는지 분석하고, 온라인 건강

정보 평가도구 중 하나인 Health On the Net 

(HON) 코드에 따라 평가한다. 둘째, 국내에서 

활용되는 대표적인 두 개의 검색엔진(네이버, 

구글)에서 제공하는 어린이 및 청소년 건강에 

대한 온라인 정보원을 유형별로 선별하여, 그 또

한 온라인 건강정보 평가도구 중 하나인 Health 

On the Net(HON) 코드에 따라 평가한다. 이를 

통해, 국내 공공도서관뿐만 아니라 건강과 관련

한 정부 및 공공기관에서 어린이 및 청소년 관련 

온라인 정보서비스를 개발 및 제공할 때 기초자

료로 활용될 수 있는 부분을 제언한다. 

위의 연구 목표를 이루기 위한 연구 질문

(research questions)은 다음과 같다. 

∙연구질문 1 (RQ1). 국내 광역대표도서관 

17개관은 어린이 및 청소년 관련 온라인 

건강정보를 제공하고 있는가? 만약 제공

하고 있다면, 광역대표도서관에서 제공하

는 어린이 및 청소년 관련 건강정보원의 

출처, 주제는 무엇인가? 

∙연구질문 2 (RQ2). 국내 광역대표도서관

에서 제공하는 어린이 및 청소년 관련 온

라인 건강정보원을 평가도구(HON 코드)

에 따라 평가한 결과는 어떠한가?

∙연구질문 3 (RQ3). 국내 검색엔진(네이버, 

구글)에서 제공하는 어린이 및 청소년 관

련 온라인 건강정보를 유형별로 선정하여 

평가도구(HON 코드)에 따라 평가한 결과

는 어떠한가?

2. 선행연구 

2.1 건강정보서비스와 관련한 광역대표

도서관의 역할 

광역대표도서관의 개념은 곧 지역공공도서관

의 대표도서관을 의미하며, 이는 국가의 균형

적인 발전과 지방분권 정책에 대한 부응이라는 

큰 전제하에 시작되었다(배순자, 김병재, 2006). 

2000년대 초반, 기초자치단체간 도서관서비스

의 불균형 상황을 극복하고 여러 기관들 간의 

협력할 수 있는 서비스체계가 구축될 수 있도

록 광역자치단체인 시도 중심의 지역대표도서

관 체계가 구상된 것이다(김홍렬, 2009; 배순

자, 김병재, 2006). 

대한민국 ｢도서관법｣(시행 2023. 8. 8.) 제4장 

공공도서관 중 제1절에 따르면, 광역대표도서관

의 설치(제25조) 및 업무(제26조)와 관련하여 

상세히 서술하고 있다. 예컨대, 제25조는 “대한

민국 각 시․도는 관할지역의 도서관 시책을 

수립 및 지정하고, 관련 서비스를 체계적으로 

지원하기 위하여 공립 공공도서관 중에서 광역

대표도서관을 지정 또는 설립하여 운영하여야 

한다.”고 규정하고 있다. 이에 따라, 문화체육관

광부(2024)에서 제공하는 국가도서관통계시스

템에 따르면, 2022년 기준으로 국내에는 1,236

개의 공공도서관이 존재하고, 현재 17개의 광

역(지역)대표도서관이 운영중이다. 각 지역의 

대표도서관은 <표 1>과 같다.
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구분 도서관명 주소 홈페이지 주소

서울 서울도서관 서울특별시 중구 세종대로 110 https://lib.seoul.go.kr/ 

부산 부산도서관 부산광역시 사상구 사상로310번길 33
https://library.busan.go.kr/busanlibrary/in

dex.do 

대구 국채보상운동기념도서관 대구광역시 중구 공평로10길 25 https://library.daegu.go.kr/gukbo/index.do 

인천 인천광역시미추홀도서관 인천광역시 남동구 인주대로776번길 53 https://www.michuhollib.go.kr/ 

광주 광주광역시립무등도서관 광주광역시 북구 면앙로 130 https://citylib.gwangju.kr/main 

대전 대전광역시한밭도서관 대전광역시 중구 서문로 10
https://www.daejeon.go.kr/hanbatlibrary/

index.do 

울산 울산도서관 울산광역시 남구 꽃대나리로 140 https://library.ulsan.go.kr/ 

세종 세종시립도서관 세종특별자치시 세종로 1207 https://lib.sejong.go.kr/main/main.do 

경기 수원시선경도서관 경기도 수원시 팔달구 신풍로 23번길 68 https://www.suwonlib.go.kr/sk/ 

강원 춘천시립도서관 강원도 춘천시 우석로 100 https://library.chuncheon.go.kr/ 

충북 청추시립도서관 충청북도 청주시 상당구 단재로 393 https://library.cheongju.go.kr/lib/front/ 

충남 충남도서관 충청남도 홍성군 홍북읍 도청대로 577 https://library.chungnam.go.kr/main.do 

전북 전북도청도서관 전라북도 전주시 완산구 효자로 225 https://library.jeonbuk.go.kr/

전남 전라남도립도서관 전라남도 무안군 삼향읍 남악로 210 https://lib.jeonnam.go.kr/ 

경북 경북도서관 경상북도 예천군 호명면 도청대로 200 https://www.gb.go.kr/lib/main.tc 

경남 경남대표도서관 경상남도 창원시 의창구 사림로 45번길 59 https://lib.gyeongnam.go.kr/index.lib 

제주
제주특별자치도 

한라도서관
제주특별자치도 제주시 오남로 221 https://www.jeju.go.kr/lib/index.htm

<표 1> 광역대표도서관 현황(문화체육관광부, 2024)

또한 ｢도서관법｣ 제26조에서는 광역대표도

서관이 수행해야 할 핵심적인 업무를 여덟 가

지로 제시하고 있다. 광역대표도서관은 첫째, 

지역도서관 발전 및 도서관서비스 강화를 위해 

시책을 수립 및 시행해야 하며, 둘째, 시․도 

단위의 종합적인 도서관 자료를 수집․정리․

보존 및 제공하여야 한다. 셋째, 광역대표도서

관은 지역도서관을 지원하며 협력사업을 수행

해야 하고, 넷째, 지역도서관 업무 및 운영개선

에 관한 조사 및 연구를 진행해야 한다. 뿐만 

아니라, 다섯째, 지역도서관의 자료수집 활동을 

지원해야 하고, 다른 도서관으로부터 이관받은 

도서관자료를 보존 관리하여야 한다. 또한, 여

섯째, 광역대표도서관은 지역도서관 협력네트

워크를 구축 및 운영해야 하고, 일곱째, 국립중

앙도서관의 도서관자료 수집 활동 및 도서관 

협력사업 등을 지원할 필요가 있다. 마지막으

로 여덟째, 그 밖에 광역대표도서관으로서 기

능을 수행하는 데 필요한 업무를 수행하여야 

한다고 서술한다. 

｢도서관법｣을 통해 알 수 있듯이, 광역대표

도서관은 지역의 공공도서관 서비스 강화를 위

해 조사 및 연구하고 지역도서관을 지원하며 

협력사업을 수행해야 한다. 이를 건강정보서비

스의 맥락에서 고려해 볼 필요가 있다. 노영희, 

오상희(2011a)는 문헌분석을 통해서 공공도서

관에서 제공해야 할 소비자 건강정보(Consumer 

Health Information, 이하 CHI) 서비스로 “1) 

CHI 장서 및 정보원 개발, 2) CHI 참고서비스, 

3) CHI 이용자 교육, 4) CHI 취약 계층에 대한 

서비스, 5) CHI 아웃 리치 프로그램 개발, 6) CHI 

협력체계 구축(p.47)” 등을 강조했다. 그러나, 
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각개의 공공도서관이 위의 서비스를 연구하고 

개발하는 것은 현실적으로 어려움이 있을 수 있

다. 따라서, 지역사회 내의 공공도서관이 건강

정보와 관련한 서비스를 개발 및 수행하고 강화

하기 위해, 각 지역의 광역대표도서관은 선구적

이면서도 중추적인 역할을 할 필요가 있다. 

2.2 어린이 및 청소년 관련 건강정보에 

대한 수요 및 필요성

어린이와 청소년은 성장과 발달이 활발히 일

어나는 시기이기에, 그들이 필요로 하는 건강

정보를 시의적절하게 제공하는 것은 그들의 건

강과 발달에 큰 영향을 미친다. 국내외 선행연

구에 따르면 어린이, 청소년과 관련한 건강정

보의 수요는 매우 높은 것을 알 수 있다(조영주 

외, 2018; Anne-Laure et al., 2024; Hughes- 

Hassell & Hanson-Baldauf, 2010; Lee & 

Smith, 2022). 예컨대, Anne-Laure et al.(2024)

은 스위스 제네바에 거주하는 청소년 970명을 

대상으로 건강정보에 대한 수요를 설문연구한 

결과, 수면, 정신건강, 신체활동, 자아인식, 성

(性)과 관련한 주제가 큰 관심을 받았음을 발견

했다. 또한, 청소년들은 연령이 높아질수록 성

에 대한 관심이 증가하는 반면, 전염병, 의료연

구 및 환경과 같은 다른 문제에 대해서는 관심

이 반비례적으로 줄어드는 것을 발견했다. 나아

가, 미국 공공도서관 웹페이지를 대상으로 연구

를 진행한 Hughes-Hassell과 Hanson-Baldauf 

(2010)는 미국 공공도서관에서 가장 빈번하게 

제공되는 청소년 관련 온라인 건강정보의 주제

는 성장과 발달, 자기표현, 건강과 관련한 기본

상식(응급처치 등), 정신건강, 안전, 성(性), 음

주와 약물 등이라고 밝혔다. 

조영주 외(2018)는 국내 4,065명의 중학생을 

대상으로 성(性)과 관련한 지식 수요에 관해 연

구한 결과, 학생들이 ‘학교 성교육(48.9%)’ 다

음으로 ‘SNS, 유튜브 등 인터넷(22.5%)’을 통

해 성에 대한 지식과 정보를 획득한다고 밝혔

다. 뿐만 아니라, 성과 관련한 고민은 ‘혼자 인

터넷이나 책을 통해 정보를 찾는다’라는 학생

이 35.2%로 가장 높은 비율을 차지했다. 따라

서, 청소년들에게 온라인상의 건강정보는 건강

과 밀접하게 연관이 있고, 정확하고 신뢰할만

한 건강정보를 제공하는 것은 이들에게 도움이 

될 수 있음을 보여준다. 

청소년뿐만 아니라, 영유아 자녀를 둔 부모

들 사이에서의 건강정보 수요도 매우 높은 것

을 알 수 있다. Lee와 Smith(2022)는 만 0-3세 

영유아 자녀를 둔 296명의 한국 어머니들을 대

상으로 설문연구를 진행한 결과, 98.6%의 어머

니들이 지난 6개월간 아이의 건강에 관한 정보

를 탐색했다고 밝혔고, 전체의 18.2%에 해당하

는 어머니들은 하루에 한 번 이상 아이의 건강

에 대한 정보를 탐색했다고 밝혔다. 또한, 19개

의 다양한 정보원 가운데 인터넷(www)을 가

장 빈번하게 활용한다고 보고했다. 영유아 건

강과 관련하여 신뢰할만한 온라인 정보에 대한 

필요성에 대해 다시금 강조하는 연구 결과라 

할 수 있다. 

더불어, 고해숙과 김성희(2020)는 국내 중, 고

등학생 277명을 대상으로 청소년의 건강정보 

이해 능력에 영향을 미치는 요인을 조사하기 

위해 설문 연구를 수행하였다. 연구 결과, 정보 

활용 능력이 우수한 학생일수록, 성별이 여학

생일수록, 학년이 높을수록, 학업성적이 우수할
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수록, 건강에 관한 관심이 높을수록, 그리고 학

교 외에서 디지털기기 사용 빈도가 높을수록 

건강정보를 이해하는 능력이 높은 것으로 나타

났다. 청소년의 건강정보 이해 능력을 향상시

키기 위해서는 정보 활용 능력에 대한 교육뿐

만 아니라 디지털기기를 활용하는 능력에 대한 

지도가 필요함을 시사하는 연구이다. 같은 맥

락에서, 변은샘(2024)은 국내 취약계층 아동의 

디지털 헬스 리터러시(문해력)을 측정한 결과, 

디지털 학습격차가 건강정보 격차와 밀접하게 

연관이 있다고 보도했다. 아동기 건강정보 격차

는 평생에 걸친 건강 불평등으로도 이어질 수 

있기에, 지속적이고 사회적인 관심이 필요하다

고 강조했다(변은샘, 2024). 

2.3 MedlinePlus와 국가건강정보포털의 

비교를 통한 어린이 및 청소년 관련 

온라인 건강정보서비스 제공현황

북미 및 유럽의 선진국에서는 대중에게 신뢰

할만한 건강정보를 제공하는 데 있어서 여러 

도서관들이 좋은 선례를 보여주고 있다. 대표

적으로, 미국에서는 1836년 국립보건원의 일부

로 국립의학도서관을 설립하여, 의료진, 환자와 

그들의 가족뿐만 아니라 일반 대중들에게 다양

한 의학 및 생명과학 분야에 대한 정보를 수집, 

저장, 제공하는 역할을 수행하고 있다(National 

Library of Medicine, 2023). 특히, 이 도서관

은 1998년 MedlinePlus라고 하는 무료 건강정

보 DB를 온라인상으로 전세계 어디에서나 이

용할 수 있게끔 오픈하여 정보서비스를 제공하

고 있다(Miller et al., 2000). 1,000개 이상의 질

병에 대한 증상, 원인, 치료 및 예방법에 대해 

영어, 스페인어 뿐만 아니라 다양한 언어로 정

보를 제공하며, 주기적으로 내용이 검토되고, 

링크는 매일 업데이트된다. 이를 통해, 일반 대

중을 위한 신뢰성 있는 의학 및 건강정보를 제

공하며, 전문 의료진과 일반인 모두가 쉽게 접

근할 수 있도록 체계적으로 정보를 조직화하여 

제공하고 있다.

<그림 1> 미국 국립의학도서관에서 제공하는 MedlinePlus
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이와 유사한 기능을 하는 기관이 국내에도 존

재한다. 예컨대, 질병관리청 산하 국립의과학지

식센터와 국가건강정보포털이다. 하지만, 선진

국들의 국립의학도서관(1836년 개관)과 비교

하면 국내 유관기관은 역사가 짧을 뿐만 아니

라(국립의과학지식센터 - 2014년 개관), 성격

도 다르다. 국립의과학지식센터는 전문학술정

보관리 및 의과학지식관리와 같은 보건의료 연

구성과물을 보존하는 아카이브에 초점을 맞추

고 있고, 데이터 공유정책 실현을 주요기능으

로 삼고 있다(이혜영, 2024). 뿐만 아니라, 국가

건강정보포털은 성인들을 대상으로 하는 질병

정보를 중점적으로 제공하고 있기에 아동 및 

청소년층을 위한 건강정보는 매우 제한적이다. 

예컨대, <그림 2>와 같이 미국 국립의학도서관

은 그들의 MedlinePlus에서 어린이, 청소년과 

관련한 건강정보를 202개의 주제로 다양하게 

제공하는데 반해, 질병관리청 산하 국가건강정

보포털에서는 단 10개의 주제에 한정되어 정보

를 제공하고 있다. 해당 주제들을 상세히 살펴보

면 MedlinePlus는 각종 질병에 대한 정보뿐만 

아니라 성장과 발달, 치아 건강, 사회적/정서적 

건강, 건강한 생활 습관 등 다양한 소비자 건강

정보를 포함하고 있지만, 국가건강정보포털은 

특정 질병정보에 한정되어 있다. 이혜영(2024)

의 연구에 따르면, 국내 국립의과학지식센터 역

시 이용자 유형별 서비스를 제공하고 있지 않음

을 확인할 수 있다.

물론, 미국의 국립의학도서관 뿐만 아니라 국

내의 질병관리청 산하 국립의과학지식센터와 국

가건강정보포털도 국가를 대표하는 기관들 중 

하나에 불과할 뿐, 공공도서관의 범주에 속하지 

<그림 2> 미국 국립의학도서관에서 제공하는 어린이, 청소년 관련 건강정보(좌)와 

질병관리청 산하 국가건강정보포털에서 제공하는 어린이, 청소년 관련 건강정보(우) 
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않기에 국내 공공도서관에서 제공하는 온라인 

건강정보는 실제로 데이터 수집 및 분석이 필요

하다. 따라서, 본 연구에서 공공도서관의 각 지

역 대표도서관인 광역대표도서관이 아동 및 청

소년 관련 건강정보를 어떻게 제공하고 있는지 

살펴보려 한다. 

2.4 온라인 건강정보에 대한 평가기준

온라인 건강정보를 평가하는 도구는 다양한 

형태로 존재한다. 그 중, 국내외에서 적극적으

로 활용되는 대표적인 평가도구는 HON 코드

이다(Boyer et al., 2011; Fullard et al., 2021). 

HON 코드는 스위스 제네바에 1995년 설립된 

비영리 단체 HON 협회(Health On the Net 

Foundation)가 개발하였다. 건강 정보를 제공하

는 웹 사이트에 대한 행동 강령을 8가지 기준으로 

나누어 제시하고, 준수하는 웹사이트에 <그림 3>

과 같은 인증 마크를 부여했다(김자경 외, 2007). 

<그림 3> HON 코드 인증 마크

Boyer et al.(2011)에 따르면, HON 코드는 

35개 언어로 번역되었고, 2010년 말까지 102개

국에서 7,400개 이상의 사이트가 인증되었으며, 

2007년 프랑스에서는 프랑스 건강 웹사이트의 공

식 인증 기관으로 선정되었다고 밝혔다. HON 협

회에서 온라인 건강정보의 신뢰성과 유용성을 

해결하기 위해, 의료 및 보건 웹사이트에 제안한 

8가지 원칙은 다음과 같다(손애리, 2000; Boyer 

et al., 2011; Health On the Net Foundation, 

2023). 

(1) 권위성(authority) - 저자의 자격을 가

진 의료 전문가만이 제공하는 정보 및 

조언인가? 그렇지 않은 경우, 명확한 진

술이 필요함.

(2) 상호보완성(complementarity) - 해당 사

이트에서 제공하는 정보는 환자와 의료 

전문가의 관계를 대체하는 것이 아니라 

지원하는 것이며, 사이트의 목표와 이용

대상이 명확히 서술되어 있어야 함.

(3) 개인의료기밀(confidentiality) - 해당 사

이트에 제출된 이용자의 개인 데이터는 

보호되고 기밀성을 존중해야 함. 

(4) 정보출처(attribution) - 게시된 정보 출

처(사용 가능한 경우 URL) 및 마지막

으로 업데이트된 시점에 대해 밝혀야 함.

(5) 정보정당성(justifiability) - 모든 정보

서비스는 균형 잡히고 잘 참조된 과학적 

정보에 의해 지원되어야 함.

(6) 작성자의 투명성(Transparency of 

authorship) - 작성자의 연락처(또는 

이메일 주소)를 기재하여야 함.

(7) 후원자의 투명성(Transparency of 

sponsorship) - 사이트의 자금 출처 

표시 필요함.

(8) 광고와 편집정책의 정직성(Honesty in 

advertising and editorial policy) - 사이

트 내 광고에 대한 규정을 간략하게 기술

하여야 하고, 이용자가 “광고/선전내용"
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과 작성자에 의해 작성된 “원자료"를 쉽

게 구분 할 수 있도록 제시하여야 함.

하지만, 오랜 역사를 지니고 건강 웹사이트의 

공식인증기관과 연구기관으로 알려졌던 HON 

협회는 2020년 코로나 팬데믹을 거치며 동시다

발적으로 전세계에서 생성되는 건강정보의 양

을 감당하기 어려웠던 듯, 위기를 맞았다. 2022

년 9월, HON 협회 웹페이지에는 “HON은 더 

이상 업데이트되지 않으며 2022년 12월 15일에 

영구적으로 중단된다. 우리의 모든 노력에도 

불구하고, 더 이상 유지할 수 없다.”고 밝혔다. 

2024년 3월 이래로, HON 협회의 도메인은 사

라진 상태이다. 그럼에도 불구하고, HON 코드

는 온라인 건강정보를 평가하는 데 있어 30년 

가까이 전 세계적으로 중요한 평가도구로 활용

되었다. 따라서, 본 연구에서도 이를 활용하여 

어린이 및 청소년과 관련한 온라인 건강정보를 

평가하고자 한다. 

국내에서는 특정 질병과 관련한 온라인 건강

정보를 평가한 선행연구들이 존재한다. 예컨대, 

김미예 외(2009)는 국내 위암과 관련한 웹사이

트들을 평가하였고, Chang et al.(2010)의 연

구에서는 국내 알레르기성 비염과 관련한 온라

인 사이트들을 실태조사 하였다. 뿐만 아니라, 

김자경 외(2007)는 국내외 인터넷으로 제공되

는 아토피피부염에 대한 정보 웹사이트의 현황

을 파악하였다. 그 결과, 주로 상업적 사이트가 

주를 이루며 정보의 질 평가에서 대체 보완요

법에 대한 정보들이 정확성을 떨어뜨린다고 분

석했다. 

대조적으로, 특정 질병이 아닌 정보 이용자의 

생애주기를 토대로 특정 연령층, 예컨대 어린이 

및 청소년과 관련한 온라인 건강정보를 평가한 

국내 연구는 다소 제한적이다. 한경자 외(2006)

는 48개의 인터넷 육아정보 제공 사이트에 대한 

평가를 수행하였고, 정용선, 김진선(2012)은 아

동 발열 관리와 관련한 국내 웹사이트 48개를 

분석한 결과, 발열관리와 관련한 정보의 정확성

과 일관성은 매우 취약하여 보호자들이 인터넷 

정보원을 활용할 때는 주의를 기울여야 한다고 

보고했다. 손현미 외(2018)는 영유아 관련한 

웹사이트와 모바일 어플리케이션의 질 평가를 

수행하였다. 이 연구에서는 온라인 건강정보의 

양이 급격히 증가하고 있음에도 불구하고, 실

제로 활용 가능한 정보의 양은 제한적이라는 

점을 지적하였다. 또한, 온라인 건강정보의 양

적 증가는 오히려 사용자의 혼란을 가중시킬 

수 있음을 강조하였다. 이를 본 연구에서 좀 더 

확대하여 어린이 및 청소년과 관련한 온라인 

건강정보를 평가할 필요가 있다. 

종합적으로, 본 연구는 국내 광역(지역)대표

도서관 웹페이지를 통해 제공하는 어린이 및 

청소년 관련 온라인 건강정보원의 현황을 파악

하고 HON 코드를 바탕으로 평가하는 것을 목

표로 한다. 나아가, 국내 검색엔진(네이버, 구글)

에서 어린이 및 청소년 건강과 관련하여 제공하

는 정보를 유형별로 선정하여 평가하고, 차후 공

공기관의 건강정보 서비스에 도움이 되도록 제

언하고자 한다. 

3. 연구설계 및 방법 

본 연구의 목표는 크게 두 가지로 나뉘어져 

있다. 첫째, 우리나라 광역대표도서관의 어린이 
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및 청소년 관련 온라인 건강정보 제공현황을 

살펴본다. 둘째, 국내 검색엔진(네이버, 구글)

에서 실제로 검색되는 건강정보를 유형별로 선

정 및 평가하여 공공도서관에서 차후에 어린이 

및 청소년에 대한 온라인 건강정보 서비스를 

개발할 때 도움이 되도록 제언하고자 한다. 

위의 연구목표를 이루기 위해, 본 연구에서

는 문헌연구법과 내용분석법이 활용되었다. 전

반적인 연구설계는 <그림 4>에 나타나 있고, 그 

자세한 내용은 다음과 같다. 

첫째, 본 연구에서 활용한 건강정보의 개념 

정의, 우리나라 광역대표도서관의 역할, 국내외 

공공도서관에서의 어린이 및 청소년 건강정보

서비스가 제공될 필요성에 대한 이론적 토대 

마련, 나아가 국내외 온라인 건강정보에 대한 

평가도구를 파악하기 위해 2024년 5월 초부터 

6월 중순에 이르기까지 문헌조사를 실시하였

다. 해당 세부 주제와 관련한 국내외 선행연구 

및 사례들을 파악하고, 3개의 구체적인 연구 질

문(RQ1, RQ2, RQ3)을 생성하였다. 

둘째, 두 가지 연구 질문(RQ1, RQ2)을 해결

하기 위하여 2024년 6월 15일부터 7월 5일까지 

국내 광역대표도서관 17개 관의 웹페이지 내용

분석을 하였다. 연구자는 각 광역대표도서관의 

웹페이지를 통해 제공되는 어린이 및 청소년과 

관련한 온라인 건강정보를 파악하고, 해당 정

보의 주제별 유형(질병정보, 생활정보, 데이터, 

프로그램 정보 등)과 정보 제공의 주체(정부기

관, 공공기관, 병원, 보건소, 기타 등)를 분석하였

다. 정보의 주제별 유형과 정보 제공의 주체는 선

행연구(Lee, 2018; 2019)를 토대로 본 연구의 

목적에 맞추어 적용되었다. 예컨대, Lee(2018)

의 연구에서는 건강 주제를 10개 넘게 보고하

고 있지만, 본 연구에서는 이를 질병정보, 생활

정보, 데이터, 프로그램으로 4개의 주제로 범주

화하였다. 또한 Lee(2019)의 연구에서는 정보

제공의 주체를 19개로 세분화하여 보고하였지

만, 본 연구에서는 정부기관, 공공기관, 병원/

보건소, 기타 등으로 4개의 주체로 구분하였다. 

나아가, 해당 건강정보가 어떠한 건강 주제를 

다루고 있는지 분석하였다. 특히 두 번째 연구 

질문(RQ2)을 해결하기 위하여, 국내 광역대표

<그림 4> 연구설계
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도서관에서 제공하는 어린이 및 청소년 건강 관

련한 온라인 정보원을 대상으로 건강정보 평가

도구 중 하나인 HON 코드의 8가지 기준을 토

대로 3점 리커트 척도(3점: 만족, 2점: 보통, 1

점: 불만족)에 따라 평가하였다. 연구자는 분

석 결과의 정확성과 신뢰성을 높이기 위해 2회

에 걸쳐 평가를 반복적으로 수행하였다. 

셋째, 세 번째 연구 질문(RQ3)에 답하기 위

해, 연구자는 2024년 7월 8일부터 26일까지 국

내 검색엔진(네이버, 구글)을 이용하여 데이터

를 수집하고 분석하였다. 두 개의 검색엔진(네

이버, 구글)에서 “어린이 건강정보", “청소년 건

강정보", “어린이 청소년 건강정보"라는 세 가

지 동일한 키워드를 사용하여 검색을 수행하였으

며, 각각의 검색엔진에서 상위 20개의 검색 결과

로 제시된 웹사이트 중에서 2회 이상 반복적으

로 나타나는 온라인 정보원을 1차적으로 선별하

였다. 이후, 해당 정보원들을 주제별 유형(질병

정보, 생활정보, 데이터, 프로그램 정보 등)과 정

보 제공 주체(정부기관, 공공기관, 병원/보건소, 

기타 등)에 따라 분류하였고, 검색 결과에서 더 

빈번하게 등장한 정보원을 우선하여 유형별로 

선정하였다. 이에 따라, 연구 질문(RQ3)의 분석

대상 12개의 온라인 정보원은 <표 2>와 같다. 이

를 온라인 건강정보 평가도구 중 하나인 HON 

코드의 8가지 기준을 바탕으로 3점 리커트 척

도(3점: 만족, 2점: 보통, 1점: 불만족)를 이용

하여 평가를 시행하였다.

4. 연구결과 

4.1 국내 광역대표도서관의 어린이 및 

청소년 관련 온라인 건강정보 제공

현황

국내 17개 광역대표도서관의 웹페이지를 분

석한 결과, 어린이 및 청소년 관련 온라인 건강

정보를 제공하는 도서관은 단 2개 관(11.8%)

에 불과하며, 이들 도서관은 총 32개의 건강 정

보자료를 제공하고 있는 것으로 나타났다. 해

당 도서관은 서울도서관과 경북도서관이다.

먼저, 서울도서관은 아동 및 청소년과 관련

한 31개의 온라인 건강정보 자료를 제공했다. 

질병정보 생활정보 데이터 프로그램 정보

정부기관
질병관리청 

“국가건강정보포털”

교육부 

“학생건강정보센터”

질병관리청

“건강조사 데이터”

보건복지부

임신육아종합포털 아이사랑 

“행사 및 교육”

공공기관

수원시 

행복정신건강복지센터

“정신건강정보”

서울특별시 

식생활종합지원센터

“식생활정보”

한국보건산업진흥원

“청소년건강통계”

한국환경산업기술원

“어린이환경보건 교육과정”

병원/보건소
서울아산병원 어린이병원

“소아청소년 질환정보”

세브란스병원 

“어린이 건강관리”
- -

기타 건강**연구회
블로거 S의 

개인 블로그
- -

<표 2> 국내 검색엔진을 통해 검색된 어린이 및 청소년 관련 온라인 건강정보원 유형별 선정 결과
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서울의료원이 운영 및 관리하는 “서울시민 건

강포털”을 포함하여, 서울시 산하 병원 중 5개

의 병원(서울의료원, 보라매병원, 서북병원, 어

린이병원, 은평병원) 사이트에서 어린이 및 청

소년 건강 관련 정보를 제공하고 있었다. 또한, 

서울도서관은 서울시 25개 자치구 보건소의 사

이트를 안내하고 있었는데, 이 25개 정보원에

서 모두 어린이 및 청소년 건강 관련 정보를 제

공하고 있었다. 두 번째로, 경북도서관은 홈페

이지에서 어린이 및 청소년 건강과 관련한 1개

의 정보자원을 제공하는데, 정신건강과 관련된 

공공기관인 경상북도 정신건강복지센터의 “마

음건강검진" 사이트를 홈페이지에 게시하였다. 

이 두 도서관에서 제공하는 어린이 및 청소년 

관련 온라인 건강정보의 일부는 <표 3>에 제시

되어 있다. 서울시 25개 자치구 보건소에서 제

공하는 건강정보는 내용의 중복성이 뚜렷하여, 

일부 선별하여 <표 3>에 보고하였다.

두 개의 도서관은 홈페이지에서 어린이와 청

소년에 관련한 건강정보를 제공하는 방식에서 

다소 차이가 있었다. 예컨대, 서울도서관의 경우, 

자료검색의 하위에 “지식문화컨텐츠”라는 영역

이 존재했고, 그 안에 “공공, 일상, 전문정보”라

는 형태로 다양한 관련정보를 제공하고 있었다. 

그 중, 아동 및 청소년과 관련한 건강정보는 “공

공정보”의 범주 아래 “서울특별시”, “보건․식

품”으로 분류하여 6개의 정보자원을 소개하였다. 

나아가, 동일한 “공공, 일상, 전문정보”의 “공공

정보” 범주 아래 “자치구”, “보건․식품”으로 분

류된 곳에는 서울특별시 내 25개 자치구의 보건

소 웹페이지와 각 정보원에 대한 소개가 간략하

게 서술되어 있었다. 

대조적으로 경북도서관의 경우, 홈페이지 팝

업창을 통해 “경상북도 정신건강복지센터 마음

건강검진” 사이트를 안내하고 있었다. 팝업창

에 마음건강검진 온라인 정보자원을 제공하였

고, 해당 정보자원에 대한 추가적인 소개나 설

명은 부재하였다. 다만, 해당 링크를 클릭하여 

접속해보면, <그림 5>와 같이 정보이용자의 생

애주기(아동, 청소년, 성인, 노인)에 따라 건강

검진을 시행하고 결과를 토대로 추후 상담이 

가능하게끔 하고 있다. 또한 연계된 “경북정신

건강복지센터” 사이트에서는 아동 및 청소년 정

신건강과 관련하여 주의력결핍 과잉행동장애

(ADHD), 틱장애, 학습장애, 아동 및 청소년 기

분장애, 자해와 같은 5가지 질병에 대한 구체적

인 정보를 제공하고 있었다. 

다음은 두 개의 도서관에서 제공하는 어린이 

및 청소년 건강 관련 32개의 정보원을 유형별로 

분석한 결과이다. 정보 제공 주체를 정부기관, 

공공기관, 병원, 보건소, 기타 등으로 분류한 결

과, 총 32개의 건강정보원 중 25개(78.1%)는 

보건소에서 제공된 것이었으며, 병원에서 제공

된 정보원은 6개(18.8%), 공공기관에서 제공된 

정보원은 2개(6.3%)로 확인되었다.

이어서 정보원을 주제별 유형으로 범주화한 

결과이다. 질병정보, 생활정보, 데이터, 프로그

램 정보 등으로 구분하여 분석한 결과, 모든 정

보원(32개, 100%)이 질병정보를 제공하였으

며, 29개의 정보원(90.6%)은 예방접종, 영양, 

식단, 운동 등과 같은 생활정보를 포함하였다. 

또한, 23개의 정보원(71.9%)은 아동 및 청소년 

건강과 관련한 프로그램 정보를 제공하였다. 구

체적으로 분석한 결과, 25개의 보건소에서는 질

병정보, 생활정보, 프로그램 정보를 모두 제공

하는 반면, 병원에서 제공하는 온라인 건강정보
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<그림 5> 경상북도 정신건강복지센터 마음건강검진 사이트

는 주로 질병정보와 생활정보에 중점을 두고 있

으며, 프로그램 정보는 상대적으로 적게 제공하

는 경향을 확인하였다.

마지막으로 32개 정보원을 건강 주제(health 

topics)별로 범주화한 결과이다. 분석 결과, 30개

(93.8%)의 정보원에서 어린이 및 청소년을 대상

으로 하는 예방접종 관련 정보를 제공하고 있으

며, 28개(87.5%)의 정보원은 정신건강에 관한 

정보를 포함하고 있었다. 또한, 28개(87.5%)의 

정보원에서는 감염병 관련 질병정보를 제공하

고 있었다. 청소년의 성(性)과 관련된 건강 주

제는 주로 성조숙증, 생식기 질환과 같은 질병

정보, 또는 성장과 발달에 관한 생활정보로 제

한되어 있었다.

4.2 국내 광역대표도서관에서 제공하는 

어린이 및 청소년 관련 온라인 건강

정보원 평가

본 연구에서는 국내 광역대표도서관 웹페이

지를 통해 제공되는 32개의 어린이 및 청소년 

온라인 건강정보의 질을 평가하기 위해 HON 코

드를 사용하였다. 선행연구(Boyer et al., 2011; 

Health On the Net Foundation, 2023)에 따르

면, HON 코드는 1990년대 초반 웹 개발 이후 

온라인 건강정보를 평가하는 데 있어 오랜 역

사를 가지며, 전 세계적으로 널리 활용되는 핵

심적인 평가도구이기에, 본 연구에서 적용하였

다. 선행연구 2.4에서 설명된 8가지 기준(권위

성, 상호보완성, 개인의료기밀, 정보출처, 정보

정당성, 작성자의 투명성, 후원자의 투명성, 광

고와 편집정책의 정직성)에 대해 3점 리커트 

척도(3점: 만족, 2점: 보통, 1점: 불만족)를 사

용하여 평가하였다. 이 기준에 따른 분석 결과

는 <그림 6>에 제시되어 있으며, <그림 6>은 각 

기준에 대한 32개 정보원의 평균 평가 점수를 

나타낸다.

우선, 32개 건강정보원은 8가지 평가 기준 중 

개인의료기밀, 정보정당성, 후원자의 투명성에 

대해 매우 높은 만족도(M=3.0)를 기록하였다. 
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<그림 6> 국내 광역대표도서관을 통해 제공되는 어린이 및 청소년 관련 

건강정보원에 대해 HON 코드에 따라 평가한 결과

모든 정보원은 개인정보 처리와 관련하여 체계

적이고 명확한 방침을 웹페이지에 제시하고 있

었으며, 제공되는 건강정보는 질병관리청 또는 

국가정신건강정보포털 등의 신뢰할 수 있는 출

처에 기반하여 균형 잡힌 과학적 정보를 담고 

있었다. 또한, 후원자의 투명성에 대한 평가 결

과, 정보 제공의 주체가 정부기관 및 공공기관

(보건소 포함)이며, 병원들도 시립병원으로 나

타나 높은 만족도를 보였다.

다음으로 높은 만족도를 보인 기준은 권위성

(M=2.97, SD=0.18)과 작성자의 투명성(M= 

2.88, SD=0.49)이다. 예를 들어, 작성자의 투명

성 기준에서는 건강정보와 함께 작성자의 연락

처 또는 이메일 주소가 명시되어야 하지만, 32

개 정보원 중 2개(6.3%)는 작성자의 연락처나 

이메일 주소를 명시하지 않아 해당 기준을 충족

하지 못하였다.

국내 광역(지역)대표도서관을 통해 제공되

는 32개의 어린이 및 청소년 관련 건강정보원

에서 상대적으로 낮은 만족도를 보인 기준들은 

정보출처(M=2.63, SD=0.79), 상호보완성(M= 

2.19, SD=0.40), 및 광고와 편집정책의 정직성

(M=1.19, SD=0.59)이다. HON 코드에 따르면, 

정보출처 기준을 충족하기 위해서는 게시된 정보

의 출처 및 최종 업데이트 시점을 명확히 명시해

야 한다. 그러나, 32개 정보원 중 6개(18.8%)는 

특정 건강정보의 마지막 업데이트 시점을 생략하

여 해당 기준을 충족하지 못하였다.

상호보완성 기준 또한 상대적으로 낮은 만족

도를 나타냈다(M=2.19, SD=0.40). HON 코

드의 상호보완성 기준에 따르면, (1) 온라인 정

보원의 목표와 이용대상이 명확히 서술되어야 

하며, (2) “해당 사이트에서 제공하는 정보는 환

자와 의료 전문가의 관계를 대체하는 것이 아니

라 지원하는 것”이라고 명확히 기술해야 한다. 

그러나, 이 두 가지 기준을 모두 충족하는 정보

원은 32개 중 6개(18.8%)에 불과했다. 예를 들

어, 서울시민 건강포털(서울특별시청, [발행년

불명])은 “본 사이트에서 제공하는 서비스는 

건강관리의 편의를 위함으로 건강에 이상 증상
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이 있을 경우 의사의 진료를 받으십시오.”라고 

명확히 기술하여 본 기준을 충족하였다. 26개

(81.2%)의 정보원은 상호보완성 기준 가운데 

두 번째 조건을 충족하지 못하였다. 

마지막으로, HON 코드의 8가지 기준 중 가장 

큰 문제는 광고와 편집정책의 정직성(M=1.19, 

SD=0.59)에 관한 항목에서 나타났다. 이 기준

을 만족하기 위해서는 정보원 내 광고에 대한 규

정을 간략하게 기술하고, 이용자가 “광고/선전

내용"과 “원자료"를 명확히 구분할 수 있도록 제

시해야 한다. 그러나, 32개 정보원 중 3개(9.4%)

만이 사이트 내 광고 및 편집정책에 대해 명확히 

서술하고 있었다. 예를 들어, 서울시민 건강포털

(서울특별시청, 발행년불명)은 “광고정책 - 본 

사이트는 영리를 목적으로 하는 광고는 하지 않

으며 서울시민의 건강증진과 지원을 위하여 유

익하다고 판단되는 사이트를 해당 사이트의 승

인을 얻어 주소링크, 배너링크를 통하여 서울시

민에게 제공하고 있습니다.”라고 명시하고 있

다. 서울 중구 보건소[발행년불명] 또한 “당 사

이트는 이용자에게 서비스 이용에 필요가 있다

고 인정되는 각종 정보를 전자우편, SMS(문자

메시지 전송서비스) 등의 방법으로 제공할 수 

있습니다. 당 사이트는 서비스에 적정하다고 

판단되거나 공익성이 있는 홍보물을 게재할 수 

있습니다.”라고 선제적으로 안내하고 있다. 반

면, 대다수의 정보원(29개, 90.6%)은 광고나 

정보 편집 정책과 관련하여 어떠한 규정도 명

시하지 않고 있었다. 물론, 공공기관, 병원, 보

건소 등의 웹페이지에 광고성 글을 찾는 것은 

일반적으로 쉽지 않았다. 그럼에도 불구하고, 

각 정보원은 명확한 광고 및 편집 정책을 수립

하고 이를 이용자들에게 안내함으로써, 이용자

들이 정보를 활용할 때 참고할 수 있도록 해야 

할 필요가 있다.

4.3 국내 검색엔진에서 제공하는 어린이 

및 청소년 관련 온라인 건강정보원 

평가

세 번째 연구질문(RQ3)에 답하기 위해, 국내 

주요 검색엔진인 네이버와 구글에서 “어린이 건

강정보”, “청소년 건강정보”, “어린이 청소년 건

강정보”라는 세 가지 키워드를 사용하여 검색을 

수행하였다. 각 검색엔진에서 상위 20개의 검색 

결과로 제시된 총 120개의 웹페이지를 대상으로 

정보 제공 주체(정부기관, 공공기관, 병원, 보건

소, 기타 등)를 분석하였다. 분석 결과, 웹페이지 

120개 중에서 기타(블로거, 사기업 등)에서 제공

하는 건강 정보가 41개(34.2%)로 가장 많았으

며, 정부기관(34개, 28.3%), 병원(22개, 18.3%), 

공공기관(21개, 17.5%), 보건소(2개, 1.7%)가 

뒤를 이었다. 이 결과는 국내 광역대표도서관에

서 제공하는 어린이 및 청소년 관련 건강정보원

의 정보 제공 주체와 큰 차이가 있음을 보여준다.

120개의 정보원 중 2회 이상 반복적으로 나

타난 17개의 온라인 정보원을 1차적으로 선별

하였다. 이후, 이들 정보원을 주제별 유형(질병 

정보, 생활 정보, 데이터, 프로그램 정보 등)과 

정보 제공 주체(정부기관, 공공기관, 병원/보건

소, 기타 등)로 분류하였다. 검색 결과에서 더 

빈번하게 등장한 정보원을 우선적으로 유형별

로 선정하였으며, 최종적으로 선정된 12개의 정

보원에 대해 HON 코드의 8가지 기준에 따라 

평가를 수행하였다. 각 정보원의 평균 평가 점

수는 <그림 7>에 제시되어 있다.
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<그림 7> 검색엔진(네이버, 구글)을 통해 제공되는 어린이 및 청소년 관련 

건강정보원에 대해 유형별로 선정하여 HON 코드에 따라 평가한 결과

검색엔진을 통해 제공되는 어린이 및 청소년 

관련 건강 정보는 국내 광역대표도서관에서 제

공되는 건강정보원과 비교했을 때, 전반적으로 

HON 코드의 8가지 기준에서 낮은 평균 점수를 

보였다. 예를 들어, 공공기관 및 기타 출처(블로

그, 모임 등)에서 제공되는 건강정보는 “권위성

(M=2.0, SD=0.95)”기준에서 의료 전문가에 

의해 제공된 정보인지 불분명한 경우가 많았다. 

또한, “작성자의 투명성(M=1.42, SD=0.67)”

과 관련해서는, 작성자의 연락처 또는 이메일 

주소가 기재되어 있지 않은 건강정보원이 12개 

중 8개(66.7%)에 달했다. 아울러, “상호보완성

(M=1.5, SD=0.80)” 측면에서도, 분석된 12개

의 정보원 중 2개(16.7%)만이 해당 사이트에서 

제공하는 정보가 환자와 의료 전문가 간의 관계

를 대체하는 것이 아니라 이를 지원하는 것임을 

명확히 서술하고 있었다. 예를 들어, 질병관리

청 국가건강정보포털(2024)은 다음과 같이 명

시하고 있다.

“본 페이지에서 제공하는 내용은 참고사항일 뿐 

게시물에 대한 법적책임은 없음을 밝혀드립니다. 

자세한 내용은 전문가와 상담하시기 바랍니다.” 

(질병관리청 국가건강정보포털 사이트 하단의 

일부)

아동 및 청소년과 관련된 건강정보는 이들뿐

만 아니라 보호자인 성인을 포함한 다양한 연령

층의 정보 이용자가 접근할 수 있다. 따라서 명

확한 이용 안내 문구를 통해, 해당 사이트에서 

제공되는 정보가 환자와 의료 전문가 간의 관계

를 대체하는 것이 아니라 지원하는 역할을 한다

는 점을 명확히 안내할 필요가 있다.

5. 논의 및 제언 

국내 17개의 광역대표도서관 웹사이트를 분

석한 결과, 어린이 및 청소년 관련 온라인 건강

정보를 제공하는 도서관은 단 2곳(11.8%)에 

불과한 것으로 나타났다. 이는 약 15년 전 미

국 공공도서관을 대상으로 한 연구 결과와 비
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교할 때 현저히 낮은 비율이다. Hughes-Hassell

과 Hanson-Baldauf(2010)의 연구에 따르면, 

101개의 미국 공공도서관 웹사이트 중 36개

(35.6%)가 청소년 이용자를 위한 온라인 건강 

관련 자원을 제공하고 있었다. 미국 공공도서관

이 1970년대 중반부터 대중의 건강정보 수요에 

대응해 온 점을 고려할 때(Baker & Manbeck, 

2002), 국내 광역대표도서관의 온라인 건강정

보 서비스 제공은 향후 확대 및 개선이 시급하

다고 여겨진다.

또한, 국내 선행연구와 비교했을 때, 10여 년

이 지난 현재에도 국내 공공도서관의 소비자 

건강정보 서비스 제공 수준은 크게 개선되지 않

았음을 확인할 수 있다. 노영희(2011)는 국내 

공공도서관 중 8.3%만이 소비자 건강정보와 관

련된 웹사이트를 제공하고 있다고 보고하였으

며, 노영희와 오상희(2011b)는 국내 공공도서

관 사서들을 대상으로 한 설문 조사에서 5.4%

의 도서관만이 웹페이지를 통해 온라인 건강정

보를 제공하고 있음을 밝혔다. 비록 ‘2010년 도

서관연감’에 수록된 748개 공공도서관을 대상

으로 한 노영희(2011)의 연구 모집단과 본 연

구에서 분석한 17개 광역대표도서관의 웹페이

지는 표본의 규모에서 큰 차이를 보이지만, 이

러한 차이는 본 연구의 한계점에서 구체적으로 

논의될 예정이다. 본 연구는 소비자 건강정보 

서비스를 특정 연령층으로 국한하지 않은 기존 

연구들과 달리, 국내 광역대표도서관의 어린이 

및 청소년 관련 건강정보 서비스 제공현황을 

파악하려고 시도하였다는 점에서 중요한 의미

가 있다. 본 연구의 결과는 국내 공공도서관의 

어린이와 청소년 건강정보 서비스 제공현황을 

심도 있게 이해하기 위한 후속 연구로 이어질 

수 있을 것이다.

｢도서관법｣에 따르면, 광역대표도서관은 각 

지역을 대표하는 공공도서관으로서 지역도서관

을 지원하고, 공공도서관 서비스 강화를 위해 

조사 및 연구를 수행하며, 협력사업을 추진해야 

하는 역할을 담당하고 있다. 김혜영(2020)은 도

서관이 신뢰할 수 있는 건강정보를 제공하고, 

건강 문제를 가진 개인들이 함께 모여 고민을 

나누고 정보를 공유할 수 있는 안전한 공간의 

기능을 수행해야 한다고 강조하였다. 아울러, 

도서관은 지역 내 전문기관과의 파트너십을 통

해 개별적인 문제를 해결할 수 있도록 사람들

에게 적절하고 정확한 정보와 전문가를 연계해 

주는 ‘커뮤니티 허브(community hub)'로서의 

역할도 수행할 수 있다. 그러나 현재 광역대표

도서관에서 제공되는 어린이와 청소년 관련 온

라인 건강정보는 도서관 간 편차가 크며, 대다

수 도서관(15개 관, 88.2%)이 이러한 서비스를 

제공하지 않는다는 점이 주요 문제로 지적될 

수 있다.

한편, 아동 및 청소년과 관련된 건강정보를 

홈페이지에서 제공하는 2개의 광역대표도서관

은 총 32개의 다양한 정보원을 제공하고 있었다. 

정보 제공 주체별로 분류한 결과, 32개의 건강정

보원 중 25개(78.13%)는 보건소에서 제공하는 

정보였으며, 병원에서 제공하는 정보원은 6개

(18.75%), 공공기관에서 제공하는 정보원은 2

개(6.25%)로 나타났다. 이러한 결과는 연구 질

문 3(RQ3)을 해결하기 위해 국내 검색엔진인 

네이버와 구글에서 “어린이 건강정보”, “청소년 

건강정보”, “어린이 청소년 건강정보”라는 세 

가지 키워드를 활용하여 검색된 결과의 정보 제

공의 주체와 비교했을 때 뚜렷한 차이를 보였다. 
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분석 결과, 120개의 웹페이지 중에서 기타 출처

(블로거, 사기업 등)가 제공하는 건강정보가 41

개(34.2%)로 가장 많았으며, 그 뒤를 정부기관

(34개, 28.3%), 병원(22개, 18.3%), 공공기관

(21개, 17.5%), 보건소(2개, 1.7%)가 이었다.

광역대표도서관 웹페이지를 통해 제공되는 

건강정보와 검색엔진에서 제공되는 건강정보

의 비교는 매우 중요하다. 광역대표도서관이 

제공하는 건강정보는 주로 보건소, 병원, 공공

기관 등 신뢰할 수 있는 기관들로부터 제공되

는 반면, 검색엔진을 통해 제공되는 정보는 다

양한 출처, 특히 기타 출처(블로거, 사기업 등)

에 크게 의존하고 있다. 이러한 차이점은 신뢰

성 있는 건강정보를 제공하는 데 있어 도서관

의 역할이 얼마나 중요한지를 시사한다.

HON 코드를 활용한 온라인 건강정보 평가

와 관련된 선행연구와 비교해보면, 기타 출처

(블로거, 사기업 등)에서 제공되는 건강정보의 

질적 문제점이 지속적으로 제기되어 왔다. 예

를 들어, 김자경 외(2007)는 국내외 인터넷에

서 제공되는 아토피피부염 관련 정보 웹사이트

를 평가한 결과, 상업적 사이트가 다수를 차지

하며, 대체 보완요법에 대한 정보의 정확성이 

떨어진다고 지적하였다. 또한, 손현미 외(2018)

는 영유아 건강 관련 웹사이트와 모바일 앱을 

평가한 결과, 실제로 활용 가능한 정보의 양이 

부족하며, 온라인 건강정보의 양적 증가가 오

히려 정보 이용자에게 혼란을 초래할 수 있다

는 우려를 표명하였다.

본 연구 결과와 선행연구의 결과는, 광역대

표도서관 나아가 공공도서관에서의 건강정보

서비스 역할에 대해 중요한 시사점을 제공한다. 이

러한 관점에서 Medical Library Association and 

the Consumer and Patient Health Information 

Section(1996, 239)은 “도서관 사서의 역할은 

다양한 권위있는 자료에 대한 접근을 제공하는 

것이다. 하지만, 소장된 모든 자료의 과학적 정

확성이나 최신성에 대한 책임을 지지는 않는다. 

사서의 활동은 건강한 사회를 구축하고 개인이 

더 나은 건강 결정을 내릴 수 있도록 돕는 사회

적․공동체적 목표에 중점을 두고 있다.”고 강

조하고 있다. 비록 사서가 의료 및 건강 전문가

는 아니지만, 정보전문가로서 개인이 건강한 

삶을 영위하는 데 필요한 신뢰할 만한 정보를 

안내하는 역할을 충분히 수행할 수 있다(김혜

영, 2020; Linnan et al., 2004). 따라서 공공도

서관이 신뢰할 수 있는 건강정보원(예컨대, 질

병관리청 국가건강정보포털, 각 지역 보건소 

정보 등)을 제공함으로써, 어린이와 청소년이 

건강한 신체와 정신을 바탕으로 성장하는 데 

기여할 수 있을 것이다.

국내 광역대표도서관 웹페이지에서 제공되

는 어린이 및 청소년 건강 관련 온라인 정보원 

32개를 주제별 유형(질병정보, 생활정보, 데이

터, 프로그램 정보)으로 분석한 결과는 다음과 

같다. 모든 정보원(32개, 100%)이 질병정보를 

포함하고 있었으며, 29개 정보원(90.6%)은 예

방접종, 영양, 식단, 운동 등과 같은 생활 정보를 

제공하였다. 또한, 23개 정보원(71.9%)이 아동 

및 청소년 건강과 관련된 프로그램 정보를 제공

하고 있었다. 그러나, 검색엔진을 통해 제공되

는 어린이 및 청소년 건강정보와 비교했을 때, 

해당 연령층의 건강 상태를 종합적으로 이해하

는 데 필요한 통계 데이터는 부족한 것으로 나

타났다. 예컨대, <그림 8>과 같은 질병관리청에

서 제공하는 “건강조사데이터”나 한국보건산
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<그림 8> 질병관리청에서 제공하는 청소년 건강관련 통계 데이터세트

업진흥원에서 제공하는 “청소년건강통계”와 같

은 신뢰할만한 건강 관련 통계 데이터의 제공이 

필요하다. 이러한 통계 데이터는 어린이 및 청

소년의 건강 상태를 보다 정확하게 평가하고, 

맞춤형 건강정보를 제공하는 데 중요한 기초자

료가 될 것이다.

온라인 건강정보 평가도구 중 하나인 HON 

코드를 활용하여 국내 광역대표도서관에서 제

공되는 건강정보원을 평가한 결과, 8가지 기준 

중 “상호보완성”, “정보출처”, “작성자의 투명

성”, “광고 및 편집 정책의 정직성” 항목에서 

상대적으로 낮은 만족도를 보였다. 어린이 및 

청소년 건강정보를 작성하고 제공하는 기관들

은 정보의 신뢰성을 향상시키기 위해 다음 사

항을 고려해야 한다. 첫째, 제공되는 건강정보

가 환자와 의료 전문가의 관계를 “대체하는 것

이 아니라 지원하는 것”임을 분명히 기술해야 

한다. 이와 관련하여 미국 National Library of 

Medicine[n.d.]은 다음과 같이 이용자들에게 

안내하고 있다:

미국 국립 의학 도서관(NLM)은 특정 의료 조언

을 제공하지 않습니다. 저희는 개인 의료 사례에 

관한 질문에 답변하거나, 소견을 제공하거나, 치료

에 대한 구체적인 권장 사항을 제시하지 않습니다. 

진단과 개인적인 질문에 대한 답변은 반드시 자격 

있는 의사와 상담하시기 바랍니다. (미국 국립 의

학도서관 사이트 Knowledge Base의 일부) 

둘째, “정보출처”와 관련해서는 해당 건강정

보가 마지막으로 업데이트된 시점을 구체적으

로 밝혀야 한다. 마지막으로, “광고 및 편집정책

의 정직성” 기준에 따라, 정보원 내 광고에 관한 

규정을 명시하고, 정보 이용자가 “광고/선전내
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용”과 “원자료”를 명확히 구분할 수 있도록 안

내해야 한다. 물론, 공공기관, 병원, 보건소 등의 

웹페이지에서 광고성 내용을 찾는 것은 일반적

으로 쉽지 않다. 그럼에도 불구하고, 각 정보원

은 광고 및 편집정책을 명료하게 수립하고 이를 

이용자에게 충분히 안내함으로써, 이용자들이 

정보를 활용할 때 참고할 수 있도록 명시할 필

요가 있다.

체계적인 연구 진행을 위한 연구자의 노력에

도 불구하고, 본 연구는 몇 가지 한계점을 지니

고 있다. 첫째, 국내 광역대표도서관에서 제공

하는 아동 및 청소년 건강 정보서비스의 이해

를 위해 17개 관 웹사이트를 분석하였으나, 이

러한 결과를 국내 공공도서관의 아동 및 청소

년 온라인 건강정보 서비스 전반으로 일반화하

는 데에는 신중함이 요구된다. 따라서, 국내 공

공도서관의 아동 및 청소년 관련 온라인 건강

정보 서비스의 현황을 보다 정확히 파악하기 

위해서는 국가도서관통계에 등록된 1,236개 공

공도서관(문화체육관광부, 2024)의 홈페이지

를 모두 분석하는 방식으로 후속 연구를 확대

할 필요가 있다. 

둘째, 본 연구는 문헌조사와 도서관 홈페이

지 내용 분석법을 활용하여 국내 광역대표도서

관 웹페이지에서 제공하는 어린이 및 청소년 

관련 온라인 건강정보 서비스를 이해하고자 하

였다. 그러나 도서관 홈페이지를 통한 분석만

으로는 현장에서의 서비스 제공에 관한 전반적

인 환경을 충분히 이해하기에는 한계가 있다. 

따라서, 향후 연구에서는 웹페이지에서 제공되

는 정보를 넘어, 공공도서관 사서들과의 심층 

면담을 통해 현장의 경험과 직면한 어려움을 

청취하고 분석할 필요가 있다. 예를 들어, 서비

스의 필요성을 인지하고 있음에도 불구하고 실

제로 서비스를 시행하는 과정에서 겪는 경험과 

어려움, 그리고 이를 극복하기 위한 구체적인 

방안을 모색하는 것이 필요하다. 셋째, 건강정

보를 평가하는 데 있어 하나의 평가 기준(HON 

코드)보다는 2-3개의 평가기준을 이용하여 비

교 및 분석하는 것이 적합하다. 하지만, 본 연구

에서는 오랜 시간 전 세계적으로 많이 활용된 

평가도구(HON코드)를 한가지 선택하여 평가

했다는 제한점을 지닌다. 

연구결과를 종합해보면, 비록 광역대표도서

관 및 공공도서관의 사서들이 의료 및 건강 분

야의 전문가는 아니지만, 정보전문가로서 어린

이와 청소년이 건강한 삶을 영위할 수 있도록 

신뢰할 만한 건강정보를 제공하는 데 중요한 

역할을 수행할 수 있다. 더 나아가, 공공도서관

은 “커뮤니티 허브”로서 지역사회 내에서 병원 

및 공공보건 기관과의 협력을 강화하고, 유익

한 건강정보를 제공하는 기관의 역할을 충실히 

수행할 수 있을 것이다.
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