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초  록

본 연구는 학습과 과제를 수행하는 학생 이용자들의 정보요구 특성과 선호정보원에 대한 인식에 영향을 미치는 

정보과업의 주관적 가치와 다양한 정보문제를 살펴보는 데 목적이 있다. 학습자의 성취동기를 논의한 기대-가치이론 

및 학생들의 정보이용행위에 관한 문헌 연구와 심층 면담으로 진행된 예비연구를 바탕으로 연구를 설계하였으며 

서울․강원권 6개 고등학교, 284명의 학생으로부터 확보된 설문 데이터를 최종 분석하였다. 연구 결과, 정보과업의 

가치와 정보문제는 고등학생들이 요구하는 정보의 내적 특성 및 선호정보원 인식에 유의한 영향을 미치며, 특히 

정보요구의 특성은 과업가치와 정보문제의 선호정보원 인식에 대한 영향을 매개하는 것으로 나타났다. 본 연구는 

학습정보 이용행위에 영향을 미치는 정보과업의 동기요인인 과업가치와 탐색 과정에서 경험하는 다양한 정보문제를 

실증적으로 분석하여 어린 학생들의 학습과 성장을 지원하는 정책 마련의 기초자료가 된다는 점에서 의의가 있다.

ABSTRACT

This study investigated the effect of subjective task value and information problems on information 

needs and the perception of information sources. Task value was based on expectancy-value theory, 

a concept commonly used in education. A survey was conducted with 284 high school students from 

six schools who, as information users, had experienced information problems during various intellectual 

growth processes. The results showed that both task value and information problems significantly 

affected information needs and the perception of information sources used for learning and task 

performance. Specifically, while task value and information problems influenced the students’ 

perception of preferred sources, the characteristics of information need significantly mediated this 

causal relationship. This study provides valuable and practical information for school library planning 

and policy, potentially leading to the establishment of improved information services.
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1. 서 론

학생들은 급변하는 세상에 유연하게 대응하

고 저마다 성공적인 삶을 개척하기 위해 다양

한 능력을 갖추도록 요구받고 있다. 학생들은 

새롭게 등장하는 지식과 정보를 비판적으로 분

석하고 이해하며, 이를 기존의 지식, 기술, 경험

과 융합하여 활용한다. 이처럼 학생들은 미래

사회에 필요한 새로운 지식과 경험을 창출하기 

위해 끊임없이 정보를 탐색하고 활용하는 과업

을 수행하고 있다(Bransford et al., 2000). 

정보과업은 학습자가 해당 학습을 중요하고 

유용하다고 인식하는 과업가치에 의해 적극적

으로 수행된다. 과업가치는 학습의 몰입도, 지

속가능성, 학습 노력의 정도 등에 직접적인 영

향을 미치는 동기 부여 요소이다(Wigfield & 

Eccles, 1992). 학생들이 정보과업을 중요하게 

인식하면, 그들은 개인의 능력을 최대한 발휘

하여, 필요한 정보의 깊이와 범위를 결정하고 

어떤 정보를 탐색할지 결정하는 데 큰 영향을 

미친다.

한편, 학생들의 정보행위는 주로 학교 환경

에서 교수자가 제시한 과제를 수행하는 과정에

서 나타난다(Gross, 1995). 특히 학생들은 주어

진 과제를 독립적으로 해결해야 하는 상황에서 

시간적 압박, 과제 이해의 어려움, 수행 부담감 

등 다양한 정보문제를 겪으며, 이는 그들의 탐

색 전략과 의사결정에 큰 영향을 미친다.

따라서, 본 연구는 학생들의 과업가치와 정

보문제를 조사하고, 학습정보요구와 선호정보

원에 대한 인식을 명확히 설명하고자 하였다. 

특히, 정보 이용자의 관점을 반영하여 연구의 

타당성을 높였다. 이를 위해 교육심리학 분야

의 기대-가치 이론(Eccles et al., 1983)에 기반

하여, 학습자의 성취동기와 관련된 과업가치와 

학습 및 과제 해결 과정에서 발생하는 다양한 

정보문제(비용, 시간 압박, 과제 정의의 어려

움)가 학습정보요구의 내적 특성과 정보원 유

형에 대한 인식(유용성, 편의성, 만족도)에 미

치는 영향을 분석하였다. 또한, 심층 면담으로 

수행된 예비연구 결과, 학생들의 정보요구 특

성이 과업가치 및 정보문제가 정보원 인식에 

미치는 영향 과정에 중요한 매개 역할을 한다

는 점에 주목하여, 정보요구 특성의 매개효과

를 구체적으로 분석하였다. 본 연구는 특히 학

습 참여도가 높고 다양한 정보문제를 경험하는 

한국 고등학생들을 대상으로 진행되었으며, 다

음과 같은 연구 질문을 제시하였다.

∙연구질문 1. 학습 및 과제수행과정에서 학

생들이 인지하는 정보과업가치와 정보문

제는 정보요구 특성에 어떠한 영향을 미치

는가?

∙연구질문 2. 학생들의 정보요구 특성은 선

호정보원 인식에 어떠한 영향을 미치는가?

∙연구질문 3. 학생들이 인지하는 정보과업

가치와 정보문제는 선호정보원 인식에 어

떠한 영향을 미치는가?

∙연구질문 4. 학생들의 정보요구 특성은 정

보과업가치, 정보문제, 그리고 선호정보원 

인식 간의 관계를 매개하는가?

본 연구는 지식 정보 자원을 활용한 학습의 

구체적인 동기요인을 파악하고, 학습과정에 영

향을 미치는 정보문제를 진단하며, 이와 관련된 

정보요구와 인식을 객관적으로 조사하는 데 목
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적이 있다. 변화된 교육환경에서 학생들이 겪는 

학습정보요구를 효율적으로 해결하고, 역량 있

는 미래 인재로 성장하도록 지원하는 제도 및 

정책 마련의 기초자료로 활용되기를 기대한다.

2. 선행연구

고등학생이라는 연구 대상의 정보행위의 맥

락을 이해하기 위하여 ‘학생 이용자’를 대상으

로 수행된 선행연구를 바탕으로 그 이론적 토

대를 마련하였다.

2.1 학습행위로서의 정보 이용

학생 이용자의 정보행위에 관한 연구는 ‘학

생’ 집단이 특정 상황과 환경에서 정보를 어떻

게 요구하고 활용하는지 이해하는 데 초점을 맞

춘다. Bransford et al.(2000)은 학습을 기존에 

인지하거나 경험한 것을 토대로 새로운 지식과 

이해를 형성하는 과정으로 정의했다. Kuhlthau 

(2004)는 문헌정보학적 관점에서 학생들이 정

보탐색을 지적 재구성 과정으로 간주하고, 이

를 정보탐색 모형(Information Search Process, 

ISP)으로 도식화했다. 

Gross(1995)는 학생 이용자가 학생이라는 특

수한 역할 맥락에서 타인, 특히 교사로부터 부여

되거나 할당된 학습정보를 요구하는 상황에 주

목하여 이를 ‘부여된 정보 추구 모형(Imposed 

Information Seeking)’으로 명명했다. 이러한 

부여된 정보요구는 정보 이용자가 속한 공동체 

내에서 다른 사람들과의 공식적 또는 비공식적

인 관계를 통해 부여받은 다양한 수준의 정보

요구를 의미하며, 개인의 내면적인 요구에 따

른 자발적인 정보요구(self-generated queries)

와 구별된다(Gross, 1999).

정보 이용자는 제공자로부터 전달받은 정보

문제를 해석하고 조정하는 과정을 거쳐 정확한 

정보요구를 형성한다. Clark(2017)은 학생들이 

학습 과정에서 정보과업 해결을 일상적으로 수

행함에도 불구하고, 기존 연구가 해결 과정 자

체나 정보 활용의 효율성 향상에만 초점을 맞

추고 있음을 비판하며 학습정보 이용행위와 이

용자의 ‘동기’에 대한 심층적인 연구 필요성을 

주장했다.

 

2.2 과업가치와 정보문제

학습자가 지각하는 과업가치는 학습자 개개

인의 응답으로서, “나는 이 과제를 수행하고자 

하는가? 그리고 왜 그렇게 생각하는가?”에 대한 

답을 설명하는 요소이다(Eccles et al., 1983; 

Eccles & Wigfield, 2002). 과업가치는 학습자

의 자기효능감과 상호작용하여 학습 주제에 대

한 흥미를 유발하고(우연경 외, 2014), 노력의 

지속, 학습 접근방법 및 전략에 중요한 영향을 미

친다(Wolters & Pintrich, 1998). 주관적인 과

업가치는 이용자의 상황에 따라 정보요구가 정

의되는 현대의 이용자 연구에서도 중요한 맥락

적 요소로 간주된다. Savolainen(2012)은 정보

탐색에 대한 기대-가치를 연구하여 과업에 대

한 주관적인 가치가 자기효능감 및 결과에 대한 

기대와 상호작용하며, 정보 선택과 수행 능력에 

영향을 미친다고 밝혔다. 이와 같은 Savolainen

의 연구를 바탕으로 Sigaar와 Skov(2015)는 직

장에서 정보과업을 해결하는 이용자들을 연구



274  정보관리학회지 제42권 제1호 2025

하였는데, 기대와 가치에 기반을 둔 동기요인

이 탐색하는 정보원의 수와 선호도에 영향을 

미침을 파악하였다. 이처럼 사용자가 지각하는 

주관적인 가치는 정보 이용행위 전반에 영향을 

미침을 확인할 수 있다.

학습자가 경험하는 정보문제 중에서 비용은 

학습 참여와 성취에 부정적인 영향을 미치는 요

인으로, 수행에 대한 노력 부담, 대안 포기, 실패

에 대한 두려움 등을 포괄한다(윤은지, 2019; 

Jiang et al., 2018). 문헌정보학적 관점에서는 

비용을 탐색행위를 방해하거나 중단시키는 

장애 요인으로 간주하며, 관련된 이용행태를 

파악해 왔다(김혜영 외, 2021; Bronstein & 

Baruchson-Arbib, 2007; Corr et al., 2014; 

Preddie, 2007).

시간 압박은 원하는 활동을 수행하고자 하는 

열망과 필요에 비해 시간이 부족하다고 느끼는 

상태를 의미하며(박지영, 2013), 학습자가 과

제 해결에 필요한 시간이 부족하다고 느끼게 

하여 학습 성취에 영향을 미치는 심리적 요인 

중 하나이다(Beilock et al., 2004). Savolainen 

(2006)은 시간을 정보탐색행위의 맥락적 요소

로 인식하며, 정보 접근을 제한하는 요인이자 

탐색 과정의 지표로 활용될 수 있다고 언급한다.

과제 정의는 정보과업에 대한 이해를 바탕

으로 탐색할 정보를 정확하게 개념화하는 과정

을 의미한다(Eisenberg & Berkowitz, 1992). 

Eisenberg(2005)는 과제 정의를 과제의 본질과 

유형을 이해하는 것으로, 학습자가 정보과업을 

수행하는 과정에서 가장 먼저 수행하는 종합적

인 인식이라고 설명한다. 이러한 과제 정의를 

통해 학습자는 요구되는 정보의 특성을 이해하

고, 선택할 정보원의 범위를 결정하며, 탐색 전

략을 설정하고, 활용할 정보의 수준과 범위를 

고려하게 된다. Eisenberg는 과제를 정의하는 

것은 단순히 요구되는 정보를 정의하는 것 이

상이며, 학생들이 가장 어려워하는 단계라고 

주장한다. 정진수(2009)는 어린이와 청소년 이

용자를 대상으로 한 연구에서 미래에 학습해야 

할 미지의 정보를 탐색해야 하는 어린 학생들

이 정확한 용어와 내용을 이해해야 하는 모순

적인 상황에 놓여 있다고 지적했다. 또한, 다문

화 청소년의 미디어 정보이용행태를 연구한 임

여주(2016)는 다문화가정 출신 청소년들이 과

제 주제를 이해하고 검색어를 선택하는 데 어

려움을 겪는다고 언급했다. 이처럼 여러 연구

에서 과제 정의가 학생들에게 다양한 심층적 

사고를 요구하며 정보과업수행에 부정적인 영

향을 미친다는 점을 강조하고 있다.

2.3 학생 이용자의 정보요구 특성

학생은 학습자로서 배움의 과정에서 탐색한 

정보를 재구성하여 지식을 만드는 것을 정보 

이용의 최종 목표로 삼는다. 그들이 추구하는 

정보는 학습 및 지식 정보이며, 이는 학업성취

에 효율적으로 도움이 되는 특성을 가진다. 

선행연구에 따르면 학생들은 정보의 신뢰성

을 가장 중요하게 생각한다. 인터넷과 같은 가

상공간에는 다양한 정보가 존재하지만, 학생들

은 믿을만하고 정확하며 신뢰할 수 있는 정보

를 선호한다(이연옥, 2007; 정진수, 2017; 황

혜정, 김기영, 2015). 또한, 학생들은 용어와 표

현이 이해하기 쉬운 정보를 요구한다(박현모, 

이지연, 2013). 이는 학생들이 탐색한 정보 내

용을 인지하고 자신의 지식으로 내면화하기 위
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해 빠르게 습득할 수 있는 정보를 선호하기 때

문이다. 더불어 학생들은 주제와 일치하고 잘 

정리된 자료를 요구한다(황혜정, 김기영, 2015). 

탐색행위의 결과는 학생들의 성적평가에 영향

을 미칠 뿐만 아니라 미래에도 중요한 영향력

을 갖기 때문에, 학생들은 정확하고 전문적인 

정보를 찾기 위해 노력한다.

지금의 학생들은 디지털 원어민으로 불리며 

전자책, 애플리케이션, 온라인 동영상 등 다양

한 디지털 매체를 활용해 최신 정보를 쉽게 얻

고, 이를 즐기고자 한다(김은영, 2020; 이승민, 

이종욱, 2017). 학생들은 온라인 정보원을 이용

하여 과제를 수행할 때, 다양한 요소를 기준으

로 정보의 적합성을 판단한다(김양우, 박성재, 

2014). 주제 적합성, 이용 편의성, 정보의 다양

성, 신뢰성, 최신성, 친근함, 오락성 등이 정보

의 적합성을 인식하는 요소로 작용하며, 주제 

적합성, 이해도, 최신성, 신뢰성, 분량 등은 부

적합한 정보를 걸러내는 기준으로 활용된다. 

이때 탐색된 자료와 과제 주제 간의 관련성, 즉 

주제 적합성과 자료의 신뢰성은 정보의 적합성

을 판단하는 데 있어 가장 중요한 요소로 인식

된다.

2.4 학생 이용자의 선호정보원과 인식

정보원에 대한 연구는 정보 이용자의 정보원 

선택과 활용 과정을 이해하기 위해 꾸준히 진

행되어왔다. 정보원은 정보 생산의 근원지이자 

지식과 정보를 전달하고 제공하는 저장소이며

(Xu et al., 2006), 이용자가 정보획득을 목적

으로 접근하여 탐색행위가 이루어지는 공간이

다. 이용자들은 정보원의 접근성과 품질을 고

려하여 정보원을 선택한다.

Savolainen과 Kari(2004)는 ‘정보원 지평

(Information Source Horizon)’ 개념을 제시하

여 이용자가 정보환경 내에서 선호하는 정보원

을 어떻게 인식하는지 설명하고자 했다. 그들

은 정보원 적합성 판단기준으로 접근성과 정보

원의 품질을 언급했는데, 이때 접근성은 정보

획득에 필요한 노력, 유용성, 이용 편의성, 물리

적 근접성, 경험 및 지식 친밀성 등 다양한 요인

에 따라 판단된다. 즉, 정보원의 접근성은 개인

이 해당 정보원을 이용할 수 있는 인지적 범위

를 의미하며(Zimmer et al., 2007), 접근 용이

성과 정보획득의 용이성을 포함하는 요소이다

(Woudstra et al., 2016).

Burton과 Chadwick(2000)은 학생들이 선

호하는 정보원인 인터넷 기반 정보원과 도서관 

기반 정보원을 평가하는 인식 기준을 밝혔는데, 

이용의 편의성과 탐색의 편의성이 가장 중요한 

평가개념이라고 주장하였다. Lee et al.(2012)

은 대학생들의 학업 수행을 위해 정보원을 선

택하는 요인을 연구하여 정보품질 요소인 신뢰

성, 범위, 이해 용이성, 접근 가능성, 최신성, 효

율성, 사용 편의성 등이 정보원 선택에 영향을 

미친다고 언급하고 있다. Joo와 Choi(2015)의 

연구에서는 대학생들이 디지털도서관을 학습

정보원으로 선택하는 영향 요인을 조사한 결과, 

유용성과 이용의 편의성이 지속적인 이용 의도

에 긍정적인 영향을 미친다고 보고되었다. 또

한 대학생들이 정보원에 대한 인식을 조사한 

연구에서는 웹정보원이 가장 유용하고 자주 이

용되는 자원으로 나타났으며, 이는 근접성과 편

의성이 정보원을 인식하는 주요 요소로 작용한

다고 언급하고 있다(김경선 외, 2013).
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Meyers et al.(2009)은 인터넷 정보원이 초

기 청소년들에게 가장 중요한 정보원으로 인식

되며, 인적자원에 대한 신뢰 형성에 믿음이 중

요한 역할을 한다고 설명하였다. 

이처럼 정보원 선택 및 인식에 영향을 미치

는 요소는 연구 대상과 정보원의 특성에 따라 

매우 다양하다.

2.5 국내 선행연구

국내에서 고등학생을 대상으로 한 연구는 

2000년대 후반부터 본격적으로 수행되기 시작

한 것으로 보인다. 이 연령대의 이용자 연구는 

발달단계의 특성과 정보 이용환경에 비해 현재

까지 보고된 연구사례와 결과가 상대적으로 부

족하다. 따라서 본 연구에서는 고등학생을 포함

한 청소년을 대상으로 한 국내 연구를 포괄적으

로 살펴보고, 기초적인 이해를 돕고자 한다. 

국내 선행연구는 크게 네 가지 관점으로 나

누어 볼 수 있다. 첫째, 청소년의 전반적인 정보

요구 주제 및 주요 이용 정보원 유형을 밝힌 연

구, 둘째, 특정 동기나 맥락 속에서 청소년 이용

자들의 이용행태를 다룬 연구, 셋째, 특정 정보

원의 이용과 인식을 조사한 연구, 넷째, 정보 선

택 인식에 관한 연구로 파악된다.

이연옥(2007)은 학습, 진로, 학업, 여가 등 

구체적인 정보요구 주제와 친구, 교사, 도서, 대

중매체, 인터넷 등 선호정보원 유형을 분석한 

결과를 제시하며 정보요구 해결을 위한 도서관 

서비스 방안을 제안했다. 정진수(2009; 2017)

는 어린이 및 청소년 이용자 연구에 대한 비판

적 분석을 바탕으로 정보환경 개념 안에서 청

소년의 정보 이용행태를 분석하고, 청소년의 정

보탐색 주제를 자아 범주로 구분하여 조사했다. 

또한 대인 정보원, 인터넷 정보원, SNS, 문헌 

자원 등 선호정보원 유형을 밝히면서, 편의성 

때문에 인터넷 정보원을 이용하지만 인적자원

에 더 큰 선호도을 보이는 청소년을 관찰하고 

청소년의 인지적 특성에 따른 정보원 인식을 

논의했다.

또한 다수의 연구자들은 다양한 맥락에서 청

소년의 요구와 이용행태를 탐색해 왔다. 예를 

들어, 박현모와 이지연(2013)은 농어촌 청소년

과 도시 청소년의 정보요구와 정보환경을 비

교․조사하여 청소년이 속한 사회적 환경에 따

라 정보요구의 주제와 정보행위가 이루어지는 

정보의 장에 차이가 있음을 밝혔다. 이 외에도 

다문화 청소년의 미디어 이용행태 연구(임여

주, 2016), 성 정체성에 관한 청소년들의 지식

검색 커뮤니티 정보탐색 연구(이다정, 이용정, 

2019), 진지한 여가로서의 팬덤 문화에 나타난 

청소년 정보 이용행태 연구(김은영, 2020) 등도 

맥락에 따른 탐색 주제와 이용 정보원을 분석

했다.

한편, 특정 정보원이나 디지털 매체를 활용

한 정보원 이용에 관한 연구 결과에서도 청소

년들의 정보요구와 해결 과정을 확인할 수 있

다. 예를 들어, 이정미(2015)는 검색엔진과 도

서관 정보원에 대한 청소년들의 인식을 조사한 

결과, 청소년들이 사용이 쉽고 정보를 빠르게 

얻을 수 있는 검색엔진을 선호하며, 이러한 편

의성 때문에 도서관에 대한 인식이 낮다고 밝

혔다. 또한, 황혜정과 김기영(2015)은 중․고

등학생들이 책, 인터넷, 인적자원 등 다양한 정

보원을 이용하는 것을 관찰하고, 적절한 도서

관 서비스의 필요성을 강조했다. 디지털 산업 
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발전과 함께 성장한 청소년 세대의 특성에 주

목한 연구도 많다. 김성은과 이지연(2013)은 가

상 정보공간에서 청소년의 정보행태를 조사하

여, 디지털 정보 기기를 사용하며 시공간 제약 

없이 인적 네트워크를 통해 정보를 소통하고 공

유한다고 설명했다. 이승민과 이종욱(2017)은 

스마트폰 콘텐츠 이용 청소년을, 김지현과 구

정화(2021)는 유튜브 등 모바일 동영상 플랫폼 

이용 청소년을 연구하여, 여가와 학습 등 정보

요구 주제와 더불어 편리하고 오락적인 목적을 

정보원 선택기준으로 제시했다.

마지막으로, 정보요구 해결을 질의에 대한 탐

색된 정보의 적합성을 평가하는 행위로 보고, 

청소년의 정보 판단 및 선택기준을 제시한 연

구도 있다. 예를 들어, 김양우와 박성재(2014)

는 학습과제를 위해 에듀넷사이트를 이용하는 

중학생의 정보탐색 과정을 분석하여 적합성 판

단기준과 비적합성 판단기준을 제시했다. 또한, 

트윈세대라 불리는 초기 청소년을 대상으로 인

터넷 정보 이용 및 인식을 조사한 결과, 정보원

에 대한 신뢰와 정보 품질에 대한 신뢰를 혼동

하고 있으며(정진수, 2020), 온라인 정보원에

구분 연구자 연구 대상 연구목적 및 내용

정보요구 및 

이용행태

이연옥

(2007)
고등학생

학교도서관 서비스 개발을 목적으로 고등학생의 정보요구와 대처방

식, 이용 정보원 확인

정진수

(2017)
고등학생

정보 이용환경 모형을 적용하여 청소년들의 전형적인 정보문제와 

이용 정보원, 이용환경 분석

맥락에 따른

정보이용행태

박현모, 이지연

(2013)

도시․농어촌

청소년

도시와 농어촌 청소년의 정보요구와 정보원 이용, 정보장애를 조사하

여 비교․분석함

임여주 

(2016)
다문화 청소년

다문화가정 청소년의 일상 문제 상황과 미디어를 통한 정보요구 해결 

양상 분석

이다정, 이용정

(2019)
청소년

성 관련 정보획득을 위해 지식검색사이트를 이용하는 청소년을 관찰

하여 인지적, 감정적 요인에 따른 이용행태를 조사

김은영

(2020)
고등학생

진지한 여가로서의 팬덤 활동을 위한 청소년의 정보행위를 조사하여, 

일상의 정보요구와 소통, 공유 행위를 분석

정보원 이용과

인식

김성은, 이지연

(2013)
중․고등학생

온라인 가상공간에서의 일상정보요구와 다양한 정보행위를 분석하여 

학교도서관의 교육 및 정보서비스 방안 제시

이정미

(2015)
중․고등학생

도서관에 대한 인식과 이용을 연구할 목적으로 검색엔진 정보원과 

도서관 정보원에 대한 인식과 평가를 조사하여 비교․분석

황혜정, 김기영

(2015)
중․고등학생

학교도서관에 대한 인식과 요구를 규명하고, 학교급과 학생 특성에 

따른 학교도서관 운영 개선 방향 제시

이승민, 이종욱

(2017)
청소년

학습과 여가 등 요구주제에 따른 이용 스마트폰 어플리케이션 유형의 

차이를 조사

김지현, 구정화

(2021)
초기 청소년 유튜브를 이용하는 청소년의 일상정보요구 주제와 인식조사 

정보선택의

기준

김양우, 박성재

(2014)
중학생

에듀넷사이트를 이용하며 학습과제를 해결하는 학생을 관찰하여 탐색

된 정보의 적합성, 비적합성 판단 요소 추출

정진수

(2020)
초기 청소년

인터넷 정보 이용에 대한 인식 및 정보 신뢰성 판단을 조사하여 청소년

의 정보 판단을 연구

<표 1> 국내 청소년의 정보이용행태 선행연구
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서 얻은 정보를 친구나 교사와 같은 인적자원

으로부터 확인받은 후에 정보에 대한 신뢰감을 

형성하는 현상을 보고하였다(정진수, 2017). 이

는 정보원과 정보 신뢰성에 대한 어린 이용자

들의 판단이 모호할 수 있으며(Rieh, 2010), 이

전 경험에 의한 믿음이 깊이 관여한다는 국외 

선행연구(Meyers et al., 2009) 결과를 재확인

했다.

3. 연구설계

3.1 예비연구

본 연구는 질적 데이터의 내용분석과 양적 

데이터의 통계 분석을 모두 활용하여 결론을 

도출하는 혼합연구 방법을 사용하였다. 본격적

인 설문조사에 앞서 문헌 연구를 통해 1차적으

로 고등학생이 지각하는 과업가치, 행위 과정

에서 겪는 정보문제 경험, 정보요구 특성, 선호

정보원 유형 및 인식을 파악하였고, 이를 토대

로 심층 면담 방식의 예비연구를 진행하여 측

정도구를 정교화하였다. 면담은 재학 중인 고

등학생 5명을 대상으로, 연구자가 준비한 질문

지로 학교생활에서 정보자료를 이용한 수업이

나 과제를 해결한 경험과 어려움, 정보원 이용

에 관한 질문을 하되, 피면담자의 응답에 따라 

진술을 이끌어가는 개방형 반구조화 면담 방식

으로 수행되었다.

예비연구 결과, 피면담자들은 정보자료를 탐

색하고 활용하는 학습활동을 통해 성취감을 느

낀다고 응답했다. 이들은 정보자료를 활용한 학

습을 통해 목적을 달성했다는 성취감, 새로운 것

을 알아가는 기쁨, 그리고 미래 삶에 도움이 될 

것이라는 기대를 동시에 표현했다. 그러나 동시

에 교과마다 동일한 형식의 과제를 부여받는 것

에 대해 과제의 실효성에 의문을 제기하기도 했

다. 정보를 탐색하여 수행하는 학습 과정에서는 

노력 부족에 대한 부담감, 시간 부족, 과제 해석

의 어려움 등으로 어려움을 겪는 것으로 나타났

다. 학생들은 지식정보를 획득하여 수행하는 학

습이나 과제가 여러 단계를 거쳐 완료된다는 점

에서 수행 전부터 부담을 느끼며, 시간과 노력 

투입 정도를 스스로 조절하는 경향을 보였다. 또

한, 부여받은 학습과제에 대한 이해가 어려워 검

색어 선정에 어려움을 겪고, 이는 시간적 압박감

과 노력 부담을 가중시키는 요인으로 인식하고 

있었다.

이에 피면담자들은 학습과 과제를 효율적으

로 해결하기 위해 다음과 같은 정보들을 요구

했다. 첫째, 이해하기 쉽고 탐색 및 활용이 용이

해야 한다. 둘째, 교사나 기자 등 해당 분야 전

문가가 생성한 정보여야 한다. 셋째, 검색어 주

제와 적합하고 과제수행에 즉시 활용 가능하거

나, 과제의 범위, 형식, 내용 결정에 도움을 줄 

수 있는 예시 자료여야 한다. 이들은 이러한 학

습 과정을 통해 지적 성장의 욕구를 충족하고

자 했다.

마지막으로 선호정보원에 대한 인식을 살펴

보면, 학생들은 인쇄자료를 지적 활동의 수단

으로 가치 있게 활용한다고 생각했다. 또한 인

적자원은 과제 이해의 어려움을 극복하는 데 

도움을 주는 해결책으로 인식하며 신뢰감을 드

러냈다. 인터넷 웹정보원은 정보문제 해결에 

도움을 주고 과제를 신속하고 효율적으로 완료

할 수 있게 하는 유용한 정보원으로 여기는 경
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향을 보였다. 흥미로운 점은 예비연구에 참여

한 학생들이 인터넷 정보원의 정확성에 대한 

자신감을 드러내며 인터넷이 제공하는 정보에 

만족감을 느낀다는 것이다. 이는 고등학생들이 

과업 해결을 위해 인터넷 정보원보다 인적자원 

이용을 상대적으로 선호한다는 선행연구 결과

(정진수, 2017)와 차이를 보였다. 동영상 정보

원에 대해서는 음성과 움직임으로 정보가 전달

되어 이해하기 쉽고 즐거움을 제공함으로써 효

과적으로 지식을 습득할 수 있다고 언급하였다. 

또한 전문가의 제작과 학교 선생님 등 인적자

원에 의한 추천이 높은 신뢰성를 형성하게 한

다고 전했다. 학생들은 수행해야 하는 학습의 

종류와 깊이에 따라 필요로하는 정보의 종류와 

범위를 결정하고 탐색할 정보원에 접근하고 있

음을 밝혔다.

3.2 연구모형 및 가설

본 연구에서는 학습 및 과제 수행 시 주관적

으로 느끼는 과업가치와 예비연구 결과 도출된 

비용, 시간 압박, 과제 정의의 어려움을 하위 요

소로 포함하는 정보문제를 독립변수로 설정하

였다. 종속변수는 고등학생이 주로 이용하는 

정보원인 인쇄자원, 인적자원, 인터넷 웹정보

원, 온라인 동영상 정보원으로 구분하고, 각 정

보원의 유용성, 편의성, 만족도를 인식 기준으

로 삼았다. 또한, 과업가치 및 정보문제와 선호

정보원 인식 간의 영향 관계에서 정보요구 특

성이 매개효과를 가질 것이라는 가정을 설정하

고 이를 검증하고자 하였다. 다만, 성적에 대한 

성취욕구, 도서관 교육프로그램 경험, 교사나 

사서의 학습지도 등 학생들의 정보행위에 영향

을 미칠 수 있는 다른 변수들을 통제하지 못했

으므로, 연구의 제한점이 있을 수 있음을 미리 

밝힌다. 본 연구를 수행하기 위해 설계된 연구

모형은 <그림 1>에 제시되어 있으며, 검증하고

자 하는 가설은 <표 2>와 같다.

3.3 측정도구 개발 

학습 및 과제수행과정에서 고등학생이 지각

<그림 1> 연구모형 
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가설 1 학습과 과제수행에서 고등학생이 지각하는 과업가치와 정보문제는 정보요구의 특성에 영향을 미칠 것이다.

가설 2 학습과 과제수행에서 고등학생의 정보요구 특성은 선호정보원의 인식에 영향을 미칠 것이다. 

가설 3
학습과 과제수행에서 고등학생이 인지하는 과업가치와 정보문제는 선호정보원의 인식에 영향을 미칠 

것이다.

가설 4 과업가치 및 정보문제와 선호정보원 인식의 관계에서 정보요구의 특성은 매개효과를 가질 것이다.

<표 2> 가설

하는 과업가치와 정보행위 과정에서 경험하는 

다양한 정보문제가 정보요구 특성 및 정보원 

인식에 미치는 영향을 파악하고자 한다. 이를 

위해 국내외 선행연구에서 활용된 도구를 고찰

하여 변인을 설정하고 설문 항목을 선별하였으

며, 예비연구 결과를 바탕으로 문항을 정교화하

였다. 설문지는 정보이용에 대한 과업가치, 정

보문제(비용, 시간 압박, 과제 정의의 어려움), 

정보요구의 특성, 선호정보원 인식의 총 6가지 

변인으로 구성되었으며, 리커트 5점 척도로 측

정하였다. 각 변인의 조작적 정의와 문항 수는 

다음 <표 3>과 같다.

구분 변인 조작적 정의 참고문헌 문항 수

과업가치

정보자료를 탐색하고 활용하면서 배우는 
학습과 과제수행이 자신에게 중요하고 학
교생활과 미래 목표를 달성하기 위해 유
용하다고 느끼는 주관적 가치

Eccles et al.(1983) 7

정보문제
정보 이용자가 특정 정보행위를 선택하고 지속하는데 미치는 부정적 원인으로 
비용, 시간압박감, 과제 정의의 어려움을 하위요소로 가짐

정보문제

비용

정보과업을 수행하는 과정에서 지불해야 
한다고 이용자가 인식하는 부담감 즉, 노
력 투입과 대안의 손실과 같은 부정적인 
감정

Eccles et al.(1983),
Jiang(2015)
예비연구

6

시간압박감
탐색시간이 과업 완료를 위해 불충분하며 
긴박하다고 느끼는 학생 이용자의 주관적
인 지각

박지영(2013),
윤정(2017)

6

과제 정의의 어려움
과제의 특성과 정보요구를 이해하며 접근 
가능한 정보원을 선택하는 과정에서 학생 
이용자가 겪는 어려움

Eisenberg, 
Berkowits(1992)

예비연구
4

정보요구 
특성

주제 적합성
요구된 정보와 탐색된 정보자료의 주제적 
관련성

김양우, 박성재(2014), 
황혜정, 김기영(2015)

2

분량 적절성
자료의 양이 부족하거나 내용이 복잡하지 
않음

박현모, 이지연(2013), 
김양우, 박성재(2014)

2

신뢰성 정확하고 믿을만한 정보
김양우, 박성재(2014), 

이정미(2015), 
김성은, 이지연(2013)

2

이해 용이성
사용된 용어와 내용의 구성이 이해하기 
쉬운 정보

김양우, 박성재(2014), 
박현모, 이지연(2013)

2

<표 3> 측정도구의 구성
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3.4 자료 수집과 분석

2022년 3월, 서울 소재 4개교와 강원도에 있

는 2개교의 총 6개 고등학교에 재학 중인 284

명을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 수집

된 데이터는 SPSS 25.0과 PROCESS 매크로

(Hayes, 2018)를 활용하여 분석하였다. 탐색적 

요인분석을 통해 측정 변수들의 공통 요인을 

도출하고 측정도구의 타당성을 검증하였으며, 

Pearson 상관계수를 사용하여 요인 간 관련성

의 크기와 방향을 파악하였다. 또한, 다중회귀

분석을 실시하여 각 요인의 영향관계를 확인하

고, 부트스트래핑 방법으로 정보요구 특성의 

간접효과에 대한 통계적 유의성을 검증하였다.

3.5 조사 도구의 타당도 및 신뢰도 검증

본 연구에서는 연구 목적에 따라 기존 척도를 

학습 및 과제수행 상황에 맞게 수정 및 보완하

였으므로, 이에 대한 타당도와 신뢰도를 검증하

기 위해 요인분석과 신뢰도 분석을 실시하였다. 

요인추출 방법으로는 주성분 분석에 기반한 탐

색적 요인분석을 적용하였으며, 베리맥스 회전

을 사용하였다. 요인적재값 기준은 .4 이상으로 

설정하였다.

독립변수 문항에 대한 표본 적합도(KMO) 

구분 변인 조작적 정의 참고문헌 문항 수

전문성
정보요구의 주제와 관련한 전문적이고 깊
이가 있는 정보

황혜정, 김기영(2015) 2

최신성
시기적으로 최근에 생성되거나 업데이트
된 새로운 정보

Hirsh(1999), 
김은영(2020)

2

오락성
내용이 흥미롭고 전달 방식이 재미있는 
정보

Hirsh(1999), 
김양우, 박성재(2014), 
이승민, 이종욱(2017)

2

정보원 
인식

선호정보원 
유형

인터넷 
웹정보원

텍스트 및 이미지로 체계화된 정보가 온
라인 기반 웹 시스템을 통해 이용자에게 
제공되는 정보원. 포털사이트와 개별 웹
페이지 

김석영(2002),
전정현(2018)

1

인쇄자원
특정 주제의 조직화된 지식정보가 인쇄물
이라는 물리적 형태로 제공되는 정보자
원. 도서, 잡지 및 각종 참고자료

한상완(2007)

인적자원
소속된 커뮤니티 안에서 관계를 맺고 대
면 소통할 수 있는 사람들. 교사, 학부모, 
동료, 지인

Lee(2019)

온라인 동영상 
정보원

네트워크와 정보기기를 통해 대용량의 스
트리밍 동영상 콘텐츠가 수록되고 공유되
는 온라인 플랫폼. 유튜브

박유진(2016)

인식

유용성
정보과업수행 능력의 향상을 위해 활용할
만한가에 관한 인식 정도

Joo, Choi(2015),
전정현(2018),

예비연구

3

편의성
정보탐색의 노력을 절약할 수 있는가에 
관한 인식 정도

3

만족도
정보원 이용의 경험이 전반적으로 만족스
러운가에 관한 인식 정도

3



282  정보관리학회지 제42권 제1호 2025

값은 .887이며, Bartlett 구형성 검정 결과 유의

확률은 .001 미만으로 나타나 요인분석 모형이 

적합한 것으로 판단되었으며, 총분산 설명력은 

60.952%로 나타나 구성된 4개 요인의 설명력이 

양호한 것으로 평가되었다. 전체 28개 항목 중 

분석 과정에서 요인적재값이 .4 미만이며, 다른 

요인과의 연관성이 높은 과업가치 3문항과 비

용 2문항은 타당도를 저해한다고 판단하여 분

석에서 제외하였다(<표 4> 참조).

종속변수의 요인적재값은 .5 이상이었고, 유

의확률은 .001 미만으로 나타났다. 각 정보원의 

표본적합도(KMO) 값은 모두 .8을 넘었으며, 

총분산 설명력은 모두 60%를 상회하여 각 정보

원 요인의 설명력이 높다고 판단되었다. 측정도

구의 신뢰도 분석 결과, 모든 요인의 Cronbach’s 

α 계수가 기준치인 .8 이상 .9 미만으로 측정의 

일관성에 문제가 없는 것으로 판단되었다(<표 

5> 참조).

요인 항목
요인 

적재값

아이겐 

값

분산 

설명력
Cronbach’s α

독립 

변수

과업가치

(7)

수행의 가치가 있음 .738

4.307 17.948 .880

배운 내용이 유용함 .734

미래를 위해 도움이 됨 .802

삶에 유용한 가치가 있음 .861

배움을 위해 중요함 .805

지식정보 소유의 유의미함 .626

목표실현을 가능하게 함 .728

정보

문제

비용

(6)

좋은 결과를 위해 큰 노력이 필요 .572

3.271 13.631 .816

에너지 소모 .692

대안의 손실 .737

자유시간 희생 .700

자발적 학습 포기 .649

완수에 대한 중압감 .413

시간 

압박감

(6)

탐색 및 완료 시간의 부족 .704

4.021 16.755 .855

정보탐색을 서두름 .743

조급함 .748

과업수행과정이 긴박함 .812

시간 대비 요구가 지나치다고 느낌 .604

시간활용에 대한 걱정 .587

과제

정의 

어려움

(4)

탐색주제어 결정의 어려움 .778

3.028 12.617 .876
과제 요점 이해의 어려움 .816

주요 내용 파악의 어려움 .840

필요 정보 파악의 어려움 .817

KMO .887

근사 카이제곱 3,540.271*** 

총분산 설명력 60.952%

***p<.001

<표 4> 과업가치 및 정보문제의 타당성 및 신뢰도 분석 결과
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정보원 요인
아이겐 

값

분산 

설명력
KMO

근사 

카이제곱

총분산 

설명력
Cronbach’s α

인쇄자원

유용성 1.636 18.209

.878 1,191.151*** 72.946 .881편의성 2.366 26.284

만족도 2.561 28.453

인적자원

유용성 1.827 20.306

.893 1,254.336*** 74.672 .888편의성 2.233 24.813

만족도 2.660 29.554

인터넷 

웹 

정보원

유용성 2.212 24.582

.864 953.285*** 68.718 .853편의성 2.305 25.611

만족도 1.667 18.525

온라인 

동영상

유용성 3.610 40.110

.907 1,257.634*** 73.483 .897편의성 1.115 12.383

만족도 1.889 20.989

***p<.001

<표 5> 정보원 인식의 타당성 및 신뢰도 분석 결과

4. 검증 및 분석

4.1 상관관계 분석

4.1.1 과업가치와 정보문제 간의 상관관계

정보 이용 시 과업가치와 정보문제(비용, 시

간 압박, 과제 정의의 어려움) 간의 관계를 규명

하기 위해 Pearson 상관관계 분석을 실시하였

다. 분석 결과는 <표 6>에 제시되어 있다. 분석 

결과, 과업가치는 과제 정의의 어려움과 유의미

한 부적 상관관계(r = -.208, p<.001)를 나타냈

다. 이는 학습정보에 대한 가치 인식이 높을수

록 과제 이해의 어려움을 덜 느끼는 것으로 해

석할 수 있다. 또한, 정보문제를 구성하는 비용, 

시간 압박, 과제 정의의 어려움은 서로 긍정적

인 상관관계를 보였으며, 이는 각 정보문제가 

서로 밀접하게 연결되어 상호작용하고 있음을 

시사한다.

4.1.2 정보원 인식의 상관관계

먼저 고등학생들이 정보 과업수행에 선호하

는 정보원을 파악하기 위해 4가지 정보원에 대

변수 과업가치
정보문제

비용 시간압박감 과제 정의 어려움

과업가치 1 　 　 　

정보

문제

비용 -.006 1 　 　

시간압박감  .033 .689*** 1 　

과제 정의 어려움 -.208*** .365*** .425*** 1

***p<.001

<표 6> 과업가치와 정보문제 간의 상관관계 분석 결과
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구분 항목 응답 수  비율(%)

선호정보원

1순위 2순위 3순위 4순위 1순위 2순위 3순위 4순위

인쇄자원 20 78 113 73 7.1 27.5 39.7 25.7

인적자원 4 35 93 152 1.4 12.3 32.6 53.6

인터넷 웹정보원 242 35 6 1 85.2 12.3 2.1 0.3

온라인 동영상 18 136 72 58 6.3 47.9 25.6 20.4

<표 7> 선호정보원 
(N=284)

해 순위를 매기게 하였다. 그 결과, 설문에 응답

한 전체 284명 중 1순위로 인터넷 웹정보원을 

선택한 응답자가 242명(85.2%)으로 가장 많았

다. 2순위는 온라인 동영상 정보원, 3순위는 인

쇄자원, 4순위는 인적자원이 가장 높은 비율을 

차지했다. 이러한 결과를 통해 정보기기를 활

용한 인터넷 기반 정보원 이용이 압도적으로 

우세함을 알 수 있다.

 다음으로 고등학생들이 선호하는 정보원 간

의 상호 관련성을 분석했으며, 그 결과는 <표 8>

에 상세히 제시되어 있다. 분석 결과, 각 정보원

의 유용성, 편의성, 만족도는 서로 긍정적인 상

관관계를 보이며 높은 연관성을 나타냈다. 특히, 

인터넷 웹정보원은 유용성(r=.626, p<.01)과 만

족도 간의 상관관계가 편의성(r=.538, p<.001)

과의 상관관계보다 더 높았다.

눈에 띄는 발견은 다음과 같다. 첫째, 인쇄자

원에 대한 인식 요소와 인적자원에 대한 인식 

간에 높은 양의 상관관계가 나타났으며, 웹정

보원의 인식 요인과 온라인 동영상 정보원의 

인식 간에도 높은 양의 상관관계가 나타났다. 

이는 정보원의 물리적 실체 유무에 따라 정보

원을 구분할 때, 각 정보원에 대한 인식 사이에 

뚜렷한 상관성이 형성됨을 시사한다. 둘째, 상

변수
인쇄자원 인적자원 웹정보원 온라인 동영상

유용 편의 만족 유용 편의 만족 유용 편의 만족 유용 편의 만족

인쇄

자원

유용 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

편의 .518*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　 　

만족 .695*** .543*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　 　

인적

자원

유용 .403*** .334*** .330*** 1 　 　 　 　 　 　 　 　

편의 .255*** .332*** .326*** .568*** 1 　 　 　 　 　 　 　

만족 .345*** .372*** .354*** .716*** .480** 1 　 　 　 　 　 　

웹

정보원

유용 .072 -.044 .086 .080 .088 .059 1 　 　 　 　 　

편의 .131* -.095 .114 .045 -.089 -.001 .432*** 1 　 　 　 　

만족 .070 .002 .119* .113 .031 .170** .626** .538*** 1 　 　 　

온라인

동영상

유용 -0.06 .095 -.067 .169** .100 .215*** .341*** .188** .340*** 1 　 　

편의 .027 -.020 .003 .117* -.018 .156** .225*** .316*** .287*** .585*** 1 　

만족 .043 .160** .042 .170** .097 .283*** .307*** .210*** .451*** .792*** .582*** 1

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 8> 정보원 인식 요인의 상관관계 분석 결과
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관계수가 비교적 낮은 수준(r=.117~.283)에 

머무르지만, 인적자원의 유용성과 만족도가 온

라인 동영상 정보원의 인식 요소 전반과 양의 

상관관계를 보이는 것으로 확인되었다. 이러한 

결과는 예비연구에서 실시한 심층 면담 결과와 

일관성을 가지며, 전문 교수 인력에 의해 제작 

및 전달되는 온라인 동영상 정보원의 특성과 

인적 네트워크를 통한 사전 정보 접근의 중요

성을 반영한다고 해석할 수 있다.

4.2 가설 검증

4.2.1 과업가치와 정보문제가 정보요구 특성에 

미치는 영향

고등학생의 과업가치와 정보문제가 정보요

구 특성에 미치는 영향을 알아보기 위해 실시한 

다중회귀분석 결과는 <표 9>와 같다.

영향을 미치는 변인을 구체적으로 살펴보면, 

과업가치는 정보요구의 주제 적합성, 전문성, 신

뢰성, 분량의 적절성, 최신성, 이해 용이성 순으

로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 검

증되었다(p<.001). 또한 정보문제의 비용은 최

신성, 신뢰성, 전문성 순으로 정보요구에 유의미

한 정(+)의 영향력을 갖는 것으로 파악되었다

(p<.05). 한편, 정보문제 중 과제 정의의 어려움

은 정보요구의 이해 용이성에 유의수준(p<.01)

에서 영향을 미치는 것으로 확인되었다.

4.2.2 정보요구 특성이 정보원 인식에 미치는 

영향

선호정보원 인식에 영향을 미치는 고등학생

의 정보요구 특성을 파악하기 위해 다중회귀분

석을 실시하였다. 분석 결과, 인쇄자원의 유용

성, 인터넷 웹정보원의 유용성 및 만족도, 온라

인 정보원의 유용성 및 만족도가 선호정보원 인

식에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다

(<표 10> 참조).

분량의 적절성에 관한 정보요구는 인쇄자원

의 유용성에 부정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 또한 주제 적합성과 신뢰성은 각각 인

터넷 웹정보원의 유용성과 만족도에 긍정적인 

영향을 미치지만, 최신성은 웹정보원의 유용성

과 만족도에 부정적인 영향을 미치는 것으로 확

인되었다. 오락성은 온라인 동영상 정보원의 유

용성 및 만족도와 긍정적인 인과관계를 가지며, 

특히 이해 용이성은 온라인 동영상 정보원의 유

용성에 높은 긍정적 영향을 주는 것으로 판단되

었다.

4.2.3 과업가치와 정보문제가 정보원 인식에 

미치는 영향

본 연구의 가설 3, 즉 정보이용에 관한 과업

가치와 정보문제가 선호정보원 인식에 미치는 

영향을 분석한 결과, 인쇄자원의 유용성, 편의

성, 만족도, 인적자원의 유용성 및 만족도, 웹정

보원의 유용성 및 만족도에 유의미한 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 반면 동영상 정보원은 

유의미한 영향을 미치지 않았다(<표 11> 참조).

정보이용에 대한 과업가치는 인쇄자원의 유

용성, 편의성 및 만족도, 인터넷 웹정보원의 유

용성 및 만족도, 그리고 인적자원의 유용성 인식

에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 확인되었으

며, 그 영향력은 인쇄자원의 유용성 인식에 가장 

큰 것으로 나타났다. 또한 정보문제 중 과제 정

의의 어려움은 인적자원의 만족도에 정(+)적인 

영향을 미치는 것으로 확인되었다. 반면, 비용은 
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종속변수

(정보요구 특성)

독립변수

(과업가치와 정보문제)

비표준화

계수(B)

표준화

계수(β)
t p VIF

주제 적합성

(상수) 2.362 8.276 .000

과업가치  .344  .355 6.309*** .000 1.065

정보문제

비용  .086  .107 1.416 .158 1.926

시간압박감  .081  .107 1.367 .173 2.064

과제 정의 어려움 -.036 -.054 -.861 .390 1.312

F=14.173(p<.001), R2
=.169, adjR

2
=.157, D-W=1.876

분량 적절성

(상수) 2.220 　 6.543 .000

과업가치  .284  .257 4.385*** .000 1.065

정보문제

비용  .063  .068  .869 .386 1.926

시간압박감  .065  .075  .922 .357 2.064

과제 정의 어려움  .093  .123 1.893 .059 1.312

F=7.800(p<.001), R2=.101, adjR
2=.088, D-W=1.905

신뢰성

(상수) 3.286 　 11.939 .000

과업가치  .230  .259  4.381*** .000 1.065

정보문제

비용  .143  .194  2.447* .015 1.926

시간압박감 -.058 -.083 -1.008 .314 2.064

과제 정의 어려움  .007  .012   .184 .854 1.312

F=6.647(p<.001), R2=.087, adjR
2=.074, D-W=1.533

이해 용이성

(상수) 2.049 　 4.990 .000

과업가치  .234  .177 2.977** .003 1.065

정보문제

비용  .133  .122 1.520 .130 1.926

시간압박감 -.025 -.024 -.286 .775 2.064

과제 정의 어려움  .161  .178 2.701** .007 1.312

F=5.500(p<.001), R2=.073, adjR
2=.060, D-W=1.879

최신성

(상수) 2.156 　 5.897 .000

과업가치  .243  .201 3.473*** .001 1.065

정보문제

비용  .236  .236 3.032** .003 1.926

시간압박감  .073  .077  .957 .340 2.064

과제 정의 어려움 -.053 -.064 -.993 .322 1.312

F=9.676(p<.001), R2=.122, adjR
2=.109, D-W=1.958

오락성

(상수) 3.171 　 6.814 .000

과업가치 -.009 -.006 -.099 .921 1.065

정보문제

비용  .163  .136 1.650 .100 1.926

시간압박감 -.096 -.084 -.991 .323 2.064

과제 정의 어려움  .093  .094 1.379 .169 1.312

F=1.523(p=.196), R2=.146, adjR
2=.021, D-W=1.687

전문성

(상수) 2.096 　  5.746 .000

과업가치  .353  .293  5.062*** .000 1.065

정보문제

비용  .163  .164  2.108* .036 1.926

시간압박감  .032  .034   .426 .670 2.064

과제 정의 어려움 -.061 -.074 -1.156 .249 1.312

F=9.957(p<.001), R2
=.125, adjR

2
=.112, D-W=1.982

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 9> 과업가치와 정보문제가 정보요구 특성에 미치는 영향 분석 결과
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종속변수

(정보원 인식)

독립변수

(정보요구 특성)

비표준화계수

(B)

표준화계수

(β)
t p VIF

인쇄자원의 유용성

(상수) 3.289 　  6.591 .000

주제적합성  .143  .103  1.520 .130 1.331

분량적절성 -.198 -.163 -2.349* .020 1.401

신뢰성  .139  .092  1.271 .205 1.521

이해용이성 -.006 -.006  -.083 .934 1.377

최신성 -.103 -.093 -1.289 .199 1.508

오락성 -.027 -.029  -.444 .657 1.231

전문성  .138  .124  1.813 .071 1.352

F=2.095(p<.05), R2=.050, adjR
2=.026, D-W=2.041

인터넷 웹정보원의 

유용성

(상수) 3.149 　  9.832 .000

주제적합성  .151  .166  2.495* .013 1.331

분량적절성  .009  .011   .158 .874 1.401

신뢰성  .200  .203  2.858** .005 1.521

이해용이성  .034  .051   .754 .452 1.377

최신성 -.124 -.170 -2.398* .017 1.508

오락성  .057  .095  1.481 .140 1.231

전문성 -.025 -.035  -.519 .604 1.352

F=3.689(p<.01), R2=.086, adjR
2=.062, D-W=1.872

인터넷 웹정보원의 

만족도

(상수) 2.743 　  7.086 .000

주제적합성  .174  .159  2.383* .018 1.331

분량적절성  .049  .052   .755 .451 1.401

신뢰성  .182  .154  2.152* .032 1.521

이해용이성  .004  .005   .073 .942 1.377

최신성 -.130 -.148 -2.085* .038 1.508

오락성  .084  .115  1.792 .074 1.231

전문성  .001  .002   .024 .981 1.352

F=3.267(p<.01), R2=.077, adjR
2=.053, D-W=1.854

온라인 동영상의 

유용성

(상수) 2.620 　 5.037 .000

주제관련성 -.006 -.004 -.057 .954 1.331

분량적절성  .143  .109 1.629 .104 1.401

신뢰성 -.050 -.030 -.436 .664 1.521

이해용이성  .186  .170 2.547* .011 1.377

최신성 -.081 -.067 -.967 .334 1.508

오락성  .200  .201 3.194** 002 1.231

전문성 -.068 -.057 -.859 .391 1.352

F=4.990(p<.001), R2=.112, adjR
2=.090, D-W=1.942

온라인 동영상의 

만족도

(상수) 2.548 　  4.563 .000 1.331

주제적합성 -.106 -.066 -1.007 .315 1.401

분량적절성  .134  .095  1.414 .158 1.521

신뢰성  .010  .006   .081 .935 1.377

이해용이성  .111  .094  1.412 .159 1.508

최신성 -.117 -.091 -1.303 .194 1.231

오락성  .270  .253  4.005*** .000 1.352

전문성  .026  .020   .309 .757

F=4.726(p<.001), R2=.107, adjR
2=.084, D-W=1.900

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 10> 정보요구 특성이 정보원 인식에 미치는 영향 분석 결과 
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종속변수

(정보원인식)

독립변수

(과업가치와 정보문제)

비표준화계수

(B)

표준화계수

(β)
t p VIF

인쇄자원

유용성

(상수) 2.578 　  6.291 .000

과업가치  .416  .309  5.308*** .000 1.065

정보

문제

비용 -.138 -.124 -1.584 .114 1.926

시간압박감 -.068 -.064  -.792 .429 2.064

과제 정의 어려움  .059  .064   .994 .321 1.312

F=8.776(p<.001), R2
=.112, adjR

2
=.099, D-W=2.046

인쇄자원

편의성

(상수) 2.548 　  4.846 .000

과업가치  .236  .142  2.347* .020 1.065

정보

문제

비용 -.264 -.192 -2.364* .019 1.926

시간압박감  .008  .006   .077 .939 2.064

과제 정의 어려움  .064  .056   .835 .405 1.312

F=3.504(p<.01), R2
=.048, adjR

2
=.034, D-W=1.977

인쇄자원

만족도

(상수) 2.332 　  4.981 .000

과업가치  .478  .309  5.342*** .000 1.065

정보

문제

비용 -.283 -.221 -2.840** .005 1.926

시간압박감  .079  .065   .812 .418 2.064

과제 정의 어려움  .021  .020   .310 .757 1.312

F=10.074(p<.001), R2=.126, adjR2=.114, D-W=1.957

인적자원

유용성

(상수) 2.267 　  4.561 .000

과업가치  .290  .184  3.048** .003 1.065

정보

문제

비용 -.155 -.119 -1.469 .143 1.926

시간압박감 -.028 -.023  -.271 .787 2.064

과제 정의 어려움  .129  .120  1.791 .074 1.312

F=3.274(p<.05), R2
=.045, adjR

2
=.031, D-W=1.971

인적자원

만족도

(상수) 3.206 　  6.124 .000

과업가치  .140  .084  1.395 .164 1.065

정보

문제

비용 -.203 -.148 -1.828 .069 1.926

시간압박감 -.109 -.084  -.998 .319 2.064

과제 정의 어려움  .179  .158  2.357* .019 1.312

F=3.219(p<.05), R2
=.044, adjR

2
=.030, D-W=2.006

인터넷 웹정보원

유용성

(상수) 4.152 　 15.169 .000

과업가치  .169  .192  3.230*** .001 1.065

정보

문제

비용  .053  .073   .914 .361 1.926

시간압박감 -.115 -.167 -2.021* .044 2.064

과제 정의 어려움 -.054 -.090 -1.368 .172 1.312

F=5.607(p<.001), R2
=.074, adjR

2
=.061, D-W=1.834

인터넷 웹정보원

만족도

(상수) 4.064 　 12.355 .000

과업가치  .196  .185  3.112** .002 1.065

정보

문제

비용  .025  .028   .357 .722 1.926

시간압박감 -.135 -.163 -1.970* .049 2.064

과제 정의 어려움 -.059 -.082 -1.239 .217 1.312

F=5.707(p<.001), R2
=.076, adjR

2
=.062, D-W=1.786

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 11> 과업가치와 정보문제가 정보원 인식에 미치는 영향 분석 결과
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인쇄자원의 편의성 및 만족도와 부(-)의 영향관

계를 보이며, 시간압박감은 인터넷 웹정보원의 

유용성 및 만족도에 부(-)정적인 영향을 미치는 

것으로 검증되었다.

4.2.4 정보요구 특성의 매개효과

고등학생이 학습, 과제 해결, 정보탐색 및 이

용 활동을 수행할 때 느끼는 과업가치와 정보

문제가 정보원 인식에 미치는 영향관계를 분석

하고, 그 과정에서 나타나는 정보요구 특성의 

매개효과를 살펴보았다. 가설 3 검증 결과, 과

업가치 및 정보문제가 정보원 인식에 미치는 유

의미한 경로가 확인되었으며, Process Macro 

Model 4를 활용하여 정보요구 특성의 실질적

인 매개효과 유의성과 크기를 분석하였다. 그 

결과는 <표 12>에 제시되어 있다.

과업가치-요구특성-인쇄유용 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 .415 5.307*** .261 .570 

직접효과 .426 4.955*** .257 .596 

총간접효과 -.010 

- 

-.097 .078

간접

효과

주제적합성 .021 -.036 .081 

분량적절성 -.063 -.125 -.016 

신뢰성 .025 -.016 .077 

이해용이성 -.006 -.039 .025 

최신성 -.019 -.067 .018 

오락성 .000 -.012 .014 

전문성 .031 -.014 .090 

과업가치-요구특성-인쇄편의 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 .236 2.347** .038 .434

직접효과 .347 3.125** .129 .567

총간접효과 -.111

- 

-.218 -.004

간접

효과

주제적합성 -.096 -.183 -.012

분량적절성 .007 -.052 .070

신뢰성 .011 -.050 .078

이해용이성 -.014 -.064 .029

최신성 .009 -.038 .059

오락성 -.000 -.019 .020

전문성 -.027 -.098 .034

비용-요구특성-인쇄편의 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 -.231  -2.587* -.406 -.070

직접효과 -.227 -2.665 -.395 -.059

총간접효과 -.003

-

-.061 .053

간접

효과

주제적합성 -.025 -.063 .003 

분량적절성 .009 -.026 .043 

신뢰성 .006 -.026 .042 

이해용이성 -.007 -.044 .026 

최신성 .014 -.037 .068 

<표 12> 과업가치 및 정보문제가 정보원 인식에 미치는 영향관계에서 정보요구 특성의 

매개효과 검정 결과
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오락성 .005 -.016 .032 

전문성 -.005 -.043 .026 

과업가치-요구특성-인쇄만족 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 .478 5.341** .301 .654

직접효과 .460 4.666** .266 .654

총간접효과 .018 

-

-.078 .119 

간접

효과

주제적합성 .010 -.065 .082 

분량적절성 -.051 -.121 .004 

신뢰성 .053 .004 .119 

이해용이성 -.004 -.044 .036 

최신성 -.009 -.051 .035 

오락성 .001 -.017 .023 

전문성 .018 -.032 .085 

비용-요구특성-인쇄만족 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 -.218 -3.216** -.366 -.070

직접효과 -.246 -3.184** -.399 -.094 

총간접효과 .028 

-

-.036 .091 

간접

효과

주제적합성 .020 -.008 .055 

분량적절성 -.021 -.058 .007 

신뢰성 .024 -.002 .067 

이해용이성 .002 -.031 .035 

최신성 -.002 -.052 .044 

오락성 -.013 -.045 .008 

전문성 .018 -.010 .054 

과업가치-요구특성-인적유용 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 .290 3.048** .103 .477 

직접효과 .370 3.530** .164 .576 

총간접효과 -.081 

-

-.184 .016 

간접

효과

주제적합성 -.032 -.117 .042 

분량적절성 -.011 -.074 .047 

신뢰성 .027 -.029 .089 

이해용이성 -.041 -.096 -.001 

최신성 .010 -.045 .058 

오락성 -.001 -.035 .030 

전문성 -.033 -.089 .027 

과제 정의 어려움-요구특성-인적만족 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 .170 2.357* .030 .329 

직접효과 .174 2.227* .020 .329 

총간접효과 .005 

-

-.047 .063 

간접

효과

주제적합성 .002 -.010 .020 

분량적절성 -.005 -.038 .017 

신뢰성 .000 -.013 .011 

이해용이성 -.013 -.052 .016 

최신성 -.001 -.020 .016 

오락성 .017 -.010 .064 

전문성 .005 -.008 .032 
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과업가치-요구특성-웹정보원 유용 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 .169  3.230** .066 .272 

직접효과 .114 2.022* .003 .225 

총간접효과 .055 

-

-.008 .118 

간접

효과

주제적합성 .042 -.001 .090 

분량적절성 .007 -.024 .042 

신뢰성 .042 .010 .082 

이해용이성 .011 -.010 .039 

최신성 -.029 -.062 -.004 

오락성 -.001 -.017 .013 

전문성 -.018 -.057 .015 

시간압박-요구특성-웹정보원 유용 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 -.103 -2.529* -.183 -.023 

직접효과 -.122  -2.988** -.203 -.042 

총간접효과 .019 

-

-.015 .059 

간접

효과

주제적합성 .022 .003 .049 

분량적절성 .004 -.014 .024 

신뢰성 .008 -.006 .028 

이해용이성 .006 -.009 .023 

최신성 -.020 -.049 .000 

오락성 .003 -.005 .015 

전문성 -.003 -.018 .009 

과업가치-요구특성-웹정보원 만족 B t 하한값(LLCI) 상한값(ULCI)

총효과 .196   3.112** .072 .319 

직접효과 .118 1.736 -.016 .252 

총간접효과 .077 

-

.003 .149 

간접

효과

주제적합성 .052 .000 .107 

분량적절성 .020 -.013 .061 

신뢰성 .036 -.007 .084 

이해용이성 .005 -.023 .033 

최신성 -.027 -.065 .002 

오락성 -.001 -.024 .017 

전문성 -.008 -.055 .030 

시간압박-요구특성-웹정보원 만족 B t LLCI ULCI

총효과 -.143 -2.931** -.239 -.047 

직접효과 -.174 -3.542** -.271 -.077 

총간접효과 .031 

-

-.010 .077 

간접

효과

주제적합성 .026 .003 .057 

분량적절성 .011 -.007 .037 

신뢰성 .007 -.005 .028 

이해용이성 .002 -.018 .020 

최신성 -.019 -.052 .007 

오락성 .004 -.006 .020 

전문성 .001 -.014 .018 

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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과업가치 및 정보문제가 인쇄자원의 유용성에 

미치는 영향에서 정보요구 특성의 매개효과를 

분석한 결과, 총간접효과와 직접효과를 합한 총

효과의 유의성이 확인되었다. 간접효과를 나타내

는 변수로는 분량의 적절성(B=-.063, CI[-.125, 

-.016])이 신뢰구간 내에서 0을 포함하지 않아 

과업가치와 인쇄자원의 유용성 사이를 매개하

는 것으로 나타났다. 또한, 과업가치가 인쇄자

원 편의성에 미치는 영향 분석 결과, 정보요구 

특성이 총효과(B=.236)와 총간접효과(B=-.112, 

CI[-.218, -.004])에서 매개효과를 보였으며, 특

히 주제 적합성(B=-.097, CI[-.183, -.012])이 

간접효과에 작용한 것으로 확인되었다. 과업가

치가 인쇄자원의 만족도에 미치는 영향에서는 

총효과(B=.478, CI[.030, .654])가 유의미했

으며, 구체적인 변수로는 정보요구의 신뢰성

(B=.053, CI[.004, .119])이 영향을 미치는 것

으로 나타났다. 반면, 비용과 인쇄자원의 편의

성 및 만족도 관계에서 매개변수를 확인한 결

과, 총효과의 유의성은 확인되었으나 구체적인 

정보요구 특성의 간접효과는 나타나지 않았다.

또한 과업가치가 인터넷 웹정보원의 유용성

에 미치는 영향에서 총효과(B=.169, CI[.066, 

.272])는 유의미한 것으로 나타났다. 매개효과

를 분석한 결과, 정보요구의 신뢰성(B=.042, 

CI[.010, .082])과 최신성(B=-.029, CI[-.062, 

-.004])이 유의미한 간접효과를 갖는 것으로 

확인되었다. 또한, 시간압박감이 웹정보원 유용

성에 미치는 영향을 부트스트래핑으로 재확인

한 결과, 총효과(B=-.102, CI[-.182, -.022])가 

유의미하게 나타났으며, 주제 적합성(B=.021, 

CI[.003, .049])이 유의미한 간접효과를 형성하

는 변수로 밝혀졌다. 마지막으로, 과업가치와 

인터넷 웹정보원의 만족도 간의 영향관계를 분

석한 결과, 총효과(B=.196, CI[.072, .319])와 

총간접효과(B=.077, CI[.003, .149])가 유의

미하게 나타났다. 구체적인 간접효과 변수는 주

제 적합성(B=.052, CI[.000, .107])이었다. 시간

압박감과 웹정보원 만족도 간의 인과관계 역시 

유의미한 총효과(B=-.143, CI[-.239, -.047])가 

확인되었으며, 주제 적합성(B=.026, CI[.003, 

.057])이 간접효과를 갖는 매개변수로 나타났다.

4.3 결과 및 논의

가설 검증 결과는 <표 13>과 같이 정리된다.

첫째, 본 연구는 정보과업에 대한 가치 인식

과 정보문제가 고등학생들의 정보요구에 미치

는 영향을 탐구하였다. 연구 결과, 과업에 대한 

가치 인식이 높을수록 학생들은 정보의 주제 

적합성, 분량 적절성, 신뢰성, 이해 용이성, 최

신성, 전문성에 대한 요구수준이 상당히 높은 

것으로 나타났다. 또한 과제수행을 비용으로 

인식할 때, 학생들은 최신성과 신뢰성을 갖춘 

전문적인 정보를 더욱 필요로 했으며, 과제 정

의에 어려움을 느낄수록 용어 이해가 쉽고 내

용 구성이 명확한 정보자료를 선호하는 경향을 

보였다. 이는 학생들이 수행과정에서 겪는 어

려움을 해소하고, 보다 쉽게 접근하고 이해할 

수 있는 정보자료를 통해 과제수행 효율성을 

높이려는 시도로 해석할 수 있다. 

주목할 점은 과업의 가치를 높게 인식하는 학

생일수록 요구하는 정보의 특성이 더 다양하다

는 것이다. 이러한 발견은 학생들이 정보를 활용

한 학습에서 과업의 가치를 인식하는 정도에 따

라 정보요구가 달라질 수 있음을 시사한다. 과업
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가설 1. 학습과 과제해결을 위한 고등학생의 과업가치와 정보문제는 정보요구의 특성에 영향을 미칠 것이다.(채택)

검증 결과

∙과업가치(+) → 주제적합성/분량적절성/신뢰성/이해용이성/최신성/전문성

∙비용(+) → 신뢰성/최신성/전문성

∙과제 정의 어려움(+) → 이해용이성

가설 2. 학습과 과제해결을 위한 고등학생의 정보요구 특성은 선호정보원의 인식에 영향을 미칠 것이다.(부분채택)

검증 결과

∙분량적절성(-) → 인쇄 유용

∙주제적합성(+)/신뢰성(+)/최신성(-) → 웹 유용/만족

∙이해용이성(+)/오락성(+) → 온라인 동영상 유용/만족

가설 3. 학습과 과제해결을 위한 고등학생의 과업가치와 정보문제는 선호정보원의 인식에 영향을 미칠 것이다.(채택)

검증 결과

∙과업가치(+) → 인쇄 유용/편의/만족

∙과업가치(+) → 인적 유용

∙과업가치(+) → 웹 유용/만족

∙비용(-) → 인쇄 편의/만족

∙과제 정의 어려움(+) → 인적 만족

∙시간압박감(-) → 웹 유용/만족

가설 4. 과업가치 및 정보문제와 선호정보원 인식의 관계에서 정보요구 특성은 매개효과를 가질 것이다.(부분채택)

검증 결과

∙과업가치 → 분량적절성 → 인쇄 유용

∙과업가치 → 주제적합성 → 인쇄 편의

∙과업가치 → 신뢰성 → 인쇄 만족

∙과업가치 → 이해 용이성 → 인적 유용

∙과업가치 → 신뢰성/최신성 → 웹 유용

∙과업가치 → 주제적합성 → 웹 만족

∙시간압박감 → 주제적합성 → 웹 유용/만족

<표 13> 가설 검증 결과

의 가치를 높게 인식할수록 학생들은 정보를 더 

심층적이고 전략적으로 탐색하며, 이는 궁극적

으로 지식 재구성을 통한 학습의 가치를 스스로 

깨닫는 기회를 제공한다. 이는 수행과정에서 발

생하는 비용이나 시간 압박과는 큰 관련이 없는 

것으로 나타났다. 정보 과업의 가치와 정보문제 

간의 상관관계를 분석한 결과, 과제 정의의 어려

움은 과업가치 인식과 역상관관계를 맺고 있음

이 확인되었다. 즉, 학생들은 학습 과정에서 정

보 활용의 중요성을 낮게 평가할수록 과제 정의

에 어려움을 느끼며, 이는 더 이해하기 쉬운 정

보를 찾도록 유도하는 경향을 보인다.

따라서, 학교도서관은 학생들이 학습 활동의 

가치를 인식하고 정보요구 수준을 높일 수 있도

록 지원 환경을 조성해야 한다. 학교도서관 교

육프로그램에 대한 긍정적인 인식을 강화하기 

위해서는 전문적이고 신뢰성 있는 학습 정보를 

학생들이 이해하기 쉽도록 제공하고, 다양한 방

법과 전략을 유연하게 적용해야 한다. 이렇게 

함으로써 학생들은 필요한 정보를 효과적으로 

탐색하고 활용하여 정보 활용 능력과 학습 성과

를 향상시킬 수 있을 것이다.

둘째, 고등학생들의 선호정보원 인식과 정보

요구 특성 간의 상호 연관성을 탐구하였다. 연

구 결과, 학생들의 정보요구 특성이 선호정보

원 인식에 유의미한 영향을 미치는 것으로 나

타났다. 이하에서는 연구 결과의 주요 내용 및 

시사점을 상세히 설명한다.
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먼저, 양적으로 적절한 정보자료에 대한 요

구가 높은 학생들은 인쇄자료 이용을 주저하는 

경향이 관찰되었다. 이러한 결과는 깊이 있고 

전문적인 정보를 제공하는 인쇄자원의 특성과 

이해를 위한 인지 전략의 필요성이 일부 학생

들에게 접근성이나 정보량 측면에서 부담으로 

작용하고 있음을 시사한다. 따라서 학습자의 

정보요구와 인식을 충족시키기 위해서는 다양

한 정보자료의 특성을 고려한 맞춤형 정보제공 

전략이 필요할 것이다. 

다음으로, 주제 적합성과 신뢰성이 높은 정

보에 대한 요구가 클수록 인터넷 정보원에 대

한 유용성과 만족도가 증가하는 것으로 나타났

다. 과거 정진수(2017)의 연구에서 고등학생들

이 인터넷 정보원을 손쉽게 이용하나 인적자원

을 보다 선호한다는 연구 결과와는 다소 차이

가 있다. 이러한 차이는 정보기술, 특히 AI 기

술의 발전과 더불어 저작권 및 미디어 리터러

시 교육이 강화되면서 정보자료에 대한 신뢰도

가 전반적으로 향상되었기 때문으로 추론할 수 

있다. 그러나 학생들이 인터넷 정보의 신뢰성

을 어떻게 판단하는지에 대한 의문은 여전히 

남아있으며, 이는 향후 연구를 통해 밝혀내야 

할 부분이다.

또한, 정보의 내용과 전달 방식이 흥미롭고 

재미있으며 이해하기 쉬울수록 온라인 동영상 

정보원의 유용성과 만족도가 높아지는 것으로 

나타났다. 특히 정보의 오락성은 이용자 만족

도를 높이는 주요 요인으로 확인되었다. 동영

상 정보원은 매체적 특성상 시각 및 청각 정보

를 종합적으로 제공하여 학습 내용을 효과적으

로 전달한다. 따라서 신선하고 흥미로운 정보

를 통해 지식을 쉽게 습득하고자 하는 학생들

은 온라인 학습 동영상을 활용하여 학습 과정

을 즐기는 경향을 보인다. 

그리고, 본 연구는 정보원 간 상관관계 분석

을 통해 인쇄자원과 인적자원에 대한 인식 간

에는 서로 상관하며, 인터넷 웹정보원 인식과 

동영상 정보원 인식 간의 연관성이 확인되었다. 

이러한 결과는 학생들이 정보원을 인식할 때 

물리적 실체를 지닌 오프라인의 정보원과 가상

공간에서 제공되는 온라인 정보원을 명확히 구

분하며, 이러한 구분이 정보원 간 상관관계 형

성에 영향을 미친다는 점을 시사한다.

본 연구에서 도출된 또 다른 주목할 만한 발

견은 인적자원에 대한 전반적인 인식과 온라인 

동영상 정보원에 대한 인식 사이에 비록 낮은 

수준이지만 통계적으로 유의미한 상관관계가 

있다는 점이다. 이는 예비연구에서도 확인된 

바와 같이, 학생들이 전문적인 교수 능력을 갖

춘 인적자원이 제작하거나 조직하여 제공하는 

동영상 학습정보를 유용한 정보원으로 인식하

며, 인적자원의 전문성과 동영상 정보원의 교

육적․오락적 가치를 중요하게 여긴다는 것을 

보여준다. 따라서 온라인 학습환경에서 인적자

원의 역할과 중요성을 고려할 때, 온라인 동영

상 학습 자료의 제작, 수집, 조직 및 제공 과정

에서 학교도서관 전문가의 적극적인 참여가 학

습자의 만족도와 학습 효과에 긍정적인 영향을 

미친다는 점을 알 수 있다.

셋째, 본 연구는 정보과업에 대한 주관적 가

치와 수행과정에서 발생하는 정보문제가 다양

한 정보원의 유용성, 편의성, 만족도에 미치는 

영향을 분석했다. 분석 결과, 정보과업에 대한 

주관적 가치는 동영상 정보원을 제외한 인쇄자

원의 유용성, 편의성, 만족도, 인적자원의 유용
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성과 만족도, 웹정보원의 유용성과 만족도에 

유의미한 영향을 미치는 것으로 나타났다. 특

히, 정보자료 활용의 중요성을 인식할수록 인

쇄자원을 높게 평가하는 경향을 보였다. 이는 

과업의 주관적 가치가 동영상 정보원에 대한 

인식에는 유의미한 영향을 미치지 않는다는 점

과 함께 주목할 만하다. 이러한 결과는 학생들

이 책에 대한 관심을 잃고 온라인상의 단편적

인 오락성 지식만을 선호한다는 기존의 통념과

는 상반된다. 학생들은 텍스트 기반 자원을 통

한 학습의 가치를 높게 평가하였다. 즉, 학생들

은 지식정보자원을 활용한 학습의 중요성을 인

지할수록 능동적이고 심층적인 인지 전략을 요

구하는 정보자원 이용을 선호한다고 해석할 수 

있다.

다음으로 정보과제수행 중 경험하는 정보문

제 역시 학생들의 선호정보원에 영향을 미치는 

것으로 분석되었다. 정보과제를 비용적인 측면

에서 인식할 때, 학생들은 인쇄자료의 편의성

과 만족도에 부정적인 인식을 형성하는 경향을 

보였다. 정보자료 탐색 및 획득, 지식화 과정을 

노력 부담이나 대안 손실로 인식하는 것은 인

쇄자료에 대한 부정적 인식으로 이어질 수 있

다. 또한, 과제수행과정에서 학생들이 느끼는 

시간적 압박감은 선호도가 높은 인터넷 웹정보

원의 유용성과 만족도에 부정적인 영향을 미쳤

다. 즉, 과제를 완수하는 데 시간이 부족하다고 

느낄수록 인터넷 웹정보원 이용에 대한 긍정적 

인식이 감소하는 것으로 나타났다. 마지막으로, 

학생들이 정보과제의 이해와 정보 정의에 어려

움을 느낄수록 인적자원에 대한 만족도는 증가

하는 경향을 보였다. 이는 정보과제를 해석하

고 수행하는 과정에서 교사나 동료와 같은 인

적자원과의 소통이 중요하며, 인적자원이 정보

과제수행의 중요한 매개 역할을 한다는 점을 

시사한다. 이러한 결과는 Gross(1995)의 선행

연구에서도 제시되었듯이, 정보과제수행에 있

어 인적자원이 제공하는 개별적인 지원과 안내

가 정보과제 이해와 수행에 큰 도움이 된다는 

점을 확인하였다.

넷째, 정보과업의 주관적 가치와 정보문제가 

다양한 정보요구 특성에 따라 선호정보원에 대

한 인식을 어떻게 변화시키는지 분석하였다. 

분석 결과, 정보과업의 가치와 선호정보원에 

대한 인식 사이의 연관성에서 주요 매개요인으

로 다음과 같은 점이 나타났다. 인쇄자원의 경

우, 정보의 적절한 양은 유용성에, 주제 적합성

은 편의성에, 정보 신뢰성은 만족도에 각각 중

요한 영향을 미쳤다. 인적자원에서는 정보이해 

용이성이 유용성에 영향을 주었고, 웹정보원에

서는 주제 적합성, 신뢰성, 최신성이 핵심 매개

변수로 작용했다. 이는 과업의 중요성 인식이 

필요한 정보의 특성을 결정하며, 이에 따라 정

보원에 대한 긍정적 또는 부정적 인식을 형성

하는 데 중요한 요소로 작용함을 시사한다.

또한 제한된 시간 내에 정보를 검색할 때 학

생들이 인터넷 웹정보원 사용에 부정적인 인식

을 보이는 경우, 주제 적합성과 관련된 정보요

구 특성이 중요한 역할을 하는 것으로 나타났

다. 시간적 압박을 받는 학습과정에서 학생들

은 탐색 주제와 보다 일치하는 자료를 요구하

며, 이는 웹정보원의 유용성과 만족도에 상당

한 영향을 미친다. 웹정보원을 탐색하는 과정

에서 최신의 신뢰할 만하며 탐색 주제에 적합

한 자료를 평가하는 것은 제한된 시간 내 자원

활용에 중요한 요소로 작용한다.
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이상의 연구 결과를 바탕으로 학교도서관의 

자원 및 서비스 개발을 위한 논의를 다음과 같

이 확장할 수 있다. 먼저, 고등학생들은 지식정

보자료를 활용한 학습에 높은 가치를 둘 때 인

쇄자원을 긍정적으로 인식하였다. 그러나 정보 

활용 과정 자체를 부담스러워할 때는 인쇄자원

에 대한 인식이 부정적으로 바뀌었으며, 과제 

해석에 어려움을 느낄 때에는 사서와 같은 인

적자원에 더 호의적인 태도를 보이는 현상에 

주목할 필요가 있다.

이는 학교도서관이 인쇄 및 인적자원을 중심

으로 정보를 제공하고 소비하는 공간으로서 학

생들이 학습 과정에서 정보요구를 해결하고 학

업성취를 높일 수 있도록 양질의 인쇄자료와 

사서교사의 전문적인 정보서비스 제공의 필요

성을 시사한다. 이를 위해 학교도서관은 학교 

교육과정과 이용자 요구 분석을 바탕으로 학습 

주제 범위에 적합하고 신뢰할 수 있는 정보를 

신속하게 업데이트하여 효율적으로 조직하고 

이해하기 쉬운 형태로 제공해야 한다. 또한, 학

생들이 학교도서관 내의 다양한 인적자원과 원

활하게 소통하며 과업 이해의 어려움을 효과적

으로 해결할 수 있도록 지원해야 한다. 나아가 

학교 내 다양한 교육프로그램과 협력하여 학생

들이 스스로 정보를 활용한 학습의 가치와 역

량을 키워나갈 수 있도록 학교도서관 프로그램

을 개발해야 할 것이다.

마지막으로, 학생들이 정보 과업의 중요성과 

유용성을 인식할 때 인터넷 웹정보원의 유용성

과 만족도가 긍정적으로 향상되지만, 시간적 

압박감을 느낄 때는 부정적인 영향을 받는다는 

점에 주의를 기울였다. 인터넷 웹정보원은 단

순한 개념 정보검색뿐만 아니라 전문적이고 심

층적인 지식 정보탐색에도 필수적인 학습정보

원으로 자리 잡았다. 인쇄자원과 더불어 학업

성취와 목표 달성을 위한 능동적인 인지 활동

을 촉진하는 유용한 수단으로 인식된다. 그러

나 인터넷상의 방대한 정보량과 정보의 적합성 

검증에 필요한 시간은 웹정보원 활용에 제약으

로 작용한다. 따라서 고품질의 웹 기반 학습 정

보를 체계적이고 포괄적으로 수집하고 제공하

는 방안을 모색해야 한다. 이는 학습자들이 필

요로 하는 정확하고 신뢰할 수 있는 정보에 쉽

게 접근하도록 도와 학습과 성장에 긍정적인 

영향을 미칠 것이다. 인터넷 웹정보원의 효과

적인 활용이 학습자의 과업 성취에 미치는 영

향을 이해하는 것은 향후 웹 기반 학습자원의 

개선과 관련된 연구 및 실천에 중요한 시사점

을 제공할 것이다.

이상에서 살펴본 바와 같이, 본 연구는 고등

학생들이 과업의 가치와 상황에 따라 다양한 

정보요구를 가지며, 그에 따라 정보행위를 수

행한다는 사실을 밝혀냈다. 이러한 발견은 학

교도서관이 이용자의 특성과 상황을 면밀히 고

려하여 학생들이 학습과정에서 겪는 정보문제

를 극복하고, 또는 그 상황 속에서 학습정보를 

활용한 지식을 성공적으로 습득하도록 지원하

는 중요한 기반을 제공해 줄 것이다.

 

5. 결론 및 제언
 

본 연구는 인지적 발달이 활발하면서 학습 

부담과 시간적 압박을 동시에 경험하는 고등학

생을 연구 대상으로 설정하였다. 이들이 지각

하는 정보과업의 주관적 가치와 정보문제(비
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용, 시간 압박, 과제 정의의 어려움 등)가 요구

하는 정보의 특성, 선호정보원의 유용성, 편의

성, 만족도에 미치는 영향을 분석하였다. 그 결

과 학생들의 학습 및 과제 해결 과정에서 정보 

과업에 대한 주관적 가치와 정보행위를 방해하

는 다양한 정보문제는 정보의 특성에 대한 다

양한 요구를 유발하는 요인으로 작용했다. 또

한, 학생들이 요구하는 정보의 내적 특성은 이

용되는 정보원 유형에 대한 인식 형성에 영향

을 미쳤으며, 정보 과업에 대한 학생들의 주관

적 가치 인식은 인쇄자원, 인적자원, 웹정보원

에 대한 긍정적인 인식 형성에, 정보문제는 부

정적인 인식 형성에 기여했다. 나아가 과업가

치와 정보문제가 고등학생들의 선호정보원 인

식에 영향을 미칠 때, 정보요구의 특성이 그 영

향 관계를 매개하는 것으로 파악되었다.

이와 같은 결과에 따라 학생 이용자들의 학

습정보요구 해결을 지원하기 위해 도서관에 제

안할 수 있는 정보서비스 및 교육정책 방안은 

다음과 같다.

첫째, 학교급별 각 도서관은 교육과정과 연

계된 정보요구를 해결할 수 있는 다양한 수준

의 장서를 개발 및 제공하고, 학습 주제 관련 

키워드와 그 관계를 함께 제시해야 한다. 정부 

차원에서 교육과정 주제명 표목을 개발하는 것

도 고려할 만하다.

둘째, 학교도서관은 해당 학생들의 학습정보

요구에 부합하는 온라인 데이터베이스, 신뢰할 

만한 웹정보원과 외부의 자원을 체계적으로 연

결하는 정보 연계(래퍼럴) 서비스를 강화하고, 

이를 평가하고 활용할 수 있도록 지도해야 한다.

셋째, 학교도서관은 다양한 텍스트 자원과 

상호작용하고 인적자원과 교류할 수 있는 기회

와 공간을 제공해야 한다. 학생들이 정보과업

의 과정과 결과에 대해 교사와 동료들로부터 

피드백을 받고 이를 바탕으로 자신의 수행과정

을 성찰할 수 있도록 직간접적인 도서관 교육

프로그램을 제공해야 한다. 또한, 학생들이 지

식정보 활용 학습에 대한 적극적인 태도를 갖

게 하여 학습 효과를 높일 수 있도록, 성공적인 

역할모델을 제공하여 학생들이 정보 과업의 중

요성을 깊이 인식하도록 유도해야 한다. 

학생 이용자들은 학습정보요구를 해결해 나

가는 과정을 통해 끊임없이 변화하고 성장한다. 

본 연구가 도서관 현장에서 의미 있게 해석되

어 학생들의 성장을 돕는 다각적인 정보이용행

태 연구에 참고할 유용한 자료가 되기를 기대

한다.
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