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초  록
최근 생성형 AI(Generative AI) 도구는 과학기술 분야에서 연구자의 업무 효율성을 높이는 핵심 기술로 주목받고 있다. 

그러나 국내 연구자의 생성형 AI 도구 이용 의도에 대한 실증적 연구는 부족한 상황이다. 이에 본 연구는 통합기술수용이론(UTAUT)
을 기반으로 생성형 AI 도구의 특성과 이용자 특성이 이용 의도에 미치는 영향을 분석하고, 성과기대의 매개 역할을 검증하였다. 
연구 대상은 생성형 AI 도구를 이용한 경험이 있는 과학기술 분야 연구자이다. 246명을 대상으로 온라인 설문조사를 실시한 
결과, 생성형 AI 도구의 특성은 생성형 AI 도구 이용 의도에 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나타났고, 이용자 특성인 AI 리터러시와 
개인 혁신성 또한 이용 의도에 유의한 영향을 미친 것으로 나타났다. 통합기술수용요인 중 노력기대는 이용 의도에 유의한 영향을 
미치지 않았으며, 성과기대, 사회적 영향, 촉진조건이 이용 의도에 긍정적인 영향을 미쳤다. 또한 성과기대는 개인화와 이용 
의도 간의 관계, 상호작용성과 이용 의도와의 관계, AI 리터러시와 이용 의도 간의 관계를 완전 매개하는 것으로 나타났다. 
본 연구는 국내 과학기술 분야 연구자의 생성형 AI 도구 이용 의도 결정 요인을 실증적으로 검증하고, 도구 활용을 촉진하기 
위한 시사점을 제시했다는 점에서 의의가 있다. 본 연구의 결과는 과학기술 분야 연구자들의 연구지원과 생성형 AI 연구 도구 
지원을 제고하는 기초자료로 활용될 것이다.

ABSTRACT
Generative AI tools have recently gained significant attention as a key technology for enhancing researchers’ 

work efficiency in science and technology. However, there is a lack of empirical research in Korea regarding 
researchers’ intention to use these tools. Therefore, this study, based on the Unified Theory of Acceptance and 
Use of Technology (UTAUT), analyzed the influence of both generative AI tool characteristics and user 
characteristics on intention to use. It also examined the mediating role of performance expectancy. The study 
focused on science and technology researchers with experience using generative AI tools. An online survey of 
246 participants revealed that generative AI tool characteristics positively influenced the intention to use. Similarly, 
the user characteristics of AI literacy and personal innovativeness also had a significant positive effect on intention 
to use. Among the influencing factors, effort expectancy did not significantly affect intention to use, while 
performance expectancy, social influence, and facilitating conditions did. Furthermore, performance expectancy 
fully mediated the relationship between intention to use and personalization, interactivity, and AI literacy. This 
study’s significance lies in its empirical examination of the factors determining Korean science and technology 
researchers’ intention to use generative AI tools, providing valuable implications for promoting their adoption. 
The findings can be used as a foundation for improving research support for science and technology researchers 
and bolstering the development of generative AI research tools.

키워드: 생성형 AI 도구, 과학기술 분야 연구자, 이용 의도, 도구 특성, 이용자 특성, UTAUT
generative AI tool, science and technology researchers, intention to use, tool characteristics, user 
characteristics, UTAUT
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

ChatGPT, Dall-E, Midjourney와 같은 생

성형 AI 도구의 등장은 일반 이용자의 대규모 

언어모델(LLM)에 대한 접근을 대중화하였다

(Peñalvo & Ingelmo, 2023). 생성형 AI(Generative 

AI)는 이용자의 질의에 따라 텍스트, 이미지, 

오디오, 비디오, 소프트웨어 코드와 같은 새로

운 콘텐츠를 생성할 수 있는 인공지능(AI)으

로 정의된다(International Business Machine, 

2024). 생성형 AI 기술은 빠르게 성장하며 산업, 

연구개발, 교육, 창작 등 다양한 분야에 영향을 

미치고 있다(한국지능정보사회진흥원, 2024). 

이에 따라 주요국들은 AI 경쟁력 확보를 위해 

국가 지원, 전략 수립 등 정책적 노력을 지속하

고 있으며 우리나라도 2024년 4월 󰡔AI전략최

고위협의회󰡕가 출범하였다(과학기술정보통신

부, 2024).

한국연구재단에서 국내 대학교원을 대상으

로 실시한 조사 결과에 따르면, 생성형 AI 도구

가 연구에 도움이 된다는 답변이 높게 나타났

다(한국연구재단, 2023). 또한 생성형 AI가 학

술정보서비스에도 적용되기 시작하면서 연구

자는 연구 동향을 파악하고 관심 분야 연구를 

이해하는 데 드는 시간과 비용을 줄일 수 있게 

되었다(남보라 외, 2023). 2023년 Nature 조사 

결과에 따르면 학문 분야에 따라 연구자의 생

성형 AI 도구의 이용 빈도가 다르게 나타났다. 

컴퓨터공학, 공학, 수학 분야에서 가장 활발히 

이용되고 있었으며 그다음으로는 물리학, 화학, 

생물학 순으로 나타났고 사회과학, 인문학, 예술 

분야는 상대적으로 낮은 이용률을 보였다(Van 

Noorden & Perkel, 2023). 

LLM(대규모 언어 모델)은 방대한 텍스트 

및 시각 데이터를 학습하여 대규모 데이터가 필

요한 과학기술 분야에서 리뷰 논문 작성과 실험 

절차 설계를 용이하게 하였다(Dorta-González 

et al., 2024). 생성형 AI 도구는 과학자의 리뷰 

논문 작성 과정에서 데이터 관리 지원과 잠재

적 오류 식별을 통해 글의 품질을 개선시키고, 

연구자가 균형 잡힌 관점을 유지하도록 돕는다. 

연구자는 ChatGPT와 같은 생성형 AI 도구를 

이용하여 리뷰 논문 작성의 효율성을 높이고, 결

과적으로 연구의 품질과 영향력을 향상시킬 수 

있다(Huang & Tan, 2023). ChatGPT는 데이

터 처리, 가설 생성, 협업 등 여러 분야에서 강력

한 영향력을 발휘하며 과학 연구를 발전시키는 

중요한 도구로 자리 잡고 있다(Ray, 2023). 

이처럼 최근 몇 년 동안 생성형 AI 도구는 

과학기술 분야 연구에 혁신을 가져왔다. 이에 

따라 과학기술 분야 연구자의 생성형 AI 도구 

이용 현황과 이용 의도를 파악하는 연구가 필

요한 시점이다. 하지만 기존의 연구들은 주로 

ChatGPT와 같은 특정 생성형 AI 도구에 집중

되었으며, 연구 대상자는 대학생 또는 생성형 

AI 이용 경험이 있는 20대 이상의 성인이었다. 

선행 연구에 따르면, 생성형 AI 도구 이용 의도

에 대한 연구는 기술수용모델(TAM)을 기반으

로 이용 의도에 영향을 미치는 요인을 탐색하는 

연구가 주를 이루었다(김지은, 김미량, 2024; 

김찬원, 2024; 문수지, 2024; 이종연, 2023; 이

진, 2024; 정한호, 2023). 최근에는 시니어의 기

술수용에 관한 연구모형인 MATOA를 적용한 

생성형 AI 서비스 이용 의도에 대한 연구(성명
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철, 동학림, 2024), 고등학생을 대상으로 한 인

공지능 챗봇 지속 이용 의도 분석 연구(김송희, 

장윤재, 2023) 등 연구모형과 대상이 다양화되

고 있다.

이처럼 ChatGPT의 등장과 함께 생성형 AI

에 대한 관심이 급증하면서 관련 연구 분야가 

확장되고 있는 반면, 생성형 AI 도구를 이용하

는 연구자의 이용 의도에 관한 연구는 상대적으

로 부족하다. 특히 국내에서 과학기술 분야 연

구자를 대상으로 한 생성형 AI 도구 이용 의도

에 대한 연구는 그 중요성에 비해 연구가 충분

히 이루어지지 않았다. 생성형 AI 도구가 학술

정보시스템에 적용되고 연구자 지원 서비스가 

계속해서 개발되고 있는 현시점에서, 이에 대한 

깊이 있는 연구가 필요하다. 이에 본 연구는 통

합기술수용이론(UTAUT)을 바탕으로 과학기

술 분야 연구자의 생성형 AI 도구 이용 의도에 

영향을 미치는 주요 요인을 실증적으로 분석하

고자 하였다. 이를 위해 생성형 AI 도구의 특성

과 이용자 특성이 성과기대와 이용 의도에, 통

합기술수용요인이 이용 의도에 미치는 영향을 

살펴보았다. 또한 선행 연구를 바탕으로 요인 

간 영향 관계와 매개 효과를 검증하였다.

본 연구의 목적은 과학기술 분야 연구자의 생

성형 AI 도구 이용 요인과 이용 의도를 파악하

는 것이다. 이에 따른 연구 질문은 다음과 같다.

∙연구 질문 1. 과학기술 분야 연구자의 생

성형 AI 도구 이용 의도에 영향을 미치는 

요인은 무엇이 있는가?

 1-1. 생성형 AI 도구 특성은 생성형 AI 도

구 이용 의도에 영향을 미치는가?

 1-2. 이용자 특성은 생성형 AI 도구 이용 

의도에 영향을 미치는가?

 1-3. 통합기술수용요인은 생성형 AI 도구 

이용 의도에 영향을 미치는가?

∙연구 질문 2. 생성형 AI 도구 이용의 성과

기대는 생성형 AI 도구 특성, 이용자 특성

과 이용 의도 간의 관계를 매개하는가?

본 연구는 기존 선행 연구에서 논의되지 않

았던 국내 과학기술 분야 연구자가 인식하는 

생성형 AI 도구의 특성과 연구자의 AI 리터러

시, 개인 혁신성의 수준을 파악하고, 이들이 성

과기대와 이용 의도에 미치는 영향을 검증했다

는 점에서 의의가 있다. 또한 신기술이자 연구 

도구로서의 생성형 AI 특성과 연구 활용 가능

성을 파악한 결과는 효과적인 연구지원 서비스 

제공을 위한 기초자료로 활용될 수 있다. 

1.2 연구의 내용 및 방법

본 연구는 과학기술 분야 연구자의 생성형 

AI 도구 이용 의도를 파악하고, 이를 기반으로 

연구 지원 방안을 제안하고자 하였다. 이용 의

도는 기술의 실제 이용을 예측하는 선행 요인으

로, 이에 영향을 미치는 요인을 통합적으로 분석

하기 위해 통합기술수용이론(UTAUT)을 연구

의 개념모델로 채택하였다. UTAUT는 이용자

가 인식하는 성과기대, 노력기대, 사회적영향, 

촉진조건이 이용 의도에 미치는 영향을 분석하

는 데 유용한 이론적 틀을 제공한다. 본 연구는 

기존 선행 연구를 바탕으로 새로운 기술 도입에 

따른 이용자의 이용 의도에 관한 이론적 모형을 

고찰하고, 45개의 설문 항목을 설계하여 예비 

조사를 진행하였다. 이를 바탕으로 가설과 측정 
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도구를 재설계하고, 수집된 설문 자료에 대해 

기술통계, 타당도 및 신뢰도 분석을 실시한 후, 

다중회귀분석과 위계적 회귀분석을 통해 연구 

가설을 검증하였다. 최종적으로 과학기술 분야 

연구자들이 생성형 AI 도구를 이용하는 데 도

움이 될 연구지원 방안을 제언하였다. 

2. 이론적 배경

2.1 생성형 AI 도구 개념 및 특성

2.1.1 생성형 AI 도구 개념 및 종류

생성형 AI는 대량의 데이터를 학습하여 새

로운 콘텐츠를 생성하는 인공지능 기술(정보통

신용어사전, (발행년불명))로, 적대적 생성 신

경망(GAN), 확산 모델(Diffusion model) 등 

다양한 기술을 포함한다(Wu et al., 2023). 2022

년 OpenAI의 ChatGPT 출시 이후 급속히 확

산되었으며, 기업에서도 활발히 도입되고 있다

(Alexandra, 2023). 또한, LLM 기술의 발전

으로 DALL-E 3, Midjourney(이미지 생성), 

Sora, Lumiere(동영상 생성), Amazon Polly, 

Fliki(음성 생성) 등 다양한 생성형 AI 도구가 

개발되며 활용 범위가 확대되고 있다. 실제로 

이용자들이 이용하고 있는 주요 생성형 AI 도

구의 종류는 다음 <표 1>과 같다. 최근 생성형 

AI 도구는 자연어뿐만 아니라 이미지, 동영상, 

음성 등 멀티모달 입력이 가능해지면서 이용자

의 생산성과 창의성을 크게 향상시키고 있다. 

글로벌 빅테크 기업들은 시장 주도권을 확보하

기 위해 멀티모달 AI 애플리케이션을 지속적

구분 명칭 기능

챗봇

ChatGPT 정보 탐색, 텍스트 작성, 코드 작성, 요약, 번역 등의 작업 지원

Gemini 
텍스트, 이미지, 코드, 오디오, 동영상 등 다양한 유형의 데이터 입력 및 출력 
가능

Microsoft Copilot 글쓰기, 커뮤니케이션, 코딩, 디자인, 검색 등의 작업 지원 

Claude 아이디어 브레인스토밍, 텍스트 및 코드 생성, 문제 해결 지원

문서 작성 보조
Jasper 블로그 기사, 소셜 미디어 게시물, 영업 이메일 등 마케팅 콘텐츠 작성 지원

Grammarly 작문 실력 향상 지원, 다양한 앱과 사이트에서 통합적으로 작동

이미지 생성
DALL-E 3 자연어 서술로부터 이미지를 생성

Midjourney 자연어 서술로부터 이미지를 생성

코드 생성 GitHub Copilot
코드 작성 중 코드 자동 완성 제안, 자연어 프롬프트를 프로젝트의 맥락 및 

규칙에 따라 코딩 제안으로 전환

동영상 생성

Sora 사용자가 입력한 프롬프트에 따라 최대 1분 길이의 비디오 생성

Lumiere
비디오 속 사물의 위치와 움직임을 시간적, 공간적으로 처리하여 최대 80프레임 
5초 길이의 비디오 생성

음성 생성
Amazon Polly

딥러닝 기술을 사용하여 수십개의 언어로 자연스러운 인간의 음성을 합성 및 
배포

Fliki AI 음성 해설이 담긴 영상 제작 지원

출처: 한국지능정보사회진흥원(2024), 연구자 재구성

<표 1> 대표적인 생성형 AI 도구 종류
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으로 개발․확장하고 있으며, 2024년 GPT-4o

와 Gemini 1.5 pro 출시로 범용인공지능(AGI) 

경쟁이 본격화될 것으로 예상된다(한국지능정

보사회진흥원, 2024). 이에 각국 정부는 AI 경

쟁력 강화를 위한 정책을 추진 중이며, 우리나

라도 2024년 4월 󰡔AI전략최고위협의회󰡕를 출

범시켜 국가 간 AI 경쟁력 확보에 나서고 있다

(과학기술정보통신부, 2024). 

2.1.2 생성형 AI 도구 특성

생성형 AI 도구 특성과 관련한 선행 연구에 

따르면, 유혜리와 민영(2023)은 맞춤형 도움 

제공, 인간과 유사하게 대화하기, 맥락 인지를 

생성형 AI 챗봇의 행동유도성(affordance)으

로 제시하였으며, 정영권(2023)은 챗봇의 특성

으로 개인화, 의인화, 자율성을, 이동영(2024)

은 챗봇의 기술적 특징으로 개인화를 강조하였

다. 또한, 이진(2024)은 생성형 AI의 주요 특성

으로 개인화, 상호작용성, 맥락 인지를 제시하

였고, 김경순 외(2023)는 생성형 AI 특성으로 

신뢰성, 상호작용성, 검색성, 유의성을 추출하였

다. 이처럼 생성형 AI 도구는 이용자의 요구에 

맞춘 개인화된 응답을 제공할 수 있고, 이용자

의 맥락을 이해하여 자연스러운 상호작용이 가

능하다는 특징이 있다(Ray, 2023). 이러한 선

행 논의를 바탕으로 생성형 AI 도구의 기술적 

특성을 종합적으로 고려하여, 개인화와 상호작

용성에 대해 정리하면 다음과 같다.

첫째, 개인화란 이용자의 정보 요구를 충족

시키는 맞춤형 서비스로 정의되며(김용, 2012; 

Shahabi & Chen, 2003), 웹 환경에서 정보 탐

색의 효율성을 높이고 사용자 경험을 개선하는 

역할을 한다(정영권, 2023). 서비스 측면에서 

개인화는 이용자의 프로필을 분석하여 맞춤형 

추천을 제공하는 방식으로 구현되며(이항, 김

준환, 2021), 이는 전자금융 서비스에서 성과기

대를 높이고 노력 기대를 낮추어 지속적 이용 

의도를 강화하는 것으로 나타났다(Wang et al., 

2017). 생성형 AI 도구 이전의 챗봇 서비스에

서도 개인화는 이용자의 수용 의도에 긍정적 

영향을 미쳤으며(정슬기 외, 2020), ChatGPT

의 경우 ‘개인 맞춤형 도움 제공’이 유용성과 용

이성에 유의한 영향을 미치는 것으로 나타났다

(유혜리, 민영, 2023). 기존 AI 연구들은 AI 뉴

스 추천 서비스에서 개인화가 지각된 유용성, 

사용 용이성에 긍정적 영향을 미치고(유우새, 

정속양, 2023), 생성형 AI의 개인화가 이용 의

도에 긍정적 영향을 미친다고 보고하고 있다

(김성희, 이승민, 2024). 이에 따라 본 연구는 

생성형 AI 도구의 특성 중 ‘개인화’가 이용자의 

성과기대 및 이용 의도에 미치는 영향을 검증

하고자 한다.

둘째, 생성형 AI 기술의 발전으로 챗봇은 인

간과 유사한 자연스러운 상호작용이 가능해졌

으며, 반복된 상호작용을 통해 맥락을 이해하

고 이용자의 의도를 반영할 수 있다(남보라 외, 

2023). 이러한 상호작용성은 전통적인 검색 방

식보다 이용자 친화적이며, 만족도와 지각된 

유용성을 높이는 요인으로 작용한다(진홍우 외, 

2023). 또한 AI 기반 챗봇의 즉각적인 피드백

과 맞춤형 응답은 기술 수용을 촉진하는 데 기

여한다(Saihi et al., 2024). 상호작용성은 디지

털 환경에서 중요한 개념으로, 기존 연구에서

는 이를 양방향 커뮤니케이션, 사용자 통제성, 

반응성 등의 요소로 정의하였다(이태민, 2004; 

McMillan & Hwang, 2002; Saihi et al., 2024). 
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기술수용모델 연구에 따르면, 상호작용성은 지

각된 유용성, 만족, 몰입에 긍정적인 영향을 미

치며(백현지 외, 2019), 생성형 AI 도구에서도 

지각된 유용성과 용이성을 높이는 요인으로 확

인되었다(유우새, 정속양, 2023). 따라서 상호

작용성은 이용자의 지각된 용이성, 유용성, 이

용 의도에 중요한 영향을 미치는 요인으로, 본 

연구에서는 생성형 AI 도구의 주요 특성 중 하

나로 설정하여 그 영향을 검증하고자 한다.

2.2 과학기술 연구자와 생성형 AI 도구

2.2.1 연구자의 생성형 AI 도구 이용

목적에 따라 다양한 기능을 이용할 수 있는 생

성형 AI 도구는 연구자의 연구 도구로도 활발히 

이용되고 있다. 남보라 외(2023)는 ChatGPT를 

이용함으로써 연구 수행 과정에서 요구되는 심

층 분석과 글쓰기에 소요되는 시간과 노력을 

절감하여, 연구자가 인공지능이 대체할 수 없

는 창의적이고 생산적인 작업에 더 집중할 수 

있도록 돕는다고 보았다. ChatGPT 이외에도 

생성형 AI 기술을 접목하여 연구자를 지원하는 

연구 도구가 지속적으로 개발되고 있으며, AI 

기반 검색 엔진인 Consensus, ChatGPT 플러

그인인 ScholarGPT, 논문 PDF를 분석해주는 

SciSpace 등이 있다. 주요 생성형 AI 연구 도

구의 종류는 다음 <표 2>와 같다. 이처럼 학술

연구 분야에서 생성형 AI 도구의 활용은 연구

의 질적 수준 향상과 논문 심사 및 관련 업무의 

효율성을 높이는 기회를 제공하지만, 한편으로

는 도구 오남용에 관한 문제와 위험도 존재한

다. 그러나 ChatGPT의 활용 가능성과 생성형 

AI 기술의 급속한 발전과 영향력을 고려하면 

이용을 완전히 규제하는 것은 사실상 어려운 

일이다(주라헬 외, 2023). Cox(2024)는 연구

자들이 생성형 AI 도구를 효과적이고 안전하

며 윤리적으로 이용하기 위해서는 적절한 교육

과 지원이 필요하며, 특히 AI 도구를 연구에 이

용하는 데이터 과학자 및 연구자들을 지원해야 

한다고 주장하였다.

한편, 선행 연구를 통해 공학 계열 학생이 인

문․사회 계열 학생에 비해 혜택 요인에 중점을 

두고 AI 도구를 낙관적으로 수용하는 경향이 

있음을 확인할 수 있었다. Dolenc & Brumen 

명칭 기능

Scopus AI 연구 논문 검색, 요약, 개념도 생성, 협업 지원

WOS Research Assistant 연구 논문 검색, 결과 요약, 과제 기반 가이드, 시각화 제공

Elicit 연구 논문 검색, 요약, 데이터 추출, 연구 결과 종합 등 연구 업무 자동화 지원

Consensus 연구 논문 검색 및 작성 지원, 논문 인사이트 추출, 연구 스냅샷 지원

Keenious Microsoft Word, Google Docs와 연결하여 문서 작업 및 AI 분석 지원

Connected papers 논문 연결 시각화, 참고 문헌, 선행 연구 및 후속 연구 탐색 지원

Scholar GPT(ChatGPT)
연구 논문 검색, 데이터 분석 및 시각화, 수학 문제 해결, 웹 페이지 정보 추출, 맞춤형 

보고서 생성

SciSpace 연구 논문 탐색, 작성 지원, PDF 분석 및 요약

Scholar AI(ChatGPT) 연구 논문 검색, 참고 문헌 탐색, PDF 파일 분석, 표 및 그림 분석, Zotero와 연동

<표 2> 생성형 AI 연구 도구 종류
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(2024)의 연구에서는 사회과학 계열 학생들보다 

컴퓨터공학 계열 학생들은 AI에 대해 높은 수용

도와 낙관적인 태도를 보이는 것으로 나타났다. 

정병규, 장수진(2024)은 공학 계열 학생이 희생

요인보다 혜택요인에 중점을 두고 ChatGPT를 

사용하고 있음을 밝혔다. 이러한 연구 결과를 

바탕으로 과학기술 분야 연구자가 타 분야 연구

자에 비해 생성형 AI 도구 이용 빈도가 더 높으

며, AI 도구에 대한 기대치와 이용 의도가 긍정

적일 것이라고 예상하였다. 따라서 본 연구에서

는 과학기술 분야 연구자들을 대상으로 생성형 

AI 도구 이용 의도를 파악하고자 하였다. 

2.2.2 생성형 AI 도구 이용자 특성

이용자의 성격적 특성은 새로운 기술 수용 

및 이용 의도에 중요한 영향을 미치는 요인으

로 작용한다(박준철, 박세린, 2023). AI 기술 

수용 의도와 관련한 이용자의 특성으로는 생성

형 AI 리터러시가 언급되고 있으며(장천우 외, 

2024), Gansser & Reich(2021)는 인공지능 기

술 수용 의도를 알아보는 연구의 맥락에 맞게 

UTAUT 변인 이외에 개인 혁신성이라는 이용

자 특성을 요인으로 추가하였다. 김찬원(2024)

은 이용자의 성향이나 심리적 상태를 충분히 

파악하지 못하는 기술수용모델의 한계를 보완

하기 위해 ChatGPT 이용자의 개인적 성향으

로 개인 혁신성, 지각된 신뢰, 지각된 위험을 추

가하여 살펴보았다. 박준철과 박세린(2023)은 

개방성, 혁신성, 자기효능감과 같은 개인의 성

격적 특성이 새로운 정보기술인 ChatGPT의 

수용과 이용 의도에 중요한 영향을 미친다고 보

았다. 이처럼 생성형 AI 도구 이용 의도를 깊이 

있게 살펴보기 위해서는 이용자 특성을 추가하

여 이용 의도에 영향을 미치는 이용자의 성향

과 태도를 분석하여야 한다. 따라서 본 연구는 

선행 논의를 바탕으로 과학기술 분야 연구자의 

AI 리터러시와 개인 혁신성 수준을 추가하여 

살펴보고자 하였다.

첫째, AI 리터러시란 인공지능과의 효과적

인 소통 및 협업 능력을 의미하며, 디지털 리터

러시, AI 기술 이해, 비판적 수용 능력을 포함

한다(노은희 외, 2019; 장수현, 남영준, 2023). 

Long & Magerko(2020)는 AI 리터러시를 디

지털 리터러시에서 파생된 개념으로 보고, AI 

도구를 윤리적․효율적으로 활용하는 능력으로 

정의하며 17개 하위 요소를 제시했다. Wang et 

al.(2022)은 AI 리터러시의 핵심 요소로 인식, 

활용, 평가, 윤리를 제안하고, AI 리터러시가 

디지털 리터러시, 로봇 태도, AI 사용과 밀접한 

관련이 있음을 확인했다. 국내에서도 AI 리터

러시 척도 개발이 활발하며, 최숙영(2022)은 

AI 리터러시를 4가지 주제로 분류했고, 황현정 

외(2024)는 AI 식별, 이해, 사용, 응용, 창조의 

5가지 요인을 도출했다. 이러한 리터러시 개념

은 기술 수용 연구에서 독립변수, 조절변수, 매

개변수로 활용되어왔다. 선행 연구에 따르면 AI 

리터러시 수준이 높을수록 과학적․기술적 정

보에 대한 이해와 접근이 용이하며, AI 기술 수

용 의도에도 긍정적인 영향을 미치는 것으로 나

타났다(김성희, 2023; 김지현, 문명재, 2021). 

그러나 생성형 AI 도구 이용 의도와 AI 리터러

시 간의 관계를 실증적으로 검증한 연구는 제

한적이다. 본 연구는 AI 리터러시를 이용자 특

성 변수로 설정하고, 황현정 외(2024)의 AI 리

터러시 척도(AI 식별․이해․사용․응용)를 

활용하여 생성형 AI 도구 이용 의도에 미치는 
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영향을 검증하고자 한다.

둘째, 이용자의 특성 중 개인 혁신성을 생성

형 AI 도구 이용 의도에 영향을 미치는 변인으

로 선정하였다. 개인 혁신성이란 새로운 기술을 

먼저 받아들이는 성향(Rogers, 2003)으로, 기존

의 선행 연구들은 이용자의 혁신성이 높을수록 

신기술에 대한 신뢰와 개방성이 증가하고 인지

된 유용성과 사용 용이성에 긍정적 영향을 미친

다고 밝혔다(손영민, 김옥순, 2018; 이진우, 오

세준, 2022). 개인 혁신성은 특히 AI 기술 수용

에서 중요한 요인으로 작용하고 있으며, 혁신성

이 높은 사람들이 AI 기반 기술을 더 긍정적으

로 인식하고 이용 의도가 높음을 확인할 수 있었

다(김효정, 오새내, 2023; 박준철, 박세린, 2023; 

이리 외, 2023; Gansser & Reich, 2021). 정보

기술 분야에서는 개인 혁신성을 PIIT(Personal 

Innovativeness of Information Technology)

로 개념화하여 기술 수용 모델에서 개인의 행

동을 예측하는 중요한 요소로 사용하고 있다

(Agarwal & Prasad, 1998). 이처럼 개인 혁

신성은 기술의 인지된 유용성과 이용 의도에 

중요한 영향을 미치는 이용자 특성이므로 본 

연구는 연구자의 혁신성이 생성형 AI 도구 이

용 의도에 미치는 영향을 분석하고자 한다.

2.3 통합기술수용이론(UTAUT)

새로운 기술이 도입될 때 이용자가 이를 어

떻게 받아들이고 이용할 의도가 있는지를 이해하

기 위한 대표적인 모델인 기술수용모델(TAM, 

Technology Acceptance Model)은 Davis(1989)

에 의해 처음으로 제안되었다. 합리적 행동이론

(Theory of Reasoned Action)에 기반한 TAM은 

이용자의 인지된 유용성(Perceived Usefulness)

과 인지된 용이성(Perceived Ease of Use)이 

정보 기술 수용 의도에 미치는 영향을 설명한

다(Davis, 1989). TAM은 이용자의 기술 도입 

및 수용 의도(Behavioral Intention)와 실제 이

용 행동(Use Behavior)을 분석하는 데 널리 

활용되었으나, Venkatesh et al.(2003)은 새로

운 형태의 기술 수용 여부를 설명하기에는 지

나치게 단순화된 접근 방식을 취하고 있다고 

평가하였다. 

기술의 급속한 발전으로 인해 이용자들의 

기술 수용 과정은 점점 더 복잡해지고 있으며, 

이를 설명할 수 있는 보다 종합적인 모델의 필

요성이 대두되었다. 이러한 요구에 부응하여 

Venkatesh et al.(2003)은 TAM을 비롯한 8개

의 주요 기술 수용 이론과 모형에서 도출된 32

개 개념을 통합․수정하여 기존 TAM보다 높

은 설명력을 가진 통합기술수용이론(UTAUT, 

Unified Theory of Acceptance and Use of 

Technology)을 제시하였다. UTAUT는 이용자

의 기술 수용 의도에 영향을 미치는 4가지 핵심 

요인과 성별, 나이, 경험, 자발성 등의 통제 변수

를 바탕으로 구성되어있다. 먼저 4가지 주요 요인 

중 하나인 성과기대(performance expectancy)

는 TAM의 인지된 유용성과 유사하며, 기술이 

업무 성과를 향상시킬 것이라는 믿음을 의미한

다. 노력기대(effort expectancy)는 기술을 이

용하는 것이 쉽다고 생각하는 정도로, TAM의 

인지된 용이성과 연결된다. 사회적 영향(social 

influence)은 주변 사람들의 권장에 따라 사용

자가 새로운 기술을 수용하게 되는 정도를 나타

내며, 촉진 조건(facilitating conditions)은 기

술 이용을 뒷받침할 기술적 및 조직적 인프라
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<그림 1> 통합기술수용이론(Venkatesh et al., 2003)

가 충분히 마련되어 있다는 인식으로 정의된다

(정병규, 2018).

UTAUT를 활용하여 생성형 AI 도구 이용 

의도를 분석한 기존 연구들은 대부분 ChatGPT

를 이용하는 일반인을 연구 대상으로 설정하고, 

UTAUT의 네 가지 구성 요소(성과기대, 노력

기대, 사회적 영향, 촉진조건)를 독립변인으로 

하여 이용 의도에 미치는 영향을 분석하고 있

다. 반면, 본 연구는 UTAUT를 활용하되 과학

기술 분야 연구자를 대상으로 하여 생성형 AI 

도구의 특성과 이용자의 특성을 독립변수로 추

가하고, 성과기대의 매개 효과를 분석함으로써 

기존 연구와 차별화된 접근을 시도하고자 한다. 

이러한 차이점은 과학기술 분야 연구자가 생성

형 AI 도구를 어떻게 활용할 수 있는지에 대한 

학술적․실무적 시사점을 제공한다는 점에서 

의의를 갖는다.

3. 연구 방법

3.1 연구모형 및 가설

본 연구는 과학기술 분야 연구자가 생성형 AI 

도구를 이용할 때, 이용 의도에 영향을 미치는 요

인을 분석하기 위하여 연구모형을 <그림 2>와 같

이 도식화하였다. 통합기술수용이론(UTAUT) 

모형을 참고하여 통합기술수용요인을 도출하

였고 생성형 AI 도구 특성과 이용자 특성을 추

가하여 독립변인을 살펴보고자 하였다. 종속변

인으로는 연구자의 생성형 AI 이용 의도를 설

정하였고 성과기대를 매개 요인으로 설정하여 

매개 효과를 검증하고자 하였다. 

생성형 AI 도구 특성은 생성형 AI 도구가 

이용자의 요구 사항에 맞춰 맞춤형 정보를 제

공하는 것을 의미하는 개인화와 생성형 AI 도

구가 이용자와 자연스럽고 원활하게 의사소통

할 수 있는 것을 의미하는 상호작용성으로 설

정하였다. 생성형 AI 도구 이용자의 특성으로

는 이용자가 AI의 기본 개념과 작동 방식을 이

해하고 이를 효과적으로 활용할 수 있는 능력

인 AI 리터러시와 새로운 아이디어나 기술을 

남들보다 빠르게 수용하고 이용해보려는 성향

인 개인 혁신성을 설정하였다. 

통합기술수용이론의 주요 요인인 성과기대, 

노력기대, 사회적 영향, 촉진 조건이 기술 수용 

및 이용 의도에 영향을 미친다는 사실을 확인하

였다(Venkatesh et al., 2003). 이용 의도는 정
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<그림 2> 연구모형

보기술을 실제로 이용하기 직전의 심리적 상태

를 의미하며, 이는 실제 이용에 직접적인 영향

을 준다(Davis, 1989). 본 연구는 UTAUT의 

통합기술수용요인이 생성형 AI 도구 이용 의도

에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 판단하였다.

도구 특성, 이용자 특성과 같은 독립변수와 종

속변수인 이용 의도 간의 관계에서 기술이 업무 

성과를 향상시킬 것이라는 믿음인 성과기대의 

매개 효과를 확인한 연구도 있다. 윤성임(2024)

은 자기효능감, 지각된위험, 혁신성과 이용 의

도 간의 관계를 성과기대가 매개하였음을 확인

하였다. 본 연구에서는 생성형 AI 도구 특성, 

이용자 특성과 이용 의도 간의 관계에서 성과

기대가 미치는 매개 효과를 분석하고자 하였고 

본 연구의 가설을 아래와 같이 설정하였다.

∙가설 1. 생성형 AI 도구 특성은 생성형 AI 도

구 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 1-1. 생성형 AI 도구 특성인 개인화는 이용 

의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 1-2. 생성형 AI 도구 특성인 상호작용성은 

이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것

이다.

∙가설 2. 이용자 특성은 생성형 AI 도구 이

용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 2-1. 이용자의 AI 리터러시는 이용 의도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 2-2. 이용자의 개인 혁신성은 이용 의도에 

정(+)의 영향을 미칠 것이다.

∙가설 3. 생성형 AI 도구 이용의 통합기술

수용요인은 이용 의도에 정(+)의 영향을 

미칠 것이다.

 3-1. 생성형 AI 도구 이용의 노력기대는 이

용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

 3-2. 생성형 AI 도구 이용의 사회적 영향은 이

용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.
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 3-3. 생성형 AI 도구 이용의 촉진조건은 이

용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

∙가설 4. 성과기대는 생성형 AI 도구 특성

과 이용 의도 간의 관계를 매개할 것이다.

 4-1. 생성형 AI 도구 이용의 성과기대는 개

인화와 이용 의도 간의 관계를 매개할 

것이다.

 4-2. 생성형 AI 도구 이용의 성과기대는 상

호작용성과 이용 의도 간의 관계를 매

개할 것이다.

∙가설 5. 성과기대는 이용자 특성과 이용 

의도 간의 관계를 매개할 것이다.

 5-1. 생성형 AI 도구 이용의 성과기대는 AI 

리터러시와 이용 의도 간의 관계를 매

개할 것이다.

 5-2. 생성형 AI 도구 이용의 성과기대는 개

인 혁신성과 이용 의도 간의 관계를 매

개할 것이다.

3.2 연구 대상과 자료 수집

본 연구에서의 과학기술 분야 연구자는 대학 

및 연구기관에 소속된 연구원으로, 학사 졸업 

이상의 학력을 가지고 있는 연구자로 정의하였

다. 과학기술 분야는 공학, 생명과학, 자연과학, 

ICT융합, 의약학으로 분류하였으며, 이 분류에 

속하지 않는 연구 분야는 제외하였다. 또한, 관

련 선행 연구를 검토하여 1가지 이상의 생성형 

AI 도구를 이용한 경험이 있는 연구자만을 연

구 대상으로 한정하였다. 이는 생성형 AI 도구 

이용 의도에 영향을 미치는 요인을 탐색하는 

본 연구의 목적을 달성하기 위함이며, 생성형 

AI 도구를 실제로 이용해 본 연구자들의 응답

이 보다 신뢰성 있는 결과를 도출할 수 있을 것

이라 판단했기 때문이다.

통계 분석을 위한 데이터는 2024년 8월 29일

부터 9월 14일까지 총 17일 동안 온라인 설문

을 통해 수집되었다. 연구자와 대학원생들이 

주로 이용하는 인터넷 커뮤니티와 소셜 네트워

크 서비스에 설문을 게시하여 데이터를 수집하

였으며, 총 322건의 설문이 수집되었다. 이 중 

불성실한 응답을 포함하여 연구 분야가 과학기

술 분야에 해당하지 않는 경우와 같이 연구 조

건에 적용되지 않는 76건(24%)을 제외하였고, 

최종적으로 총 246건의 데이터를 분석에 사용

하였다. 설문지는 선행 연구를 참고하여 인구

통계학적 지표 8문항, 생성형 AI 도구 이용 특

성 5문항, 생성형 AI 도구 특성 6문항, 이용자 

특성 10문항, 통합기술수용요인 및 이용 의도 

16문항까지 총 45문항으로 구성하였다(<표 3> 

참조). 설문지의 문항은 5점 리커트 척도를 사

용하였고 인구통계학적 정보를 측정하는 요소

에는 성별, 나이, 개인 병력, 직업, 거주지 등 5

개 문항으로 구성하였다. 

3.3 자료 분석

설문 자료의 분석을 위하여 SPSS 28.0 프로

그램을 사용하였다. 측정 도구의 타당도와 변

수들의 관련성을 확인하기 위해 탐색적 요인분

석을 실시하였고 문항의 내적 일관성을 확인하

기 위해 Cronbach’s α 계수를 통해 신뢰도를 

산출하였다. 또한 빈도분석을 실시하여 표본의 

일반적인 특성을 분석하고자 하였고 다중회귀

분석을 통해 가설을 검증하고 위계적 회귀분석

으로 매개 효과를 검증하였다.
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분류 변수명 문항수 참고 출처 척도

생성형 AI 도구 특성

개인화 3

유우새, 정속양(2023), 

유혜리, 민영(2023), 

이진, 오현정(2024)

리커트 7점 척도

상호작용성 3

양수진(2012),

장두영, 이충기(2019), 

유혜리, 민영(2023), 

이진, 오현정(2024)

이용자 특성

AI 리터러시 7
Long & Magerko(2020),

김성희(2023), 황현정 외(2024)

개인 혁신성 3
이동만 외(2011), 

김효정, 오새내(2023)

통합기술수용요인

성과기대 3
Venkatesh et al.(2003), 

김나은, 정혜진(2023), 정한호(2023)

노력기대 3

Venkatesh et al.(2003),

민수진 외(2017),

손정현, 김호일(2022)

사회적 영향 3
Venkatesh et al.(2003),

이호기(2019), 오원심(2024)

촉진조건 3
Venkatesh et al.(2003), 

이호기(2019), 윤성임(2024)

이용 의도 이용 의도 4 

Venkatesh et al.(2003),

이병석(2020), 이종연(2023),

정나리아(2023)

표본 특성 13 명목 척도

총계 45

<표 3> 측정도구의 구성

4. 연구 결과

4.1 연구 대상의 일반적 특성

본 설문지의 응답자에 대한 인구통계학적 정

보는 <표 4>와 같다. 성별 분포는 전체 246명의 

응답자 중에서 여성이 133명(54.1%), 남성이 

113명(45.9%)으로 여성이 남성보다 많았다. 

연령 분포는 20대가 126명(51.2%)으로 가장 

많았으며 다음으로는 30대 75명(30.5%), 40대 

30명(12.2%), 50대 12명(4.9%) 순으로 나타

났다. 학력은 석사 졸업이 75명(30.5%)으로 가

장 많았으며, 이어서 석사 재학 및 수료 65명

(26.4%), 박사 재학 및 수료 35명(14.2%), 박

사 졸업 19명(7.7%)으로 나타났다. 연구 분야

는 공학이 98명(39.8%)으로 가장 많았고, 그 뒤

로 생명과학 64명(26%), 자연과학 41명(16.7%), 

ICT융합 23명(9.3%), 의약학 11명(4.5%), 기

타 9명(3.7%)으로 나타났다. 연구 경력은 5년 

미만이 154명(62.6%)로 가장 많았으며, 이어

서 5년 이상~10년 미만 55명(22.4%), 10년 이

상~15년 미만 19명(7.7%), 20년 이상 12명
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구분 항목 빈도(명) 비율(%)

성별
여성 133 54.1

남성 113 45.9

연령대

20대 126 51.2

30대 75 30.5

40대 30 12.2

50대 12 4.9

60대 이상 3 1.2

학력

학사 졸업 52 21.1

석사 재학․수료 65 26.4

석사 졸업 75 30.5

박사 재학․수료 35 14.2

박사 졸업 19 7.7

연구 분야

공학 98 39.8

생명과학 64 26.0

자연과학 41 16.7

ICT․융합 23 9.3

의약학 11 4.5

기타 9 3.7

연구 경력

5년 미만 154 62.6

5년 이상~10년 미만 55 22.4

10년 이상~15년 미만 19 7.7

15년 이상~20년 미만 6 2.4

20년 이상 12 4.9

<표 4> 응답자의 인구통계학적 특성

(4.9%), 15년 이상~20년 미만 6명(2.4%) 순

으로 나타났다.

4.2 주요 변수의 타당도 및 신뢰도 검증

본 설문지의 본 연구에서는 생성형 AI 도구 

특성과 이용자 특성이 연구자의 생성형 AI 도

구 이용 의도에 미치는 영향을 분석하고자 하

였다. 이러한 목적에 따라 기존의 척도를 생성

형 AI 도구 이용 상황에 맞게 수정하였기 때문

에, 이에 대한 타당성과 신뢰도를 검증하기 위

해 요인분석과 신뢰도 분석을 실시하였다.

독립변수인 생성형 AI 도구 특성, 이용자 특

성, 기술 수용 요인의 요인 추출 방법으로는 주

성분 분석을 기반으로 탐색적 요인분석을 실시

하였으며, 베리멕스 회전을 사용하였다. 요인 

적재량의 기준은 .4 이상이다(Stevens, 2002). 

또한 요인분석 모형의 적합도를 판단하기 위해 

KMO 값 0.7 이상, Bartlett의 구형성 검정 결

과에서 유의확률 0.5 미만으로 기준을 설정하

였다. 

생성형 AI 도구 특성, 이용자 특성, 기술 수
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용 요인의 내적 일관성 검증을 위해 신뢰도 분

석을 실시하였다. 신뢰도 분석은 주로 크론바

흐 알파 계수를 통해 산출하며, 일반적으로 0.6 

이상이면 수용 가능한 수준, 0.7 이상이면 신뢰

도가 양호한 것으로 간주된다.

생성형 AI 도구 특성 문항들에 대한 요인분석 

및 신뢰도분석 결과는 <표 5>와 같다. 표준 적합

도(KMO)값은 .870으로 나타났으며, Bartlett 

구형성 검정 결과 유의확률이 .001 미만으로 나

와 요인분석 모형이 적합한 것으로 판단되었다. 

또한, 총분산 설명력은 71.969%로 나타나 구성

된 2개 요인의 설명력이 양호한 것으로 평가되

었다. 측정 도구의 신뢰도 분석 결과, 모든 요인

의 Cronbach’s α 계수가 .7 이상으로 신뢰도가 

양호한 것으로 판단되었다.

다음으로 이용자 특성 항목의 타당도를 확인

하기 위해 주성분 분석과 베리맥스 회전을 실시

하였다. 이용자 특성의 표준 적합도(KMO) 값

은 .902로 나타났으며, Bartlett 구형성 검정 결

과 유의확률이 .001 미만으로 나와 요인분석 모

형이 적합한 것으로 판단되었다. 총분산 설명력

은 62.839%로 나타나 구성된 2개 요인의 설명

력이 높다고 판단되었다. 또한, 이용자 특성의 

신뢰도 분석 결과를 살펴보면(<표 6> 참고), 모

든 요인의 Cronbach’s α 계수가 .8 이상~.9 미

만으로 나타나 신뢰도가 우수한 것으로 판단되

었다.

통합기술수용요인 항목의 타당도를 확인하

기 위하여 타당성 및 신뢰도 분석을 실시하였

다. 표준 적합도(KMO) 값은 .845로 나타났으

며, Bartlett 구형성 검정 결과 유의확률이 .001 

미만으로 나와 요인분석 모형이 적합한 것으로 

판단되었다. 또한, 총분산 설명력은 69.221%

로 나타나 구성된 4개 요인의 설명력이 높은 

것으로 평가되었다. 측정 도구의 신뢰도 분석 

결과, 모든 요인의 Cronbach’s α 계수가 .6 이상

으로 신뢰도가 양호한 것으로 검증되었다(<표 

7> 참고).

요인 항목
요인적재량

공통성 Cronbach’s α
개인화 상호 작용성

개인화

요청을 정확히 파악함   .902   .156 .677

.777요청 내용을 정확히 찾아줌   .715   .441 .709

필요한 정보를 제공함   .699   .414 .728

상호작용성

실시간으로 대화함   .187   .832 .838

.805맥락을 이해함   .313   .782 .660

자연스럽게 의사소통함   .476   .671 .706

Eigen-value  2.173  2.145

공통분산(%) 36.222 35.747

누적분산(%) 36.222 71.969

KMO=.870, Bartlett‘s  =630.303*** 

***p<0.001

<표 5> 생성형 AI 도구 특성의 타당성 및 신뢰도 분석 결과
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요인 항목
요인적재량

공통성 Cronbach’s α
AI 리터러시 개인 혁신성

AI 

리터러시

신경망의 개념을 인지함   .783   .190 .677

.872

AI 구현방식을 인지함   .759   .318 .563

AI의 도움을 인지함   .707   .253 .650

AI 적용 기기 구분이 가능함   .678   .249 .569

AI와 상호작용한 경험이 있음   .658   .369 .522

업무에 적절한 AI 도구 선택함   .631   .308 .561

연구에 AI 도구 활용함   .617   .425 .493

개인

혁신성

최신 정보기술에 호기심이 많음   .245   .876 .774

.832새로운 기기․기술을 빨리 사용함   .308   .824 .828

새로운 기기․기술을 잘 활용함   .416   .688 .646

Eigen-value  3.689  2.595

공통분산(%) 36.889 25.950

누적분산(%) 36.889 62.839

KMO=.902, Bartlett‘s  =1215.544*** 

***p<0.001

<표 6> 이용자 특성의 타당성 및 신뢰도 분석 결과

요인 항목
요인적재량

공통성 Cronbach’s α
성과기대 노력기대 사회적 영향 촉진조건

성과기대

학습 능력을 향상시킴 .849 .228 .081 .055 .536

.691연구 소요 시간을 단축시킴 .766 .155 .082 .327 .734

연구 생산성을 향상시킴 .732 .253 .027 .139 .679

노력기대

이용 방법 배우기 쉬움 .158 .811 .225 .162 .782

.787이용에 금방 익숙해짐 .267 .789 .058 .198 .725

인터페이스 이해하기 쉬움 .249 .700 .240 .119 .620

사회적

영향

다른 사람이 쓰면 쓰고 싶음 .108 .177 .880 .043 .554

.709활용하지 않으면 뒤떨어짐 .053 .172 .833 .110 .739

흐름에 합류하는 게 당연함 .328 .130 .499 .425 .819

촉진조건

필요한 자원 보유 중임 .165 .084 .065 .834 .759

.786필요한 지식 보유 중임 .125 .221 .087 .779 .736

주변의 도움 받을 수 있음 .216 .370 .356 .475 .624

Eigen-value 2.213 2.180 1.981 1.932

공통분산(%) 18.445 18.170 16.511 16.096

누적분산(%) 18.445 36.615 53.125 69.221

KMO=.845, Bartlett‘s  =1098.948*** 

***p<0.001

<표 7> 통합기술수용요인의 타당성 및 신뢰도 분석 결과
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4.3 가설 검증

생성형 AI 도구 특성인 개인화, 상호작용성

이 이용 의도에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 

예측한 연구 가설 1을 검증하기 위해 다중회귀

분석을 실시하였다. 종속변수를 이용 의도로, 

종속변수에 영향을 미치는 독립변수는 생성형 

AI 도구 특성의 하위 요인인 개인화, 상호작용

성으로 설정하였다. 이에 따른 분석 결과는 <표 

8>과 같다.

다중회귀분석 결과, 회귀모형은 통계적으로 

유의하게 나타났으며(=30.100, <.001), 회

귀모형의 설명력은 약 19.9%(수정된 R 제곱

은 19.2%)로 나타났다(=0.199, 

=0.192). 한편 Durbin-Watson 통계량은 1.889

로 2에 근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 

문제가 없는 것으로 평가되었고, 분산팽창지수

(VIF)도 모두 10 미만으로 작게 나타나 다중

공선성 문제 역시 없는 것으로 확인되었다. 회

귀계수의 유의성 검증 결과, 개인화(β=.245, 

<.01), 상호작용성(β=.239, <.01)은 모두 이

용 의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 즉 생성형 AI 도구의 개인화, 상

호작용성의 정도가 높아질수록 이용 의도가 높

아지는 것으로 평가되었다. 이는 생성형 AI 도

구가 맞춤형 정보를 제공하는 정도를 나타내는 

개인화와, 원활하게 소통할 수 있는 정도를 나

타내는 상호작용성에 대해 연구자가 긍정적으

로 인식할수록 이용 의도가 높아지는 것으로 

해석할 수 있다. 

연구 가설 2를 검증하기 위해 가설 1을 검증

한 분석 방법과 마찬가지로 이용자 특성의 하위 

요인들과 이용 의도를 대상으로 회귀분석을 진

행하였다. 종속변수를 이용 의도로, 종속변수에 

영향을 미치는 독립변수는 이용자 특성의 하위 

요인인 AI 리터러시, 개인 혁신성으로 설정하

였다. 이에 따른 분석 결과는 <표 9>와 같다.

다중회귀분석 결과, 회귀모형은 통계적으로 

유의하게 나타났으며(=52.315, <.001), 회

귀모형의 설명력은 약 30.1%(수정된 R 제곱

종속변수 독립변수 B S.E β  t  p VIF

이용 의도

(상수) 3.916 0.261 　 14.991*** <.001

개인화 0.198 0.065 .245 3.070** .002 1.933

상호작용성 0.182 0.061 .239 2.992** .003 1.933

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 8> 생성형 AI 도구 특성과 이용 의도 간 회귀효과 검증

종속변수 독립변수 B S.E β  t  p VIF

이용의도

(상수) 3.195 0.270 　 11.852*** <.001

AI 리터러시 0.259 0.065 .297  3.952*** <.001 1.969

개인 혁신성 0.233 0.059 .297  3.951*** <.001 1.969

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 9> 이용자 특성과 이용 의도 간 회귀효과 검증
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은 29.5%)로 나타났다(=0.301, 

=0.295). 한편 Durbin-Watson 통계량은 1.987

로 2에 근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 

문제가 없는 것으로 평가되었고, 분산팽창지수

(VIF)도 모두 10 미만으로 작게 나타나 다중

공선성 문제 역시 없는 것으로 확인되었다. 회

귀계수의 유의성 검증 결과, AI 리터러시(β

=.297, <.001), 개인 혁신성(β=.297, <.001)

은 모두 이용 의도에 유의한 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타났다. 즉 이용자의 AI 리터

러시, 개인 혁신성의 정도가 높아질수록 이용 

의도가 높아지는 것으로 평가되었다. 이는 AI

를 이해하고 활용하는 능력인 AI 리터러시와 

새로운 기술을 빠르게 수용하는 성향인 개인 

혁신성이 높을수록 생성형 AI 도구 이용 의도

가 높아지는 것으로 해석할 수 있다. 

연구 가설 3은 통합기술수용요인이 이용 의

도에 긍정적인 영향을 미칠 것으로 예측하였고 

이를 검증하기 위해 위와 같은 방법으로 다중

회귀분석을 실시하였다. 종속변수를 이용 의도

로, 종속변수에 영향을 미치는 독립변수는 통

합기술수용요인의 하위 요인인 성과기대, 노력

기대, 사회적 영향, 촉진조건으로 설정하였다. 

이에 따른 분석 결과는 <표 10>과 같다.

다중회귀분석 결과, 회귀모형은 통계적으로 

유의하게 나타났으며(=78.273, <.001), 회

귀모형의 설명력은 약 56.5%(수정된 R 제곱

은 55.8%)로 나타났다(=0.565, 

=0.558). 한편 Durbin-Watson 통계량은 2.071

로 2에 근사한 값을 보여 잔차의 독립성 가정에 

문제가 없는 것으로 판단되었고, 분산팽창지수

(VIF)도 모두 10 미만으로 작게 나타나 다중

공선성 문제 또한 없는 것으로 확인되었다. 

회귀계수의 유의성 검증 결과, 성과기대(β= 

.389, <.001), 사회적 영향(β=.181, <.001), 

촉진조건(β=.318, <.001)은 이용 의도에 유

의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타난 반

면, 노력기대는 이용 의도에 유의한 영향을 미

치지 않는 것으로 나타났다. 따라서 생성형 AI 

도구 이용의 성과기대, 사회적 영향, 촉진조건

의 정도가 높아질수록 이용 의도가 높아지는 

것으로 평가되었다. 이를 미루어봤을 때, AI 도

구를 쉽게 익히고 사용할 수 있다는 노력기대

는 생성형 AI 도구를 지속적으로 이용할 의도

에 유의한 영향을 미치지 않으나, 생성형 AI 도

구가 성과를 향상시킬 것이라는 성과기대와 도

구 이용에 대한 주변 사람의 압박감 정도인 사

회적 영향과 도구 이용에 필요한 자원을 보유

종속변수 독립변수 B S.E β  t  p VIF

이용 의도

(상수) 0.945 0.310 　 3.053** .003

성과기대 0.439 0.061 .389 7.228*** .000 1.605

노력기대 0.041 0.049 .044 0.841 .401 1.507

사회적 영향 0.142 0.039 .181 3.643*** .000 1.366

촉진조건 0.247 0.043 .318 5.686*** .000 1.730

=78.273(<.001),  =0.565, =0.558,  =2.071

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 10> 통합기술수용요인과 이용 의도 간 회귀효과 검증
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하고 있다고 믿는 정도인 촉진 조건은 생성형 

AI 도구 이용 의도에 유의한 영향을 미치고 있

는 것으로 해석할 수 있다. 생성형 AI 도구 이용

의 성과기대, 사회적 영향, 촉진조건의 정도가 

높아질수록 이용 의도가 높아지는 것으로 평가

되었다. 표준화 계수의 크기를 비교하면, 성과

기대(β=.389)와 촉진조건(β=.318)이 사회적 

영향(β=.181)보다 이용 의도에 큰 영향을 미

치는 것으로 검증되었다. 

다음으로 연구 가설 4와 5에서는 연구자가 

인식하는 생성형 AI 도구의 특성과 연구자의 

이용자 특성이 이용 의도에 미치는 영향 관계

에서 성과기대의 매개 효과를 분석하였다. 이

를 위해 Baron과 Kenny(1986)가 제시한 위계

적 회귀분석 방법을 적용하여 매개 효과의 유

의성을 검증하였다. 위계적 회귀분석은 1단계

에서 독립변수가 매개변수에 미치는 영향이 유

의해야 하고, 2단계에서는 독립변수가 종속변

수에 미치는 영향이 유의해야 하며, 3단계에서

는 독립변수와 매개변수가 동시에 종속변수에 

미치는 영향을 검증한다. 그 후, 2단계와 3단계

에서 독립변수의 표준화 계수 변화를 비교하여 

매개변수 효과 여부를 판단한다. 

연구 가설 4를 검증하기 위해 분석한 생성형 

AI 도구 특성이 이용 의도에 미치는 영향에서 

성과기대의 매개 효과 유의성은 <표 11>과 같다. 

분석 결과 회귀모형은 1단계(=28.931, 

<.001), 2단계(=30.100, <.001), 3단계(= 

68.721, <.001)에서 모두 통계적으로 유의하게 

나타났으며, 회귀모형의 설명력은 1단계에서 

19.2%(수정된 R 제곱은 18.6%), 2단계에서 

19.9%(수정된 R 제곱은 19.2%), 3단계에서 

46.0%(수정된 R 제곱은 45.3%)로 나타났다. 

Durbin-Watson 통계량은 2.121로 2에 근사한 

값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제는 없는 

것으로 평가되었고, 분산팽창지수(VIF)도 모

두 10 미만으로 작게 나타나 다중공선성 문제 

또한 없는 것으로 확인되었다.

회귀계수의 유의성 검증 결과, 1단계에서는 

개인화(β=.258, <.01), 상호작용성(β=.218, 

<.01) 모두 정(+)적으로 유의하게 나타났다. 

즉 생성형 AI 도구의 개인화, 상호작용성의 정

종속변수 독립변수 B S.E β  t  p F  ()

성과

기대

(상수) 4.188 0.232 　 18.020*** <.001

28.931***
.192

(.186)
개인화 0.185 0.057 .258  3.225** .001

상호작용성 0.147 0.054 .218  2.714** .007

이용 의도

(상수) 3.916 0.261 　 14.991*** <.001

30.100***
.199

(.192)
개인화 0.198 0.065 .245  3.070** .002

상호작용성 0.182 0.061 .239  2.992** .003

이용 의도

(상수) 1.227 0.328 　  3.737*** <.001

68.721***
.460

(.453)

개인화 0.079 0.054 .098  1.462 .145

상호작용성 0.088 0.051 .115  1.726 .086

성과기대 0.642 0.059 .569 10.825*** <.001

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 11> 생성형 AI 도구 특성과 이용 의도 사이에서 성과기대의 매개 효과 검증
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도가 높을수록 성과기대가 높아지는 것으로 검

증되었다. 2단계에서도 개인화(β=.245, <.01), 

상호작용성(β=.239, <.01) 모두 이용 의도에 

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났

다. 3단계에서는 성과기대가 이용 의도에 정(+)

의 영향을 미치는 것으로 나타났다(β=.569, 

<.001). 한편 3단계에서 개인화와 상호작용성

은 이용 의도에 유의한 영향을 미치지 않는 것

으로 나타나, 개인화와 상호작용성이 이용 의

도에 영향을 미치는 데 있어 성과기대는 완전

매개 역할을 하는 것으로 판단되었다. 이는 연

구자들이 생성형 AI 도구가 연구 성과를 향상

시킬 것이라고 확신하게 될 때, 도구에 대한 지

속적인 이용 의도가 형성될 가능성이 높은 것

으로 해석할 수 있다.

다음으로 연구 가설 5를 검증하기 위해 분석

한 생성형 AI 이용자 특성이 이용 의도에 미치

는 영향에서 성과기대의 매개 효과 유의성은 

<표 12>와 같다.

분석 결과 회귀모형은 1단계(=34.165, 

<.001), 2단계(=52.315, <.001), 3단계(= 

83.230, <.001)에서 모두 통계적으로 유의하게 

나타났으며, 회귀모형의 설명력은 1단계에서 

21.9%(수정된 R 제곱은 21.3%), 2단계에서 

30.1%(수정된 R 제곱은 29.5%), 3단계에서 

50.8%(수정된 R 제곱은 50.2%)로 나타났다. 

Durbin-Watson 통계량은 2.127로 2에 근사한 

값을 보여 잔차의 독립성 가정에 문제는 없는 

것으로 평가되었고, 분산팽창지수(VIF)도 모

두 10 미만으로 작게 나타나 다중공선성 문제 

또한 없는 것으로 확인되었다.

회귀계수의 유의성 검증 결과, 1단계에서는 

AI 리터러시(β=.356, <.001)가 성과기대에 

유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 검증된 

반면, 개인 혁신성은 성과기대에 유의한 영향

을 미치지 않는 것으로 나타났다. 즉 이용자의 

AI 리터러시 수준이 높을수록 성과기대가 높아

지는 것으로 검증되었다. 2단계에서는 AI 리터

러시(β=.297, <.001), 개인 혁신성(β=.297, 

<.001) 모두 이용 의도에 유의한 정(+)의 영

향을 미치는 것으로 나타났다. 3단계에서는 성

과기대가 이용 의도에 정(+)의 영향을 미치는 

종속변수 독립변수 B S.E β  t  p F  ()

성과기대

(상수) 3.874 0.252 　 15.348*** <.001

34.165***
.219

(.213)
AI 리터러시 0.274 0.061 .356  4.477*** <.001

개인 혁신성 0.100 0.055 .144  1.811 .071

이용의도

(상수) 3.195 0.270 　 11.852*** <.001

52.315***
.301

(.295)
AI 리터러시 0.259 0.065 .297  3.952*** <.001

개인 혁신성 0.233 0.059 .297  3.951*** <.001

이용 의도

(상수) 0.945 0.318 　  2.969** .003

83.230***
.508

(.502)

AI 리터러시 0.099 0.057 .114  1.734 .084

개인 혁신성 0.175 0.050 .223  3.503** .001

성과기대 0.581 0.058 .515 10.085*** <.001

*p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

<표 12> 이용자 특성과 이용 의도 사이에서 성과기대의 매개 효과 검증
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것으로 나타났고(β=.515, <.001), AI 리터러

시는 이용 의도에 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타나, AI 리터러시가 이용 의도에 영

향을 미치는 데 있어 성과기대는 완전매개 역

할을 하는 것으로 판단되었다. 이는 연구자가 

기술에 대한 혁신성을 지닌다고 해서 반드시 

성과기대가 높아지는 것은 아니라는 것이며, 

AI 기술에 대한 이해가 높을 때 성과에 대한 

기대가 형성되고, 이를 통해 도구를 이용할 의

도가 생긴다는 것으로 해석할 수 있다. 이상의 

분석을 토대로 본 연구의 가설을 <표 13>과 같

이 채택하였다.

5. 논 의

본 연구의 목적은 과학기술 분야 연구자가 

지각하는 생성형 AI 도구 특성, 이용자 특성, 

통합기술수용요인이 이용 의도에 미치는 영향

을 파악하고 성과기대가 도구 특성, 이용자 특

성과 이용 의도의 관계에서 어떻게 작용하고 

연결하는지를 파악하는 것이다. 이를 위해 생

성형 AI 도구의 특성, 이용자 특성, 통합기술수

용요인, 이용 의도 간의 관계를 각각 살펴본 후

에 성과기대가 가지는 매개 효과를 분석하였다. 

본 연구에서 설정한 연구 문제와 그에 따른 가

설을 검증하기 위해 통계 분석을 진행하였으며, 

연구 결과는 다음과 같다.

첫째, 생성형 AI 도구 특성인 개인화, 상호작

용성과 이용자 특성인 AI 리터러시, 개인 혁신

성 모두 이용 의도에 유의한 정(+)의 영향을 

미치는 것으로 나타나, 가설 1-1, 1-2, 2-1, 2-2

는 모두 채택되었다. 개인화는 이용자의 요구

를 정확히 반영하고 맞춤형 정보를 제공함으로

써 지속적인 이용을 유도할 수 있다. 상호작용

성 역시 이용자가 AI 도구와 원활하게 소통함

으로써, 이용 편의성을 증대시키고 이용 의도

를 높이는 것으로 해석된다. AI 리터러시는 AI 

기술의 기능과 활용법을 이해하고 적용할 수 

있는 능력으로, 이러한 능력이 높을수록 도구

번호 가설 결과

H1-1 생성형 AI 도구 특성인 개인화는 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H1-2 생성형 AI 도구 특성인 상호작용성은 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H2-1 이용자의 AI 리터러시는 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H2-2 이용자의 개인 혁신성은 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H3-1 생성형 AI 도구 이용의 노력기대는 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 기각

H3-2 생성형 AI 도구 이용의 사회적 영향은 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H3-3 생성형 AI 도구 이용의 촉진조건은 이용 의도에 정(+)의 영향을 미칠 것이다. 채택

H4-1 생성형 AI 도구 이용의 성과기대는 개인화와 이용 의도 간의 관계를 매개할 것이다. 채택

H4-2 생성형 AI 도구 이용의 성과기대는 상호작용성과 이용 의도 간의 관계를 매개할 것이다. 채택

H5-1 생성형 AI 도구 이용의 성과기대는 AI 리터러시와 이용 의도 간의 관계를 매개할 것이다. 채택

H5-2 생성형 AI 도구 이용의 성과기대는 개인 혁신성과 이용 의도 간의 관계를 매개할 것이다. 기각

<표 13> 가설 검증 결과
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의 효율적인 사용이 가능하고, 이에 따라 이용 

의도가 증가할 가능성이 크다. 또한, 혁신성을 

가진 연구자들은 새로운 도구에 대한 개방적인 

태도나 관심으로 인해 생성형 AI 도구를 이용

할 의도를 가지는 것으로 해석된다. 이러한 결

과는 생성형 AI 도구 기반 연구자 지원 서비스

를 개발할 때 중요한 시사점을 제공한다. 생성

형 AI 도구의 개인화 기능을 더욱 강화하고 맞

춤형 정보를 제공하는 것은 연구자의 생성형 

AI 도구 수용에 대한 긍정적인 인식을 형성할 

수 있다. 또한 연구자와 도구 간의 원활하고 자

연스러운 상호작용을 위해 지속적인 개발이 필

요하며, 다양한 연령대의 연구자에게 맞춤형 

교육 프로그램을 제공하여 AI 리터러시를 향

상시킬 필요가 있다. 

둘째, 성과기대, 사회적 영향, 촉진조건은 이

용 의도에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것

으로 나타난 반면, 노력기대는 이용 의도에 유

의한 영향을 미치지 않는 것으로 나타나 가설 

3-1은 기각되었고 3-2, 3-3은 채택되었다. 즉 

생성형 AI 도구가 이용하기 쉽다고 하여 생성

형 AI 도구를 연구 도구로 이용할 의도를 갖는 

것은 아님을 알 수 있다. 대부분의 선행 연구에

서는 노력기대 및 인지된 용이성이 이용 의도

에 유의한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 보고

되었다(손정현, 김호일, 2022; 송형철, 2018; 전

성범, 임진선, 2017; 최수정, 강영선, 2016). 그

러나 본 연구의 결과와 같이 노력기대가 이용 

의도에 유의한 영향을 미치지 않는다는 연구

(김지은, 김미량, 2024; 박우승 외, 2023; 정한

호, 2023)도 존재하며, 본 연구와 맥락을 같이 

하고 있다. 이 중 정한호(2023)는 지각된 용이

성이 이용 의도에 직접적인 영향을 미치지 않

은 이유에 대해 이용자들이 이미 생성형 AI 도

구를 쉽게 활용할 수 있었음을 간접적으로 보

여주는 결과로 해석하였다. 이러한 연구 결과 

차이를 설명하기 위해 향후 연구에서는 노력기

대에 대한 세부 요인을 고려한 추가 검증이 필

요하다. 

주목할 점은 성과기대, 사회적 영향, 촉진조

건이 생성형 AI 도구 이용 의도에 긍정적인 영

향을 미친다는 것이다. 이는 생성형 AI 도구를 

이용하면 연구 성과를 향상시킬 수 있을 것이

라는 기대, 주변 사람에게 받는 압박감, 도구를 

이용할 자원이 충분하다는 인식이 이용 의도

를 결정하는 데 중요한 요인임을 보여준다. 따

라서 과학기술 분야 연구자들의 연구 도구로

서 생성형 AI 도구 이용을 지원하기 위해서는, 

연구 도구의 구체적인 활용 방법과 연구 및 업

무 성과가 향상된 사례를 제공하고, 연구 환경

에서 도구를 효율적으로 이용할 수 있도록 기

술적․환경적 지원이 뒷받침해주어야 한다. 

특히, 연구자들이 도구 이용에 필요한 자원이

나 시스템이 갖춰져 있다는 믿음을 가질 수 있

도록 지원해야 한다. 또한 생성형 AI 도구의 

효과적인 활용을 위해서는 도구 이용에 대해 

동료 연구자나 소속 기관의 지원을 받을 수 있

도록 환경을 조성하는 것이 필요하다. 조직 내

에서 도구의 활용을 장려하고, 연구자들 간에 

도구 이용 경험을 공유하는 문화가 형성된다

면, 도구를 더욱 효과적으로 활용할 수 있을 

것이다. 

셋째, 성과기대가 개인화와 상호작용성이 이

용 의도에 미치는 영향을 완전히 매개하는 것

으로 나타나 가설 4-1, 4-2는 모두 채택되었다. 

즉, 연구자들이 도구의 개인화와 상호작용성을 
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경험하더라도, 이를 통해 성과가 향상된다는 

기대가 형성되지 않으면 도구를 지속적으로 이

용하려는 의지는 줄어들 수 있다는 것을 의미

한다. 연구자들이 생성형 AI 도구가 연구 성과

를 향상시킬 것이라고 확신하게 될 때, 도구에 

대한 지속적인 이용 의도가 형성될 가능성이 

높은 것으로 해석할 수 있다. 한편, AI 리터러

시가 이용 의도에 영향을 미치는 데 있어 성과

기대는 완전매개 역할을 하는 것으로 나타났으

나 개인 혁신성은 성과기대에 유의한 영향을 

미치지 않는 것으로 확인되어 가설 5-1은 채택, 

5-2는 기각되었다. AI 리터러시와 개인 혁신성 

모두 이용 의도에 긍정적인 영향을 미치나 연

구자 개인이 혁신성을 지닌다고 해서 반드시 

성과기대가 높아지는 것은 아니라는 점을 확인

할 수 있다. 즉, 과학기술 분야 연구자들은 새로

운 기술을 수용하려는 경향이 있더라도, 그 자

체가 성과에 대한 기대를 높이는 데에는 영향

을 미치지 않는다는 의미로 해석된다. 성과기

대는 AI 리터러시와 이용 의도 사이에서 중요

한 매개 역할을 한다. 즉, AI 리터러시가 높은 

연구자들은 생성형 AI 도구가 연구 성과를 향

상시킬 것이라고 기대하며, 이러한 성과기대가 

도구를 실제로 이용하려는 의도에 긍정적인 영

향을 미친다는 점을 확인할 수 있다. 이 과정에

서 성과기대가 AI 리터러시와 이용 의도 간의 

관계를 완전매개한다는 것은, 연구자들이 AI 

기술에 대한 이해가 높을 때 성과에 대한 기대

감이 형성되고, 이를 통해 도구를 활용할 의지

가 생긴다는 것으로 해석할 수 있다. 따라서 연

구 환경에서 AI 리터러시를 높이기 위한 교육 

및 지원이 필요하며, AI 기술에 대한 교육과 훈

련을 통해 연구자들의 이해도를 높이면, 성과

기대도 증가할 것이며, 이는 도구의 실제 활용

으로 이어질 수 있다.

6. 결론 및 제언

본 연구는 통합기술수용이론을 기반으로 국

내 과학기술 분야 연구자가 인식하는 생성형 

AI 도구의 특성, AI 리터러시, 개인 혁신성의 

수준을 파악하고 생성형 AI 도구 이용 의도에 

미치는 영향을 분석하였다. 본 연구의 주요 결

과는 다음과 같다. 첫째, 개인화, 상호작용성, 

AI 리터러시, 개인 혁신성이 이용 의도에 유의

한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 

이러한 결과는 연구자가 생성형 AI 도구를 보

다 효과적으로 활용하도록 지원하는 방안에 기

여할 수 있다. 둘째, 성과기대, 사회적 영향, 촉

진조건이 이용 의도에 긍정적인 영향을 미치는 

반면, 노력기대는 유의한 영향을 미치지 않는

다는 점을 확인하였다. 이는 노력기대가 이용 

의도에 유의한 영향을 미치지 않는다는 선행연

구 결과와도 일치하며, 추후 노력기대 요인에 

대한 후속 연구가 필요함을 시사한다. 셋째, 개

인화, 상호작용성, AI 리터러시와 이용 의도 간

의 관계를 성과기대가 완전매개하는 것으로 나

타났다. 이러한 결과는 연구자들이 생성형 AI 

도구를 이용하는 데 있어 성과 향상에 대한 기

대와 확신이 있어야 지속적인 이용 의도가 형

성됨을 의미한다. 

본 연구의 학술적 시사점은 다음과 같다. 첫

째, 통합기술수용이론(UTAUT)을 기반으로 생

성형 AI 도구의 수용 요인을 분석하면서 도구 

특성인 개인화, 상호작용성을 요인으로 포함하
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였다. 이를 통해 생성형 AI 도구 수용 연구에서 

도구 특성이 미치는 영향을 확장적으로 논의할 

수 있는 가능성을 제시하였다. 향후 연구에서

는 다양한 기술적 특성이 이용 의도에 미치는 

영향을 추가적으로 분석하여 이론적 체계를 발

전시킬 수 있을 것이다. 둘째, AI 리터러시와 

개인 혁신성을 이용자 특성 요인으로 포함하여 

연구자의 생성형 AI 도구 수용 과정에서 개인 

차원의 요인을 실증적으로 검토하였다. 특히, 

AI 리터러시가 성과기대를 매개로 하여 이용 

의도에 영향을 미치는 경로를 규명함으로써, 

AI 기술 이해와 활용 능력이 AI 도구 수용에 

미치는 영향을 정교하게 분석하였다. 이는 향

후 기술 수용 연구에서 이용자의 기술적 이해 

및 지식 수준을 적극적으로 고려해야 함을 시

사한다. 셋째, 과학기술 분야 연구자의 생성형 

AI 도구 이용 의도를 설명하는 기존 연구가 부

족한 상황에서, 본 연구는 과학기술 분야 연구

자를 대상으로 실증 분석을 수행하여 연구자 

집단의 기술 이용 양상을 규명하였다. 향후 연

구에서는 다양한 연구 분야에 따라 생성형 AI 

도구의 이용 방식이 어떻게 달라지는지를 비교 

분석함으로써 보다 세부적인 논의를 확장할 수 

있을 것이다.

본 연구의 실무적 시사점은 다음과 같다. 첫

째, 생성형 AI 도구의 개인화 및 상호작용성이 

성과기대와 이용 의도에 영향을 미치는 것으로 

나타난 만큼, AI 개발자는 연구자의 요구를 반

영한 맞춤형 AI 기능을 강화할 필요가 있다. 연

구자의 연구 분야, 관심사, 작업 패턴을 반영한 

개인화된 추천 시스템과 연구자의 피드백을 반

영하여 보다 정교한 상호작용 기능을 제공하는 

인터페이스 개발이 필요하다. 둘째, 연구자의 

AI 리터러시 향상을 위해 체계적인 AI 교육 및 

훈련 프로그램이 요구된다. 연구자가 AI 도구

를 효과적으로 활용할 수 있도록, 기초 AI 리터

러시 교육, 연구 분야별 AI 적용 사례 공유, 실

습 기반 AI 도구 활용 워크숍 등을 포함한 교육 

프로그램을 마련할 필요가 있다. 셋째, 개인 혁

신성이 AI 도구 이용 의도에 긍정적인 영향을 

미친다는 연구 결과를 바탕으로, 연구자의 기

술 혁신성을 높일 수 있는 환경 조성이 필요하

다. 연구자가 새로운 생성형 AI 도구를 실험적

으로 활용할 수 있도록 돕고, 연구자 간 AI 활

용 경험 공유 플랫폼 구축이 필요하다. 이러한 

연구자 지원 시스템은 연구자가 AI 도구를 보

다 효율적으로 활용하도록 돕고, 연구 생산성

을 높이는 데 기여할 수 있을 것이다.

본 연구의 한계점은 설문 대상자 모집 과정

에서 생성형 AI 도구를 일상적인 목적으로 이

용하는 연구자와 연구 보조 도구로 활용하는 

연구자를 정확히 분리하지 않았다는 점에 있다. 

따라서 연구자의 생성형 AI 도구 이용 의도를 

깊이 있게 분석하기 위해, 연구 보조 도구로 활

용한 경험이 있는 연구자를 대상으로 한 후속 

연구를 제안한다. 또한 다양한 연구 분야의 연

구자 간 비교분석을 하기 위해, 더 다양한 표본

을 수집하여 분석할 필요가 있으며, 생성형 AI 

도구에 대한 신뢰성이나 인지된 위험과 같은 

변수를 추가하여 다각적인 관점에서 살펴볼 필

요가 있다. 
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