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초  록

특정 분야의 연구의 동향을 파악하고 특징을 포착하는 연구는 연구 분야의 미래를 예측하며 연구자들의 연구 방향을 

설정하는데 주요한 역할을 한다. 최근 연구 동향 분석 연구들은 제목 및 초록 텍스트 또는 메타데이터 분석을 통해 

연구 동향을 분석하고 있으며, 해당 데이터를 통한 동향 분석은 논문의 포괄적인 주제 혹은 핵심 연구자 및 기관 등의 

분석에 초점을 두고 있다. 본 연구에서는 내용적인 측면인 방법론, 세부주제 및 결과, 논의점 등을 살펴볼 수 있도록 

데이터를 제목 및 초록, 메타데이터가 아닌 전문에 대한 자동요약문을 사용하는 방법론을 제안하고자 한다. 정보격차를 

주제로 수집된 논문을 대상으로 제목-초록 텍스트와 ChatGPT를 이용해 전문을 서론, 방법론, 결과, 논의로 구조화한 

자동요약문을 구축하고, 단어 빈도 분석과 동시 출현 단어 빈도 분석, 키워드 네트워크 분석 방법을 사용하여 결과를 

비교하였다. 그 결과, 제목-초록 텍스트와 서론 요약문의 분석 결과는 해당 영역의 주요 주제가 유사하게 나타나는 것을 

확인하였다. 방법론, 결과, 논의에서는 기존에 파악하기 어려웠던 세부적인 내용이 파악되는 것을 확인할 수 있었다.

ABSTRACT

Studies that identify research trends and capture characteristics within a specific field play a crucial 

role in forecasting the field’s future and guiding researchers’ directions. Recent trend-analysis studies 

have relied on title-and-abstract text or metadata analysis, focusing on broad topics or on key researchers 

and institutions. In this study, we propose a methodology that employs automatic summaries of full 

texts-instead of titles, abstracts, or metadata-to examine substantive aspects such as methodology, detailed 

subtopics, results, and discussion points. For papers collected on the topic of the digital divide, we generated 

automatic summaries by structuring the full text into Introduction, Methodology, Results, and Discussion 

using ChatGPT and then compared outcomes through word-frequency analysis, co-occurrence analysis, 

and keyword network analysis. The findings confirm that analyses of title-and-abstract texts and 

Introduction summaries reveal similar major themes. In contrast, analyses of the Methodology, Results, 

and Discussion sections uncover detailed information that was previously difficult to identify.

키워드: 동향 분석, ChatGPT, 단어 빈도 분석, 네트워크 분석, 자동요약
research trends analysis, ChatGPT, term frequency analysis, network analysis, automatic 
summarization
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1. 서 론

 특정 분야의 연구 흐름이나 특징에 대한 파

악은 해당 분야의 미래 연구를 예측하거나, 개

별 연구자들의 연구 방향을 설정하는데 중요한 

역할을 수행한다. 따라서 특정 분야의 연구 동

향을 파악하기 위하여 기존의 연구 결과들을 분

석하는 것은 효과적이라고 할 수 있다(오세훈, 

2005). 따라서 기존에 출판된 논문들을 바탕으

로 다양한 분야의 연구 동향을 분석하는 연구들

이 지속적으로 진행되어 왔다. 

문헌정보학 영역에서는 문헌정보학 분야에 

대한 연구 동향 분석(구본진, 장덕현, 2023; 오

세훈, 2005; 이재윤, 2023; 이혜경 외, 2019)과 

더불어 문헌정보학 영역의 세부 분야인 도서관 

관련 연구동향(이용재, 김지은, 2021; 장로사, 

2023; 최재황, 천세진, 2022), 교육 관련 분야

(이성숙, 이지원, 2024), 큐레이션 및 기록관리 

관련 분야(박민석, 이지수, 2024; 최재은, 2024; 

홍덕용, 허준석, 2023), 리터러시 관련 분야(이

다현, 신동희, 2024; 홍소람, 장우권, 2023) 등 

다양한 세부 분야에 대한 동향 분석 연구가 이

루어져 왔다. 

연구 동향을 파악하는 연구들에서는 대부분 

제목과 초록(김규환 외, 2009; 박옥남, 2011), 저

자 키워드, 저자 정보(김희전, 조현양, 2010; 이

종욱, 박혜린, 2016), 기관정보(이재윤 외, 2011), 

인용 정보(오세훈, 2005; 이재윤, 2015)와 같

은 데이터를 활용하여 분석을 수행해 왔다. 이

러한 데이터를 통해 도출되는 결과들은 특정 

연구 분야의 핵심적인 연구 주제(구본진, 장덕

현, 2023; 신유미, 박옥남, 2019) 또는 해당 주

제를 다루는 주요 연구자(감미아, 2023; 손혜

인, 남영준, 2016), 기관(강순애, 2013), 관련 연

구 영역(한미경, 2017; 황금숙, 2005)에 대해 

초점을 두고 있다. 그러나 연구동향을 파악한

다는 것에는 핵심적인 주제뿐만 아니라 연구방

법, 연구의 핵심결과, 논의점과 같은 내용적인 

측면이 포함되기 때문에, 지금까지 사용되는 제

목 및 초록, 메타데이터로는 이를 파악하는데 

한계점을 가질 수 있다.

따라서 본 연구에서는 기존의 데이터와는 달

리 ChatGPT(https://chatgpt.com/)를 이용

하여 전문에 대한 요약문을 구성하고, 이를 통

해 동향 분석을 수행하는 방법을 제안하고자 

한다. 초록의 경우 저자에 의한 요약문이기 때

문에 전문에 대한 요약문과 차이점이 나타나지 

않는다고 판단할 수 있다. 하지만 초록의 대부

분이 연구의 필요성 및 주제 등에 대한 내용만

을 다루고 있어(이태영, 2005) 논문에 대한 체

계적인 요약문을 이용한 동향 분석은 차이점을 

보여 줄 수 있다. 따라서 ChatGPT를 통해 본

문을 서론, 방법론, 결과, 논의라는 4개의 구체

적인 구조로 요약한 뒤 분석하는 방법을 제안

하고자 한다. ChatGPT를 활용한 요약문은 높

은 평가와 선호를 받는 동시에(서종훈, 2024; Pu 

et al., 2023; Zhang et al., 2024) 일관성이나 

신뢰성에 관한 우려 역시 제기되고 있다(Luo 

et al., 2024; Peters & Chin, 2025). 본 연구에

서는 이러한 상반된 평가를 고려하여 동향 분

석 연구에서 ChatGPT의 활용 가능성에 초점

을 맞추어 실험을 진행하고자 한다. 

본 연구에서는 정보격차 주제의 논문들을 대

상으로 연구를 진행하고자 한다. 정보격차 문

제는 단순히 정보의 비대칭에서 그치는 것이 

아니라 사회 양극화를 초래하고 분리된 계층을 
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고착화하는 중대한 요인으로 보고 있다(강인

서, 김혜진, 2020). 이에 따라 문헌정보학계에

서도 정보격차에 대한 연구들이 진행되며 관심

을 보이고있다(강인서, 김혜진, 2020; 고정현 

외, 2021; 이성신 외, 2019). 따라서 본 연구에

서는 국내 문헌정보학계의 정보격차 문제를 다

룬 연구들을 대상으로 하여 기존의 방법론과 

제안한 방법론을 비교 분석하는 연구를 수행하

고자 한다.

본 연구의 구성은 2장에서 선행연구, 3장에

서는 방법론, 4장에서는 결과, 5장에서는 논의 

및 결론으로 구성된다.

2. 선행연구

선행연구는 동향 분석 연구의 방법론을 중점

으로 살펴보았다. 문헌정보학계에서 수행된 동

향 분석 연구를 살펴보면 단순 통계적인 분석, 

인용 기반 분석, 토픽모델링 분석, 빈도 및 네트

워크 분석, 크게 3가지로 구분된다. 

먼저 단순 통계적인 분석을 바탕으로 동향 분

석을 수행한 연구이다. 남태우와 이진영(2009)

은 기록관리학 학술지의 논문을 대상으로 기록

관리학 연구의 동향 및 향후 발전 방안을 제시

하기 위해 기록관리 학문과 관련된 논문 총 399

편을 수집하여 주제별 분포, 간행 시기별 분포, 

학회지별, 분포, 연구자별 분포를 통계 분석하

였다. 김정현(2011)은 우리나라 문헌정보학 분

야 전문 학회지에 수록된 논문 가운데 자료 조

직 관련 논문 607편을 손정표(2003)의 연구에

서 제시한 자료조직 분야의 주제 구분을 바탕

으로 학회지별, 연도별 논문 수 현황을 계량적

으로 분석하여 자료 조직 분야의 연구 동향을 

분석하였다. 손혜인과 남영준(2016)은 기록관

리학 분야 국내 학술지의 연구 동향을 분석하기 

위해 ‘한국기록관리학회지’와 ‘기록학연구’를 대

상으로 각 학회지가 2015년까지 발행된 논문 

데이터를 바탕으로 저자정보를 수집하고, 기록

학 분야의 14가지 주제분야로 논문을 구분하여, 

저자분석과 주제분석을 진행하였다. 

다음은 인용정보를 활용한 연구이다. Zhao & 

Strotmann(2008)의 연구에서는 정보학 연구 

영역의 소주제 형성과 변화 과정을 분석하기 위

해 저자서지결합법과 저자동시인용분석을 활용

하는 연구를 수행하였다. 

다음은 토픽모델링을 활용한 연구이다. 

Sugimoto et al.(2011)는 1930년부터 2009년까

지 북미 문헌정보학 박사학위 논문 3,121편의 제

목과 초록을 LDA(Latent Dirichlet Allocation) 

토픽모델링을 활용하여 분석하는 연구를 수행

하였다. 분석 결과 도서관의 역사, 사서, 정보 

행태, 인용 등의 핵심 주제를 포착하였다. 박준

형과 오효정(2017)은 국내 기록관리학 연구동

향을 분석하기 위해 기록관리학 학술지와 문헌

정보학 학술지를 수집대상으로 선정하고, 논문

명, 초록, 키워드를 활용하여 LDA, HDP 토픽

모델링을 활용하여 분석하였다. LDA 토픽모

델링 분석 결과 전자기록, 국가기록원, 아카이

브 구축과 기록물 활용 방안 등의 주제가 나타

났으며, HDP 토픽모델링에서는 민간기록의 

아카이빙, 전자기록물과 디지털 기술, 기록관

리에 관한 표준 및 규칙 등의 주제가 나타났

다. 이세나 외(2024)는 법학사서 관련 연구의 

연구 동향을 확인하는 연구를 수행하였다. 이

를 위해 Scopus(https://www.scopus.com)와 
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ProQuest(https://www.proquest.com)의 문

헌정보학 데이터 베이스에서 논문을 수집하였

다. 초록 데이터를 이용한 토픽모델링 분석 결

과 장서 및 정보자원 개발, 법률 정보 자원의 

접근 도구, 법률 연구 환경의 변화, 법학사서의 

역할 변화, 법학 사서의 역량 발전이 주요 주제

로 도출되었다. 제목 및 초록 데이터를 바탕으

로 토픽모델링을 활용한 연구들의 결과를 살펴

보면 토픽을 중심으로 단어를 해석하기 때문에 

연구 주제에 대한 내용만이 등장하는 것을 알 

수 있다. 

다음은 단어 빈도, 동시 출현 단어 빈도, 네

트워크 분석 등을 수행한 연구이다. Milojević 

et al.(2011)는 문헌정보학 저널의 10,344편의 

논문 제목을 활용하여 단어 빈도 분석과 동시 

출현 단어 분석, 다차원 척도 분석을 수행하

여 지적 구조를 규명하였다. 분석 결과 Library 

science, Bibliometrics and sciento metrics, 

Information science 가 주요 주제로 확인되었다. 

김하진과 송민(2014)은 국내외 정보학 분야의 

동향 분석을 위해 정보관리학회지와 JASIST의 

논문 제목과 초록을 대상으로 동시 출현 분석

을 수행하였다. 또한 세부적인 동향을 살피기 

위해 네트워크 시각화 분석을 하였다. 분석 결

과 국내의 주요 주제는 도서관, 정보 서비스, 정

보 이용자, 정보 자료 조직로 나타났으며, 국외

는 정보 검색, 정보 이용자, 웹 관련 정보학, 계

량 정보학을 중심으로 연구가 진행된 것을 알

수 있었다. 이성신(2016)은 국내외 도서관마케

팅 연구 경향을 비교 분석하는 연구를 수행하

였다. 이를 위해 국내 문헌정보학분야 4대 학회

지(한국문헌정보학회지, 한국도서관․정보학회

지, 한국비블리아학회지, 정보관리학회지)의 도

서관마케팅 관련 연구 57건과 207개의 저자 키

워드를 수집하였다. 이어 Scopus 데이터베이스

를 활용하여 문헌정보학분야 학술지에 실린 도

서관마케팅 관련 연구 550건과 1,283개의 저자 

키워드를 수집하였다. 이어 수집된 저자 키워

드를 바탕으로 빈도 분석과 네트워크 분석을 

진행하였으며, 네트워크는 연결 중심성과 매개 

중심성을 중점으로 분석하였다. 강인서와 김혜

진(2020)은 문헌정보학 분야에서의 정보격차 

연구 동향을 분석하였다. 연구 동향을 분석하기 

위해 정보관리학회지, 한국도서관․정보학회지, 

한국비블리아학회지, 한국문헌정보학회지에서 발

행된 195편의 논문 데이터의 저자 키워드와 초

록을 수집하였다. 이어 연구대상, 연구목적, 연

구방법 별로 분류한 뒤, 단어 빈도 및 동시 출현 

단어 분석, 패스파인더 네트워크 분석을 통해 

연구 대상과 연구 목적, 연구 방법의 변화를 추

적하였다. 박영희와 김성희(2024)는 저자 키워

드를 중심으로 정보기술 및 인공지능 관련 연구

동향을 파악하고 연구 트랜드 변화를 분석하는 

연구를 수행하였다. 이를 위해 Web of science 

DB를 활용하여 총 4,233개의 논문의 수집하고, 

시기별 변화를 확인하고자 출판년도를 활용한 

서지 매핑 분석을 수행하였다.

기존의 동향 분석 연구들에서 사용되는 데이

터들은 제목, 초록, 저자, 기관, 저자키워드, 인

용정보들이 주로 활용되는 것으로 보이며, 방

법으로는 단순통계, 인용분석, 토픽모델링분석, 

단어빈도 및 네트워크 분석이 활용되고 있다. 

최근에는 주로 제목, 초록, 저자 키워드를 바탕

으로 단어빈도 및 네트워크 분석이 많이 활용

되는 것을 확인할 수 있다. 그러나 제목 및 초

록, 저자키워드에서 파악할 수 있는 정보는 논
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문의 전반적인 내용과 관련된 것이기 때문에 이

를 활용한 동향 분석 연구에서는 포괄적인 주제 

확인에만 초점을 두고 있다. 본 연구에서는 논

문 전문을 AI를 활용하여 자동으로 요약한 뒤 

요약문을 기반으로 최근 많이 사용되고 있는 단

어빈도, 동시출현빈도 및 네트워크 분석을 수행

해 보고자 한다. 그리고 이를 제목 및 초록을 활

용한 분석과 비교 분석해 보고자 한다. 

3. 연구 방법

정보격차에 대한 연구 동향을 분석하기 위해

서 <그림 1>과 같이 연구 방법을 설계하였다.

3.1 데이터 수집

정보격차에 대한 문헌정보학계의 연구 동

향을 살펴보기 위해 한국학술지인용색인(KCI, 

https://www.kci.go.kr)을 통해 수집하였다. 

검색조건으로 KCI 학문 분류는 문헌정보학 범

위로 지정하고, 출판 기간은 2025년 3월까지로 

설정하였다. 추가로 정보격차를 의미하는 단어

들인 ‘정보격차’, ‘정보불평등’, ‘정보빈곤’, ‘정보

취약’을 ‘OR’ 연산자로 결합하여 질의를 구성

하였다. 그 결과, 총 172건의 논문 중 초록 혹은 

전문이 영어로 작성되어 있거나 파일의 내부 

포맷이 이미지로 되어 있어 ChatGPT o4-mini

를 통한 요약이 불가능한 논문을 제외한 총 149

건의 논문을 대상으로 제목과 초록 및 전문을 

수집하였다.

3.2 ChatGPT를 통한 논문 요약

논문의 요약을 보다 체계적으로 작성하기 위

해서 미국심리학회(American Psychological 

Association, APA)의 논문 작성 지침을 참고

하여 논문의 구성요소를 결정하였다(American 

Psychological Association, 2019). APA에서는 

논문을 양적 연구와 질적 연구로 구분하고, 서

론, 방법, 결과, 논의의 네 가지 구성 요소로 세

분화하여, 각 구성 요소 별 포함되어야 할 내용

에 대해 설명하고 있다. 이를 바탕으로 논문의 

구성요소를 서론, 방법, 결과, 논의로 설정하고, 

세부 내용을 포함하도록 자동요약을 위한 프롬

프트를 작성하였다.

<그림 1> 연구 방법
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ChatGPT의 응답은 사용자에 따라 응답의 

수준이 달라질 수도 있기 때문에 ChatGPT의 

맞춤 설정 기능을 통해 요약을 요청하는 대상

이 문헌정보학과 대학원생으로 설정하였다. 이

후 ChatGPT를 통해 논문을 양적 연구와 질적 

연구로 구분하고, 각각의 연구에 대해서 <그림 

2>와 같이 논문의 구성요소 별로 요약문을 작

성하도록 ChatGPT 프롬프트를 작성하였다. 

<표 1>은 ChatGPT에 의한 논문 요약 결과에 

대한 예시를 나타낸 것이다.

3.3 데이터 분석 방법

각 논문의 제목 및 초록 데이터와 ChatGPT

를 이용한 구성 요소별 요약문을 활용하여 전처

리 작업을 진행하였다. 전처리 작업은 Python 

기반의 Konlpy 라이브러리의 모듈 중 불용어 

처리와 이용자 사전을 활용할 수 있는 한국어형

태소 분석기인 Komoran을 통해 전처리 작업을 

진행하였다(박은정, 조성준, 2014). 논문 데이

터의 특성상 자주 등장하는 ‘연구’, ‘논문’과 같

은 단어들과 ‘이’, ‘것’ 등과 같이 의미를 특정할 

수 없는 단어들을 불용어로 설정하였다. 그리

고 ‘토픽모델링’, ‘자기효능감’, ‘저시력자’, ‘기초

생활수급자’ 등과 같은 복합어들을 대상으로 이

용자 사전을 구축하였다. 

전처리 단계에서 모든 데이터를 동일한 환경

에서 분석하고자 동일한 불용어 사전과 이용자 

<그림 2> ChatGPT 프롬프트 
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구분 서론 방법론 결과 논의

양적

연구

(이승민,

2021)

스마트기기 활용이 고도화

된 환경에서 전통적 접근 중

심 정보격차를 넘어서는 

‘스마트 디바이드’ 형성 기

제로서 미디어 리터러시의 

역할을 실증적으로 분석하

고자 한다. 

(중략) 

본 연구의 목표는 미디어 

리터러시의 다섯 요인이 스

마트 디바이드 형성 요인에 

미치는 영향을 검증하는 것

이다.

온라인 설문조사 방식으로 

2021년 3월 10~16일에 실시

하였으며, 20세 이상 스마트

기기 이용자 250명을 대상

으로 포함․제외 기준에 따

라 유효응답을 분석(N=250, 

Cronbach’s α=.852). 

(중략) 

SPSS 25.0을 사용해 Pearson 

상관분석과 다중회귀분석

을 수행하였다.

설문지 257부 배포 후 7부 

제외, 최종 250부 유효응답 

분석. 미디어 리터러시 요

인과 스마트 디바이드 요인 

간에 유의미한 양(+) 상관

(r=.187~.623, p<.01~.05) 

관찰. 

(중략) 

기기 보유에는 콘텐츠 다양

성(β=.207, p<.01), 어플리

케이션 활용에는 콘텐츠 다

양성(β=.293, p<.001) 등

이 유의하다.

미디어 리터러시의 핵심 요

인들이 대체로 스마트 디바

이드 형성 요인에 유의미한 

영향을 미쳐 원 가설을지지. 

(중략) 

스마트 디바이드 완화를 위

해 미디어 리터러시 교육 강

화와 정보 가치 판단 중심 

정책 수립이 요구된다.

질적

연구 

(이제환, 

윤유라,

2021)

본 연구는 외국인 노동자 H

의 삶을 사례로 하여, 사회

적 약자로서의 외국인 노동

자가 겪는 정보빈곤 현상을 

탐구하고자 한다. 정보접근

의 어려움, 언어․문화 장

벽, 사회적 고립 등이 정보

빈곤의 주요 요인으로 작용

함을 문제의식으로 설정하

였다.

심층면담을 통해 외국인 노

동자 H의 생애사적 경험을 

수집하고, 참여관찰과 문헌

분석을 보조 자료로 활용하

여 질적 사례연구를 수행하

였다. 수집된 데이터는 주

제별로 코딩 및 범주화하여 

분석되었다.

H는 한국 사회에서 언어․

문화적 차이와 제도적 장벽

으로 인해 주요 정보로부터 

배제되었으며, 정보 취득 

과정에서 중개인 의존, 구

전 정보, 제한된 비공식 네

트워크에 의존함을 발견하

였다.

H는 한국 사회에서 언어․

문화적 차이와 제도적 장벽

으로 인해 주요 정보로부터 

배제되었으며, 정보 취득 과

정에서 중개인 의존, 구전 

정보, 제한된 비공식 네트워

크에 의존함을 발견하였다.

<표 1> GPT 요약 결과 예시(이승민, 2021; 이제환, 윤유라, 2005)

사전을 활용하여 전처리를 수행하였다. 그리고 

전처리 결과를 바탕으로 단어 빈도 분석, 동시 

출현 단어 빈도 분석, 네트워크 분석을 수행하

였다. 단, 동시 출현 단어 빈도 분석에서는 ‘정보

격차’와 밀접한 주제를 파악하기 위하여 ‘정보

격차’와 동시 출현한 단어들을 분석하고자 하였

다. 네트워크 분석에서는 Gephi 0.10.1를 활용

하여 동시 출현 빈도 단어를 대상으로 빈도 순

위 상위 300쌍을 기준으로 네트워크를 구축하

였으며, 각각에 대한 중심성 분석 및 모듈리티 

분석을 수행하였다. 

4. 분석 결과

4.1 단어 빈도 분석 결과 비교

제목 및 초록 데이터와 ChatGPT를 이용한 

구성 요소별 요약문에 대한 단어 빈도 분석을 

수행하였으며 <표 2>는 단어 빈도 분석 결과 상

위 20개 단어를 나타낸 것이다. 

먼저, 제목 및 초록 텍스트에서는 ‘정보’, ‘서

비스’, ‘도서관’, ‘분석’, ‘공공도서관’ 순으로 단어

들이 나타나는 것을 확인할 수 있다. 그리고 정

보격차와 관련된 도서관 서비스에 대한 분석

(‘정보’, ‘서비스’, ‘도서관’, ‘공공도서관’)과 주
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순위 제목-초록

ChatGPT

구성요소별 요약문

서론 방법론 결과 논의

1 정보 정보 분석 서비스 필요

2 서비스 분석 서비스 정보 서비스

3 도서관 서비스 실시 도서관 강화

4 분석 도서관 문헌 이용 지원

5 공공도서관 공공도서관 도서관 분석 정보

6 장애인 방안 통계 자료 정책

7 정보격차 정보격차 활용 부족 제언

8 지역 제시 조사 제공 교육

9 제공 장애인 사례 프로그램 구축

10 방안 필요 공공도서관 활용 도서관

11 디지털 디지털 수집 교육 체계

12 정책 해소 정보 장애인 확대

13 활용 지역 자료 이용자 개발

14 이용 정책 정책 지원 제공

15 제시 격차 기반 지역 협력

16 교육 문제 설문조사 필요 프로그램

17 사회 사회 평가 요인 개선

18 격차 활용 검토 평균 해소

19 해소 문화 비교 비율 제안

20 지원 인식 장애인 공공도서관 맞춤

<표 2> 단어 빈도 분석 결과 비교

요 정보취약계층 중 장애인에 대한 연구(‘장애

인’, ‘교육’, ‘지원’), 디지털 격차 해소(‘디지털’, 

‘격차’, ‘해소’), 정보격차에 대한 정책적 접근

(‘정책’, ‘제시’, ‘지원’)이 핵심적인 주제로 나타

나는 것을 확인할 수 있다. 

ChatGPT를 이용한 구성 요소별 요약문에 

대한 결과를 살펴보면 다음과 같다. 서론의 경

우 앞서 확인한 제목-초록 텍스트 분석 결과와 

유사한 단어들이 등장한 것을 확인할 수 있었다. 

‘정보’, ‘분석’, ‘서비스’, ‘도서관’ 등의 단어가 상

위에 나타나고 있으며, 정보격차와 관련된 도서

관 서비스에 대한 분석(‘정보’, ‘분석’, ‘서비스’, 

‘도서관’, ‘공공도서관’)과 주요 정보취약계층인 

장애인에 대한 방안 제시(‘방안’, ‘장애인’, ‘제

시’, ‘필요’), 디지털 격차해소(‘디지털’, ‘격차’, 

‘해소’), 정보 격차에 대한 정책적 접근(‘정책’, 

‘지원’, ‘제시’)가 핵심적인 주제로 나타나 제목 

및 초록 텍스트 대상의 분석 결과와 유사하게 

나타나는 것을 확인 할 수 있었다. 

방법론의 경우, ‘분석’, ‘서비스’, ‘실시’, ‘문

헌’, ‘도서관’ 등과 같은 단어들이 상위에 나타

나는 것을 확인할 수 있다. 도서관 서비스에 대

한 분석(‘분석’, ‘서비스’, ‘도서관’)과 문헌 및 

사례 조사(‘문헌’, ‘조사’, ‘사례’, ‘자료’), 설문조

사 및 통계 자료 활용(‘통계’, ‘활용’, ‘설문조

사’)이 핵심적인 내용으로 나타나는 것을 확인
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할 수 있다. 특징적인 것은 정보격차와 관련된 

연구들의 주요 분석 방법이 나타나며, ‘문헌조

사’, ‘통계조사’, ‘사례조사’, ‘설문조사’ 등과 관

련된 내용이 출현하는 것을 확인할 수 있다. 

결과의 경우, ‘서비스’, ‘정보’, ‘도서관’, ‘이용’ 

등의 단어들이 상위에 나타나는 것을 확인할 

수 있다. 도서관 정보 서비스 이용에 대한 내용

(‘서비스’, ‘정보’, ‘도서관’, ‘이용’, ‘분석’)과 교

육 자료 제공과 교육 프로그램 대한 연구(‘자

료’, ‘제공’, ‘프로그램’, ‘교육’), 이용자 및 장애

인에 대한 지원 필요(‘장애인’, ‘이용자’, ‘지원’, 

‘필요’)가 핵심적인 주제로 나타나는 것을 확인

할 수 있다. 특징적으로 ‘부족’이라는 단어가 다

수 등장하는데 이는 장애인 서비스에서 시설, 

장서, 인력 등 기본 자원의 부족이 시급한 문제

라는 결과를 도출한 배경재(2016)의 연구나 시

각장애인의 도서관 비이용 요인으로 시설․자

료 부족을 주요 요인으로 확인한 오선경과 이

지연(2011)의 연구와 같이 결과 부분에서 정보

격차의 분석 결과로 특정 요인들의 결핍을 발

견했기 때문으로 파악된다. 또한 ‘평균’과 ‘비율’

이라는 단어들도 고빈도로 등장하였는데, 이는 

앞서 방법론 파트에서 등장한 ‘통계’, ‘설문조사’

의 영향으로 주요 결과들이 정량적 수치로 표

현된 것으로 해석된다. 

논의의 경우, ‘필요’, ‘서비스’, ‘강화’, ‘지원’ 등

이 상위에 나타나는 것을 확인할 수 있다. 이는 

정보격차 해소를 위한 제언에서 해당 용어들이 

사용되기 때문인 것으로 해석된다. 또한 도서관 

서비스 및 정책 개발(‘도서관’, ‘서비스’, ‘개발’, 

‘정책’), 협력 체계 구축(‘구축’, ‘체계’, ‘협력’), 

맞춤 프로그램 개선 및 제공(‘제공’, ‘프로그램’, 

‘개선’, ‘맞춤’)이 핵심적인 내용으로 나타나는 

것을 확인할 수 있다.

각 텍스트들의 빈도 분석 결과 제목-초록 텍

스트와 서론의 경우 유사한 단어들이 상위 빈도

로 등장한 것을 확인할 수 있었으며, 방법론, 결

과, 논의의 요약문에서는 각 구성 요소의 특징

이 나타나는 단어들이 등장한 것을 확인할 수 

있었다. 특히 방법론의 경우 다른 텍스트들에서 

등장하지 않았던 ‘문헌’, ‘통계’, ‘사례’와 같은 단

어들이 등장하여 논문의 구성 요소의 특징이 가

장 강하게 나타나는 것으로 확인되었다.

4.2 동시 출현 단어 빈도 분석

제목 및 초록 데이터와 ChatGPT를 이용한 

구성 요소별 요약문에 대한 ‘정보격차’와 동시 

출현한 단어 빈도 분석을 수행하였으며 <표 3>

은 동시 출현 빈도 분석 결과 상위 10개 단어를 

나타낸 것이다. 

먼저, 제목 및 초록 텍스트에서는 ‘해소’, ‘정

보’, ‘공공도서관’, ‘분석’, ‘디지털’, ‘서비스’가 ‘정

보격차’와 동시 출현하는 단어로 나타났다. ‘정

보격차’와 밀접한 관계를 가지는 주제로 도서관

(‘공공도서관’, ‘도서관’)의 역할과, 지역, 사회에

서 나타나는 정보격차, 장애인에 관한 정보격차, 

디지털 서비스와 관련된 정보격차가 주요한 주

제로 나타나는 것을 확인할 수 있다. 특히 ‘해소’

라는 단어가 높은 빈도로 동시 출현한 것으로 연

구의 주요 목표가 정보격차의 해소를 위한 것으

로 나타나고 있다. 

ChatGPT를 이용한 구성요소 별 요약문에 

대한 결과를 살펴보면 다음과 같다. 서론의 경

우, 앞서 확인한 제목-초록 텍스트와 ‘정보격차’

와 동시 출현하는 단어들과 유사한 것을 확인할 
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순위 제목-초록

ChatGPT

구성요소별 요약문

서론 방법론 결과 논의

1 해소 해소 분석 성별 해소

2 정보 분석 선정 연령 정책

3 공공도서관 방안 키워드 경제 제언

4 분석 정보 자료 수준 서비스

5 디지털 공공도서관 디지털 지적 지원

6 서비스 도서관 검색 영향 강화

7 도서관 서비스 실태 유의 필요

8 장애인 심화 문헌 정책 체계

9 사회 필요 검토 지표 정보

10 지역 사회 네트워크 실태 공공도서관

<표 3> ‘정보격차’ 키워드 동시 출현 분석 결과 비교 

수 있다. 다만, ‘심화’의 경우에는 서론에서 문제 

제기 또는 연구 문제 설정 과정에서 정보격차의 

심화가 언급되는 것을 확인할 수 있다. 

방법의 경우, ‘정보격차’와 동시 출현하는 단

어로 ‘분석’, ‘선정’, ‘키워드’, ‘자료’, ‘디지털’ 등

과 같은 단어들이 상위에 나타나는 것을 확인

할 수 있다. ‘정보격차’와 밀접한 관계를 가지는 

주제로 디지털 정보격차, 디지털 격차에 대한 

내용이 나타나는 것을 확인할 수 있다. 특징적

으로 ‘키워드’, ‘실태’, ‘문헌’, ‘네트워크’라는 단

어들이 등장하며, 이는 정보격차 연구에서 사

용된 주요 방법론이 키워드 분석, 실태 분석, 문

헌 분석, 네트워크 분석이 사용된 것으로 확인

할 수 있다. 

결과의 경우, ‘성별’, ‘연령’, ‘경제’, ‘수준’, ‘지

적’ 등의 단어들이 ‘정보격차’와 동시 출현하는 

상위 단어로 나타나는 것을 확인할 수 있다. 이

는 정보격차에 대한 분석에 성별, 연령층, 경제 

수준, 지적 수준의 비교를 통해 분석 결과를 도

출하는 것을 확인할 수 있다. 또한 ‘지표’ 와 ‘실

태’라는 단어가 등장하였다. 이는 각 계층의 실

태를 지표로 표현하여 서술한 결과인 것으로 확

인할 수 있다. 이를 통해 주요 주제는 각 계층의 

실태와 정책에 관한 내용인 것으로 나타난다. 

논의의 경우, ‘해소’, ‘정책’, ‘제언’, ‘서비스’ 등

이 단어들이 ‘정보격차’와 동시 출현하는 상위 

단어들로 나타났다. 이는 정보격차의 해소를 위

한 방안으로 정책 및 서비스의 지원 및 강화를 

제언한 내용과 공공도서관의 정보격차 서비스 

체계와 관련된 내용이 주요 논의 결과로 제안 된 

것으로 확인할 수 있다. 

정보격차와 동시에 출현한 단어들을 분석한 

결과 제목-초록 텍스트의 경우 디지털이라는 

단어가 특징적으로 등장하여, 디지털 정보격차 

혹은 정보격차를 위한 디지털 서비스가 주요 주

제에 포함된 것으로 보여진다. 구성 요소별 요

약문의 경우 앞선 단어 빈도 분석의 결과와 동

일하게, 서론의 경우 제목 및 초록 텍스트와의 

결과와 유사하며 나머지는 각 요소 별 특징이 

강조되는 단어들이 출현하는 것을 확인 할 수 

있었다. 방법론의 경우 키워드 분석, 실태 분석, 

네트워크 분석 등과 같이 구체적인 방법론을 의
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미하는 단어들이 등장하였으며, 결과의 경우 정

보격차가 발생하는 주요 계층들에 대한 지표의 

비교 분석이 수행되었음을 확인할 수 있었다. 

마지막으로 논의에서는 지원, 강화, 필요 등과 

같은 단어들이 등장하여 정보격차 해소 정책 및 

서비스에 대한 지원 및 강화가 필요하다는 제언

을 나타내는 것을 확인할 수 있었다. 

4.3 네트워크 분석 결과 비교

4.3.1 중심성 분석 결과 비교

네트워크 분석은 동시 출현 빈도 상위 300쌍

을 기준으로 Gephi 0.10.1을 이용하여 네트워

크를 구축하였으며, 각 노드들의 연결중심성, 

매개중심성과 근접중심성을 분석하였다. <표 

4>는 제목 및 초록 텍스트를 통해 구성된 동시 

출현 네트워크의 중심성 분석 결과이다. 

중심성 분석 결과, 연결 중심성, 매개 중심성, 

근접 중심성 모두에서 ‘정보’, ‘도서관’, ‘서비스’

가 가장 중요한 단어로 확인되었다. 이는 국내 

문헌정보학계의 정보격차 관련 논문들이 특히 

‘도서관 정보 서비스’와 관련된 연구들로 주를 

이루기 때문에 이러한 결과가 나타나는 것을 확

인할 수 있다. 이는 문헌정보학 영역의 정보격

차에 대한 연구에서 빈도 분석 결과 중 ‘정보서

비스’, ‘도서관 서비스’의 빈도가 높게 나타난 것

과 유사한 결과를 보여준다(이성신 외, 2019).

<표 5>는 서론 요약문을 통해 구성된 동시 

출현 네트워크의 중심성 분석 결과이다.

중심성이 높은 주요 단어로는 ‘분석’, ‘정보’, 

‘도서관’으로 나타났으며, 이어 ‘방안’, ‘공공도

서관’, ‘서비스’라는 단어가 높은 중심성을 갖는 

것으로 나타났다. 이를 통해 정보격차와 관련

하여 도서관 정보 서비스의 분석이 주요 연구 

주제임을 확인할 수 있다. 또한, 앞서 분석된 제

목 및 초록 텍스트의 결과와 유사한 단어들이 

순위 연결중심성 매개중심성 근접중심성

1 정보 51 정보 0.34 정보 0.7

2 도서관 51 도서관 0.27 도서관 0.68

3 서비스 51 서비스 0.25 서비스 0.68

4 공공도서관 37 분석 0.12 공공도서관 0.63

5 분석 35 공공도서관 0.12 분석 0.62

<표 4> 제목-초록 키워드 네트워크 중심성 분석 

순위 연결중심성 매개중심성 근접중심성

1 분석 51 분석 0.3 분석 0.78

2 정보 47 정보 0.24 정보 0.75

3 도서관 40 도서관 0.17 도서관 0.7

4 방안 33 공공도서관 0.08 방안 0.65

5 공공도서관 33 방안 0.08 공공도서관 0.64

6 서비스 30 서비스 0.05 서비스 0.64 

<표 5> 서론 요약문의 키워드 네트워크 중심성 분석
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등장하는 것을 확인 할 수 있다.

<표 6>은 방법론 요약문을 통해 구성된 동시 

출현 네트워크의 중심성 분석 결과이다.

중심성이 가장 높은 주요 단어는 ‘분석’으로 

타 단어들에 비해 매우 높은 중심성으로 보이고 

있으며, 이어서 ‘통계’, ‘도서관’이 높은 중심성

을 보이고 있다. 이는 국내 문헌정보학계의 정

보격차 연구에서 주로 사용되고 있는 분석 방법

이 통계 분석이라는 것을 보여주고 있다. 

강인서와 김혜진(2020)의 연구에서는 정보

격차 연구 동향 분석 결과 양적 연구는 전체 연

구의 97%를 차지하고, 질적 연구는 3%만 수

행되어 양적 연구 방법에 편중되어 있다고 언

급한 것과 유사한 내용을 나타내고 있다. 

<표 7>은 결과 요약문을 통해 구성된 동시 

출현 네트워크의 중심성 분석 결과이다.

중심성이 높은 단어로 ‘서비스’, ‘정보’, ‘도서

관’, ‘프로그램’ 순으로 나타나고 있다. 이를 통

해 정보격차 연구의 주요 결과로는 도서관 정

보 서비스와 프로그램에 대한 내용이 주를 이

루고 있다는 것을 보여주고 있다. 또한, 함께 등

장하는 ‘부족’, ‘지원’, ‘제안’ 등의 단어는 정보

격차 연구에서 주요 문제와 제언이 도서관 정

보 서비스 및 프로그램의 부족 또는 지원의 부

족이라고 살펴볼 수 있다. 조용완(2007)의 연

구에서는 국외 도서관의 정보취약계층 도서관 

서비스 관련 지침 등에서 언급된 내용들과 현

재 국내 공공도서관에서 제공되고 있는 정보취

약계층 관련 서비스의 내용을 비교하여, 우리 

공공도서관의 전체적인 상황은 매우 미흡하다

는 결과를 도출하였다. 또한 안인자 외(2018)

의 연구에서는 한국에서 저소득계층을 대상으

로 서비스하는 공공도서관의 사례를 분석한 결

과, 저소득계층만을 위한 국내 공공도서관의 

순위 연결중심성 매개중심성 근접중심성

1 분석 101 분석 0.86 분석 0.95

2 통계 24 통계 0.03 통계 0.56

3 도서관 23 활용 0.02 도서관 0.54

4 실시 23 장애인 0.02 실시 0.51

5 자료 21 시스템 0.02 자료 0.51

6 서비스 19 관찰 0.02 수집 0.50

<표 6> 방법론 요약문의 키워드 네트워크 중심성 분석

순위 연결중심성 매개중심성 근접중심성

1 서비스 72 서비스 0.43 서비스 0.64

2 정보 61 정보 0.37 정보 0.62

3 도서관 36 도서관 0.12 프로그램 0.53

4 프로그램 29 분석 0.07 도서관 0.52

5 교육 20 제안 0.06 교육 0.50

6 부족 18 프로그램 0.05 분석 0.50

<표 7> 결과 요약문의 키워드 네트워크 중심성 분석
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서비스 사례는 전반적으로 많지 않은 것으로 

결과를 도출하였다.

<표 8>은 논의 요약문을 통해 구성된 동시 

출현 네트워크의 중심성 분석 결과이다. 

중심성이 높은 주요 단어로는 ‘필요’, ‘강화’, 

‘제언’으로 나타났다. 이어 ‘서비스’라는 단어도 

높은 중심성을 갖는 것으로 나타났는데, 이는 

정보격차에 대한 해소 방안으로 서비스의 필요

성과 강화를 제언한 것으로 파악된다. 이제환

과 윤유라(2005)의 연구에서는 외국인 노동자

의 정보 빈곤을 해소하기 위한 방안으로 맞춤

형 정보서비스, 언어 지원 프로그램, 공식적 정

보채널 확대가 필요함을 제안하였으며, 이정연

(2011)의 연구에서는 정보소외계층을 위한 도

서관서비스는 통합적이고 전문적인 정책 개입

과 협력 체계 강화가 필요하다 제언하였다.

네트워크 중심성 분석 결과, 각 요약문의 성

격이 반영된 단어들이 높은 중심성을 보였다.

제목-초록 텍스트에서는 ‘정보’, ‘도서관’, ‘서

비스’, ‘공공도서관’, ‘분석’이 높은 중심성을 보

였다. 서론에서는 ‘분석’, ‘정보’, ‘도서관’, ‘방안’, 

‘공공도서관’이 중심성이 높은 단어로 등장하여 

제목-초록 텍스트의 결과와 순위의 차이만 보

이고, 유사한 결과가 확인되었다. 방법론에서는 

‘분석’, ‘통계’가 주요 단어로 도출되어, 정보격

차 연구에서 통계적 분석이 주요 방법으로 활

용되고 있음을 보여준다. 결과 파트에서는 ‘서

비스’, ‘정보’, ‘도서관’이 높은 중심성을 보였다. 

이는 제목-초록 텍스트와 서론에서 등장한 주

요 단어들과 유사한 단어들이 등장한 것으로 

보여진다. 그러나 ‘프로그램’, ‘부족’, ‘제안’이라

는 단어들이 높은 중심성을 갖는 것으로 나타

나, 도서관 정보 서비스 및 프로그램의 부족으

로 해석되어 차이를 보인다. 논의 파트에서는 

‘필요’, ‘강화’, ‘제언’이 높은 중심성을 보여, 정

보격차 해소를 위한 도서관 서비스의 필요성과 

강화 방안에 대한 제언이 연구의 주요 결론으

로 제시되고 있음을 확인할 수 있다. 

4.3.2 모듈리티 분석 결과 비교

각각 네트워크의 모듈리티 분석을 통해 주요 

주제를 파악하고자 하였다. 

<그림 3>은 제목 및 초록 데이터를 통해 구

축된 네트워크를 시각화 한 것이다. 네트워크

를 구축한 결과 총 90개의 노드와 281개의 링

크로 이루어져 있으며, 커뮤니티 검출 결과 6개

의 class가 나타나는 것을 확인할 수 있다.

<표 9>는 제목과 초록 데이터 기반 네트워크

의 모듈리티 분석 결과 나타난 상위 빈도 단어 

5개를 나타낸 것이다. 

각 Class의 상위 빈도 단어의 해석을 바탕으

로 각 class의 주제를 표현하였다. Class 1은 ‘지

순위 연결중심성 매개중심성 근접중심성

1 필요 48 필요 0.43 필요 0.83

2 강화 36 강화 0.11 제언 0.71

3 제언 35 제언 0.08 지원 0.67

4 지원 31 지원 0.08 서비스 0.67

5 서비스 31 서비스 0.06 강화 0.65

<표 8> 논의 요약문의 키워드 네트워크 중심성 분석
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<그림 3> 제목 및 초록 텍스트의 키워드 네트워크 

순위 CLASS 1 CLASS 2 CLASS 3 CLASS 4 CLASS 5 CLASS 6

1 공공도서관 서비스 도서관 분석 정보 프로그램

2 지역 방안 장애인 제안 활용 리터러시

3 정보격차 제시 이용 기반 격차 디지털

4 해소 제공 노인 국내 중심 교육

5 조사 정책 발전 수집 지식 미디어

<표 9> 제목 및 초록 기반 키워드 네트워크의 모듈리티 분석 결과

역 공공도서관의 정보 격차 해소’로 주제를 표

현하였으며, 네트워크 내의 비중은 16.7%로 나

타났다. Class 2(16.7%)는 ‘이용자 서비스 개

발 및 제공과 정책 제안’, Class 3(24.4%)은 ‘정

보취약계층의 도서관 이용’, Class 4(11.1%)는 

‘국내 사례 분석’, Class 5(25.6%)는 ‘지식 정보 

활용에 대한 접근성 격차’, Class 6(5.6%)은 

‘디지털 리터러시 교육 프로그램’으로 주제를 

표현하였다. 또한 네트워크에서 Class 5와 3의 

비중이 높아 정보격차 연구에서 ‘지식 정보 활

용에 대한 접근성 격차’와 ‘정보취약계층의 도

서관 이용’이 핵심적인 주제로 나타나는 것을 

확인할 수 있다.

<그림 4>는 ChatGPT 통해 구성 요소별로 작

성된 요약문 중 서론을 기반으로 구축된 네트워

크를 시각화한 것이다. 네트워크를 구축한 결과 

총 71개의 노드와 308개의 링크로 이루어져 있

으며, 모듈리티 분석 결과 4개의 class가 나타나

는 것을 확인할 수 있다. 

<표 10>은 서론 요약문 기반 네트워크의 모



 ChatGPT 기반 자동 요약을 활용한 연구 동향 분석 방법에 관한 연구  243

<그림 4> 서론 요약문 기반 키워드 네트워크 

순위 CLASS 1 CLASS 2 CLASS 3 CLASS 4

1 분석 정보 방안 공공도서관

2 제시 도서관 서비스 정보격차

3 정책 필요 장애인 해소

4 발전 디지털 개선 지역

5 인식 사회 도출 문화

6 국내 격차 현황 역할

<표 10> 서론 요약문 기반 키워드 네트워크의 모듈리티 분석 결과

듈리티 분석 결과 나타난 상위 빈도 단어 5개를 

나타낸 것이다. 

각 Class의 상위 빈도 단어의 해석을 바탕으로 

Class 1(26.8%)은 ‘국내 정책’, Class 2(32.4%)

는 ‘디지털 정보 격차’, Class 3(21.1%)은 ‘장애

인 서비스 개선’, Class 4(19.7%)는 ‘지역 공공도

서관 정보격차 해소’로 주제를 표현하였다. 또한 

네트워크에서 Class 2의 비중이 높아 정보격차 

연구에서 ‘디지털 정보 격차’가 핵심적인 주제

로 나타나는 것을 확인할 수 있다. 

<그림 5>는 ChatGPT 통해 구성 요소별로 작

성된 요약문 중 방법론을 기반으로 구축된 네트

워크를 시각화한 것이다.

네트워크를 구축한 결과 총 108개의 노드와 
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<그림 5> 방법론 요약문 기반 키워드 네트워크 

순위 CLASS 1 CLASS 2 CLASS 3 CLASS 4

1 분석 실시 통계 시스템

2 도서관 설문조사 활용 국가

3 자료 지역 설문 산출

4 문헌 관찰 구성

5 서비스 심층면담 spss

<표 11> 방법론 요약문 기반 키워드 네트워크의 모듈리티 분석 결과

311개의 링크로 이루어져 있으며, 모듈리티 분

석 결과 4개의 class가 나타나는 것을 확인할 

수 있다. <표 11>은 방법론 요약문 기반 네트워

크의 모듈리티 분석 결과 나타난 상위 빈도 단

어 5개를 나타낸 것이다. 

각 Class의 상위 빈도 단어의 해석을 바탕으

로 Class 1(72.2%)은 ‘문헌 자료 분석’, Class 2 

(11.1%)는 ‘설문조사와 면담’, Class 3(13.9%)

은 ‘설문 통계’, Class 4(2.8%)는 ‘국가 시스템 

산출’로 주제를 표현하였다. 네트워크에서 Class 

1의 비중이 72.2%로 과반수 이상을 차지하고 

있어, 정보격차 연구의 방법론으로 ‘문헌 자료 

분석’이 주요 연구 방법으로 나타나는 것을 확

인할 수 있다. 

<그림 6>은 ChatGPT 통해 구성 요소별로 

작성된 요약문 중 결과를 기반으로 구축된 네트

워크를 시각화한 것이다. 네트워크를 구축한 결

과 총 134개의 노드와 387개의 링크로 이루어져 

있으며, 모듈리티 분석 결과 5개의 class가 나타

나는 것을 확인할 수 있다.
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<그림 6> 결과 파트 요약문 키워드 네트워크

<표 12>는 결과 요약문 기반 네트워크의 모

듈리티 분석 결과 나타난 상위 빈도 단어 5개를 

나타낸 것이다. 

각 Class의 상위 빈도 단어의 해석을 통해 

Class 1(26.1%)은 ‘인터넷 정보 활용 능력’, Class 

2(35.1%)는 ‘정보 취약 계층 교육 서비스 필

요’, Class 3(23.9%)은 ‘도서관의 프로그램 제

공’, Class 4(12.7%)는 ‘정보격차 발생 요인’, 

Class 5(2.2%)는 ‘전문 인력’으로 주제를 표현

하였다. 또한 네트워크에서 Class 2의 비중이 

높아 정보격차 연구 결과로 ‘정보 취약 계층 교

육 서비스 필요’가 핵심적인 주제로 나타나는 

것을 확인할 수 있다.

<그림 7>은 ChatGPT 통해 구성 요소별로 

순위 CLASS 1 CLASS 2 CLASS 3 CLASS 4 CLASS 5

1 정보 서비스 도서관 부족 인력

2 활용 교육 프로그램 자료 전문

3 구축 도출 제공 이용 조직

4 경험 노인 지원 이용자

5 인터넷 장애인 분석 요인

<표 12> 결과 요약문 기반 키워드 네트워크의 모듈리티 분석 결과
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<그림 7> 논의 파트 요약문 키워드 네트워크 

작성된 요약문 중 논의를 기반으로 구축된 네

트워크를 시각화한 것이다. 네트워크를 구축한 

결과 총 61개의 노드와 293개의 링크로 이루어

져 있으며, 모듈리티 분석 결과 3개의 class가 

나타나는 것을 확인할 수 있다. 

<표 13>은 논의 요약문 기반 네트워크의 모

듈리티 분석 결과 나타난 상위 빈도 단어 5개를 

나타낸 것이다.

각 Class의 상위 빈도 단어의 해석을 바탕으

로 Class 1(55.7%)은 ‘정책 지원 및 협력 체계 

구축 필요’, Class 2(32.8%)는 ‘도서관 정보 교

육 서비스 프로그램 강화’, Class 3(11.5%)은 

‘장애인 자료 및 네트워크 운영’으로 주제를 표

현하였다. 네트워크에서 Class 1의 비중이 과반

수 이상을 차지 하는 모습을 보이고 있어, 정보

격차 연구의 논의점으로 ‘정책 지원 및 협력 체

계 구축의 필요’가 핵심적인 주제로 나타나는 

것을 확인할 수 있다. 

<표 14>는 네트워크 모듈리티 분석 결과를 

종합한 것이다.

네트워크의 모듈리티 분석 결과 제목-초록 

텍스트에서는 총 6개의 클래스가 도출되었으

순위 CLASS 1 CLASS 2 CLASS 3

1 필요 강화 제언

2 지원 서비스 네트워크

3 구축 정보 자료

4 정책 교육 운영

5 협력 프로그램 확보

<표 13> 논의 요약문 기반 키워드 네트워크의 모듈리티 분석 결과
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Class 제목-초록

ChatGPT

구성요소별 요약문

서론 방법론 결과 논의

1
지역 공공도서관의 

정보격차 해소
국내 정책 문헌 자료 분석

인터넷 정보 

활용 능력

정책 지원 및 

협력 체계 구축 필요

2
이용자 서비스 개발 및 

제공과 정책 제안

디지털 

정보 격차
설문조사와 면담

정보 취약 계층 정보 

교육 서비스 필요

도서관 정보 교육 

서비스 프로그램 강화

3
정보취약

계층의 도서관 이용
장애인 서비스 개선 설문 통계

도서관의 

프로그램 제공

장애인 자료 및 

네트워크 운영

4 국내 사례 분석
지역 공공도서관 

정보격차 해소
국가 시스템 산출 정보격차 발생요인

5
지식 정보 활용에 대한 

접근성 격차
전문 인력

6
디지털 리터러시 

교육 프로그램

<표 14> 키워드 네트워크 모듈리티 분석 결과 비교

며, 구성요소별 요약문은 총 16개의 클래스가 

도출되었다. 도출된 제목-초록 텍스트의 클래

스는 연구의 큰 맥락을 파악할 수 있는 주제들

로 구성되어 있는 반면, 구성요소별 요약문에

서 도출된 클래스들은 상대적으로 구체적이고 

세부적인 내용을 확인 할 수 있다. 서론에서는 

연구주제, 방법에서는 구체적인 연구방법, 결론

에서는 문제점, 논의에서는 해결책과 관련된 

내용 및 각 부분의 핵심적인 내용에 대해 파악

할 수 있다는 특징을 가진다.

5. 논의 및 결론

5.1 GPT를 통해 생성된 요약문의 

신뢰성 평가에 대한 논의 

인공지능을 활용한 자동 요약 기법은 크게 

추출 요약(Extractive Summarization)과 생

성 요약(Abstractive Summarization)으로 구

분된다(Sharma & Sharma, 2022). 추출 요약

은 원문에서 핵심이 되는 문장이나 구절을 그대

로 발췌하여 요약문을 구성하는 방식이며, 생성 

요약은 본문의 내용을 이해한 후 새로운 표현

과 문장 구조로 요약문을 재구성하는 방법이다

(윤세휘, 신유현, 2024). 

요약문의 평가는 정량적 평가와 정성적 평가

로 나눌 수 있다. 정량적 평가는 자동 평가 지표

를 활용하여 작성된 요약문과 정답 요약문을 비

교하는 방식으로 진행된다. 대표적으로 ROUGE 

(Lin, 2004)와 BERTScore(Zhang et al., 2019)

가 사용된다. ROUGE는 정답 요약문과의 N-gram 

일치율을 기반으로 요약문의 품질을 평가하고, 

BERTScore는 사전 학습된 언어모델을 활용

해 정답 요약문과의 문맥적 유사성을 측정한다. 

정성적 평가는 인간 평가자가 요약문의 일관성, 

유창성, 관련성, 응집성 등과 같은 기준을 바탕

으로 직접 평가하는 방식이다. 

본 연구에서 사용한 ChatGPT를 활용하여 

생성된 요약문은 주로 생성 요약 기법을 통해 
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작성된 요약문이며, 생성 요약문의 경우 정량

적 평가와 정성적 평가가 추가로 진행되어 결

과의 신뢰도를 높이는 것이 보편적이다(윤세

휘, 신유현, 2024). 그러나 생성 요약문의 정량

적 평가는 추출 요약문과 달리 요약문을 생성

하는 단계에서 원문에 없는 단어나 새로운 문

장 구조를 활용할 수 있기 때문에, 기존의 평가 

방식처럼 정답 요약문과의 비교를 통한 평가는 

생성 요약문의 특성을 정확하게 반영하기 어렵

다(윤세휘, 신유현, 2024; Yang et al., 2023). 

또한 정성적 평가를 위한 인간 평가는 평가자

들 간의 평가 일관성에 대한 문제와 시간과 비

용이 많이 소요된다는 한계가 존재한다(최규

리, 김한샘, 2024).

GPT를 활용한 요약문은 인간에 의한 요약

문과 비교하여 높은 평가와 선호를 받는 동시

에(서종훈, 2024; Pu et al., 2023; Zhang et 

al., 2024), 일관성이나 신뢰성 등에 대한 문제

점이 지적되고 있다(Luo et al., 2024; Peters 

& Chin, 2025). GPT와 같은 모델의 생성 요

약문을 평가할 때 명확한 평가 기준이 설정되

지 않았기 때문에 상반되는 평가가 나타는것이

라 볼 수 있다, 이를 위해 생성 요약의 평가에 

대한 명확한 기준 또는 지표를 설정하는 연구

가 필요할 것으로 보여진다. 

본 연구에서는 앞서 언급한 바와 같이 GPT 

기반 요약문의 신뢰성 평가와 관련된 한계를 

충분히 인지하고 있었으며, 방법론과 결과 해

석에 있어서 이를 고려하여 기존의 방식과 다

른 형태의 결과가 나타날 수 있음에 초점을 두

었다. 또한 GPT모델은 등장 이후부터 꾸준히 

발전하고 있고(OpenAI, 2023), 시간의 흐름에 

따라 한계들도 점차 개선될 것으로 보여 gpt 기

반 요약문을 활용한 방법론을 제안하는 것에 

충분한 의의를 가진다고 생각한다. 

5.2 결론 

본 연구는 기존의 동향 분석 연구가 제목 및 

초록 데이터를 기반으로 포괄적인 주제를 파악

하는데 초점을 두고 있어, ChatGPT 기반 요약

문을 활용하여 세부적인 내용을 파악할 수 있

는 방법을 제시하였다.

연구 결과는 다음과 같이 요약할 수 있다. 첫

째, 초록과 서론 요약문의 결과는 유사하게 나타

난다는 점이다. 이는 초록의 내용이 주로 연구의 

목적과 배경을 설명하는 문장들로 구성되어 있

어, 결과 간의 유사성이 높게 나타난 것으로 해

석할 수 있다. 이태영(2005)의 연구에 따르면, 

초록은 목적 문장이 27%, 배경 문장이 27%, 결

과 문장이 21%, 방법 문장이 7%, 결론 문장이 

7%, 설명 문장이 11%로 구성되어 있는 것으로 

나타났기 때문에 초록과 서론 요약문은 유사한 

내용을 다룬다고 할 수 있다. 

둘째, 각각의 구성요소 별 요약문에서는 보

다 세부적인 내용이 파악된다는 점이다. 기존

의 방식에서 파악하기 어려운 세부 방법론이나 

중요하게 제기된 문제점, 해결 방안 등에 대한 

파악이 가능하다는 것이다. 

이러한 결과를 바탕으로 제시한 방법론은 다

음과 같은 특성을 가진다. 첫째, 전문을 구조적

으로 요약하였기 때문에 요약 파트에 따라 동

일 단어의 등장에 대한 해석이 달라질 수 있다. 

‘분석’이라는 단어는 모든 텍스트에서 등장하는 

단어지만 방법론에서 등장할 경우 문헌 분석, 

사례 분석, 통계 분석 등 분석 방법에 대한 내용
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을 파악할 수 있다. 

둘째, 각 요약문 별로 동시 출현한 단어가 상

이하기 때문에 요약문 별 다각적 분석이 가능

하다. ‘정보격차’라는 단어와 동시 출현한 단어

들을 분석한 결과를 보면 방법론 파트와 결과 

파트에서 특히 상이한 결과를 확인할 수 있었

다. 방법론에서 등장한 단어들은 ‘키워드’, ‘실

태’, ‘문헌’ 등의 단어가 등장하여 주요 방법론

으로 키워드 분석, 실태 분석, 문헌 분석이 주요 

분석 방법임을 나타내고 있으며, 결과 파트에

서 등장하는 ‘성별’, ‘연령’, ‘경제’ 등의 단어들

은 분석 결과 주요 계층에 따라 비교 분석하였

다는 내용으로 해석할 수 있다.

셋째, 요약문 별 네트워크가 별개로 생성되

기 때문에 네트워크 군집 분석과정에서 세분화

된 주제의 도출이 가능하다. 제목-초록 텍스트

의 키워드 네트워크의 모듈리티 분석을 통해 

총 6개의 Class를 확인 할 수 있었으나, 각 요약

문의 키워드 네트워크의 모듈리티 분석을 통해 

나온 클래스는 총 16개의 클래스가 도출되어 

보다 구체적이고 논문 구성요소별로 세분화된 

분석이 가능해진다.

넷째, 각 분석 결과를 서론, 방법론, 결과, 논

의로 이어지는 흐름에 따라 결과를 분석할 수 있

다. 방법론에서 등장하는 ‘통계’, ‘설문’과 같은 

단어들은 결과 파트에서 등장하는 ‘평균’, ‘비율’

과 같은 단어와 연결되어 주요 연구 방법이 양적

연구방법이며, 이에 따라 정량적 수치를 통해 주

요 결과를 도출하였다는 해석이 가능해진다.

본 연구는 기존 제목-초록을 통해 텍스트 분

석을 실행하였던 연구들과 달리 AI를 활용한 

요약문을 활용하여 또 다른 방법론적 접근 가

능성을 탐색하였다는 점에서 의의가 있다. 한

편, 본 연구에는 앞서 논의에서 언급한 바와 같

이 다음의 제한점이 존재한다. 첫째, 생성된 요

약문에 대한 체계적 평가가 이루어지지 않고, 

둘째, ChatGPT가 동일 프롬프트에 대해 일관

되지 않은 답변을 제시하는 휘발성 문제에 대

한 보완이 부족하다는 점에서 한계를 가진다. 

추가적으로 제안한 방법론을 적용하기 위해서

는 논문 전문을 활용해야 하므로 저작권 문제

에 대한 고려가 필요하다는 점이 한계점으로 

지적될 수 있다.

향후 연구에서는 ChatGPT 요약문에 대한 

체계적인 평가를 통해 데이터의 신뢰성을 확보

하고, 시계열 분석을 추가함으로써 보다 상세

하고 구체적인 분석 방법을 제시할 수 있을 것

으로 기대한다.
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