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초  록

본 연구는 작은도서관 독서문화프로그램의 활성화 방안을 모색하기 위해 2024년 우수 작은도서관 

네 곳을 대상으로 운영평가 자료와 비교 집단을 포함한 운영자 및 담당자 7인의 심층 면담을 통해 수집한 

질적 데이터를 분석하였다. 분석 결과, 우수 작은도서관은 지역 자원을 활용한 특화 프로그램, 시민참여단

을 통한 운영 참여, 지역 기관과의 협력 네트워크, 주민 주도의 동아리 활성화, 공모사업과 공간 혁신 

등 다섯 가지 운영 특성을 보였다. 또한 질적 데이터 분석에서는 이용자 요구 기반 프로그램 설계, 

지역 기반 프로그램 개발, 동아리 기반 프로그램 확대, 지역 인력 활용, 운영평가 지표 개선이라는 

다섯 가지 활성화 방안이 도출되었다. 본 연구는 우수 작은도서관 사례와 질적 분석을 결합하여, 작은도서

관이 지역사회에서 지속 가능한 문화 기반으로 발전하기 위한 구체적 전략과 정책적 시사점을 제공한다는 

점에서 의의를 갖는다.

ABSTRACT

This study aims to explore strategies for revitalizing reading culture programs in small 

libraries using operation evaluation data from four libraries designated as Excellent Small 

Libraries in 2024, and qualitative interviews with seven operators and managers, including 

comparison groups. The analysis identified five operational characteristics of these libraries: 

specialized programs utilizing local resources, governance through citizen participation, 

collaborative networks with local institutions, community-driven reading clubs, and 

innovation through public project funding and space development. In addition, the qualitative 

analysis produced five major strategies for program revitalization: user demand-based 

program design, community-based program development, expansion of club-oriented 

programs, utilization of local human resources, and improvement of evaluation indicators. 

By combining case analysis of Excellent Small Libraries with qualitative data, this study 

provides concrete strategies and policy implications for strengthening the role of small 

libraries as sustainable cultural infrastructures within local communities.

키워드: 작은도서관, 독서문화프로그램, 프로그램 평가, 지역사회, 지속가능성 

small libraries, reading culture program, program evaluation, community, 

sustainability
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1. 서 론

작은도서관은 지역사회와 밀접하게 맞닿아 

있는 생활문화 기반 시설로서, 지식정보 서비

스 제공, 독서문화 진흥, 주민 공동체 형성, 커

뮤니티 허브 기능 등을 수행하며 공공문화 공

간으로 자리매김해 왔다(김홍렬, 2010). 그 가

운데 독서문화프로그램은 작은도서관이 단순

히 자료를 제공하는 수준을 넘어 지역 주민의 

적극적 참여를 끌어내고, 도서관의 사회적 가

치를 가시화하는 핵심 활동으로 평가된다. 선

행 연구에서도 독서문화프로그램이 주민의 도

서관 이용을 활성화하고 독서 인구의 저변을 

확대하며, 나아가 주민 간 교류와 공동체 의식

을 강화하는 데 중요한 역할을 한다는 점이 강

조되었다(박미아, 2020; 양병훈, 2012).

최근 작은도서관의 수적 변화와 이용자 추세

는 운영 내실화의 필요성을 잘 보여준다. 작은

도서관 수는 2019년 6,672개관에서 코로나19의 

영향으로 2021년 6,448개관까지 감소하였다가 

2022년에는 6,899개관으로 일시적으로 회복되

었으나, 2024년에는 다시 6,830개관으로 줄어들

었다. 반면 1관당 평균 이용자 수는 같은 기간 

2019년 5,873명에서 2020년 3,396명으로 급감

한 이후 점진적으로 회복되어 2024년에는 4,756

명에 이르렀다(문화체육관광부, 2022; 2024). 

이러한 변화는 작은도서관이 단순한 양적 확대

를 넘어 질적 운영과 지속 가능한 프로그램 운

영을 통해 주민과의 관계를 강화해야 함을 보

여준다.

작은도서관의 활성화를 다룬 기존 연구는 주

로 제도적 기반 정비, 운영 인력 확충, 프로그램 

다양화, 운영평가 지표 개선 등을 중심으로 논의

되어 왔다(김보일 외, 2020; 이보라, 2021). 그

러나 대부분의 연구가 운영자나 이용자를 대상

으로 한 설문이나 면담을 통해 프로그램 만족도

나 운영 실태를 파악하는 데 그친 경우가 많았으

며, 운영평가 자료와 현장의 질적 데이터를 결합

하여 독서문화프로그램의 운영 특성을 실증적으

로 분석한 시도는 찾아보기 어렵다.

이러한 상황에서 2024년 처음 시행된 우수 

작은도서관 선정 제도는 작은도서관 연구에 새

로운 전환점을 마련하였다. 첫해에 네 곳의 작

은도서관이 선정되었으며, 이들은 열악한 자원

과 인력 조건에도 불구하고 지역적 특성과 주민

의 요구를 반영한 창의적 프로그램 운영을 통해 

의미 있는 성과를 도출하였다. 따라서 이들 도

서관의 운영 현황을 구체적으로 분석하고, 도출

된 특성을 바탕으로 활성화 방안을 탐색하는 것

은 작은도서관의 지속 가능한 발전을 위해 중요

한 의미를 지닌다.

본 연구는 이러한 맥락에서 작은도서관 운영

평가 자료와 우수 작은도서관 사례를 분석함으

로써 독서문화프로그램의 운영 특성을 규명하

고, 이를 기반으로 활성화 방안을 제시하고자 한

다. 이를 위해 운영 통계 자료와 운영자 및 담당

자 심층 면담을 통해 수집된 질적 데이터를 활용

하였다. 이를 구체화하기 위해 다음과 같은 연

구 질문을 설정하였다. 첫째, 2024년 우수 작은

도서관의 독서문화프로그램 운영 현황은 어떠한

가? 둘째, 우수 작은도서관의 운영 사례에서 도

출할 수 있는 독서문화프로그램 활성화 방안은 

무엇인가? 이러한 질문에 대한 탐색을 통해 본 

연구는 작은도서관 독서문화프로그램이 지역사

회에서 지속 가능한 문화 기반으로 자리매김할 

수 있는 전략을 모색하고자 한다.
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2. 선행 연구

2.1 작은도서관 운영 활성화 

작은도서관 독서문화프로그램 활성화를 모색

하기 위해서 먼저 작은도서관 운영 활성화에 관

한 연구를 살펴볼 필요가 있다. 작은도서관 운영 

활성화에 관해 법령 및 정책을 분석한 연구와 운

영 실태 및 사례를 분석한 연구가 수행되었다. 

법령 및 정책 분석에 관심을 가진 연구 중에서 

김유승(2014)은 작은도서관 관련 자치법규를 

분석한 결과, 법 제도의 정비와 함께 작은도서관 

전담 부서 마련, 시설과 장서 기준 마련, 전문 인

력 확보 방안 모색을 제안하였다. 특히 작은도서

관 관련 법령과 조례에 관한 논의 필요성을 강조

하였다. 김보일 외(2020)는 작은도서관 진흥법 

제정으로 인해 작은도서관 수가 증가하고 있지

만, 정작 부실한 작은도서관도 증가하여 작은도

서관을 활성화하기 위한 정책과제로 법 및 제도 

개선, 정책 단위별 협력체계 강화 및 역할 재정

립, 안정적 운영 지원 체계 구축이라는 추진 과

제와 14개 세부 과제를 제안하였다. 

또한 운영 실태 및 사례분석에 관심을 가진 

연구 중에서 노영희 외(2017)는 서울시 작은도

서관의 운영 실태를 분석하고 시설의 협소 및 노

후화, 재정 어려움, 프로그램 운영의 차별성 부

족을 확인하였다. 이를 바탕으로 공립․사립을 

구분하여 예산 지원과 관리, 작은도서관 및 지역 

특성에 맞게 다양한 문화프로그램 개발, 컨설팅 

및 교육 지원사업 지속적 추진, 지역 기업 참여 

유도, 운영 및 발전위원으로 지역 유지들 위촉, 

운영자 발굴을 제안하였다. 전은설(2022)은 제

주지역의 공립․사립 작은도서관의 실무자를 대

상으로 실태를 파악한 결과, 활성화 방안으로 지

역 주민 관심 유도, 운영 인력 충원 및 전문성 

확보, 예산 확대, 독서문화프로그램 확대 운영, 지

원센터 설립을 제시하였다. 

최근 김보일 외(2024)는 K구 사례분석을 통

하여 포괄적 분석에 근거한 운영 활성화 방안의 

필요성을 강조하면서 공립 작은도서관의 운영 

주체에 따라 운영 활성화에 차이가 있음을 확인

하였다. 이 연구는 운영 체계 개선을 비롯하여 

작은도서관 자치법규 마련, 운영평가 지표 개선, 

생애주기별 지원 체계 구축, 운영 지원 자문단 

운영 등을 제안하였다. 이 외에도 여러 연구자

는 질적인 운영 지원으로 방향을 전환하여 지원

제도 개선 및 강화가 작은도서관의 운영을 활성

화한다는 연구 결과를 도출하고 있다(김보일 외, 

2015; 노영희 외, 2020; 유양근, 박송이, 2010; 

최만호 외, 2021; 한문성 외, 2017).

작은도서관 운영 활성화에 관한 선행 연구를 

종합해 보면, 작은도서관의 주요 문제점은 시

설 노후화, 예산 및 인력의 전문성 부족, 지역 

특성을 반영하지 못하는 프로그램 운영, 운영 

지원 부족, 운영 현황 격차 등으로 나타났다. 이

에 따라, 주요 활성화 방안은 법령 및 조례 정

비, 시설 환경 개선, 전문 인력 확충, 운영 인력 

교육, 독서문화프로그램 개발, 운영평가 지표 

개선, 지원 체계 구축, 운영 지원 컨설팅 등이 

제안되었다.

2.2 작은도서관 운영평가 

작은도서관 운영을 활성화하기 위하여 정책 

및 개선 방안을 제안하려면 작은도서관의 기초 

자료 확보가 필요하다. 이러한 목적으로 작은도
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서관 운영 실태조사가 진행되고 있다. 이 실태

조사의 근간이 되는 운영평가 지표 개선은 안인

자 외(2011) 연구를 비롯하여 여러 선행 연구에

서 제안된 바 있다. 안인자 외(2011)는 실효성

을 가지는 통계 작성이 가능하도록 지표를 개선

하기 위하여 항목 수를 감하고, 단순화하며, 응

답할 수 있는 실용성 높은 항목을 선정하여 7개 

영역, 37개 항목의 통계 지표를 제시하였다. 

조미아 외(2013)는 연 1회 운영평가를 시행

하고, 이를 바탕으로 차등 지원의 필요성을 강

조하였다. 운영 등급에 따라 1차 지원 대상 도서

관에는 인력, 자료, 운영비를 지원하며, 지방자

치단체 지원과의 중복을 피하고, 그 외 도서관

에는 간접 지원을 통해 도서 순회, 순회 사서, 

교육, 독서문화프로그램 등을 제공하는 방안을 

제안하였다. 김보일(2018)은 기존 작은도서관 

평가지표의 비효율적인 배점과 평가 항목의 불

일치, 기초 자료로서의 가치 부족 문제를 해결

하기 위해 기존 평가지표를 분석하고 전문가 집

단의 델파이 조사를 시행하였다. 최종적으로 작

은도서관 자기 점검의 기회가 되도록 정량평가

와 정성평가를 구분하여 평가 항목 8개, 공립․

사립 작은도서관의 특성을 반영하여 세부 지표 

20개로 구성된 새로운 평가지표를 제안하였다. 

이보라(2021)는 2018년부터 2020년까지 작

은도서관 실태조사를 활용하여 작은도서관 기

존 평가지표의 유효성을 검증한 결과, 추가로 

질적 서비스 중심의 평가, 명확한 용어와 체계

적 증빙이 가능한 지표 설계, 공립․사립의 평

가 구분, 지방자치단체의 직접적인 평가, 이용

자의 만족도를 측정할 수 있는 정성평가 요소가 

제시되었다. 또한 김보일, 김홍렬(2021)은 작은

도서관의 운영평가를 통해 정확한 운영평가가 

이루어질 수 있도록 평가 체계를 단위 작은도서

관(정성평가 100점, 정성평가 20점 총 120점)

과 기초지방자치단체(정량평가 100점)를 평가

하는 두 트랙으로 구분하였다. 특히 지원 시스

템을 통해 미흡한 작은도서관도 혜택을 받도록 

평가의 인식 전환이 필요함을 강조하였다. 

위와 같이 선행 연구를 검토한 결과, 작은도

서관 운영평가에 관한 연구에서는 운영평가를 

통해 작은도서관의 질적 수준을 향상하고자 작

은도서관의 현실과 여건을 반영하지 못한 운영

평가 지표의 문제점이 언급되었으며, 지표 단

순화, 공립․사립의 구분, 정성평가 도입 등을 

주요 개선 방안으로 제시되었다.

2.3 작은도서관 독서문화프로그램 

도서관법 제4조에 의하면 작은도서관은 “주

민의 참여와 자치를 기반으로 지역사회의 생활 

친화적 도서관 문화의 향상”을 위한 곳이다. 

2023년 작은도서관 운영 실태조사 결과에 따르

면 작은도서관 62.6%가 독서문화프로그램을 

운영하였다. 일부 선행 연구에서는 작은도서관 

독서문화프로그램을 문화프로그램과 같은 의

미로 사용하였는데, 김영숙(2018)은 작은도서

관 문화프로그램을 지역 주민들의 자기 발전이

나 계발을 위해 기술 교육, 지식 그리고 여가선

용으로 문화 교양을 증진하는 프로그램으로 정

의하였다. 박미아(2020)는 작은도서관의 독서

문화프로그램 목적은 작은도서관 시설과 자료

를 기반으로 이루어지는 평생교육을 활성화하

고, 정보 이용 촉진, 독서 진흥 및 문화 활동을 

통해 지역 주민의 삶의 질을 높이는 데 있다고 

하였다. 이를 통해 작은도서관 독서문화프로그
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램을 “작은도서관의 자료와 시설을 기반으로 지

역 주민들을 대상으로 정보 이용, 독서 진흥, 문

화 교양, 평생교육을 증진하는 프로그램”이라 

정의할 수 있다. 

작은도서관 독서문화프로그램에 관한 연구

는 독서문화프로그램을 활성화하기 위해 주로 

운영자와 참여자를 대상으로 수행되었다. 양병

훈(2012)은 서울시 작은도서관의 운영자를 대

상으로 설문조사 결과, 공립․사립 도서관 모

두 자료 대출 반납, 문화프로그램 순으로 운영 

기능을 수행하고 있으며, 과반수의 기관이 문

화프로그램을 운영하고 있음을 확인하였다. 정

기 운영프로그램 수는 1~3개로 주로 문화․교

양 및 독서 관련 내용으로 나타났으며, 운영자

는 공립에서 행정 직원, 사립에서 도서관장이 

많았다. 문화프로그램 운영의 주요 어려움으로 

예산과 인력 확보가 지적되었다.

또한 작은도서관 독서문화프로그램의 이용

자를 대상으로 한 연구로 이혜규(2013) 연구가 

있다. 연구자가 성인 참여자를 대상으로 만족

도 조사한 결과, 이용자 요구로 탄력적인 도서

관 운영시간, 작은도서관의 맞춤 프로그램 운

영, 공립․사립 강사 인력은행, 문화프로그램 

개요와 설명의 공유를 확인하였다. 이를 바탕

으로 세분된 설문, 전국적으로 적용할 수 있는 

어린이와 청소년 대상 연구의 필요성을 제시하

였다. 

한편, 작은도서관 독서문화프로그램의 운영자

와 이용자를 대상으로 한 연구로 김영숙(2018), 

박미아(2020) 연구가 있다. 김영숙(2018)은 작

은도서관 문화프로그램의 이용자 만족도는 전

반적으로 높으며, 문화프로그램 참여시 프로그

램의 내용과 방법을 가장 중요하게 고려하는 

것으로 나타났다. 문화프로그램 활성화를 위해 

대상과 시간 다양화, 강사의 인력은행 구성, 다

양한 홍보 채널 개발, 재정 확보 방안 다각화를 

제안하였다. 박미아(2020)는 지역 특성을 반영

하고 지역 관광을 연계한 프로그램 운영을 제

안하였다. 

위와 같이 선행 연구를 종합해 보면, 독서문

화프로그램은 만족도가 높아 작은도서관의 질

적 향상에 이바지할 수 있다. 그럼에도 그동안 

작은도서관 독서문화프로그램에 관한 연구는 

운영 실태나 이용자 만족도 분석에 그쳐, 깊이 

있는 데이터 수집과 분석이 부족하였다. 본 연

구에서는 작은도서관 운영 실태조사에 따른 운

영평가 데이터와 우수 작은도서관 운영자 및 

담당자와의 심층 면담을 통해 수집한 질적 데

이터를 분석하였다. 이를 토대로 본 연구에서

는 작은도서관의 독서문화프로그램 활성화 방

안을 제시하고자 한다. 

3. 연구 방법

본 연구는 작은도서관의 독서문화프로그램 

활성화 방안을 모색하기 위하여 다음과 같은 

연구 절차를 수행하였다.

첫째, 문헌조사 단계에서는 작은도서관의 활

성화 정책, 운영평가, 독서문화프로그램 관련 

선행 연구를 분석하였다. 이를 통해 작은도서

관 연구의 동향을 파악하고, 본 연구의 분석 틀

과 면담 질문지를 설계하는 기초 자료를 마련

하였다.

둘째, 질적 데이터 수집 단계에서는 반구조화 

심층 면담(semi-structured in-depth interview)
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을 하였다. 면담 대상은 2024년 우수 작은도서

관으로 선정된 4개관의 운영자 및 담당자 5인, 

그리고 비교 집단으로서 우수 작은도서관으

로 선정되지 않은 작은도서관 운영자 및 담당

자 2인으로 구성하였다. 면담은 사전에 마련

된 질문지를 바탕으로 진행되었으며, 응답 내

용을 전사하여 질적 분석을 위한 1차 자료로 

구축하였다.

셋째, 질적 데이터 분석 단계에서는 수집된 

전사본을 의미 단위별로 분류하여 초기 코드를 

부여하고, 유사 범주를 탐색하는 과정을 거쳤

다. 이 과정에서 연구자 2인이 독립적으로 코딩

을 수행한 뒤 코드 일치율을 검증하였다. 이후 

문헌정보학과 석․박사과정생 3인이 참여하여 

모호하거나 중복된 코드를 수정․보완하고 범

주명을 재설정하는 협의 과정을 거쳤다. 또한 

질적 분석 과정과 동시에 2019년부터 2023년까

지의 우수 작은도서관 운영 현황(프로그램 수, 

운영 횟수, 참여 인원 등)을 병행하여 정량적으

로 검토하였다. 이를 통해 질적 자료의 맥락적 

이해와 운영 지표의 수치적 분석이 상호 보완

되도록 하였다.

넷째, 종합 및 제안 단계에서는 도출된 분석 

결과를 토대로 작은도서관 독서문화프로그램 

운영의 현황과 문제점을 규명하였다. 나아가 

질적 데이터에서 추출된 주요 의미와 운영 현

황 분석 결과를 결합하여, 작은도서관의 독서

문화프로그램 활성화를 위한 전략적 방안을 제

안하였다.

이상의 과정을 요약한 본 연구의 연구 수행 

절차는 다음 <그림 1>과 같다.

4. 분석 결과

4.1 질적 데이터 수집

본 연구에서는 2024년에 선정된 우수 작은

도서관 3개관의 운영자 3인, 1개관의 운영자 1

인과 담당자 1인 총 5인을 대상으로 반구조화 

심층 면담을 개별적으로 진행하였다. 또한 우

수 작은도서관의 독서문화프로그램 특성을 우

수 작은도서관에 선정되지 않은 작은도서관과 

비교하여 도출하기 위하여 우수 작은도서관에 

미선정된 작은도서관의 운영자 및 담당자 2인

도 포함하였다. 이를 위해서 선정된 우수 작은

도서관 운영자로부터 2024년에 선정된 우수 작

은도서관 외 지역에서 주목할 만한 작은도서관

을 추천받았다. 연구자는 추천받은 작은도서관

에 심층 면담을 요청하고 이에 응한 작은도서

관의 운영자와 담당자를 동시에 심층 면담하였

다. 이에 따라, 작은도서관의 운영자 및 담당자 

총 7인을 대상으로 2025년 2월 7일부터 3월 28

일까지 반구조화된 대면 심층 면담을 진행하고 

질적 데이터를 수집하였다. 심층 면담 참여자 

총 7인의 정보는 다음 <표 1>과 같다.

선행 연구

고찰
➜

질적 데이터

수집

(심층 면담)

➜
질적 데이터 및 

운영 현황 

병행 분석

➜
독서문화프로그램

활성화

방안 모색

<그림 1> 연구 수행 절차 
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참여자 성별 나이(만) 경력 직무 면담시간 지역

1 여 48세 12년 관장 80분 충청남도

2 여 54세 14년 관장 80분 강원도

3 여 52세 20년 사서 90분 경기도

4 여 30세 2년 순회사서 30분 대구광역시

5 남 32세 3년 사서 70분 대구광역시

6 여 30세 7년 사회복지사 60분 충청북도

7 여 59세 2년 커뮤니티 매니저 65분 충청북도

<표 1> 참여자 정보

기존 작은도서관의 독서문화프로그램 활성

화에 관한 연구는 운영 실태나 이용자 만족도 

분석 중심으로 이루어져 왔다. 이에 본 연구에

서는 우수 작은도서관이 가진 주요 특성을 도출

하여 독서문화프로그램 활성화를 위한 방안을 

도출하는 데 중점을 두고, 독서문화프로그램 운

영평가 현황 및 문제점, 독서문화프로그램 활성

화 방안에 대한 사전 질문지를 구성하였다. 사

전 질문지는 <표 2>와 같이 구성되었으며 면담 

전, 참여자들에게 이메일로 전달하였다. 

범주 질문 내용

독서문화프로그램

운영평가 현황

독서문화프로그램 시행 후 만족도 조사 진행 여부

독서문화프로그램 운영평가에 관한 생각

독서문화프로그램 운영평가 지표 개선이 필요한 부분

독서문화프로그램

활성화 방안

독서문화프로그램을 운영하는 주요 목적 및 필요성

독서문화프로그램 기획 과정에서 가장 중요하게 고려하는 요소

정기적으로 운영하는 독서문화프로그램 운영 방식, 유형, 수

가장 성공적이었던 독서문화프로그램과 동아리 사례

독서문화프로그램 내용 및 구성 방식

독서문화프로그램 강사 선정 방식

독서문화프로그램 실시 횟수 1회 기준

독서문화프로그램 홍보 방법

운영자와 담당자 독서문화프로그램 관련 교육 여부

우리 지역이 가지는 특성

다른 지역과는 다른 인구 통계학적 특성

독서문화프로그램 운영 시 외부 연계 기관이나 단체, 프로그램 유무

다른 부서나 외부 기관과 협력할 때 사용 전략

독서문화프로그램 기획과 환경 조사에서 지역사회와의 소통 방법

독서문화프로그램이 지역사회에 미치는 영향

독서문화프로그램 운영 시 어려운 점

현재 독서문화프로그램에서 개선이 필요한 부분

도서관 서비스에서 독서문화프로그램 운영에 관한 생각

독서문화프로그램 참여자들의 변화

독서문화프로그램 활동으로 타 프로그램, 도서관 서비스, 지역사회의 변화

<표 2> 심층 면담 사전 질문
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4.2 작은도서관 독서문화프로그램 운영 

현황

4.2.1 작은도서관 독서문화프로그램 운영평

가 지표 구성

작은도서관 운영 실태조사에서 독서문화프

로그램의 운영평가 지표는 독서문화프로그램과 

동아리 운영 항목으로 구성되어 있다. 2019년부

터 2022년까지 작은도서관의 독서문화프로그램 

데이터는 독서프로그램과 문화프로그램으로 구

분하여 프로그램 수, 실시 횟수, 참가자 수를 기

준으로 조사되었다. 2023년부터는 두 프로그램

이 구분되지 않고 하나의 프로그램으로 통합되

어 조사되었으며, 동시에 작은도서관 독서․문

화 활동의 기반이 되는 동아리 운영 현황 데이

터도 함께 수집되기 시작하였다.

이와 관련하여 이보라(2021)는 독서프로그

램과 문화프로그램을 구별하기 어려우므로 통

합하여 평가할 것을 제안한 바 있다. 김보일, 김

홍렬(2021)은 작은도서관 평가 체계 및 지표

(안)를 통해 커뮤니티 서비스 평가지표에 독

서․문화․학습 동아리 운영을 세부 평가지표

로 제안한 바 있다. 이상에서 살펴본 작은도서

관의 독서문화프로그램 운영평가 지표에 관한 

구성을 정리하면 <표 3>과 같다.

4.2.2 우수 작은도서관 독서문화프로그램 

현황

문화체육관광부는 작은도서관의 활성화를 지

원하기 위해 2024년부터 ‘우수 작은도서관’ 부

문을 신설하였다. 17개 시․도의 추천을 받은 

후보 기관을 대상으로 전문가 심사위원회와 문

화체육관광부 공적 심사위원회의 심의를 거쳐 

최종 4개관을 선정하였다. 이에 따라 2023년 기

준 전국 6,875개 작은도서관 중 A도서관, B도

서관, C도서관, D도서관이 2024년 우수 작은도

서관으로 지정되었다. 본 연구에서는 이들 4개

관을 대상으로 국가도서관 통계 시스템에서 제

공되는 2019년부터 2023년까지의 독서문화프

로그램 운영평가 데이터와 질적 특성을 종합 

분석하여 다섯 가지 주요 특징을 도출하였다.

첫째, 지역 특색을 반영한 차별화된 프로그

램을 운영하고 있었다. A도서관은 역사특화도

서관으로서, 선사유적지라는 지역 자원을 활용

하여 역사 관련 프로그램을 기획․운영하였다. 

이는 단순한 독서 활동을 넘어 지역 문화유산

항목 2019~2022 　 2023

독서프로그램

프로그램 수(개) 　
독서문화프로그램 수(개)

실시 횟수(회) 　

참가자 수(명) ➜　
독서문화프로그램 실시 횟수(회)

문화프로그램

프로그램 수(개)

실시 횟수(회) 　
독서문화프로그램 참가자 수(명)

참가자 수(명) 　

동아리 운영

- 　 동아리 수(개)

- ➜ 참가자 수(명)

- 　 동아리를 운영한 적 없음

<표 3> 작은도서관 독서문화프로그램 운영평가 지표 구성
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의 교육적 가치와 연계하는 방식으로, 지역 정

체성과 도서관 서비스를 결합한 대표적 사례이

다. 2023년 기준 프로그램 20개, 200회 운영, 참

가자 2,284명으로, 우수 작은도서관 평균(142회, 

1,595명)을 웃돌았다(국가도서관 통계 시스템, 

2025). 이러한 결과는 지역 자원을 기반으로 한 

특화 전략이 주민 참여를 확대하고 도서관 경

쟁력을 강화하는 효과가 있음을 보여준다.

둘째, 시민참여단을 통한 거버넌스 강화 노력

이 이루어지고 있었다. B작은도서관은 사서 주

도로 시민참여단을 조직하여 장서 구성, 프로그

램 기획․운영에 적극 반영하였다. 또한 그림책 

동아리 ‘봉그레’의 재능 기부, 지역 기업․취약

계층 대상 책 배달, 지역 기관과 협력한 글쓰기 

프로그램 및 문집 발간 등 다양한 활동을 추진

하였다. 프로그램 운영 규모가 2021년 13개(435

명) → 2023년 21개(759명)로 확대된 점은, 시

민참여가 도서관 운영의 내적 역량을 강화하고 

지속 가능한 성장 기반을 제공했음을 의미한다

(국가도서관 통계 시스템, 2025). 이는 도서관

을 단순 서비스 제공기관이 아니라 주민 참여와 

협력이 결합한 공동 생산(co-production) 모델

로 전환한 사례라 할 수 있다.

셋째, 지역공생과 네트워크 협력이 활발히 이

루어지고 있었다. C도서관은 상근 직원이 없음

에도 불구하고 어린이집, 장애인종합복지관, 주

간보호센터, 문화원, 대학 등과 협력하여 프로

그램을 운영하였다. 이는 수동적 연계가 아닌 

도서관이 주도적으로 지역 기관을 연결하는 적

극적 협력 방식이었다. 그 결과, 2019년 17개 

프로그램 190회 운영(2,086명 참여)이라는 성

과를 냈으며, 코로나19로 감소했음에도 2023년

에는 다시 회복세를 보였다(국가도서관 통계 

시스템, 2025). 이러한 운영 방식은 도서관의 인

적․재정적 한계를 지역 네트워크와 공유자원

(community resources)으로 보완함으로써, 지

역사회 기반 공공성 강화라는 중요한 시사점을 

제시한다.

넷째, 지역사회 기반 동아리 운영을 통한 자

율적 학습 문화를 조성해 나가고 있었다. D도서

관은 2023년 8개 동아리를 운영하며 총 1,283명

이 참여하였다(국가도서관 통계 시스템, 2025). 

특히 ‘심야 책방’과 같은 직장인 대상의 성인 독서

동아리, 부모-아기 독서프로그램, 원예․예술․

외국어 독서회 등 다양한 동아리를 운영함으로써 

이용자의 생애주기와 관심사에 맞춘 참여를 유

도하였다. 동아리 중 75%가 독서 관련 활동이

라는 점은, 도서관 정체성을 유지하면서도 주

민 주도의 자율적 학습 공동체를 활성화하였음

을 보여준다. 이는 단순한 ‘이용자 서비스’ 차원

을 넘어, 도서관을 매개로 한 지속적 학습생태

계 형성이라는 성과로 해석할 수 있다.

다섯째, 공모사업 참여와 공간 혁신이라는 

특성을 보이고 있었다. D도서관은 2022년 공모

사업에 선정되어 어린이 작업실 ‘모야’를 조성

하였다. 이는 활동비와 시설 지원을 기반으로 

운영되었으며, 높은 수요로 인해 참여 제한을 

둘 정도의 성과를 거두었다. 이는 도서관이 외

부 재원을 활용하여 공간 혁신을 이루고, 새로

운 서비스 모델을 구축한 사례이다. 특히 공모

사업 참여는 재정적 자립도가 낮은 작은도서관

에게 지속적 발전 동력을 제공하며, 지역사회 

내에서 도서관의 가시성과 위상을 높이는 효과

를 가진다.

이처럼 우수 작은도서관의 프로그램 운영 현

황은 지역 자원을 활용한 특화 전략, 시민참여 



146  정보관리학회지 제42권 제3호 2025

기반의 운영 구조, 지역 네트워크 협력, 동아리 

운영을 통한 자율적 학습 문화, 공모사업을 통

한 공간 혁신이라는 다섯 가지 특성을 보이고 

있었다. 이는 작은도서관이 단순한 열람 공간을 

넘어 지역사회와 상호작용을 하며, 주민 참여와 

협력을 기반으로 한 사회적 플랫폼으로 발전하

고 있음을 보여준다. 또한 프로그램의 양적 지

표뿐 아니라 질적 운영 방식이 도서관의 성과를 

좌우한다는 점에서, 작은도서관의 향후 정책 방

향은 ‘규모 확대’보다는 ‘운영 역량 강화’에 초

점을 맞추어야 할 필요가 있음을 시사한다. 구

체적인 2024년 우수 작은도서관의 기본 현황 및 

2019년부터 2023년까지 독서문화프로그램의 

운영평가 데이터는 <표 4>와 같다.

4.3 질적 데이터 분석 결과

질적 데이터는 사전 질문지를 기반으로 심층 

면담을 진행하고, 면담 내용을 전사하여 1차 데

이터로 구축하였다. 이후 전사본은 의미 단위

별로 세분화하여 분석에 적합한 형태로 가공되

었다. 연구팀은 먼저 엑셀 파일에 전사 자료를 

구분 A도서관 B도서관 C도서관 D도서관 평균

기본 

현황

지역 대구광역시 경기도 강원도 충청남도 　

유형 공립 공립 사립 사립 　

개관일 2017.09.13 2020.11.16 2008.11.14 2018.02.13 　

면적(㎡) 200 92 111 93 124

2023년 총보유 장서 수 9,316 11,089 9,594 12,257 10,564

2023년 상근직 직원 수 2 1 0 2 1.25

프로그램 

운영

독서문화

프로그램

2019

프로그램 수(개) 19 - 17 52 29

실시 횟수(회) 165 - 190 270 208

참가자 수(명) 2,164 - 2,086 2,934 2,395

2020

프로그램 수(개) 21 - 10 36 22

실시 횟수(회) 156 - 51 194 134

참가자 수(명) 1,724 - 542 2,016 1,427

2021

프로그램 수(개) 30 13 16 36 24

실시 횟수(회) 129 48 104 334 154

참가자 수(명) 1,537 435 691 4,945 1,902

2022

프로그램 수(개) 18 20 13 40 23

실시 횟수(회) 145 65 59 398 167

참가자 수(명) 1,654 693 1,703 7,320 2,843

2023

프로그램 수(개) 20 21 24 21 22

실시 횟수(회) 200 77 155 135 142

참가자 수(명) 2,284 759 1,262 2,073 1,595

동아리 2023

동아리 수(개) - 2 2 8 4

참가자 수(명) - 16 15 1,283 438

미운영 ○ - - - 25%

<표 4> 우수 작은도서관 기본 현황 및 독서문화프로그램 운영평가 데이터
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정리하고, 각 의미 단위에 초기 코드를 부여한 

뒤 유사한 영역을 묶어내고 관계성을 탐색하는 

과정을 거쳤다. 이러한 초기 코딩 단계에서는 

연구자 2인이 독립적으로 코드를 부여하고, 이

후 2차례에 걸쳐 코드 일치율을 비교․분석함

으로써 코딩의 일관성과 신뢰성을 확보하고자 

하였다.

코드의 정교화를 위해 문헌정보학 전공의 

석․박사과정생 3인이 참여하여 합의적 토의 과

정을 수행하였다. 이 과정에서 모호한 의미를 지

닌 코드들은 선별․수정되었으며, 기존 코드 간

의 중복성과 불일치 문제를 점검하고 새로운 범

주명을 제안하는 작업이 이루어졌다. 이러한 반

복적이고 협력적인 토의는 단순히 코드 정제에 

그치지 않고, 연구 자료에 내재한 의미를 다각

도로 재해석하는 기회를 제공하였다.

Guba와 Lincoln(1981)은 질적 연구에서 신

뢰성(trustworthiness)을 확보하기 위해 신뢰

가능성(credibility)과 확증가능성(confirmability)

의 제고가 필요하다고 보았다. 본 연구 역시 이

들의 관점을 반영하여, 지속적 협의와 반복적 

검토 과정을 통해 자료 해석의 타당도를 높이

고자 하였다. 특히 연구자 삼각검증(researcher 

triangulation) 방식으로 다수 연구자가 개입하

여 분석을 교차 검증함으로써, 특정 연구자의 

주관적 해석에 의존하지 않고 자료 기반 해석

의 객관성을 강화하였다. 이러한 절차적 노력

을 통해 본 연구는 질적 데이터 분석 과정에서 

신뢰도와 타당도를 동시에 확보하는 데 주안점

을 두었다.

질적 데이터를 분석한 결과, 작은도서관의 

독서문화프로그램 활성화 방안은 대범주 2개, 

중범주 5개, 소범주 14개, 코드 38개로 생성되

었다. 대범주로 독서문화프로그램 운영 방안과 

독서문화프로그램 평가 방안을 구성하였고, 중

범주로 이용자 요구 기반 프로그램 설계 방안, 

지역기반 프로그램 개발 방안, 동아리 기반 프

로그램 확대 방안, 지역 인력 활용 프로그램 운

영 방안, 운영평가 지표 개선 방안을 도출하였

다. 질적 데이터를 분석 결과 구성된 범주와 코

드명은 <표 5>와 같다.

4.3.1 이용자 요구 기반 프로그램 설계 방안

참여자들은 이용자 요구 기반 프로그램 설계 

방안으로 프로그램 사전 선호도 조사, 시민참여

단, 지역공생을 주요하게 활용하였다. 본 연구의 

모든 참여자는 프로그램 종료 후 만족도 조사를 

시행하고 있음을 언급하였다. 참여자 1과 2, 7은 

이용자 만족도 측정 시 설문조사보다는 대면조

사를 선호하였다. 작은도서관 운영자가 대면 만

족도 조사를 진행할 때, 참여자에 대한 사전 정

보로 인하여 참여자의 의견을 구체적으로 파악

할 수 있었다고 강조하였다. 작은도서관은 공공

도서관보다 상대적으로 규모나 이용자 등이 한

정적이어서 운영자와 지역 주민 간의 상호작용

을 통해 친밀감을 형성하는 장점을 보였다.

“이용자가 어떤 사람이라는 데이터를 사전에 가

지고 있기 때문에 대면으로 설문하는 게 굉장히 

효과적입니다.” (참여자 1)

참여자 3은 지역사회 주민들로 구성된 시민

참여단을 조직하여, 작은도서관 운영에 주민의 

요구와 지역의 특성을 반영하는 시스템을 마련

하였다. 시민참여단의 운영 단계는 다음과 같

다. ① 도서관 운영 결과 보고 시 다음 해 운영 
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대범주 중범주 소범주 코드명 코드수

독서문화
프로그램 
운영 방안

이용자 

요구 기반 
프로그램 
설계 방안

프로그램 사전 선호도 조사
만족도 조사, 프로그램 조율, 대면 방식 선호, 실험적 
운영

4

시민참여단 시민참여단, 지역 주민 의견 2

지역공생
지역 서점 협약, 지역사회 기관 협력, 공공도서관 연계, 
지역공동체 경험

4

지역 기반 
프로그램 
개발 방안

취약계층 프로그램 정보격차 해소, 취약계층 발굴, 장애인 프로그램 3

지역문제 해결형 프로그램
지역민과 밀착, 찾아가는 프로그램, 지역 주민 친화, 
세대 융합

4

지역 특색 반영한 

특화프로그램

특화프로그램 운영전략 모색, 지역 특성 반영 프로그램 

기획, 특화 공간
3

동아리 기반 
프로그램 
확대 방안

공모사업 참여 공모사업 활용, 까다로운 조건, 공모사업으로 운영 지속 3

동아리 운영
동아라 조직, 온라인 동아리 운영, 작은도서관 운영의 

핵심 요소, 동아리 지원 한계
4

동아리 지역사회 환원 활동 동아리 재능기부 1

지역 인력 활용 
프로그램 

운영 방안

자원활동가 육성
자원활동가 발굴, 자원활동가 혜택, 자원활동가 역량 

강화
3

회원이 강사로 성장 이용자가 강사로 성장, 후임 운영자 발굴 2

인턴십 프로그램 인턴십 프로그램 필요 1

독서문화
프로그램
평가 방안

운영평가 

지표 개선 방안

동아리 관련 평가지표 동아리 지속성, 동아리 연계 2

지역 특색 반영 
정성평가 지표

정성평가 필요, 지역 특성 반영 평가지표 2

<표 5> 질적 데이터 분석 결과

방식을 설명하면 시민참여단이 각자의 사회적 

위치와 관점에서 도서관 운영 의견 제시 → ② 

시민참여단 의견을 반영하여 운영계획 수립하

고 약 3~4개월 동안 운영 → ③ 시민참여단 

회의에서 운영에 대해 보고하는 과정으로 진행

된다. 작은도서관의 운영에 지역 주민의 의견

을 직접 수렴하는 과정은 지역 주민 간의 상호

작용을 촉진해 지역공생에 이바지하는 특성을 

보였다.

“기업인협의회 대표님은 우리가 기업 대상으로 

어떤 프로그램을 하거나 뭘 하려고 했을 때 문제

점이 뭔지, 왜 실효성이 없는지 이야기해 주셔

요.” (참여자 3)

처음에는 작은도서관에 관심이 없던 지역 주

민들이 독서문화프로그램에 참여하면서 점차 

지역사회의 구성원들과 상호작용을 경험하였

다. 이 경험은 프로그램 참여로 끝나지 않고, 지

역 내 소규모 공동체형성으로 확장되는 경향을 

보였다. 참여자 6과 7은 지역 주민들이 독서문

화프로그램에 지속적으로 참여하면서 지역 내 

유대감이 강화되고, 공동체 의식이 자연스럽게 

형성되었다고 이야기하였다. 참여자 1의 경우, 

작은도서관이 지역 내 핫플레이스가 되어 지역 

주민들에게 ‘참여하고 싶은 커뮤니티’로 인식되

는 것이 중요함을 언급하였다,

“작은도서관에 관심 없던 사람들이 모여 ‘우리 

동네에 오래 살았는데 이런 게 있었어, 이것도, 
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저것도 좋아’하면서 ‘우리 같이 이거 해보자’라면

서 영차영차 하게 된 겁니다. … 지역 내 유대감을 

강화하고 공동체 의식을 형성하게 되었죠.” (참

여자 6, 7)

“도서관이 핫플레이스처럼 돼서 … 나도 도서관

을 이용하고 싶고 도서관에 모여서 커뮤니티에 

참여하고 싶은 마음이 들게끔 하는 게 매우 중요

합니다.” (참여자 1)

4.3.2 지역 기반 프로그램 개발 방안

지역 기반 프로그램 개발 방안에서는 취약계

층 프로그램, 지역문제 해결형 프로그램, 지역 

특색 반영한 특화프로그램이 주요하게 도출되

었다. 모든 참여자는 도서관을 잘 몰랐던 지역 

주민들이 독서문화프로그램을 신청하고 수강

하면서 도서관과의 친밀감이 형성되어 도서관

의 이용 횟수가 증가하였다고 강조하였다. 특

히 지역사회에서 작은도서관에 접근하지 못하

는 취약계층을 발굴하고 있다는 언급이 많았다. 

작은도서관은 지역아동센터, 장애인, 노인 등을 

대상으로 이용자층을 꾸준히 확대하여 정보격

차를 해소하고자 하였다. 

“도서관이 항상 젊을 수 없고 지역 주민도 항상 

젊지 않기 때문에 특강이나 프로그램할 때는 어

르신들을 위한 행사를 많이 하죠.” (참여자 1)

참여자 3은 상대적으로 규모가 큰 공공도서

관에 비해 작은도서관은 지역 주민과 밀착된 

관계를 형성해야 함을 언급하였다. 이 참여자

는 도서관의 서비스가 필요하지만, 도서관 방

문이 어려운 지역 주민들을 위해 ‘찾아가는 프

로그램'을 운영하였다. 한편, 독서문화프로그램

이 지역 주민들의 실제적 문제를 해결하는 방

안으로 개발되기도 하였다. 

“작은도서관은 큰 도서관보다 더 지역민하고 밀

착된 역할을 해야 합니다. … 아동․청소년센터

에서 요청했던 건 경계성 학습장애 친구들이 수

업 적응력도 힘들고 센터에 다른 친구들하고 어

울리는 게 힘들다고 해서 이들을 대상으로 정서

발달이나 문해력에 도움을 주는 프로그램을 운영

했습니다.” (참여자 3)

참여자 4와 5는 선사유적 전시관에 있는 도

서관의 특성을 반영하여 역사를 특화 주제로 

선정하고 프로그램을 기획하고 운영하였다. 참

여자 5는 독서문화프로그램을 기획할 때 특화 

주제에 중점을 두었다. 그러나 작은도서관에서 

특화 주제로만 프로그램을 운영하다 보면 항상 

동일한 프로그램처럼 이용자들에게 인식될 수 

있어 변화를 모색하였다. 이에 따라 처음에는 

한국사 중심이었으나 세계사로 주제를 확장하

여 프로그램의 다양성을 꾀하였다. 

“도서관에 유적지가 있는데 체험 공간이 있어요. 

… 아이들한테 재미있는 요소가 되는 거죠.” (참

여자 4)

“도서 대출에만 치중하다 보니 프로그램 진행이 

잘되지 않아 도서관만의 특화를 만들어서 특화도

서관을 진행하면 이용자들이 도서관에서 특화 

관련 자료를 찾고 프로그램도 잘 참여하지 않을

까에 주안점을 두고 프로그램을 진행했습니다.” 

(참여자 5)
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4.3.3 동아리 기반 프로그램 확대 방안

참여자들은 동아리 기반 프로그램 확대 방안

을 위해 공모사업 참여, 동아리 운영, 동아리 지

역사회 환원 활동을 주로 활용하였다. 참여자 

1과 2, 6, 7은 독서문화프로그램을 지속해서 운

영하기 위해 공모사업에 적극적으로 도전하였

다. 그러나 까다로운 조건들을 요구하는 공모

사업은 신청자에게 심리적 부담으로 작용하였

다. 이에 따라 작은도서관 운영 예산의 한계로 

공모사업이 작은도서관을 지속해서 운영하는 

방법임을 인식하지만, 지원을 포기하기도 하였

다. 복잡한 조건을 요구하는 공모사업은 참여 

조건과 절차를 단순화시킬 필요성을 보였다.

“그림책 동아리가 공모사업에 선정되어 내일 절

편 파티를 할 거예요.” (참여자 7)

“동아리 지원사업이 100만원을 주는데 굉장히 

까다로워요. 여러 번 가서 발표회를 해야 해요. 

동아리 선생님들한테 부담을 주는 거라 굳이 하

지 않습니다.” (참여자 1)

작은도서관의 동아리는 자발적으로 조직된 

것이 아니라 독서문화프로그램의 기획 단계에

서부터 설계되었다. 참여자 1과 6, 7은 독서문

화프로그램의 참여자들이 프로그램 종료 후에

도 지속해서 교류하고 활동하도록 동아리 형성

을 유도하였다. 그 결과, 독서문화프로그램 참

여자가 프로그램 종료 후에도 휘발되지 않고 

작은도서관을 지속적으로 이용하게 하는 원인

이 되었다. 

“새로운 프로그램이 끝나고, 동아리로 이어지게

끔 연결하는 게 중요하죠.” (참여자 1, 6, 7)

“동아리가 거의 10개까지 있는 게 하나하나 특강

이나 정기 프로그램을 기획하면서 동아리가 만들

어졌어요. 책 읽는 동아리가 5~6개 정도 되는 

게 의미가 큽니다. … 아파트 작은도서관 동아리

는 교육 공동체 모임을 하는 게 특화되어 있어요.” 

(참여자 1)

작은도서관의 동아리 회원들은 도서관 내 동

아리 활동으로 한정하지 않았다. 이들은 도서

관 내 꾸준한 동아리 활동으로 쌓은 역량을 지

역사회에 환원하였다. 참여자 3의 경우, 그림책 

동아리 회원은 지역아동센터 아동들을 대상으

로 그림책을 읽어주는 재능 기부 활동을 펼쳤

다고 언급하였다. 이를 통해 동아리 회원들은 

도서관 내 동아리 참여를 기반으로 지역사회 

공동체형성에 주력하는 것을 알 수 있었다.

“그림책 동아리 약 10명 회원분이 한 달에 한두 

번 모여서 다양한 그림책을 같이 읽고 얘기 나누

는 활동을 하시는 거예요. … 경계성 학습장애 

친구들을 대상으로 그림책 읽기 프로그램이 자원

봉사로 나갔죠.” (참여자 3)

4.3.4 지역 인력 활용 프로그램 운영 방안

지역 인력 활용 프로그램 운영 방안에서는 

자원활동가 육성, 회원에서 강사로 성장, 인턴

십 프로그램이 주요하게 도출되었다. 작은도서

관은 독서문화프로그램을 단순히 시행하지 않

고, 지역사회 내 인적자원을 발굴하고 육성하

는 전략으로 인식하였다. 양병훈(2012)은 문화

프로그램 운영의 주요 어려움으로 인력 확보를 
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지적한 바 있다. 이를 해결하고자 참여자 1은 

독서문화프로그램과 동아리를 운영하면서 자

원활동가 발굴을 모색하였다. 

이 참여자는 자원활동가 역량을 강화하기 위

해 자원활동가를 대상으로 작은도서관에서 독

서문화프로그램을 기획하고, 지방자치단체에서 

주관하는 작은도서관 운영자 교육, 국립중앙도

서관의 사이버 교육 등 외부 교육 기회에 적극

적으로 참여를 권유하고, 교육 실적을 관리하였

다. 특히 자원활동가의 지속적인 활동을 위한 

동기 부여 방안으로 자원활동가의 자녀가 프로

그램 신청 시 먼저 접수할 수 있는 혜택을 제공

하였다. 

“지방자치단체에서 의무적으로 작은도서관 운

영자 교육을 하잖아요. 그때 자원봉사 선생님들

도 신청을 다 할 수 있게 홍보합니다. … 독서문화

프로그램에 자원활동가 선생님들 역량 강화 프로

그램으로 장서 구성과 분류에 대해서 사서 선생

님 모시고 교육합니다.” (참여자 1)

작은도서관은 도서관 회원들이 프로그램에 

참여하는 과정을 통해 개인의 역량을 성장시키

고, 이를 토대로 강사로서 활동할 기회를 마련

하도록 돕는 역할을 하였다. 참여자 1은 동아리 

회원이 동아리장을 맡게 된 후, 강사 자격증을 

취득하여 평생학습관 강사로 등록되고, 회원으

로 소속되어 있는 작은도서관 강사로 활동하거

나, 다른 도서관이나 지역기관 강사로 활동 범

위를 넓혀가며 강사로서 활동하는 사례를 언급

하였다. 특히 참여자 1은 작은도서관의 후임 운

영자 발굴을 염두에 두고 있었다.

“그림책 동아리 회원분들이 어린이집 대상으로 

빅북 그림책 읽어주는 프로그램을 했어요. 이거

는 강사료를 좀 지급했어요.” (참여자 3)

“우리 도서관에서 강사가 7~8명 발굴됐어요. 

… 후임자를 양성하는 게 목표죠.” (참여자 1)

한편, 참여자 1은 문헌정보학과 학생들을 대

상으로 작은도서관의 인턴십 프로그램의 필요

성을 제기하였다. 이를 통해 학생들은 도서관 

운영의 전반적인 과정을 배우는 기회를 제공받

고, 작은도서관은 인력을 확보할 수 있음을 강

조하였다.

“작은도서관은 공간 디자인부터 수서, 프로그램 

기획, 홍보, 네트워크 형성 등 많은 것들을 1~2인 

체제에서 주도하기 때문에 여기서 모두 배울 수 

있어요.” (참여자 1)

4.3.5 운영평가 지표 개선 방안

운영평가 지표 개선 방안에서는 동아리 관련 

평가지표, 지역 특색 반영 정성평가 지표가 주

요하게 도출되었다. 참여자들은 운영평가에 동

아리 지표가 신설된 점에 관해 긍정적으로 평가

하였다. 그러나 운영평가의 동아리 지표가 단순

히 동아리 수와 참여 인원에만 집중하고 있음을 

지적하였다. 참여자 7은 동아리 지표의 경우 동

아리가 얼마나 지속해서 운영되고 있는지, 도서

관의 프로그램과 연계를 통해 지역공동체로 정

착되고 있는지를 측정할 수 있는 지표의 도입 

필요성을 언급하였다.

“운영평가 지표 개선으로 동아리 연계와 지속성
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이 필요하다고 생각해요. 기존에는 참여 인원, 

횟수 등 숫자로 가능한 지표에 집중하는 경우가 

많아요.” (참여자 7)

참여자들은 작은도서관의 역할에 맞게 운영

평가를 개선하는 것이 중요함을 인식하고 있었

다. 작은도서관 운영평가 시 정량적 지표만으로

는 작은도서관의 성과가 저평가될 수 있어 정성

평가 지표의 도입 필요성을 강조하였다. 참여자 

3의 경우, 특히 지역사회 특성을 고려한 독서문

화프로그램 운영의 과정을 서술할 수 있는 정성

평가 항목이 포함되어야 함을 언급하였다.

“어떤 기준으로 독서문화프로그램을 만들었는

지, 지역 특색에 맞는 프로그램으로 어떤 것들을 

했는지를 기술할 수 있으면 합니다.” (참여자 3)

5. 논 의

5.1 분석 결과의 요약

본 연구는 작은도서관 독서문화프로그램의 

활성화 방안을 도출하기 위하여 운영평가 데이

터 및 질적 데이터와 함께 독서문화프로그램 

현황을 분석하였다. 분석 결과, 독서문화프로그

램 활성화 방안은 대범주 2개, 중범주 5개, 소범

주 14개, 코드 38개로 구성되었으며, 이를 통해 

구체적인 운영 전략과 평가 개선 방안이 도출

되었다.

첫째, 작은도서관 독서문화프로그램의 운영 

현황을 살펴본 결과, 2019년 4,447개관에서 2023

년 4,623개관으로 증가하며 회복세를 보였으나, 

프로그램 수의 증가는 운영 횟수와 참가 인원 

증가로 직결되지 않았다. 이는 프로그램의 양적 

확대가 반드시 질적 성과로 이어지지 않음을 시

사한다. 또한 운영평가 결과의 확산 부족과 동

아리 지표에서 지속성을 반영하지 못하는 한계

가 나타났다. 이러한 문제는 이미 선행 연구에

서도 지적된 바 있으며(김보일, 2018; 이보라, 

2021), 정량적 지표의 단순 합산보다는 정성적 

지표의 보완이 필요함을 다시 확인하였다.

둘째, 이용자 요구 기반 프로그램 설계 방안

이 강조되었다. 참여자들은 프로그램 종료 후 

만족도 조사를 모두 시행하고 있었으며, 특히 

대면 만족도 조사를 통해 참여자의 특성과 맥

락을 반영한 피드백을 얻는 것이 효과적이라고 

평가하였다(참여자 1, 2, 7). 또한 시민참여단

을 조직하여 운영계획 수립 단계에서 주민 의

견을 반영하고, 이를 기반으로 운영 후 다시 보

고하는 순환 구조를 구축하였다(참여자 3). 이

러한 과정은 지역 주민 간 상호작용을 촉진하

며 공동체 형성으로 확장되는 특성을 보였다

(참여자 6, 7). 이는 노영희 외(2017)가 지적한 

‘프로그램 차별성 부족’ 문제를 보완하는 하나

의 대안으로 해석될 수 있다.

셋째, 지역 기반 프로그램 개발 방안에서는 

취약계층 프로그램, 지역문제 해결형 프로그램, 

지역 특색 반영 프로그램이 주요하게 도출되었

다. 참여자들은 장애인, 노인 등 취약계층을 대

상으로 프로그램을 운영하며 정보격차 해소에 

기여하였고(참여자 1, 3), 찾아가는 프로그램

을 통해 도서관 접근성이 낮은 주민들에게 서

비스를 제공하였다(참여자 3). 또한 지역 내 선

사유적지라는 특성을 반영하여 역사 특화 프로

그램을 기획하였으며, 반복적 주제 운영의 한
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계를 극복하기 위해 세계사 등으로 범위를 확

장하는 전략을 사용하였다(참여자 4, 5). 이는 

박미아(2020)가 제안한 ‘지역 특성을 반영한 

프로그램 운영’과도 맞닿아 있다.

넷째, 동아리 기반 프로그램 확대 방안이 나

타났다. 공모사업은 프로그램 운영 지속성을 

확보하는 수단으로 활용되었으나 까다로운 조

건이 부담으로 작용하여 포기하는 사례도 있었

다(참여자 1). 그러나 프로그램 참여자를 기반

으로 동아리를 조직하여 활동을 지속하게 함으

로써, 프로그램 종료 후에도 도서관 이용이 꾸

준히 이어지는 성과가 확인되었다(참여자 1, 6, 

7). 더 나아가 동아리 회원들이 그림책 읽기 등 

재능 기부 활동을 통해 지역사회에 환원하는 

모습은, 작은도서관이 단순한 문화 공급자가 

아니라 공동체 강화의 중심축으로 기능함을 보

여준다(참여자 3).

다섯째, 지역 인력 활용 프로그램 운영 방안

이 도출되었다. 작은도서관은 자원활동가를 발

굴․육성하고, 외부 교육 기회를 제공하여 역

량을 강화하였으며, 자녀 우선 접수와 같은 혜

택을 통해 활동 지속성을 장려하였다(참여자 

1). 또한 프로그램 참여자가 강사로 성장하는 

사례가 나타나, 후임 운영자 양성과 지역 내 전

문 인력 확대에 기여하였다(참여자 1, 3). 일부 

운영자는 문헌정보학과 학생을 대상으로 인턴

십 프로그램의 필요성을 언급하여(참여자 1), 

작은도서관이 교육 실습의 장으로도 기능할 수 

있음을 보여주었다. 이는 양병훈(2012)이 지적

한 ‘프로그램 운영의 주요 어려움은 인력 확보’

라는 문제를 해결하는 구체적 전략이라 할 수 

있다.

여섯째, 운영평가 지표 개선 방안이 제안되었

다. 참여자들은 동아리 관련 지표 신설에 긍정

적이었으나, 여전히 인원․횟수 중심의 정량적 

측정에 편중되어 있음을 비판하였다. 따라서 동

아리의 지속성과 프로그램 연계성, 그리고 지역 

특성을 반영한 정성평가 지표의 도입이 필요하

다는 의견이 제시되었다(참여자 3, 7). 이는 김

보일(2018), 이보라(2021) 등이 주장한 ‘정성

평가 도입의 필요성’과 일맥상통한다.

종합하면, 본 연구의 질적 데이터 분석은 작

은도서관 독서문화프로그램 활성화를 위한 다섯 

가지 범주인 ‘이용자 요구 기반 프로그램 설계, 

지역 기반 프로그램 개발, 동아리 기반 프로그램 

확대, 지역 인력 활용, 운영평가 지표 개선’를 도

출하였다. 이는 선행 연구에서 제시된 작은도서

관 운영 활성화 과제(김보일 외, 2020; 김유승, 

2014; 전은설, 2022)와 연계되며, 작은도서관이 

단순한 자료 제공 공간이 아니라 주민 참여, 지

역 맞춤형 서비스, 공동체 강화, 인적자원 육성

의 허브로 발전해야 함을 보여준다.

5.2 논의 및 시사점

질적 데이터 분석 결과를 바탕으로 향후 작

은도서관의 독서문화프로그램 활성화 방안을 

구체적으로 제시하면 다음과 같다.

첫째, 작은도서관의 독서문화프로그램은 단

순한 실적 확보가 아니라 도서관 활성화와 이

용자의 지속적 참여를 목표로 하는 전략적 기

획으로 이루어질 필요가 있다. 질적 분석 결과, 

프로그램이 단발적으로 운영될 경우 운영자의 

에너지는 소모되지만, 도서관 활성화로 연결되

지 않는다는 한계가 확인되었다. 따라서 프로

그램 기획 단계에서부터 참여자가 종료 이후에
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도 지속적으로 도서관을 이용할 수 있도록 설

계할 필요가 있다. 이를 위해 프로그램 사전 선

호도 조사와 대면 만족도 조사, 시민참여단 운

영과 같은 이용자 요구 기반의 반영이 강조될 

수 있다. 이러한 전략은 이용자의 요구에 적합

한 집중 프로그램 개발로 이어지고, 지속 가능

한 운영으로 확장되며, 궁극적으로 지역사회 

인력 확보와 자원활동가 성장으로 연결될 수 

있다. 또한 운영평가와 연계된 환류 체계를 마

련하여 프로그램 성과와 개선점을 순환적으로 

반영할 필요가 있다.

둘째, 작은도서관의 독서문화프로그램 우수

사례를 체계적으로 공유하고 확산할 수 있는 

시스템 마련이 요구된다. 질적 데이터 분석에

서 다수의 운영자가 우수 사례집의 존재를 알

지 못한다는 점이 지적되었는데, 이는 유통과 

활용의 체계가 미흡하기 때문이다. 따라서 우

수 사례집 발행 이후 이를 전국적으로 배포하

고, 작은도서관 통합 홈페이지에 상시 공유할 

필요가 있다. 더불어 성과공유회와 운영자 교

육 과정에서 사례를 활용하고, 전국 단위의 릴

레이 특강을 통해 확산할 수 있는 체계가 마련

될 필요가 있다. 이를 통해 작은도서관 운영자

들은 지역의 성공 사례를 학습하고 자관의 상

황에 적용할 기회를 가질 수 있다. 또한 평가 

체계에 동아리 지속 항목을 포함하여 동아리가 

단순한 활동 단위를 넘어 도서관 기반의 지역

공동체로 정착하고 있는지를 측정할 필요가 있

다. 이러한 제도적 장치는 작은도서관의 독서

문화프로그램이 지역사회에 안정적으로 뿌리

내리는 데 이바지할 수 있다.

셋째, 작은도서관의 독서문화프로그램은 지

역의 특성과 요구를 반영한 맞춤형 개발로 이

루어질 필요가 있다. 질적 분석 결과, 취약계층 

대상 프로그램, 지역문제 해결형 프로그램, 지

역 특성을 반영한 특화 프로그램이 핵심적 방

안으로 제시되었다. 특히 도서관 접근성이 낮

은 주민들을 위한 찾아가는 프로그램 운영은 

공공도서관이 충족하지 못하는 틈새를 보완하

는 방식으로 활용될 수 있다. 또한 지역 자원을 

활용한 특화 프로그램은 도서관의 정체성을 강

화하고, 주제와 방법의 변주를 통해 프로그램

의 반복성을 줄이며 이용자의 지속적 참여를 

유도할 필요가 있다. 이러한 방향성은 작은도

서관이 단순한 자료 제공 공간을 넘어 지역문

제 해결과 문화적 정체성 형성에 기여하는 기

관으로 자리매김하는 데 중요한 역할을 할 수 

있다.

넷째, 작은도서관의 독서문화프로그램은 동

아리 운영과 연계하여 확대될 필요가 있다. 질

적 데이터 분석에서 나타난 바와 같이 프로그

램이 종료된 후 동아리로 이어질 때 이용자는 

도서관과 지속적인 관계를 형성할 수 있었다. 

공모사업은 운영 자원 확보의 수단으로 활용될 

수 있으나 복잡한 조건은 진입 장벽으로 작용

하므로 단순화할 필요가 있다. 동아리는 자발

적으로 형성되기보다는 프로그램 단계에서부

터 연계 설계가 이루어져야 하며, 참여자가 동

아리 활동으로 자연스럽게 이어질 수 있는 구

조가 마련될 필요가 있다. 또한 동아리 회원이 

지역사회에서 재능 기부 활동을 전개하는 경우 

작은도서관은 공동체 형성의 중심으로 자리할 

수 있다. 이는 도서관 이용을 넘어 지역 주민의 

학습과 참여, 사회적 환원의 과정을 촉진하는 

기반이 될 수 있다.

다섯째, 작은도서관의 독서문화프로그램은 지
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역 인력의 활용과 성장을 통해 지속성을 확보

할 필요가 있다. 질적 데이터 분석에서는 자원

활동가 발굴과 육성이 중요한 과제로 나타났으

며, 이들의 역량을 강화할 수 있는 교육 기회 

제공과 장기적 참여를 유도할 인센티브 마련이 

필요하다는 점이 확인되었다. 프로그램 참여자

가 강사로 성장하는 경로를 제시하고 후임 운

영자를 양성하는 순환 구조를 마련하는 것도 

필요하다. 또한 문헌정보학과 학생들을 대상으

로 한 인턴십 운영은 전문 인력 확보와 차세대 

운영자 양성이라는 두 가지 목적을 동시에 충

족할 수 있는 방식으로 제안되었다. 이러한 방

안은 작은도서관이 단순히 인력 부족 문제를 

해소하는 수준을 넘어 지역사회의 인적자원을 

발굴하고 육성하는 플랫폼으로 발전할 가능성

을 보여준다.

여섯째, 작은도서관의 독서문화프로그램 평

가는 정량적 지표와 정성적 지표가 균형을 이

루도록 개선할 필요가 있다. 질적 데이터 분석

에서는 참여 인원과 횟수 등 수치 중심의 지표

가 작은도서관의 질적 성과를 제대로 반영하지 

못한다는 문제가 지적되었다. 따라서 동아리의 

지속성, 프로그램과의 연계성, 지역 특성을 반

영한 프로그램 운영 과정과 같은 정성적 항목

을 도입할 필요가 있다. 정성평가 지표는 작은

도서관의 성과를 주민 참여와 지역사회 공헌이

라는 맥락에서 파악할 수 있게 하며, 도서관의 

사회적 가치를 드러내는 수단이 될 수 있다. 이

러한 평가 체계의 전환은 작은도서관의 독서문

화프로그램이 단순한 실적 관리 차원을 넘어 

지역사회 발전과 공동체 강화에 이바지하는 활

동으로 자리매김하는 데 중요한 역할을 할 수 

있다.

6. 결 론

본 연구는 작은도서관의 독서문화프로그램 

활성화를 위하여 운영평가 체계를 실증적으로 

분석하고, 이를 토대로 활성화 요인을 도출하

였다. 특히 2024년부터 처음으로 우수 작은도

서관이 지정되었다는 점에 주목하여, 선정된 4

개관을 중심으로 운영 특성을 심층적으로 분석

하였다. 그 결과, 자원과 인력이 제한적인 작은

도서관에서도 효과적인 성과를 창출할 수 있는 

전략적 요인을 확인하였다. 

또한 본 연구는 기존의 정량적 지표에 의존한 

단순 실적 분석을 넘어, 운영평가 자료와 심층 

면담 자료를 통합하여 작은도서관의 질적 특성

과 강점을 규명하였다. 특히 프로그램의 기획․

운영․평가․환류 과정을 연계하는 체계를 제

시함으로써, 정책적 활용 가능성을 높였다는 점

에서 학문적․실천적 의의를 동시에 가진다. 이

는 향후 다양한 지역의 작은도서관이 지역적 맥

락에 맞추어 독서문화프로그램을 설계하고 운

영하는 데 실질적인 참고 자료가 될 수 있다.

그러나 본 연구는 2019년부터 2023년까지의 

운영평가 데이터와 2024년 일부 지역의 운영

자․담당자 7인을 대상으로 한 질적 자료에 한

정되었다는 점에서 한계를 지닌다. 장기적 변화

나 다양한 지역 맥락을 충분히 반영하지 못하였

으며, 이용자나 협력 기관의 관점이 포함되지 

못했다는 제약도 존재한다.

이러한 한계를 극복하기 위해 향후 연구에서

는 보다 장기적이고 전국적인 자료 수집과 함께, 

이용자․자원활동가․지역 협력 기관 등 다양

한 이해관계자의 참여를 포함한 분석이 필요하

다. 또한 본 연구에서 제안한 활성화 방안이 실
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제 정책과 현장에서 어떻게 적용되고, 어떠한 

효과를 산출하는지에 대한 검증 연구가 병행되

어야 할 것이다. 이를 통해 작은도서관 독서문

화프로그램의 정책적 실효성과 학문적 타당성

을 한층 제고할 수 있을 것으로 기대된다.
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