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초  록

본 연구는 코로나19 이후 청소년의 정서적 어려움 속에서 학교도서관의 정서적 지원 기능을 Bowlby(1988)의 

‘안전기지’ 개념에 기반해 탐색적 차원에서 규명하고자 하였다. 이를 위해 선행연구를 바탕으로 학교도서관의 안전기지 

기능을 공간적․인적․독서자원 요소로 구조화하고, 전국 중․고등학교 사서 142명을 대상으로 설문조사를 실시하

였다. 탐색적 요인분석과 구조방정식 모형 분석 결과, 사서들은 학교도서관의 안전기지 기능을 세 요소로 구분하여 

인식하기보다는 ‘정서적 기능’과 ‘공간적 기능’이라는 두 차원에서 통합적으로 인식하고 있었다. 이 중 정서적 기능은 

학교도서관의 안전기지 기능 인식과 필요성 인식 정도에 유의한 영향을 미친 반면, 공간적 기능은 유의한 영향을 

보이지 않았다. 이는 학교도서관의 안전기지 기능이 단순한 물리적 환경보다는 정서적 상호작용과 경험 기반의 

복합적 요소를 통해 구현된다는 점을 시사한다. 본 연구는 학교도서관의 정서적 기능을 안전기지 개념에 따라 

구조화하고 이를 정량적으로 검토한 최초의 탐색적 시도로서 의의를 갖는다.

ABSTRACT

This exploratory study examines the emotional support function of school libraries in alleviating 

the emotional distress experienced by post-COVID-19 adolescents, based on Bowlby’s (1988) concept 

of the ‘secure base’. For this, we categorized the secure base function of school libraries into spatial, 

human, and reading resource elements based on previous studies and conducted a survey of 142 

middle and high school librarians across the country. The results of exploratory factor analysis and 

structural equation model analysis showed that librarians perceived the secure base function of school 

libraries as two dimensions, ‘emotional function’ and ‘spatial function’, rather than three elements. 

Of these, the ‘emotional function’ had a significant effect on the perceived value and perceived need 

for the secure base function of school libraries, while the ‘spatial function’ had no significant effect. 

These findings suggest that the secure base function of school libraries is a multifaceted factor realized 

through emotional interactions and experiences rather than the physical environment. This study 

is significant as the first exploratory attempt to structure and examine the emotional function of 

school libraries quantitatively according to the secure base concept.
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secure base, attachment space, emotional support for adolescents, school libraries, 

exploratory study

*
**

성균관대학교 일반대학원 문헌정보학과 박사과정(hsw0579@naver.com) (제1저자)

성균관대학교 문헌정보학과 교수(wonsikshim@skku.edu) (교신저자)

￭

￭

논문접수일자:2025년 8월 8일  ￭최초심사일자:2025년 8월 25일  ￭게재확정일자:2025년 8월 27일

정보관리학회지, 42(3), 87-115, 2025. http://dx.doi.org/10.3743/KOSIM.2025.42.3.087

※ Copyright © 2025 Korean Society for Information Management
This is an Open Access article distributed under the terms of the Creative Commons Attribution-NonCommercial-NoDerivatives 4.0
(https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) which permits use, distribution and reproduction in any medium, provided that 
the article is properly cited, the use is non-commercial and no modifications or adaptations are made.



88  정보관리학회지 제42권 제3호 2025

1. 서 론

학생들에게 학교도서관은 단순한 정보 제공

처를 넘어 소속감 조성, 휴식과 재충전 기능 등

을 제공하는 정서적으로 중요한 의미를 가진 공

간이다(Merga, 2021). 도서관에 소장된 다양한 

책들은 학생들에게 도서관을 포용적인 공간으

로 인식하게 하며(Kirkland, 2021; Wittmann 

& Fisher-Allison, 2020), 또래 및 사서1)와의 

상호작용은 긍정적인 관계망을 형성시킴으로

써 궁극적으로는 학생들의 학교 적응을 돕는다

(Loh & Binny, 2024). 또한 도서관의 조용한 

분위기, 교실과 분리된 구조, 넓은 물리적 공간

은 학생들이 누군가에게 강요되지 않고 자발적

으로 ‘쉼’을 선택할 수 있게 함으로써 정서적 안

정을 느끼고(Kirkland, 2021; Loh & Binny, 

2024; Merga, 2021) 스스로 감정을 조절하며 성

장하는 기반을 형성하게 만든다(Joing, 2023; 

Merga, 2021). 즉, 학교도서관은 청소년들이 일

상 속에서 자발적으로 찾아와 머무르며 정서적 

회복과 자기조절의 기반을 마련하는 공간으로, 

심리적 위기 상황에서 더욱 중요하게 작용하는 

‘안전기지(Secure Base)’로 이해될 수 있다.

‘안전기지(Secure Base)’란 John Bowlby 

(1988)의 애착이론에서 유래한 개념으로, 개인

이 외부 세계로 나아가 탐색할 수 있도록 지지

하고, 돌아왔을 때 신체적․정서적 재충전을 제

공하는 존재나 공간을 의미한다. 이러한 애착 행

동은 유아기에 국한되지 않고 전 생애에 걸쳐 

나타나는 보편적인 행동으로서(Bowlby, 1988), 

특히 다양한 도전과 정체성 형성이 요구되는 청

소년기에는 더욱 중요한 역할을 한다(Tetzner 

et al., 2016). 청소년은 스스로 머물고 신뢰할 

수 있는 애착 공간 안에서 자연스럽게 정서적 

지원을 받는다(Beek & Schofield, 2020). 이때

의 애착 공간은 단순한 물리적 장소를 넘어, 일

상적인 관계와 활동을 통해 공동체 소속감을 형

성하는 사회적 자본이자 정서적 기반으로 기능

할 수 있다. 예시로, 충남 홍성군의 ‘홍동 ㅋㅋ’ 

공간을 보면,2) 청소년들은 자발적으로 해당 공

간을 찾아 신체적․정서적 안정을 도모하고, 다

양한 방식으로 상호작용하며 소속감을 형성하

고 있다.

코로나19 팬데믹으로 인한 비대면 수업 확대

와 이동 제한은 청소년의 사회적 관계망을 단

절시켜 애착 대상 형성에 어려움을 초래했다. 

이들은 이른바 ‘코로나 블루(Corona blue)’라 

불리는 사회적 고립에 직면하였고(김성은, 박찬

호, 2021; Hertz et al., 2022), 이로 인한 사회

적 자본의 약화는 우울과 불안의 심화로 이어

졌다(유지희, 이은진, 2022). 더욱이 팬데믹 이

후 백신 보급과 대면 수업이 재개된 이후에도 

정서적 문제는 여전히 지속되고 있다. 질병관

리청(2024)의 청소년건강행태조사에 따르면, 

2020년과 2022년을 비교했을 때 중․고등학생

의 우울감 경험률과 스트레스 인지율은 각각 

5~6% 증가하였다. 이는 코로나19로 인한 만

성적 외로움과 무료함(Harber, 2024), 그리고 

비대면 환경에 익숙해진 학생들의 학교생활 적

응 문제(이연숙, 박종효, 2024)가 복합적으로 작

 1) 본 연구에서 의미하는 사서(librarian)는 사서교사 및 공무직 사서를 포함하며, 학교도서관에서 근무하는 사서직

종을 총칭하는 개념으로 사용하였다.

 2) https://www.ohmynews.com/NWS_Web/View/at_pg.aspx?CNTN_CD=A0003124217
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용한 결과이다. 결국 코로나19가 종식된 지금

도 청소년의 정서적 회복을 위한 학교 차원의 

적극적인 지원이 요구된다(Harber, 2024).

이러한 상황에서 오래전부터 피난처로 기능

해왔던 학교도서관의 정서적 회복의 거점이자 

애착 공간으로서의 역할, 다시 말해 안전기지

로서의 역할은 더욱 강조될 필요가 있다. 특히 

일반적인 학교 공간이 주로 교율과 통제를 통

해 안전을 확보하는 데 비해(Horanicova et al., 

2024), 학교도서관은 청소년이 자발적으로 선

택하고 신뢰를 형성할 수 있는 공간이라는 점에

서 이상적인 안전기지로 평가될 수 있다(Beek 

& Schofield, 2020).

그럼에도 학교도서관의 정서적 지원 기능에 

대한 선행연구는 대부분 사례 중심의 질적 접

근에 국한되어 있으며(Harper, 2017; Joing, 

2023; Kirkland, 2021; Loh & Binny, 2024; 

Merga, 2021), 이를 정량적으로 검증한 연구는 

매우 제한적이다. 예컨대 Joning et al.(2020)

은 학교 공간에서의 웰빙을 조사하였으나, ‘기

분이 좋다’ 혹은 ‘슬프다’와 같은 일반적인 감정 

상태에 머물러 학교도서관이 갖는 정서적 기능

의 구조적 특성을 분석하는 데에는 한계가 있

었다. 더욱이 대부분의 연구가 국외 사례에 집

중되어 있으며 국내에서 이를 본격적으로 다룬 

연구는 사실상 전무한 실정이다.

이에 본 연구는 선행연구가 미비한 상황에

서, 학교도서관이 청소년의 정서적 회복과 안

정에 기여하는 ‘안전기지’로서 어떤 기능을 수

행하고 있는지를 사서의 인식을 중심으로 탐색

적 차원에서 규명하고자 한다. 사서는 학교도

서관의 실질적 운영 주체로서 종합적인 학습 

환경과 다양한 기능을 지원하는 존재인 만큼

(송기호, 2009), 정서적 기능이 실제로 어떻게 

구현되고 있는지를 파악하기 위해서는 이들의 

인식에 대한 선행적 이해가 필요하다.

본 연구는 그동안 질적 접근에 머물렀던 학

교도서관의 정서적 기능을 구조화하려는 탐색

적 시도로서, 향후 이론적 정립과 정책 수립을 

위한 기초자료를 제공하는 데 목적이 있다.

2. 선행연구

학교도서관이 청소년에게 정서적 회복과 자

기조절의 기반이 되는 공간으로 기능하기 위해

서는, 그 안에서 이루어지는 상호작용과 공간

적 특성이 어떤 심리적 메커니즘을 통해 작동

하는지를 이론적으로 설명할 필요가 있다. 이

를 위해 본 연구는 John Bowlby의 애착이론

에서 파생된 ‘안전기지’ 개념을 이론적 틀로 채

택하였다. 안전기지는 유아기에는 주로 주양육

자가 해당되지만, 청소년기에는 그 대상이 교

사, 또래 등으로 확장될 수 있으며 학교 공간 

역시 중요한 정서적 안전기지로 기능할 수 있

다(Simmons et al., 2015).

이에 따라 이번 단락에서는 Bowlby의 애착

이론과 ‘안전기지’ 개념의 핵심 내용, 그리고 이

를 학교 맥락에 어떻게 적용할 수 있는지를 중

심으로 살펴보고자 한다.

2.1 John Bowlby의 안전기지 모델과 

학교에서의 적용

안전기지란 애착이론으로부터 발전된 개념

으로(Beek & Schofield, 2020), 아이가 외부 
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세계로 나아감에 있어 발판이 됨과 동시에 아

이가 탐색을 마치고 돌아왔을 때 신체적, 정서

적 재충전을 제공하는 일종의 애착대상을 뜻한

다(Bowlby, 1988). 아이는 안전기지가 제공하

는 자신감과 격려로부터 실패의 가능성에도 불

구하고 외부 세계를 지속적으로 탐험하려는 행

동을 보인다(Schofield & Beek, 2005). Sroufe

와 Waters(1977)는 이러한 애착 행동의 발생 

기전을 아이와 양육자 간의 ‘정서적 유대감’이

라고 보았다. 이 유대감은 아이는 양육자가 단

순히 곁에 있는 것뿐만 아니라, 자신의 내면을 

드러낼 때도 안정감과 편안함을 느낄 만큼의 

심리적 연결감에 기반한다. 양육자가 안전기지 

역할을 잘 수행할수록 아이는 안정형의 애착 

행동을 보이며, 반대로 그렇지 못한 경우 불안-

집착, 불안-혼란형 등 불안정한 애착 행동이 나

타나게 된다. 이는 나중에 정신병리적 위험성

과도 밀접하게 관련될 수 있을 만큼 중요한 요

인이다(Ainsworth & Bell, 1970; Kennedy & 

Kennedy, 2004).

애착 행동은 ‘요람에서 무덤까지’ 전 생애에 

걸쳐 일어난다(Bowlby, 1988; Connors, 2011). 

청소년기 무렵부터 탐색 활동의 범위가 넓어짐

에 따라 아이는 어머니가 아닌 새로운 애착 대

상을 추구한다(Bowlby, 1988). 이 시기의 대표

적인 애착 대상은 교사로, 교사가 민감하고 적

극적으로 반응하며, 아이의 요구와 감정을 수용

할 때 안전기지로서 기능이 효과적으로 발휘된

다(Al-Yagon & Mikulincer, 2006; Kennedy 

& Kennedy, 2004).

안전기지 모델은 학교 현장에서 유의미하게 

적용될 수 있는 이론적 틀로 이미 영국을 비롯

하여 노르웨이, 호주 등 다양한 국가에서 사용

되고 있다(Beek & Schofield, 2020). 학교는 

단순한 학습의 공간을 넘어, 어린 시절 어려움

을 겪었던 아이가 어른을 신뢰하는 방법을 배

우고 긍정적인 자아의식을 키울 수 있는 ‘안전

한 장소’이다(Beek & Schofield, 2020). 나아

가 학교의 안전기지로서의 기능은, 학교 공간 

중의 일부이면서도 동시에 학교 공간과 분리된 

독립적인 공간 중 하나인 학교도서관과도 긴밀

하게 연결되며 이는 학교도서관이 안전기지로

서 기능할 수 있는 이론적 근거를 제공한다.

이에 따라 이번 단락에서는 Bowlby의 애착

이론과 ‘안전기지’ 개념의 핵심 내용, 그리고 이

를 학교 맥락에 어떻게 적용할 수 있는지를 중

심으로 살펴보고자 한다.

2.2 안전기지로서의 학교도서관 관련 

연구

앞절에서는 Bowlby의 애착이론을 기반으로 

한 안전기지 모델의 핵심 개념과 학교 현장에서

의 적용 가능성을 살펴보았다. 본 절에서는 이

러한 이론적 토대를 바탕으로, 학교도서관이 실

제로 청소년의 정서적 안정과 자기조절에 기여

하는 ‘안전기지’로서 기능할 수 있는지를 다룬 

기존 연구들을 검토하고자 한다. 다만, 관련 연

구는 주로 사례 중심의 질적 접근에 집중되어 

있으며, 국내에서는 일부 학위논문에서 관련 개

념이 다뤄졌으나 본격적인 연구는 부족한 실정

이다. 이에 본 절에서는 학교도서관이 수행하는 

전반적인 정서적 지원 기능을 ‘안전기지’ 역할

의 관점에서 재조명하여 정리하였다.

학교도서관은 다양한 독서 및 미디어 자료를 

통해 청소년들의 행동 발달을 지원하는 공간으
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로 활용되어 왔다(Cesari, 2014). 그러나 코로

나19 이후 청소년의 우울감이 증가하면서, 최

근에는 ‘웰빙(Well-being)’의 기능이 주목받고 

있다(Loh & Binny, 2024; Merga, 2021; Willis 

et al., 2019; Wittmann & Fisher-Alison, 2020). 

이때 웰빙은 단순히 물리적인 환경을 넘어 정서

적 측면이 강조되는데, 특히 학교도서관을 일종

의 ‘피난처(Refuge)’로 활용하는 방식과 긴밀

하게 연관된다.

학교도서관은 학교 내 신입생이나 또래와 잘 

어울리지 못하는 학생들과 같은 약자를 위한 피

난처로서 다양한 정서적․사회적 지원 기능을 수

행한다(Joing, 2023; Merga, 2021; Wittmann 

& Fisher-Alison, 2020). 구체적으로 살펴보면, 

학생들은 교내 다른 공간들과는 구별되는 도서

관의 쾌적하고 안정적인 분위기 안에서 책을 

읽음으로써 신체적․정서적 편안함을 경험하고, 

조용한 분위기 속에서 독서나 학습에 몰입하거

나 단순히 휴식을 취하는 것만으로도 정서적 안

전함을 느낀다(Loh & Binny, 2024; Wittmann 

& Fisher-Alison, 2020). 도서관 특유의 조용

함은 시끄럽고 사교적인 분위기가 지배적인 점

심시간이나 정규 수업 시간과는 뚜렷하게 대조

되며, 이러한 환경으로부터 탈출하고 싶은 학

생들에게 대안적 공간을 제공한다. 따라서 학

생들은 조용하고 쾌적한 도서관의 구석에 혼자 

잠시 숨음으로써 긴장을 해소하고, 프라이버시

의 욕구를 충족하는 등(Joing, 2023) 심리적인 

회복을 도모할 수 있다.

또한 학생들은 도서관에서 휴식 뿐만 아니라 소

속감을 경험하기도 한다(Merga, 2021; Wittmann 

& Fisher-Alison, 2020). 이는 도서관이 사서

에 의해 신중히 선별된 자료와 이를 기반으로 

한 다양한 프로그램을 통해 편견이나 고정관념

을 해소하는 일종의 ‘거울’ 역할을 수행하기 때

문이다. 이 과정은 지나치게 고의적이거나 의도

적인 방식으로 이뤄지지 않는데, 이는 도서관이 

학교 내에서 비교적 중립적인 ‘제3의 공간’으로 

인식되기 때문에 가능한 일이다(Wexelbaum, 

2017). 이와 같은 맥락에서 학교도서관과 사서

는 포용적 공간과 존재로서 학생 개개인이 ‘있

는 그대로의 자신’으로 존중받을 수 있는 분위

기를 조성하며(Knapp, 2022), 이러한 분위기 

안에서 학생들은 서로 간의 심리적 경계를 허

물고, 공동의 탐구와 학습을 통해 협력하는 경

험을 하게 된다. 이로부터 사회경제적 배경이

나 문화적 차이에 관계없이 누구나 자연스럽게 

받아들여지고 함께할 수 있다는 공동체적 소속

감을 형성하게 된다(Cesari, 2014). 예를 들어, 

헝거 게임 시리즈와 같이 청소년에게 인기있는 

특정 소설에 대한 공통의 관심은 또래 학생들 

간 유대감을 형성하며, 이 과정에서 상호 지지

와 공유를 통해 사회적 자본이 축적된다(Loh, 

2015).

한편 학생들은 도서관의 사서로부터 정서적

으로 지원을 받기도 한다. 호주의 학교도서관을 

대상으로 정서적 웰빙 수준을 조사한 Merga 

(2021)는 학교도서관이 학생들의 정서를 지지하

고 안정시키는 목회적 지원(Pastoral support)

의 기능을 수행한다고 특히 강조했다. 목회적 

지원이란 ‘아동과 청소년의 복지, 웰빙 및 발달

을 지원하기 위한 구조, 관행 및 접근방식’을 의

미한다(Calvert, 2009). 이는 특정 전문가의 역

할이 아니라, 담임교사나 기타 담당 교사가 학

생들과의 일상적 상호작용 속에서 수행하는 활

동에 해당한다(Kendal et al., 2014). 이러한 
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관점에서 친절하고 신뢰할 만한 사서의 존재는 

학생들로 하여금 심리적 장벽을 허물어 단순한 

담소만으로도 정서적 안정감을 느끼게 하며

(Harper, 2017; Loh & Binny, 2024), 나아가 

교사나 또래에게 털어놓기 어려운 주제에 대해 

조심스럽게 상담을 요청하는 계기가 되어주기

도 한다(Beek & Schofield, 2020). 게다가 이

러한 정서적 지원은 직접적인 상호작용에 국한

되지 않고 간접적인 방식으로도 이루어지는데, 

예를 들어 사서가 정숙을 위해 시끄러운 학생

들을 제지하거나, 심지어는 늘 같은 자리에 있

는 사서의 존재 자체만으로도 학생들에게 심리

적 안정감을 주는 정서적 안전망으로 작용하는 

것이다(Merga, 2021).

이와 더불어, 도서관은 ‘읽기’라는 활동을 통

해서도 정서적 안정에 기여한다. 도서관에는 

픽션과 논픽션을 아우르는 다양한 주제의 자료

가 소장되어 있으며, 학생들은 이 공간에서 정

규 수업에서 다뤄지지 않는 개인적 관심사를 

자유롭게 탐색할 수 있다. 이로부터 학생들은 

자신의 개인적인 호기심을 충족시킬 수 있을 뿐

만 아니라(Cesari, 2014) 자신의 관심 주제가 

온전히 인정받는 느낌을 경험하게 된다. Merga 

(2020) 또한 학생들이 도서관에서 즐거움을 목

적으로 독서에 몰입할 때, 단순한 현실 도피를 

넘어 내면의 감정을 정리하고 정서적 긴장을 

해소하는 ‘치유적 경험’을 할 수 있다고 보았다. 

이러한 독서는 학생들에게 일종의 심리적 탈출

구를 제공하며, 스트레스 감소와 정신 건강 증

진에 긍정적인 영향을 미치게 된다.

<표 1>은 ‘안전기지’로서 학교도서관이 활용

되는 방식에 주목한 선행 질적 연구들에서 도

출된 주요 주제를 한 번에 볼 수 있도록 정리한 

것이다.

선행연구 주제

Harper(2017)

교육활동

자료

독서치료

독서상담

돌봄 장애 요인

도서관 시설

Wittmann & Fisher-Alison(2020)

지원공간
무슬림 학생, 사회정서적 어려움을 겪는 

학생, 자폐 스팩트럼 장애 학생

모두를 포용하는 학교도서관
차분하고 조용하며 평화로운 분위기, 즐

거움

Merga(2021)
소속감과 안식처, 책과 독서, 휴식과 재충전, 직원, 가구, 장식, 활기차고 사교적인 

공간, 정숙(Quietude)

Joing(2023)

학교 일상생활에서 중요한 의미, 독서에 흥미를 가진 학생 및 신입생에게 하나의 

집, 추위와 불안전에 맞서는 보호막, 고학년에게는 적합하지 않은 고독한 공간, 

정서적으로 어려움을 겪는 학생들에게 피난처 혹은 안식처, 접근성의 제약

Loh & Binny(2024)
신체적 안락함, 환경적 편안함, 도서관 직원, 기능적 요소, 학습적 요구, 혼자 혹은 

상호작용의 선택권, 독서 욕구

<표 1> 학교도서관의 안전기지 기능 관련 주요 선행 연구 및 도출 주제
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2.3 선행연구 분석

본 연구는 선행연구 가운데 학교도서관의 정

서적 기능, 특히 ‘안전기지’로서의 역할에 주목

하였다. 그러나 기존 연구들은 대부분 개별 사

례에 기반한 질적 접근이거나 개념적 논의에 머

물러, 관련 기능 요소들이 산발적으로 제시되어 

있다는 한계를 보였다. 이로 인해 학교도서관의 

정서적 기능을 구조화된 틀 안에서 체계적으로 

식별하고 논의하는 데에는 어려움이 있었다.

이에 본 연구는 이러한 한계를 보완하고자 

선행연구에 흩어져있던 기능 요소들을 통합 및 

재구성하여 보다 구조적이고 체계적인 분석의 

틀을 탐색적인 차원에서 마련하고자 하였다. 

그 결과, 학교도서관의 안전기지 기능을 ‘공간’, 

‘인적자원’, ‘독서자원’의 세 가지 주요차원으로 

범주화되었으며 각 차원을 <표 2>와 같이 구체

적인 개념과 요인들로 세분화 하였다.

2.3.1 공간

학교도서관의 공간은 학생들의 안전감과 편안

함을 촉진하는 직접적인 요소로 작용한다(Merga, 

2020). 학교도서관의 공간적 특징은 크게 ‘편안

한 안식처’와 ‘휴식과 재충전’이라는 두 가지 측

면으로 구분된다. 먼저 ‘편안한 안식처’는 단순

히 독서 몰입을 위한 목적 이상을 넘어 신체적

인 편안함과 보호감을 가져다주는 도서관의 물

리적 요소들을 의미한다. 여기에는 편안한 의자, 

책상과 같은 가구뿐만 아니라 독서에 적당한 조

명과 온도, 향기와 같은 감각적 요소, 심지어는 

인형과 같은 장식 요소까지 다양한 요소들이 포

함된다(Loh & Binny, 2024; Merga, 2021). 

특히 장르와 주제를 막론하고 다양하고 흥미로

운 책들로 둘러싸여 있으며 최적의 독서 환경

이 조성된 도서관은 학생들에게 독서의 즐거움

을 극대화할 수 있는 탐험의 장이 된다. 학생들

은 이 과정에서 개인적인 관심사와 아이디어가 

차원 개념 요인 선행연구

공간

편안한 안식처

가구

Loh(2015),

Harper(2017),

Merga(2020),

Wittmann & Fisher-Alison(2020), 

Merga(2021),

Joing(2023),

Loh & Binny(2024)

장식

감각 요소

공간 배치

휴식과 재충전
학습 및 여가 지원 도구

소음수준

인적

자원

사서

학습적 지원

정서적 지원(Pastoral support)

생활지도적 지원

동료(학생)
사회적 상호작용

사회적 소속감

독서

독서의 즐거움
상상력 자극

새로운 지식의 발견

심리적 회복
내면 몰입

정서적 위로

<표 2> 안전기지로서의 학교도서관의 기능
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존중받는 심리적인 안정감을 느끼고 마치 집과 

같은 편안함을 경험하기도 한다(Wittmann & 

Fisher-Alison, 2020). 또한 학교의 다른 공간

과는 구별되는 도서관만의 공간적 특성 역시 

학생들의 심리적 안정을 도모하는 데 기여할 

수 있다. 예를 들어, 도서관의 넓은 규모는 그 

자체로 심리적 개방감을 제공하여 스트레스 해

소에 긍정적인 영향을 미치며, 학습 구역과 사

교 구역이 혼재된 공간 구조는 학생들에게 혼

자 있는 시간과 타인과의 상호작용 중 선택할 수 

있는 자율성을 부여함으로써 정서적 안정을 증진

하는 요인으로 작용한다(Loh & Binny, 2024; 

Harper, 2017).

이외에도 도서관에 비치된 컴퓨터, 보드게임

이나 그림 도구 등의 다양한 학습 및 여가 지원 

도구나 ‘쉿(Shh...)’으로 대표되는 조용한 환경

(Demas, 2005)은 학교 내 소음이 심한 다른 공

간에서 벗어나 학업 스트레스를 해소하는 ‘휴식

처’이자, 하루를 시작하기 위해 긍정적인 에너지

를 충전하는 ‘재충전’의 공간이 된다(Wittmann 

& Fisher-Alison, 2020).

이러한 시설적 특징에 따른 세부적인 요인을 

정리하면 <표 3>과 같다.

2.3.2 인적자원

학교도서관을 운영하는 사서들은 학습에 필

요한 학습적인 지원 및 독서 상담뿐만 아니라, 

학생들과 소통하고 문제 상황에 대해 조언을 

하는 비공식적인 목회적 역할을 수행함으로써 

안전 공간으로서의 도서관에 기여한다(Harper, 

2017; Joing, 2023; Merga, 2021). 이러한 목

회적 역할은 사서 개인이 가진 ‘친절한 이미지’

뿐만 아니라 ‘중립적 이미지’에서도 기인한다. 

이는 도서관이 역사적으로 피난처이자 지식의 거

점으로 여겨졌기 때문에, 사서에게는 ‘모든 사람

을 존중하고 차별을 완화시킨다’란 외부의 암묵

적 기대감이 존재하기 때문이다(Merga, 2020). 

실제로 LGBT 청소년들의 경우 사서들의 중립

적이고 편견 없는 이미지에 기대어 정서적인 

지지를 받기도 한다(Wexelbaum, 2018). 심지

어는 직접적인 소통이 없더라도, 도서관 내에

서 점심시간이나 휴게시간 동안 근무하는 사서

의 존재 자체가 학생들에게 안전감을 제공하기도 

한다(Merga, 2021). 이처럼 사서가 가진 이미지

개념 요인 설명 예시

편안한 

안식처

가구
학생들의 학습 몰입을 돕고 편안함을 증진하는 

요소
의자(빈백), 책상, 책으로 가득한 서가, 바닥

장식
도서관의 편안한 분위기를 마련하고 즐거움을 

조성하는 요소
인형, 포스터, 화분

감각 요소
외부 환경을 차단하고 독서와 학습에 적합한 

환경을 제공하는 요소
온도 조절 시스템, 적절한 채광, 향기(디퓨저)

공간배치
학생들이 도서관에 쉽게 접근하도록 만드는 

구조적 요소
도서관 위치, 표지판, 면적, 동선

휴식과 

재충전

학습 및 

여가 지원 도구

책 이외에 학업 및 창의적 여가활동을 지원하는 

도구
컴퓨터, 보드게임, 그림그리기 도구

소음수준 독서와 휴식에 집중하게 만드는 조용한 환경 정숙(Quietude)

<표 3> 학교도서관의 안전기지로서의 공간적 특징
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들은 학생들에게 언제든지 의지할 수 있는 존재

가 있음을 확신하게 하여 신뢰성을 형성하는 중

요한 역할을 한다(Beek & Schofield, 2020).

한편, 학교도서관을 이용하는 또래 이용자들 

또한 학생들에게 심리적 안정감을 제공하는 중

요한 요소로 작용한다. 도서관이 제공하는 조

용하고 안전한 환경은 특히 내성적인 학생들이 

교실보다 상대적으로 편안하게 사회적 교류를 

할 수 있도록 돕는다. 학생들은 도서관에서 친구

들과 책 이외에도(Loh, 2015), 학교생활 전반에 

대해 이야기를 나눔으로써 정서적 휴식을 취하

고 안정감을 얻을 수 있다(Loh & Binny, 2024; 

Merga, 2021).

또한 도서관 내의 또래 집단 간의 소속감 역

시 학생들의 안정감에 기여한다. 일반적으로 도

서관을 주로 이용하는 학생들은 ‘앉아서 조용히 

대화를 나누거나 독서를 하며, 카드게임을 즐기는 

괴짜들(all the really nerdish, just people who 

like sitting down and chatting and reading 

and playing Uno.)’로 묘사된다(Merga, 2021). 

이러한 공통된 성향의 학생들이 도서관이라는 

공간에서 자연스럽게 모이며 형성된 소속감은, 

학생 간 상호작용을 촉진하고 사회적 관계 형성

의 장을 마련하도록 도울 수 있다(Wittmann & 

Fisher-Alison, 2020).

이러한 인적 특징에 따른 세부적인 요인을 정

리하면 <표 4>와 같다.

2.3.3 독서자원

기본적으로 독서 활동은 여러 내재적 가치를 

가지지만, 독서 행위 자체에서 발생하는 즐거움

의 가치도 크다(Wilhelm, 2016). 이러한 즐거

움은 책의 주제나 장르에 대한 관심에서 비롯될 

수도 있고, 책 속 가상 공간에 이입하거나 지식

을 습득하는 과정 자체에서 발생할 수도 있다

(김효리, 정옥년, 2022; 이지호, 1998).

더 나아가 독서는 단순한 즐거움을 넘어 정서 

안정과 스트레스 완화에 기여함으로써 정신 건

강에 긍정적인 영향을 미친다(Merga, 2017). 

특히 학생들은 소음과 긴장감이 존재하는 교실 

환경에서 벗어나, 도서관이라는 조용하고 안정

된 공간에서 독서에 몰두함으로써 자신의 내면

에 집중하게 된다. 이때의 독서 행위는 주로 종

이책을 매개로 이루어지며(Merga, 2021), 이

는 디지털 기기를 잠시 내려놓고 정보 과잉 및 

자극 과다 상태에서 벗어나는 하나의 ‘디지털 

개념 요인 설명 예시

사서

학습적 지원
학생들이 학업을 성공적으로 수행할 수 있도록 필

요한 모든 지원
다양한 학습 정보 제공, 독서 상담

정서적 지원 

(Pastoral support)

심리적, 감정적으로 어려움을 겪는 학생들에게 제

공하는 모든 지원

경청과 조언, 친절함, 중립적이고 편견 

없는 접근

생활지도적 지원
도서관이 학생들에게 안전하게 여겨지도록 하기 

위한 모든 지원
질서 유지, 정숙 지도, 규칙 안내

동료

(학생)

사회적 상호작용 도서관 내에서 개인 간 발생하는 사회적 상호작용 비공식적 대화, 독서 관련 대화

사회적 소속감
바슷한 관심사를 가진 또래집단 속 발생하는 상호

작용
취미 관련 대화, 소그룹 활동

<표 4> 학교도서관의 안전기지로서의 인적자원 특징
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개념 요인 설명 예시

독서의 

즐거움

상상력 자극
가상 공간에 몰입하며 상상력과 창의성을 증진하

는 독서
판타지 등 픽션

새로운 지식의 발견
정보를 습득하는 등 지적 즐거움을 충족할 수 있는 

독서
역사 및 과학 등의 논픽션

심리적 

회복

내면 몰입
책 속 이야기에 깊이 몰입함으로써 외부의 스트레

스 요인을 잊는 독서 경험

일상의 걱정을 잊고 내적 휴식을 얻는 

독서

정서적 위로
책 속 인물이나 저자에게 공감하며 위안을 받는 

독서 경험

유사한 상황에서 희망이나 위로를 주

는 독서

<표 5> 학교도서관의 안전기지로서의 독서자원 특징

디톡스(Digital detox)’ 방식으로도 기능할 수 

있다. 따라서 이와 같은 아날로그적 독서 경험

은 학생들의 일상적 불안과 우울감을 완화시키

고 정서적 균형을 회복하는 데 도움을 줄 수 있

다(Levine et al., 2020; Loh & Binny, 2024; 

Merga, 2021). 나아가 독서 과정에서 경험하는 

동일시, 카타르시스, 통찰과 같은 심리적 기제

는 뇌를 활성화하여 스트레스 해소와 치유적 

변화를 촉진한다(신혜은, 2018). 특히 정체성

에 혼란을 겪는 청소년들은 자신과 비슷한 어려

움을 겪고 있는 저자나 주인공과의 공감을 통해 

자연스럽게 자기 자신을 이해하고 심리적 안정

을 얻을 수 있다(Harper, 2017; Wittmann & 

Fisher-Alison, 2020).

이러한 독서자원의 특징에 따른 세부적인 요

인을 정리하면 <표 5>와 같다.

3. 연구방법

3.1 연구과정 및 데이터 수집 방법

본 연구는 선행연구 분석을 통해 도출한 ‘안

전기지로서의 학교도서관’ 개념표를 기반으로, 

운영 주체인 사서들이 학교도서관에서 제공하

는 안전기지 기능을 어떻게 인식하고 있는지를 

파악하고자 했다. 구체적인 연구 질문은 다음

과 같다. 첫째, 사서들은 학교도서관이 학생들

에게 어떤 정서적 역할을 한다고 인식하고 있

는가? 둘째, 사서들의 학교도서관 정서적 역할

에 대한 인식은 안전기지로서의 가치 인식에 

어떤 영향을 미치는가?

본격적인 설문에 앞서 2025년 3월 17일(월)

부터 3월 26일(목)까지 경기도 내 학교도서관 

사서교사 4명을 대상으로 파일럿 테스트를 실

시하였다. 이 과정에서 설문지의 문항 구성과 

내용 타당성에 대해 자문을 받았으며, 다음과 

같은 주요 의견이 도출되었다.

첫째, 사서교사들은 연구대상인 사서들의 핵

심 가치관을 사전에 파악할 필요가 있다고 강

조하였다. ‘학교도서관이 안전기지로 기능한다’

는 인식이 모두에게 동일하게 수용되는 것이 

아니며, 긍정적인 인식과 비판적 시각이 혼재

할 수 있기 때문이다. 이들은 이러한 입장 차이

가 단순한 업무 부담의 문제가 아니라, 학교도

서관 운영에서 우선시하는 핵심 가치의 차이에

서 비롯된다고 보았다. 실제로 학교도서관은 

정보 제공 서비스를 비롯하여 독서 프로그램, 
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문화 행사, 교육과정 연계 협력 수업 등 다양한 

기능을 수행한다(International Federation of 

Library Associations and Institutions, 2015). 

국내의 경우 이러한 기능을 사서교사 1인이 전

담하는 사례가 많아, 시간적 제약 속에서 선택

과 집중이 불가피한 구조에 놓여 있다(권은경, 

2007; 김성준, 2009; 변회균, 조현양, 2014). 이

에 따라 본 연구의 설문에서는 ‘학교도서관 운

영의 핵심 가치’를 순위화하도록 하는 항목을 

추가하였다.

둘째, 사서교사들은 학교도서관이 학생들의 

정서적 안정과 회복을 지원하는 ‘안전기지’로서 

기능하기 위해서는, 학교 내 다른 지원 체계와

의 협력이 필요하다고 강조하였다. 학교도서관

의 단독 노력만으로는 학생의 정서적 회복을 

충분히 지원하기 어렵고, 안전기지 모델이 실

제로 작동하기 위해서는 학교 구성원의 인식 

변화와 협력적 환경 조성이 필요하다는 것이다

(Beek & Schofield, 2020). 협력 주체로는 주

로 상담실과 담임교사가 제시되었으며, 보건실

의 경우 정서보다는 신체적 건강 중심의 운영 

특성상 학교도서관과의 협력에 한계가 있다는 

의견이 제기되었다. 이에 따라 본 설문에서는 

‘학교도서관과의 협력 주체’ 항목에서 보건실을 

제외하고, 상담실 및 담임교사와의 협력 정도

를 측정하도록 하였다.

셋째, 학교도서관이 안전기지로서의 기능을 

온전히 수행하기 위해서는 정책적 차원의 지원

이 병행되어야 한다는 의견이 제시되었다. 이

에 따라 본 설문에서는 안전기지로서의 학교도

서관에 대한 가치관 영역에 ‘학교도서관 리모

델링 사업 지원’, ‘교육 연수 프로그램 제공’ 등 

구체적인 정책 지원 항목을 포함하였다.

제작된 최종 설문지는 <표 6>과 같이 5가지 

영역으로 구성되었다. 학교 및 학교도서관 일

반 운영 현황 영역에서는 해당 학교 및 도서관

의 전반적 특성을 파악하기 위한 문항으로 구

성되었다. 안전기지로서의 학교도서관 운영 현

황 영역에서는 선행연구로부터 도출된 개념표

의 공간, 인적, 독서에 대한 15가지 하위 요소를 

중심으로 각 요소가 학교도서관에서 어느 정도 

영향을 미치고 있는지를 측정하고자 하였다. 

협력 영역은 학교 내 협력 주체인 상담실 및 담

임교사와의 협력 수준과 방식에 대해 문항을 

구성하였다. 가치관 영역에서는 사서들이 인식

하는 학교도서관의 정서적 기능, 안전기지로서

의 필요성, 그리고 향후 기능 강화를 위한 요구 

사항 등을 파악하고자 하였다.

최종 설문지는 전국의 중․고등학교 도서관 

사서교사 및 사서들을 대상으로 2025년 4월 18

일(금)부터 5월 25일(일)까지 약 두 달간 사서 

e마을, 사서교사 오픈 채팅방과 같은 온라인 사

영역 문항수 문항 응답 척도

학교 및 학교도서관 

일반 운영 현황
5

학교급 유형 단일 명목

학교도서관 개관년도 단일 명목

학생 규모 단일 명목

지역적 특성 단일 명목

학교도서관 운영의 핵심 가치 순위 순위 서열

<표 6> 양적 설문지 구성
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서 커뮤니티 및 경기도 교육청 메신저를 활용해 

배포하여 총 142건의 데이터를 수집하였다. 응

답한 데이터는 Excel 및 IBM SPSS Statistics 

23을 사용하여 코딩 작업을 거쳤다.

3.2 데이터 분석 방법

수집된 데이터는 먼저 사서들이 인식하는 학

교도서관의 안전기지 기능 전반에 대한 수준을 

파악하기 위해, 각 문항에 대한 기술통계 분석

을 실시하였다. 이어서 선행연구를 통해 도출

된 안전기지 기능의 주요 요소인 공간, 인적, 독

서자원 요인이 요인별로 타당하게 분류되었는

지를 검토하기 위해 탐색적 요인분석을 수행하

였다. 탐색적 요인분석 결과에 기초해 각 요인

이 사서의 안전기지 가치관에 어떠한 영향을 

미치는지를 규명하기 위해 구조방정식모형을 

활용한 분석을 진행하였다. 이상의 연구 절차 

및 분석 과정을 종합적으로 제시하자면 <그림 

1>과 같다.

영역 문항수 문항 응답 척도

안전기지로서의

학교도서관

운영 현황

15

공간

편안한 안식처

가구 단일 등간

장식 단일 등간

감각 요소 단일 등간

공간 배치 단일 등간

휴식과 재충전
학습 및 취미활동 지원도구 단일 등간

소음수준 단일 등간

인적자원

사서

학습적 지원 단일 등간

정서적 지원 단일 등간

생활지도적 지원 단일 등간

동료 학생
사회적 상호작용 단일 등간

사회적 소속감 단일 등간

독서자원

독서의 즐거움
상상력 자극 단일 등간

새로운 지식의 발견 단일 등간

심리적 회복
내면 몰입 단일 등간

정서적 위로 단일 등간

안전기지로서의

학교도서관

협력 현황

4

상담실과 학교도서관의 협력 수준 정도 단일 등간

상담실과 학교도서관의 협력 방식 다중 명목

부적응 학생에 대한 담임교사와 학교도서관의 협력 수준 정도 단일 등간

부적응 학생에 대한 담임교사와 학교도서관의 협력 방식 다중 명목

안전기지로서의

학교도서관에 대한

가치관

7

안전기지 개념 인식 정도 단일 등간

안전기지로서의 학교도서관의 심리적 안정감 정도 단일 등간

안전기지로서의 학교도서관의 정서적 회복 정도 단일 등간

안전기지로서의 학교도서관의 필요성 정도 단일 등간

안전기지로서의 학교도서관 운영 정도 단일 등간

안전기지로서의 학교도서관 정책 지원 필요 정도 단일 등간

안전기지로서의 학교도서관에 대한 구체적 지원 사항 다중 명목

인구통계학적 사항 4 연령, 성별, 직책, 경력 단일 명목
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<그림 1> 연구 절차 및 분석 과정

4. 분석 결과

본 연구의 결과를 제시하기에 앞서, 본 연구

는 탐색적 분석을 기반으로 한 초기 단계의 연

구이므로 도출된 결과의 일반화에는 한계가 있

음을 밝혀둔다.

4.1 기술통계 분석 결과

4.1.1 인구통계학적 특성

설문 응답자의 전반적인 인구통계학적 특성 

및 학교도서관 운영현황 사항은 <표 7>과 같다. 

응답자는 중학교(50.7%)와 고등학교(49.3%)

에 거의 균등하게 분포되었으며, 근무하는 학교

도서관의 개관년도는 2000년대 이후가 62.7%

로 다수를 차지하였다. 경력의 경우 6~10년 차

가 가장 많았고(28.2%), 직급은 기간제 사서교

사가 51.4%로 과반을 차지하였다.

4.1.2 학교도서관 운영의 핵심가치 순위

응답자들에게 송기호(2009)가 도출한 학

교도서관 운영의 핵심 가치 항목(교육, 협동, 

접근성, 문화적 소양, 민주시민)을 각 순위별

로 평가하도록 하였다. 순위 평가 시, 각 항목

에 대한 이해를 돕기 위해 항목별로 평생학

습능력, 정보활용능력 등 대표적인 세부 요소

를 함께 제시하였다. 분석 결과, ‘교육’ 영역

이 가장 높은 순위(57.7%)였으며, 2순위는 ‘협

동’(28.9%), 3순위는 ‘문화적 소양’(33.1%)으

로 나타났다. 반면, ‘접근성’과 ‘민주시민’ 영역

은 각각 5순위에서 가장 높은 응답률(33.1%)

을 보여 상대적으로 낮은 우선순위로 인식되고 

있는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 우리나

라 학교도서관 운영의 사명과 비전이 주로 ‘교

육’과 ‘협동’에 중점을 두고 설정되어있기 때문

으로 보이며(송기호, 2009), 학교도서관의 정

서적 혹은 문화적 기능은 교육적 기능에 비해 
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구분 n 비율(%)

학교급
중학교 72 50.7

고등학교 70 49.3

개관년도

2000년대 이전 35 24.6

2000년대 50 35.2

2010년대 39 27.5

2020년대 이후 10 7.0

기타(불확실, 리모델링 등) 8 5.6

학교규모

100명 미만 3 2.1

100명 이상 300명 미만 16 11.3

300명 이상 600명 미만 50 35.2

600명 이상 1000명 미만 52 36.6

1000명 이상 21 14.8

지역특성

대도시 지역 33 23.2

중소도시 지역 90 63.4

읍면지역 18 12.7

도서산간지역 1 .7

성별
남성 11 7.7

여성 131 92.3

연령

20대 12 8.5

30대 38 26.8

40대 47 33.1

50대 36 25.4

60대 이상 9 6.3

경력

1년 미만 13 9.2

1~5년 35 24.6

6~10년 40 28.2

11~15년 22 15.5

15년 이상 32 22.5

직급

사서교사 26 18.3

기간제 사서교사 73 51.4

사서 공무직 42 29.6

기타 1 .7

<표 7> 응답자의 인구통계학적 특성

항목 n %

교육

평생학습능력, 정보활용능력, 창의력 신장, 

미래직업 준비

1순위 82 57.7

2순위 19 13.4

3순위 11 7.7

4순위 13 9.2

5순위 17 12.0

<표 8> 송기호(2009)의 학교도서관 운영의 핵심가치 항목에 따른 순위
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상대적으로 낮은 순위로 인식되고 있음을 보여

준다.

4.1.3 안전기지로서의 학교도서관 가치관 

관련 정도

다음으로 응답자들에게 ‘안전기지’ 개념의 정

의와 설명을 제시한 후, 해당 개념을 설문 이전

에 들어본 적이 있었는지를 확인하였다. 이에 

응답자들은 ‘안전기지’라는 개념 자체에 대해서

는 ‘거의 들어본 적이 없다’(33.1%) 혹은 ‘약간 

알고 있다’(28.2%)고 응답하여, 전반적으로 낮

은 인식 수준을 보였다. 그러나 안전기지로서의 

학교도서관 기능에 대해서는 매우 긍정적으로 

평가하였는데, 심리적 안정감에 대한 긍정 응답

률은 약 89.4%, 정서적 회복에 대한 긍정 응답

률은 약 86.6%로 응답자의 대부분을 차지했다. 

이러한 결과는 사서들이 실제 학교도서관 운영 

과정에서 학교도서관의 심리적, 정서적 효과를 

체감하고 있으나(Loh & Binny, 2024; Merga, 

2021; Wittmann & Fisher-Alison, 2020), 이

러한 경험을 ‘안전기지’라는 이론적 개념과 명

시적으로 연결하지 못하였음을 시사한다(<표 

9> 참조).

또한, 안전기지로서의 학교도서관의 필요성 

및 운영 상황을 조사한 결과, 필요성에 대해서

는 평균 4.15점으로 응답자의 대다수(81.6%)

가 학교도서관의 안전기지 역할을 인정하는 것

으로 나타났다. 반면, 실제 운영 정도는 평균 

3.64점으로 보통 수준에 머물러 있어, 학교도서

관의 안전기지 역할에 대한 높은 필요성에도 

불구하고 운영 측면에서는 다소 개선이 필요한 

것으로 판단된다(<표 10> 참조).

항목 n %

협동 

협동수업, 통합 교육과정

1순위 15 10.6

2순위 41 28.9

3순위 34 23.9

4순위 32 22.5

5순위 20 14.1

접근성 

물리적 접근성, 지적 접근성, 경제적 접근성, 

지역사회 연계

1순위 18 12.7

2순위 20 14.1

3순위 24 16.9

4순위 33 23.2

5순위 47 33.1

문화적 소양

문화생활, 여가생활

1순위 14 9.9

2순위 37 26.1

3순위 47 33.1

4순위 33 23.2

5순위 11 7.7

민주시민

지적자유, 정보평등, 사회적 책임감

1순위 13 9.2

2순위 25 17.6

3순위 26 18.3

4순위 31 21.8

5순위 47 33.1
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항목 n % 평균 표준편차

안전기지 

개념 인식 정도

매우 잘 알고 있었다(5)  3  2.1

2.7 1.04

어느 정도 알고 있었다(4) 34 23.9

약간 알고 있었다(3) 40 28.2

거의 들어본 적이 없었다(2) 47 33.1

전혀 들어본 적이 없었다(1) 18 12.7

안전기기지로서의 

학교도서관의 

심리적 안정감 정도

매우 그렇다(5) 75 52.8

4.4  .74

그렇다(4) 52 36.6

보통이다(3) 13  9.2

그렇지 않다(2)  1   .7

전혀 그렇지 않다(1)  1   .7

안전기기지로서의 

학교도서관의 

정서적 회복 정도

매우 그렇다(5) 64 45.1

4.3  .82

그렇다(4) 59 41.5

보통이다(3) 15 10.6

그렇지 않다(2)  2  1.4

전혀 그렇지 않다(1)  2  1.4

<표 9> 안전기지 개념 인식 및 학교도서관의 안전기지 기능 인식 정도

항목 n % 평균 표준편차

학교도서관의 안전기지 

역할의 필요성 정도

매우 그렇다(5) 57 40.1

4.15 .89

그렇다(4) 59 41.5

보통이다(3) 17 12.0

그렇지 않다(2)  8  5.6

전혀 그렇지 않다(1)  1   .7

안전기지로서의 학교도

서관 운영정도

매우 잘하고 있다(5) 14 9.9

3.64 .84

대체로 잘하고 있다(4) 80 56.3

보통이다(3) 33 23.2

거의 하지 못하고 있다(2) 13  9.2

전혀 하지 못하고 있다(1)  2  1.4

<표 10> 학교도서관의 안전기지 필요성 및 운영 정도

실제로 안전기지로서의 학교도서관 지원정

책의 필요성에 대해 살펴본 결과, 응답자의 약 

75%가 ‘매우 그렇다’ 또는 ‘그렇다’고 응답하여 

정책적 지원이 필요하다고 인식하고 있음을 확

인할 수 있었다. 구체적인 지원 정책(복수응답)

으로는 ‘학교 구성원의 학교도서관 안전기지 

역할에 대한 인식 제고’가 56.3%로 가장 높은 

필요성을 보였으며, ‘조용하고 편안한 휴식공간

을 위한 공간 리모델링 사업 지원’(52.1%)과 

‘사서 및 담당 인력의 전문성 강화를 위한 교육

연수 프로그램 개설 및 확대’(51.4%)도 응답자

의 절반 이상이 필요성을 느끼고 있는 것으로 

나타났다(<표 11> 참조).
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항목 n % 평균 표준편차

안전기지로서의 

학교도서관 지원정책 필요정도

매우 그렇다(5) 50 35.2

4.08 .83
그렇다(4) 58 40.8

보통이다(3) 29 20.4

그렇지 않다(2)  5  3.5

항목 n %

필요 지원

정책

조용하고 편안한 휴식공간을 위한 공간 리모델링 사업 지원 74 52.1

사서 및 담당 인력의 전문성 강화를 위한 교육연수 프로그램 개설 및 확대 73 51.4

학교도서관의 독서치료 프로그램 예산 지원 58 40.8

학교 구성원의 학교도서관의 안전기지 역할에 대한 인식 제고 80 56.3

학교 차원에서의 상담실, 보건실, 담임교사와의 협력 강화 및 정보 공유 확대 62 43.7

<표 11> 안전기지로서의 학교도서관 지원정책 사항

4.1.4 안전기지 기능 관련 학교도서관 협력수

준 정도

학교도서관이 안전기지로서 기능하기 위해 

협력 주체로서의 상담실 및 담임교사와의 협력 

수준을 조사한 결과, 전반적으로 낮은 수준임

이 확인되었다. 상담실과의 협력 수준은 평균 

2.94점, 담임교사와의 협력 수준 역시 평균 2.86

점에 그쳤다. 협력 방식(복수응답)을 살펴보면, 

상담실과는 주로 ‘위기 학생에 대한 정보 공유 

및 제공’(50.0%), ‘상담실 공간 부족 시 공간 제

공’(42.3%), ‘공동 프로그램 운영’(14.8%) 등

의 행태를 보였으며, ‘협력이 전혀 이루어지지 

않는다’는 응답도 24.6%에 달했다. 담임교사와

의 협력에서는 ‘학생 상담 공간 부족 시 공간 

및 장서 제공’이 55.6%로 가장 많았고, ‘위기 

학생에 대한 정보 공유 및 제공’이 38.7%, ‘공

동 프로그램 운영’은 10.6%에 불과하였다. 협

력이 전혀 이루어지지 않는 경우는 21.8%였다.

이를 앞서 안전기지로서의 학교도서관 지원

정책의 결과와 비교해보자면, 안전기지로서의 

학교도서관이 실질적으로 운영되기 위해서는 

학교 구성원의 전반적인 인식 제고 뿐만 아니라 

항목 n % 평균 표준편차

상담실과의 협력 

수준 정도

매우 활발하게 협력한다(5) 13  9.2

2.94 1.13

자주 협력한다(4) 32 22.5

보통이다(3) 46 32.4

거의 협력하지 않는다(2) 36 25.4

전혀 협력하지 않는다(1) 15 10.6

담임교사와의 협력

수준 정도

매우 활발하게 협력한다(5)  3  2.1

2.86  .94

자주 협력한다(4) 34 23.9

보통이다(3) 56 39.4

거의 협력하지 않는다(2) 38 26.8

전혀 협력하지 않는다(1) 11  7.7

<표 12> 학교도서관의 외부 협력 수준 정도(상담실 및 담임교사)



104  정보관리학회지 제42권 제3호 2025

상담실 및 담임교사와의 유기적인 협력 체계 구

축도 필요할 것으로 사료된다.

4.2 탐색적 요인 및 구조방정식 분석

앞서 선행연구 분석을 통해 정리한 안전기지 

기능의 주요 요소인 공간적, 인적, 독서 요인이 

실제로 학교도서관 사서들의 인식 속에서 어떤 

구조로 나타나는지를 확인하고자 탐색적 요인

분석을 실시하였다. 본격적인 분석에 앞서 실

시한 적합성 검토 결과, KMO(Kaiser-Meyer- 

Olkin) 검정값은 .844로 요인분석에 적절한 수

준이었으며, Bartlett의 구형성 검정 결과도 

=745.293(df=105, p<.001)으로 통계적으로 

유의한 것으로 나타났다. 공통성 분석 결과, 대

부분의 문항에서 .50 이상의 값을 보였고, 가장 

낮은 문항도 .45로 나타나 모든 문항이 .40 이

상으로 확인되었다. 이에 따라 본 자료는 탐색

적 요인분석을 실시하기에 적합한 것으로 판단

되었다.

Shapiro-Wilk 정규성 검정 결과, 모든 변수

의 유의확률이 .01 미만으로 나타나 정규분포 가

정을 충족하지 못하였다. 이에 따라 본 연구에서

는 정규성 가정을 필요로 하지 않는 요인 추출 

방법인 가중되지 않은 최소제곱법을 사용하였다

(Gibson et al., 2020). 회전 방법으로는 오블리

민 회전을 적용하였다. 이는 사회과학 분야의 

연구에서는 요인 간 독립을 전제로 하는 직교 

회전을 사용할 경우 데이터의 손실 가능성이 

있기 때문이다(Costello & Osborne, 2005).

1차 요인 분석 결과, 총 4개의 요인이 도출되

었다. 대부분의 변수는 .4 이상으로 각 요인에 

잘 적재되었으나 ‘공간_소음수준’ 변수는 모든 

요인에 대해 .3 이하의 낮은 적재값을 보여 의

미 있는 요인에 포함되지 않아 제외하였다. 이

는 안전기지로서의 학교도서관에서 소음수준

이 사서들에게 ‘정숙’과 ‘일상적 대화’ 사이 균

형에 관한 복잡한 딜레마를 유발하였기 때문으

로 판단된다(Merga, 2021). 2차 요인 분석 결

과 3개의 요인이 도출되었으나 ‘독서1_상상력

자극’과 ‘독서1_새로운지식발견’ 변수는 각 요

인에 대한 적재값이 .3 이하로 낮았을 뿐만 아

니라, 공통성도 각각 .278, .207로 매우 낮아 제

외하였다. 3차 요인 분석 결과 3개의 요인이 도

출되었으나 ‘동료학생_상호작용’, ‘동료학생_사

회적 소속감’의 경우 공통성이 .9이상으로 너무 

높거나 적재가 .4 이하로 나타나 해당 변수들을 

제외하였다.

최종적인 10개 문항을 대상으로 한 4차 분석

은 KMO 검정값이 .830, Bartlett의 구형성 검

정 결과는 =497.146(df=45, p<.001), 공통

성은 모든 문항이 .3 ~ .6으로 나타나 탐색적 

요인분석을 수행하기에 적합함을 확인했다. 요

인분석 결과, 연구자가 선행연구에서 설정한 

공간․인적․독서자원 3요인 구조와 달리 고

유값 1.0 이상인 요인은 2개가 도출되었다. 이 

가운데 기존의 공간적 요인에 속하는 감각적 

요소뿐만 아니라, 인적 요인과 독서자원 요인

이 함께 포함되어 하나의 요인으로 분류되었다. 

이러한 결과는 사서들이 인적자원(사서)과 독

서자원(독서의 심리적 회복 기능)을 별도로 구

분하기보다, 도서관에서 제공하는 정서적 지원 

방안의 일부로 이해하고 있음으로 추정된다. 

비슷한 맥락에서 향기, 음악 등 감각적 요소가 

정서적 요인에 포함된 것도, 이러한 요소들이 

단순히 도서관 안에서의 공간적 편의가 아니라 
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학생의 정서적 안정을 지원하는 경험으로 해석

될 수 있음을 시사한다. 

따라서 본 연구에서는 이러한 탐색적 요인분

석 결과를 바탕으로 도출된 두 요인을 다음과 

같이 명명했다. ‘정서적 요인’은 감각적 요소, 사

서의 학습․정서․생활지도적 지원, 독서자원

을 통한 내면 몰입 및 정서적 위로가 포함되며, 

학생들의 심리적 안정과 정서적 지원과 관련된 

요인을 뜻한다. ‘공간적 요인’은 가구, 장식, 공

간 배치, 학습 및 취미 도구 제공과 같은 도서관

의 물리적 환경 요소로, 학생들이 신체적으로 

편안하고 안락하게 머무를 수 있도록 지원하는 

요인을 뜻한다. 구체적인 탐색적 요인 분석 결

과는 <표 13>에 제시하였다.

탐색적 요인분석에 따라 재구성된 요인별 문

항의 평균을 <표 14>와 같이 살펴보면, 정서적 

요인(전체 평균 4.32점)은 전반적으로 높은 긍

정적 인식을 나타냈으며, 특히 사서의 정서적 

지원(4.54점)이 가장 높게 평가되었다. 반면 공

간적 요인(전체 평균 3.85점)은 가구와 공간 배

치에서 비교적 높은 평가를 받았으나, 장식(3.5

점)과 학습 및 취미 도구 제공(3.3점)은 상대적

으로 낮아 물리적 환경 요소에 대한 인식에 차

이가 있음을 보여준다.

다음으로 탐색적 요인 분석을 통해 도출해 

낸 요인들이 안전기지로서의 학교도서관의 필

요 및 운영 정도에 어떠한 인과적 영향을 미쳤

는지 알아보기 위해 <그림 2>와 같이 모형을 설

정한 후 PLS-구조방정식을 활용해 검증하였

다. PLS-구조방정식은 기존의 구조방정식에 

비해 인과관계 예측이나 인지 및 행동과 같은 

분석에 적합하다는 점에서 본 연구의 목적에 

변수
요인부하량

공통성 내적합치도
1 2

공간1_감각요소 .471 .369 .505

.849

사서_학습적 지원 .640 -.028 .396

사서_정서적 지원 .737 .044 .573

사서_생활지도적 지원 .648 -.041 .399

독서2_내면 몰입 .795 -.022 .617

독서2_정서적 위로 .734 .055 .576

공간1_가구 .110 .565 .984

.710
공간1_장식 -.195 .801 .547

공간1_공간배치 .134 .566 .403

공간2_학습 및 취미도구 .047 .531 .305

고유값 4.117 1.627

설명변랑 41.173 16.272

누적변량 41.173 57.446

KMO와 Bartleet의 검정

Kaiser-Meyer-Olkin 표본 적합도 .838

 Bartlett의 구형성 검정  625.258

df .66 p <.001

<표 13> 학교도서관의 안전기지 기능에 대한 탐색적 요인분석 결과
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요인(전체 평균) 변수 평균 표준편차

정서적 요인

(4.32)

공간1_감각요소 4.27  .77

사서_학습적 지원 4.39  .81

사서_정서적 지원 4.54  .74

사서_생활지도적 지원 4.13  .85

독서2_내면 몰입 4.24  .80

독서2_정서적 위로 4.32  .86

공간적 요인

(3.85)

공간1_가구  4.3  .86

공간1_장식  3.5 1.02

공간1_공간배치  4.3  .77

공간2_학습 및 취미도구  3.3  .85

<표 14> 탐색적 요인분석에 따른 요인별 문항의 평균 및 표준편차

<그림 2> 요인 분석에 따른 구조방정식 모형 설계

부합했다(김태호 외, 2013).

PLS-구조방정식 분석 결과, <표 15>와 같이 모

든 변인에서 요인부하량은 모두 .6 이상으로 나타

났다. Cronbach’s alpha, 복합신뢰도(Composite 

Reliability) 값이 .7 이상이며, AVE 값 또한 

.5 이상으로 나타나 측정도구의 내적 신뢰도와 

내적 타당도가 모두 양호한 것으로 판단되었다. 

외적 타당도 역시 <표 16>에 제시된 바와 같이 

각 변인의 AVE 제곱근 값이 다른 변인들과의 

상관계수보다 커, 변인 간 명확한 구분이 이루

어지고 있음을 확인하였다.

본 모형의 설명력은 <표 17>과 같이 안전기

지 기능에 대한 설명력(R²)은 0.367로, 변동의 

약 36.7%를 설명하였고, 안전기지 역할 필요성 

정도의 설명력은 .539로 전체 변동의 53.9%를 

설명하였다. 반면, 운영 정도에 대한 설명력은 

.002로 매우 낮게 나타났다. 전체 모형 적합도의 

경우 SRMR 값이 .082로 나타났는데, 보수적인 

기준으로는 .08이 적합도 임계값이지만(Hu & 

Bentler, 1998) SmartPLS 공식 홈페이지에서
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변인 요인부하량 Cronbach’s alpha Composite Reliability AVE

정서적 요인

감각요소 .70

.85 .888 .571

학습적지원(사서) .66

정서적지원(사서) .83

생활지도적 지원(사서) .69

내면몰입(독서) .82

정서적위로(독서) .81

공간적 요인

가구 .80

.716 .817 .529
장식 .68

공간배치 .77

학습 및 취미도구 .65

안전기지 기능
심리적 안정감 .93

.857 .933 .875
정서적 회복 .93

<표 15> 변인의 신뢰도 및 타당도 분석 결과

변인

변인

정서적 요인 공간적 요인 안전기지 기능
안전기지 역할 

필요성

안전기지 역할 

운영수준
VIF

정서적 요인  .756 1.83

공간적 요인  .442  .727 1.36

안전기지 기능  .605  .227  .935 2.28

안전기지 역할 필요성  .411  .205  .734 1 1

안전기지 역할 운영수준 -.082 -.062 -.047 -.088 1 1

<표 16> 변인 간 상관관계, AVE 제곱근 및 VIF

요인 R² 수정된 R² Model Fit Saturated model Estimated model 

안전기지 기능 .367  .358 SRMR .081 .082

d_ULS .684 .712

안전기지 필요성 .539  .536 d_G .266 .272

Chi-square 217.07 220.472
안전기지 운영수준 .002 -.005 NFI .747 .743

<표 17> 모델 적합도

는 .10 미만의 SRMR 값도 적합한 수준으로 간

주하고 있다(Ringle et al., 2024). 따라서 본 연

구의 모형은 데이터에 대해 무리 없이 적합한 

것으로 간주되었다.

다음으로 Bootstrapping 분석을 통한 구체

적인 경로 효과를 살펴본 결과, <표 18>과 같이 

정서적 요인 인식은 안전기지 기능 인식에 유

의미한 정(+)의 영향을 미쳤으며(β=.626, SE= 
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경로 β SE t p

총효과

정서적 요인→안전기지 기능  .626 .116  5.380  .000*

정서적 요인→필요성 .46 .097  4.756  .000*

정서적 요인→운영수준 -.029 .055   .534 .593

공간적 요인→안전기지 -.050 .095   .519 .604

공간적 요인→필요성 -.036 .070   .523 .601

공간적 요인→운영수준  .002 .009   .261 .794

안전기지 기능→필요성  .734 .054 13.543  .000*

안전기지 기능→운영수준 -.047 .088   .533 .594

매개효과
정서적 요인→안전기지 기능→필요성  .459 .080 5.74  .000*

정서적 요인→안전기지 기능→운영수준 -.029 .060  .48 .630

<표 18> 경로분석 결과

.116, t=5.380, p<.001), 안전기지 기능은 다시 

안전기지 역할 필요성 인식에 강한 정(+)의 영

향을 주는 것으로 나타났다(β=.734, SE=.054, 

t=13.543, p<.001). 더불어, ‘정서적 요인→안

전기지 기능→필요성 인식’이라는 간접경로 역

시 통계적으로 유의하여(β=.459, SE=.080, 

t=5.740, p<.001), 정서적 요인에 따른 안전기

지 기능 인식이 안전기지 역할 필요성 인식에 미

치는 영향에서 매개 역할을 수행함을 확인할 수 

있었다. 단, 도서관 운영수준 인식에는 유의한 

영향을 미치지 않는 것으로 나타났다(p>.05).

한편, 공간적 기능은 안전기지 기능(β=-.050, 

p=.604) 인식은 물론 필요성 인식(β=-.036, 

p=.601) 및 운영수준 인식(β=.002, p=.794) 

중 어느 요인에도 유의한 영향을 미치지 않는 

것으로 나타났다(p>.05).

종합해보면 사서들이 인식하는 학교도서관

의 안전기지 기능과 그 필요성은 주로 학교도

서관의 정서적 요인으로부터 비롯됨을 시사한

다. 즉 학교도서관에서 제공하는 디퓨저와 같

은 감각적인 환경과의 작용, 사서에 의한 학습

적․정서적․생활지도적 지원, 그리고 내면 몰

입과 정서적 위로를 제공하는 독서 치유 활동 

등 정서적 경험과 관련된 요소들이 긍정적으로 

인식될수록, 사서들은 학교도서관을 심리적 안

정과 정서적 회복을 지원하는 일종의 ‘안전기

지’로서 인식하고 필요성 또한 더욱 강하게 인

식하게 된다. 

반면, 이러한 정서적 요인은 안전기지로서의 

학교도서관 운영수준에는 유의한 영향을 미치

지 않았다. 이는 사서들이 학교도서관 자체가 

제공하는 안전기지 기능을 긍정적으로 평가하

더라도, 실제 운영 수준은 학교별 여건과 환경 

차이에 따라 달라지기 때문으로 해석할 수 있

다. 실제로 김성준(2009)의 연구에서도 사서교

사가 인식하는 학교도서관 현장의 중요 수준과 

실제 운영수준이 반드시 일치하지 않는 것으로 

나타났다.

또한 공간적 요인이 어느 경로에서도 유의한 

영향을 미치지 않은 결과는 단순히 가구나 장

식 등 물리적 환경 조성만으로는 학교도서관이 

안전기지로 인식되기 어렵다는 점을 시사한다. 

오히려 이러한 공간적 기반 위에서 이루어지는 

다양한 정서적 상호작용과 경험이 안전기지로
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<그림 3> 연구 모형의 부트스트래핑 경로계수 시각화

서의 기능을 형성하는 데 보다 핵심적인 역할

을 수행하는 것으로 해석할 수 있다. 

단, 본 연구는 서두에서 밝힌 바와 같이 탐색

적 연구를 목적으로 수행되었기 때문에 이러한 

해석을 일반화하는 데에는 제한이 있다. 또한, 

본 연구는 학교도서관 서비스를 제공하는 사서

의 인식에 초점을 맞추었기 때문에, 실제 이용

자인 학생의 경험 및 인식과 반드시 일치한다

고 보기 어렵다. 따라서 향후 연구에서는 본 연

구 결과를 학생의 관점과 비교․분석하여 학교

도서관의 안전기지 기능이 실제로 어떻게 체감

되고 있는지를 다각도로 검토할 필요가 있다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 선행연구 분석을 바탕으로 학교도

서관의 안전기지 기능을 공간적, 인적, 독서 요

소라는 세 가지 구조로 개념화하고, 이러한 요

소들이 실제 학교 현장에서 어떻게 작동하는지

를 파악하고자 학교도서관의 사서교사 및 사서

들을 대상으로 설문조사를 실시하여 탐색적으

로 분석하였다. 분석 결과 사서들은 연구자가 

제안한 세 가지 요소별 구조보다는, 이들 요소

가 복합적으로 결합된 ‘정서적 기능’과 ‘공간적 

기능’이라는 두 가지 차원으로 학교도서관의 안

전기지 기능을 인식하고 있는 것으로 나타났다.

정서적 기능은 감각적 공간 요소, 사서의 학

습․정서․생활지도적 지원, 독서를 통한 내면 

몰입 및 정서적 위로 등 복합적인 요소들로 구

성되었으며, 공간적 기능은 가구, 장식, 공간 배

치, 학습 및 취미 도구와 같은 물리적 환경 요소

로 구성되었다. 구조방정식 분석 결과, 정서적 

기능은 학교도서관의 안전기지 기능 인식에 유

의한 영향을 미쳤으며, 이러한 인식은 다시 해

당 기능의 필요성 인식에 유의미한 매개효과를 

발휘하였다. 반면, 공간적 기능은 안전기지 기

능 인식은 물론 필요성 및 운영 수준 인식에도 

유의한 영향을 미치지 않았다.

이러한 결과는 학교도서관의 안전기지 기능
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이 단순한 물리적 환경 조성만으로는 충분히 구

현되기 어렵고, 정서적 상호작용과 경험을 기반

으로 한 복합적 기능이 핵심적인 역할을 수행함

을 시사한다. 또한 정서적 기능과 공간적 기능

으로의 이분화는 기능별로 도출된 세부 요인 간

의 복합성과 상호연관성을 고려할 때, 그 경계

가 명확히 구분되었다고 보기는 어려울 것이다. 

그럼에도 사서들이 정서적 기능(평균 4.32점)

과 공간적 기능(평균 3.85점)에 대해 전반적으

로 긍정적인 인식을 보였다는 점을 함께 고려한

다면, 해당 기능들이 실제 학교도서관 현장에서

는 유기적으로 작용하고 있음에도 불구하고 사

서들이 이를 명확한 이론적 구조로 체계화하거

나 개념적으로 정립하지 못하고 있을 가능성을 

고려해볼 수 있다.

본 연구는 다음과 같은 측면에서 한계를 가진

다. 첫째, 학교도서관의 안전기지 기능이 궁극

적으로 영향을 미치는 대상은 학생임에도 불구

하고, 본 연구는 실제 이용자인 학생이 아닌 제

공자인 사서를 대상으로 인식을 측정하였다는 

점에서 해석에 일정한 제약이 존재한다. 사서의 

인식이 반드시 학생의 인식과 일치한다고 보기 

어려운 만큼, 향후 연구에서는 학생을 대상으로 

한 정량․정성 연구를 병행하고, 사서와 학생 

간 인식의 차이를 비교․분석할 필요가 있다. 

둘째, 본 연구는 양적 설문조사에 기반하였기에 

학교도서관에서 실제 이루어지는 안전기지 기

능의 구체적 실천 양상을 직접적으로 포착하지 

못했다. 사서의 인식과 평가를 통해 간접적으로 

파악한 만큼, 해당 기능이 작동하는 맥락적 요

인에 대한 심층적 탐색은 부족한 측면이 있다. 

따라서 향후에는 질적 연구를 통해 현장의 구체

적인 구현 양상을 보다 심층적으로 탐색할 필요

가 있다. 셋째, 본 연구에서 도출된 정서적 기능

은 공간, 인적, 독서 요소가 결합된 복합적 구조

를 가지며, 이는 정서적 기능의 다면성과 상호

작용성을 시사한다. 그러나 왜 이러한 구조가 

형성되었는지, 각 구성 요소 간 상호작용의 기

저에 있는 심리․사회적 메커니즘은 규명하지 

못했다는 점에서 이론적 보완이 요구된다.

이렇듯 본 연구는 탐색적 연구로서 많은 제

한점과 한계가 있음에도 불구하고 선행연구에

서 개념적으로 논의되어온 학교도서관의 안전

기지 기능을 운영주체인 사서의 시점에서 실증

적으로 검토하고, 인식 구조를 정량적으로 체

계화해본 첫 시도라는 점에서 중요한 의의를 

가진다. 특히 정서적 기능과 공간적 기능으로

의 이분화된 안전기지로서의 학교도서관에 대

한 사서들의 인식 구조는 향후 학교도서관의 

정서적 기능을 보다 정교하게 이론화하고 실천

적으로 적용하기 위한 출발점으로서 유용하게 

활용될 수 있을 것이다.
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