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초  록
디지털 전환이 가속화되면서 대학원생을 비롯한 연구자들의 연구 수행 방식에 변화가 나타나고 있다. 그러나 

연구 맥락에서 디지털 도구를 활용하는 국내 대학원생의 이용 행동에 관한 연구는 부족한 실정이다. 이에 본 연구는 
인문․사회과학 분야 대학원생들의 디지털 도구 이용 행동에 대한 이해를 기반으로, 연구 지원 서비스 전략 마련을 
위한 기초 자료를 제공하고자 하였다. 대학원생이 디지털 도구를 사용하는 목적, 인지 경로, 어려움 및 해결방안을 
심층적으로 분석하기 위해 디지털 도구 활용 경험이 있는 대학원생 19명을 대상으로 반구조화된 심층 인터뷰를 
실시하였고, 수집된 데이터를 내용 분석하여 연구 결과를 도출하였다. 연구 결과, 대학원생들은 디지털 도구를 
문헌 수집, 데이터 분석, 자료관리, 협업 등 연구 전반에 걸쳐 다양한 목적으로 활용하고 있었으며, 학문 분야에 
따라 활용 양상에 차이를 보였다. 이들은 연구 과정에서 정보 접근성의 한계, 활용목적별 도구 적용의 미숙함, 
도구 학습 과정에서의 어려움 등 다양한 문제에 직면하고 있었다. 이러한 어려움을 해결하기 위해 교내외 교육프로그램, 
인적 네트워크, 생성형 AI 등 여러 자원을 복합적으로 활용하는 경향을 보였다. 본 연구는 대학원생의 실제 경험에 
기반한 디지털 도구 이용행태를 이해하고, 학문 분야의 특성을 고려한 맞춤형 교육 및 정보 제공, 그리고 디지털과 
아날로그 자료의 상호 보완적 활용을 포함하는 연구 지원 방안을 제시하는 데 기여할 것으로 기대된다.

ABSTRACT
As digital transformation accelerates, researchers, including graduate students, are changing how 

they conduct research. However, there is a lack of research on domestic graduate students’ digital 
tool usage behavior in research contexts. This study aims to provide foundational data for developing 
research support service strategies by understanding the digital tool usage behavior of graduate 
students in humanities, social sciences, and interdisciplinary fields. To deeply analyze graduate 
students’ purposes, recognition pathways, challenges, and solutions regarding digital tool usage, 
we conducted semi-structured, in-depth interviews with 19 graduate students who had experience 
using digital tools and conducted content analysis of the collected data to derive research findings. 
The results revealed that graduate students use digital tools for various purposes throughout the 
research process, such as literature collection, data analysis, data management, and collaboration, 
with usage patterns differing by academic field. They faced challenges such as limited information 
accessibility, difficulty in applying tools for specific purposes, and difficulties in the learning process. 
To address these issues, they showed a tendency to combine multiple resources, including on- and 
off-campus educational programs, personal networks, and generative AI. This study contributes to 
understanding graduate students’ actual experience-based digital tool usage patterns and is expected 
to contribute to proposing research support measures, including field-specific customized education 
and information provision, as well as the complementary use of digital and analog resources.

키워드: 디지털 도구, 이용 행동, 대학원생, 연구상의 활용, 질적연구
digital tools, usage behavior, graduate students, research utilization, qualitative research
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

최근 디지털 전환이 가속화되면서, 대학원생

을 포함한 연구자들의 연구 수행 방식 전반에 

변화가 나타나고 있다. 다양하게 개발되고 있는 

디지털 도구들은 자료의 수집, 분석, 협업, 공유 

등 연구의 전 과정에 걸쳐 새로운 가능성을 제

시하며, 이는 전통적인 연구 패러다임의 변화를 

촉진하고 있다. 정보 자료뿐만 아니라 고서와 

같이 물리적 접근이 제한되었던 자료들도 온라

인을 통해 손쉽게 열람하고 디지털 데이터로 활

용할 수 있게 되었으며, 나아가 빅데이터 분석, 

지리정보시스템(GIS) 등의 디지털 기술은 전

통적인 연구방법을 심화시키고, 기존 자료를 다

양한 관점에서 학술적으로 재해석할 수 있는 기

반을 제공하고 있다(Tsatsou, 2015). 학술 공동

체 내 네트워킹, 연구 성과 공유와 출판 과정에

서도 디지털 도구가 활발하게 활용되고 있다. 

이처럼 디지털 환경에서 연구가 수행되고 있으

며, 대학원생들에게 디지털 도구의 활용이 단순

한 보조 수단을 넘어 핵심적인 연구 역량으로 

인식되고 있다(Padilla Gutierrez, 2023).

기존 연구들은 주로 이용자의 정보 이용 행동

을 분석하여 정보 수집에 활용되는 정보 매체와 

그 이용 방법을 중심으로 진행되었고(김수진, 

2015; 이란주, 김수진, 2015; 전은지, 2024), 연

구 과정에서 디지털 도구를 사용하는 다양한 

목적을 포괄적으로 다루는 연구는 상대적으로 

부족한 실정이다. 또한, 연구 수행을 위한 디지

털 도구 활용을 다루는 기존 연구에서도 특정 

연구방법론이나 목적에 따른 도구 활용방안, 

이를 적용한 연구 진행 사례 제시, 또는 연구에

서의 디지털 도구 활용에 대한 효과성과 인식에 

초점을 맞추고 있으며, 이용자의 경험을 심층적

으로 다루는 연구는 찾아보기 어렵다(도재우, 

2021; 류선정, 유은순, 2024; Carrozza, 2018). 

이와 같은 연구들은 연구 과정 전반에 유용하

게 활용되고 있는 다양한 디지털 도구 이용 행

동을 파악하기에 한계가 있다고 판단하였다. 

이에 연구 과정에 따라 디지털 도구 학습 및 활

용 전략과 그 이용 경험을 연구 과정 전반에 걸

쳐 분석해보고자 하였다. 특히, 본 연구에서는 

대학원생과 대학원 졸업 후 3년 이내의 연구자

를 중심으로 구체적인 경험과 요구를 분석하고

자 하였다. 기존에 수행된 연구에서 대학생의 

디지털 도구 이용 경험을 분석한 연구를 찾아

볼 수 있었으나(이한샘, 유지원, 2024; 하오선, 

2025), 연구 과정에서의 디지털 도구 활용의 맥

락에서 대학원생을 중심으로 다룬 연구는 찾아

보기 어려웠다. 대학원생은 학부생과 달리 보

다 심화된 연구 활동을 수행하므로, 이들의 디

지털 도구 활용 양상 또한 차별적인 특성을 파

악할 필요가 있다고 판단하였다. 또한, 새로운 

디지털 도구에 대한 학습 의지와 수용성이 높

은 대학원생의 특성에 따라 디지털 도구 활용 

경험이 풍부할 것으로 예상되었다.

그중에서도 복합한 분야를 포함한 인문․사

회과학 분야 대학원생의 디지털 도구 활용 경

험을 분석하고자 하였다. 디지털 기술의 발전

과 디지털 전환에 따라 기술을 적용한 연구방

법론부터 디지털 전환에 따른 연구 자원 매체

의 다양화로 인해 대학원생을 포함한 연구자들

은 새로운 과제에 직면하고 있다. 디지털 인문

학이나 디지털 사회학과 같은 학문 분야가 발
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전하며 그 흐름을 같이하고 있다. 그러나 디지

털 환경에서의 연구 경험에 대해서는 경영학과 

같이 일부 학문 분야로 한정하여 연구가 진행

되었으며 인문․사회과학 분야의 특성이 충분

히 고려되기는 어려웠다(김수진, 2015; 최우석, 

양동우, 2014; 한종엽, 서만덕, 2014). 본 연구에

서는 디지털 기술의 발전으로 인문학과 사회과

학 분야의 전통적인 경계가 허물어지는 점을 

고려하여, 인문․사회과학 분야와 두 분야가 융

합된 신생 학문 분야를 통합적인 관점에서 바라

보고자 하였다. 기존 학문적 분류만으로는 이러

한 변화를 설명하기 어려운 지점에 도달하였기 

때문이다. 따라서 본 연구는 인문․사회과학 분

야를 개별적으로 비교하기보다 질적연구를 통

해 수집된 맥락 정보를 기반으로 통합적인 관점

에서 분석하고자 하였다.

연구질문은 다음과 같다.

∙연구질문 1: 대학원생들은 연구 과정에서 

디지털 도구를 어떠한 목적에 따라 활용하

며, 해당 도구를 어떤 경로를 통해 인지․

선택하고 있는가?

∙연구질문 2: 대학원생들은 디지털 도구를 

연구에 적용하는 과정에서 어떠한 어려움

을 경험하며, 이를 해결하기 위해 어떠한 전

략을 활용하고 있는가?

이를 통해 대학원생의 실제 연구 경험에 기

반한 디지털 도구 이용행태를 이해하여, 도서

관 또는 정보서비스 제공기관의 연구 지원 서

비스 전략 마련을 위한 기초 자료를 제공하고

자 한다. 

1.2 연구범위 및 방법

본 연구는 인문․사회과학 분야 대학원생의 

디지털 도구 활용 경험을 심층적으로 분석하는 

것을 목표로 한다. 디지털 도구는 디지털 환경에

서의 연구 활동을 효율적이고 효과적으로 지원

하는 도구로 부각되고 있다(도재우, 2021). 따라

서 본 연구는 디지털 도구 활용을 중심으로 대학

원생의 요구를 분석하고, 연구 지원 서비스 제공

을 위한 기초 자료를 제공하고자 한다.

연구 대상은 연구 과정에서 디지털 도구를 활

용한 경험이 있는 대학원생으로, 석․박사과정 

중에 있거나 최근에 졸업한 경우를 포함하였다. 

디지털 도구 활용에 있어 연령이 주요한 영향 

요인 중 하나라는 점을 고려하여(Pérez-Navío 

et al., 2021), 새로운 디지털 도구에 대한 높은 

수용성과 활용 역량을 갖춘 대학원생을 본 연

구의 대상으로 설정하였다.

연구 절차는 다음과 같다. 첫째, 선행연구 분

석을 통해 대학원생들의 디지털 도구 활용 양

상을 검토하고, 각 분야의 디지털 연구환경과 

도구 수용 특성을 파악하였다. 둘째, 반구조화

된 1:1 심층 인터뷰를 위한 질문지를 개발하였

다. 질문지는 선행연구 검토를 통해 도출된 주

요 주제를 바탕으로 구성되었으며, 국내 대학

원생들의 디지털 환경에서의 연구 경험에 대해 

탐색적 방식으로 연구를 진행하였다. 셋째, 심

층 인터뷰를 통해 수집된 데이터를 전사하고 

내용 분석을 실시하였다. 질적연구의 특성상 

코딩의 주관성을 최소화하기 위해 전문 연구자 

간의 교차 검증 및 코더 간 신뢰도 분석을 통해 

분석의 신뢰성을 확보하고자 하였다. 넷째, 선

행연구 검토 및 인터뷰 내용 분석 결과를 종합
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하여 대학원생들의 디지털 도구 활용 양상과 

어려움을 분석하였다. 

2. 이론적 배경 

2.1 디지털 도구의 개념 및 유형

디지털 도구는 디지털 기술을 통해 특정 목적

을 달성하기 위한 수단으로, 이용자의 요구에 

따라 다양한 맥락에서 활용되고 있다. 연구 지

원을 위한 맥락에서 디지털 도구의 정의는 연구

과정의 범위에 따라 상이하다. 본 연구에서 조

사한 바에 따르면, Albrecht et al.(2021)은 디

지털 도구를 학술 활동 맥락에서 개인용 컴퓨터

를 넘어선 디지털 미디어 또는 온라인 기반의 

네트워크 소프트웨어 시스템으로 정의하였으며, 

Alordiah et al.(2023)은 온라인 디지털 도구를 

소프트웨어, 애플리케이션, 웹 브라우저 기능 

확장 프로그램, 웹사이트 등과 같이 네트워크를 

통해 이용자가 활용하여 연구자의 문헌연구 역

량 향상에 기여하는 도구로 정의하고 있다. 이

를 통해 디지털 도구가 네트워크에 연결되어 디

지털 환경에서 활용될 수 있는 수단을 포괄하고 

있음을 알 수 있다. 이 외에도 통계분석 프로그

램, 질적 데이터 분석 프로그램과 같이 개인용 

컴퓨터에 설치하여 단독으로 사용하는 소프트

웨어도 디지털 연구환경에서 활용되는 도구로 

사용되고 있으며, 이 또한 디지털 도구의 범위

에 포함하고자 한다. 따라서 본 연구에서는 디

지털 도구를 ‘디지털 환경에서 자료 검색, 데이

터 수집 및 분석, 협업 단계에서 활용되는 소

프트웨어와 플랫폼’으로 정의하였다. 이에 워

드 프로세서나 통계 소프트웨어와 같은 전통적 

도구뿐만 아니라 Zotero, R, Python, Tableau, 

ChatGPT 등 생성형 인공지능 기반의 최신 도

구와 오픈소스 플랫폼도 포함하였다.

디지털 도구는 복합적인 목적을 수행하며, 하

나의 프로그램 안에 여러 기능이 통합되어 있거

나 다양한 전문 프로그램들이 특정 연구 목적을 

위해 활용되기도 한다(박경우, 2022). 이에 개별 

소프트웨어보다는 활용 가능한 기능을 중심으로 

디지털 도구를 살펴보고자 하였다. 대표적인 디

지털 도구의 기능별 유형은 다음 <표 1>과 같다. 

구분 설명 도구

데이터 
분석

텍스트 분석
∙Google Ngram Viewer
∙Voyant Tools
∙Antconc

통계 분석
∙R, R Studio
∙SPSS

데이터 시각화
∙Tableau
∙Flourish
∙Datawrapper

네트워크 분석

∙Gephi 
∙NetMiner
∙NodeXL
∙Ucinet

시계열 분석
∙TimelineJS
∙Chronos Timeline

공간 분석
∙QGIS
∙ArcGIS

데이터 전처리
∙Python
∙OpenRefine

데이터 
관리

연구 데이터 관리
∙DataVerse
∙Tropy
∙Github

서지 관리
∙Zotero
∙Endnote 

협업
∙Trello
∙Notion

출판 디지털 컬렉션
∙Scalar
∙WordPress

<표 1> 연구에서 활용되는 디지털 도구 유형
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각 학문 분야는 고유의 연구 대상과 분석 방

식을 가지므로, 특정 디지털 도구의 기능이 해당 

분야의 연구 목적과 부합할 때 활용도가 높아

진다. 다양한 학문 분야에서 Gephi, NetMiner, 

UCINET와 같은 시각화 도구와 R, Python과 

같은 텍스트 마이닝 지원 소프트웨어를 활용

한 소셜미디어 게시물과 팔로우 관계 등의 데

이터에 대한 네트워크 분석이나 토픽 모델링 

등의 기술이 폭넓게 적용되고 있다(박경우, 2022; 

임정재, 2020). 이러한 활용의 예로 지리적인 

데이터와 문화재 등을 다루는 디지털 고고학

(Digital Archaeology) 분야에서 지리정보시스

템(GIS), 3D 스캐닝 등을 활용하면서 디지털 

환경에서 연구를 진행하는 사례를 들 수 있다. 

해외에서는 연구 활용성을 활성화하기 위해 전

문적인 디지털 도구에 대한 강좌를 운영하는 사

례가 자주 확인되며, 연구자들의 학문적 활용도 

향상에 기여하고 있다(최인화, 2023). 반면 국

내에서는 지원 수준이 상대적으로 제한적인 실

정이다.

디지털 도구는 연구자에게 분석의 정교화, 협

업 확대 등의 기회를 제공하지만, 도구 선택의 

기준, 사용 및 학습 비용, 기술 접근성 등의 요소

에 따라 활용 양상이 상이하다. 특히 대학원생

과 같이 연구 경험을 축적하고 있는 집단의 경

우, 도구의 선택과 활용은 개별 경험, 주변 인적 

자원, 교육 기회 등에 큰 영향을 받게 된다. 

2.2 연구자들의 디지털 도구 활용 연구 

동향

디지털 자료가 보편화되고, 이를 분석할 수 

있는 디지털 기술이 발전함에 따라 연구자들은 

기존의 접근 방식에서 벗어나 디지털 기술을 

연구에 활용하려는 시도가 이루어지고 있다.

이러한 흐름 속에서 연구자들은 온라인으로 

정보원에 접근하거나 오픈 데이터를 활용할 수 

있는 정보환경에서 다양한 디지털 자원과 도구

를 활용해 연구를 수행하고 있다. 이에 따라 온

라인 데이터베이스, 도서관 교육프로그램 등 

정보서비스에 대한 연구자 경험을 분석하여 개

선방안을 모색하는 연구들이 이루어지고 있다. 

이혜림(2020)은 KISTI 콘텐츠 큐레이션 서비

스에 대한 과학기술 분야 연구자들의 정보요구

와 인식을 조사하여, 정보기관이 연구자 중심의 

콘텐츠 제공 체계를 구축할 수 있도록 하는 방

안을 모색하였다. 이를 위해 정부출연연구기관 

소속 연구자들을 대상으로 필요로 하는 정보의 

내용, 유형, 수집 경로 등을 분석하여 KISTI 큐

레이션 서비스의 개선 방향을 제시하고 있다. 

배경재(2015)는 전자책, 전자저널과 같은 교

육․연구용 전자출판물에 대한 학부생과 대학

원생의 사용 경험을 활용목적, 활용 매체, 활

용상의 어려움 등의 측면에서 분석하고, 전자

출판물의 사용성과 개선 방향을 이용자 관점

에서 도출하였다. 특히 전자출판물이 확산되는 

정보환경에서 이용자의 실제 사용 맥락을 반영

한 분석의 중요성을 강조하며, 학술정보 활용

에 있어 이용자 경험을 중심으로 한 정보환경 

분석의 필요성을 시사하고 있다. Carpenter et al. 

(2010)은 연구자들이 디지털 도구로 편리하게 

수집한 정보의 품질이 낮을 것을 우려하며, 적

극적으로 수용하기보다는 주저하는 경향이 있

다고 하였다. 

국내 연구자들을 대상으로 수행된 연구에서

도 다른 학문 분야에서 개발된 도구와 연구방
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법을 적용할 수 있다는 사실을 알고 있지만, 연

구 경력이 짧은 신진연구자들은 자신이 충분한 

학문적 이해를 갖추었는지 확신하지 못해 연구 

적용 과정에서 어려움을 겪는 것으로 나타났다

(유슬기, 2024). 이처럼 학문과 연구에 대해 대

학원생을 포함한 신진연구자들은 학문적 이해

와 연구 경험을 쌓아가는 과정에 있으므로, 중

견 이상의 연구자들과는 디지털 도구 활용 행

동에 차이가 나타날 수 있다. 

디지털 환경에서 목적 달성을 위해 국내 연

구자들이 디지털 도구를 활용하는 행동을 분

석한 연구들이 있다(김수진, 2015; 김영진, 김

명찬, 2021; 이란주, 김수진, 2015; 전은지, 

2024). 그러나 주로 연구자들의 정보 이용 행

동을 중심으로 분석하여, 연구에 실제로 활용

되는 디지털 도구에 대한 이용 행동을 분석한 

연구는 드물다. 이에 본 연구에서는 국내 대학

원생들을 중심으로 디지털 도구의 연구 활용

성에 초점을 맞추어 심층 분석을 수행하고자 

한다.

최근 디지털 환경 속에서 인문학과 사회과학 

분야도 학문적으로 큰 변화를 겪고 있으며, 디

지털 사회에서 생산되는 방대한 데이터를 분석

하기 위한 기술적 접근이 새로운 연구 패러다

임으로 자리 잡아가고 있다. 인문학 분야에서

는 전통적으로 해석학적 방법론과 질적연구를 

중심으로 연구자의 직관과 통찰에 기반한 심층

적인 이해를 추구해왔으며, 디지털 도구를 활

용하는 변화에 대해 우려의 목소리도 존재한다

(심형준, 2024). 그럼에도 불구하고 디지털 도

구의 가치에 주목하여 새로운 방법을 적용한 연

구를 시도하는 사례를 다양하게 확인할 수 있다. 

연구자들은 데이터를 시각화한 웹 콘텐츠를 구

현하거나, 역사적 문헌을 종합적으로 제공하는 

온톨로지를 구현한 데이터베이스를 구축하거

나(이수진, 2015; 류인태, 2016), PicMan 이미

지 분석 소프트웨어, 코딩, 시각화 도구 등을 활

용해서 연구를 수행하며 학문 적용 가능성을 

탐색하고 있다(유우식, 유영식, 2024).

이처럼 디지털 도구는 온라인 기반 정보 접

근의 용이성과 함께 새로운 방법으로 인사이트

를 발견하기 위해 연구자들에 의해 활발히 활

용되고 있으며, 이에 대한 관련 연구도 다양하

게 이루어지고 있다. 고도화되고 있는 디지털 

기술을 활용하여 새로운 연구방법을 모색하는 

시점에서, 다양화된 이용자 정보요구를 충족하

기 위해 도서관 및 정보센터는 이용자의 정보 

활용 행태에 대한 이해를 강화해야 하지만(김

수진, 2015), 디지털 도구에 대한 이용자 중심

의 연구는 부족한 실정이다. 이에 본 연구는 연

구 과정에서 디지털 도구를 활용한 대학원생을 

대상으로 실증 연구를 수행하였다.

3. 연구 내용 및 방법

3.1 연구의 내용과 범위

본 연구는 디지털 전환이 가속화되는 학술 

환경 속에서 대학원생들의 디지털 도구 활용 

행동을 탐색하고자 하였다. 특히 자료 수집 및 

분석 과정에서의 도구 사용 경험을 중심으로, 

대학원생의 디지털 도구 활용목적, 인지 및 습

득경로, 활용 상의 어려움과 그 해결방안을 심

층적으로 분석하였다. 이를 위해 인문․사회과

학․복합학 분야에 속한 대학원생 중, 디지털 
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도구를 활용한 연구 경험이 있으며 학위 과정

에 재학 중이거나 최근 3년 이내에 대학원을 졸

업한 연구자를 연구 대상으로 설정하였다. 대

학원생은 연구 초기부터 다양한 디지털 자원

을 활용하며 학문적 역량을 형성하는 동시에, 

디지털 정보환경에 대한 경험이 축적되는 핵

심 이용자 집단으로(김정환 외, 2011; 성면섭, 

이해영, 2020), 새로운 기술에 대한 수용성이 

높고, 학술적 기초 역량을 갖춘 동시에 도구 활

용 경험이 형성되는 시기라는 점에서 연구 분

석에 적합한 집단으로 평가하였다(Carmichael & 

Burchmore, 2010).

연구 참여자를 모집한 세부 기준은 다음과 

같다. 첫째, 한국교육개발원 학과(전공) 분류

(2020)에 따라 인문학, 사회과학, 복합학에 해

당하는 학문 분야를 포함하였다. 둘째, 학위 과

정 중 디지털 도구를 활용한 연구 수행 경험이 

있어야 하며, 단순한 기술 경험이 아닌 연구 목

적 맥락에서의 활용 경험이 요구되었다. 셋째, 

대학원 과제를 포함하여 연구를 2회 이상 수행

한 경험이 있는 경우로 한정하였다. 넷째, 특정 

기술 기반 분야(예: 디지털 인문학 전공 등)는 

제외하고 전공의 일반적 특성이 반영된 사례를 

중심으로 모집하였다. 이 기준에 따라 총 19명

의 참여자를 선정하였으며, 인문학 분야 6명, 사

회과학 분야 10명, 복합학 분야 2명으로 구성되

었다.

3.2 데이터 수집 및 인터뷰 문항 구성

본 연구는 대학원생의 디지털 도구 활용 경

험을 심층적으로 이해하기 위해 반구조화된 심

층 인터뷰(Semi-structured Interview)를 실

시하였다. 반구조화 인터뷰는 사전 질문지를 

기반으로 하되, 응답자의 진술에 따라 유연하

게 추가 질문을 제시함으로써 개별적 경험과 

인식을 깊이 탐색할 수 있는 질적연구방법이다

(Tracy, 2016).

인터뷰는 2024년 5월부터 6월까지 연구 참

여자의 편의에 따라 대면 또는 비대면 방식으

로 진행되었으며, 대학원 커뮤니티와 디지털 

연구 관련 세미나를 통해 참여자를 모집하였다. 

학문 분야의 다양성과 포화 상태 도달을 고려

하여 눈덩이 표본추출법(Snowball Sampling)

을 병행하였으며, 최종적으로 19명의 참여자를 

선정하였다. 모든 참여자에게 연구 목적과 절

차를 사전에 설명하고 서면 동의를 받은 후 인

터뷰를 실시하였으며, 참여자의 동의를 받아 

녹음, 전사하여 분석에 활용하였다. 개인정보 

보호와 익명성 보장을 위해 식별 가능한 정보

는 모두 제거한 후 데이터를 처리하였다.

인터뷰 문항은 디지털 도구의 사용 목적, 도

구 인식, 학습 경로, 활용 상의 어려움으로 구성

하였으며, 세부 내용은 다음 <표 3>과 같다.

3.3 데이터 분석 절차

녹취된 인터뷰 내용을 전사한 텍스트를 대상

으로 내용 분석(Content Analysis)을 진행하

였다. 인터뷰 자료에서 핵심 의미 단위를 도출

하여 1차 코딩을 실시하였고, 반복 검토를 통해 

범주를 통합 및 재정의함으로써 코드북을 구성

하였다. 코드북을 활용하여 전체 데이터에 대

한 코딩과 범주화를 실시하였다. 또한 본 연구

의 신뢰도 확보를 위해 문헌정보학 분야 대학

원생으로 구성된 두 명의 코더가 전체 녹취록의 
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참여자 번호 학과명 성별 연구 경력

1 미디어 커뮤니케이션 남 박사 3학기

2 한국학협동과정(현대문화 전공) 여 박사 4학기

3 아동가족학 여 석사 졸업

4 사회복지학 여 박사 수료

5 사회학 남 박사 1학기

6 경영학 남 박사 1학기

7 사회학 남 박사 2학기

8 관광학 여 박사 4학기

9 심리학 여 석사 졸업

10 사회복지학 여 박사 1학기

11 사회복지학 여 박사 8학기

12 교육학과 여 박사 2학기

13 여성학 여 석사 3학기

14 국어교육학과(문학전공) 여 박사 수료, 강사

15 철학 남 박사 4학기

16 영어영문학 여 석사 졸업

17 사학 남 석사 졸업

18 영어영문학 여 석사 1학기

19 독어독문학 여 석사 6학기

<표 2> 연구 참여자 정보

질문 항목 질문 내용 참조

일반적인 특성

∙성별, 학문 분야 및 전공

∙연구 경력(예. 재학 과정 및 학기)

∙연구환경(연구소, 대학 등)

-

디지털 도구를 

활용한 연구 경험

∙디지털 기술이 연구 수행에 미친 영향 

∙디지털 도구와 연구를 통합할 때의 장․단점 

Kurniati & Fithriani (2022), 

Pearce et al.(2010)

디지털 도구 이용행태 

∙디지털 도구 활용 계기와 선정 기준

∙디지털 도구 학습 방법

∙디지털 도구 활용상의 어려움 및 해결방안

 Mexhuani(2025), Ma & Xiao(2021), 

Tracy(2016), Pearce et al.(2010)

<표 3> 반구조화 인터뷰 문항

10%(2건)을 독립적으로 코딩하였다. Cohen’s 

Kappa 신뢰도 계수를 측정한 결과, 0.69의 일

치도를 보였다.

Cohen’s Kappa는 우연히 일치할 확률을 고

려하여 두 평가자 간의 일치도를 측정하는 통

계적 지표로, 1에 가까울수록 일치도가 높음을 

의미하고, 0이면 완전한 불일치를 의미한다. 일

반적으로 Cohen’s Kappa 값의 해석은 Landis

와 Koch(1977)의 기준을 따르는데, 0.61-0.80은 

상당한 일치, 0.81 이상은 거의 완벽한 일치로 

해석된다.
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4. 연구 결과

4.1 디지털 도구 선택과 습득

대학원생들이 디지털 도구를 어떠한 목적으

로 활용하며, 도구에 대한 정보 수집 방법과 선

정 기준에 대하여 분석하였다. 

4.1.1 디지털 도구 사용 목적

디지털 도구는 복합적인 기능을 제공하여 이

용자의 목적에 따라 동일한 도구라도 다양하게 

활용될 수 있다. 이에 본 연구에서는 대학원생

들이 활용하는 서비스보다는 디지털 도구를 통

해 수행하고자 했던 과업을 중심으로 사용 목

적을 분석하였다. 분석 결과, 대학원생들은 디

지털 도구를 관련 문헌 수집, 연구데이터 분석, 

자료관리와 협력을 위해 사용하고 있음을 알 

수 있었다.

1) 관련 문헌 수집 

연구 주제에 대한 포괄적인 자료 수집 및 분

석을 위한 연구데이터 확보는 연구 계획과 구

성에 선행되어야 할 필수적인 과정이다. 정보

기술 발전으로 대학원생들은 주제나 분야에 대

한 제약 없이 다양한 연구 자료를 온라인으로 

접근하고 수집할 수 있게 되었다. 본 연구에서

도 디지털 도구 활용목적 중 문헌 수집이 가장 

높은 빈도로 나타났다. 대학원생들은 학술 데

이터베이스를 통해 관심 분야의 연구물을 검색

하거나, 연구 수행에 필요한 데이터를 수집하

고 있었다.

또한, 고서와 같이 원문 접근이 어려운 자료

를 국내외 소장기관에서 디지털화하여 온라인

으로 제공하는 서비스를 통해 활용하고 있었다.

보통 중국에서 구축한 데이터베이스나 미국이나 

해외 대학에서 고문서를 올려놓은 데이터베이스

에서 찾아보고 그 자료를 습득하는 방식으로 이

용하고 있습니다. (참여자 5)

연구에 필요한 데이터에는 물리적 형태로 출

판되어 여전히 온라인 환경에서 접근하기 어려

운 자료들이 존재한다. 따라서 일부 대학원생

들은 단행본과 같이 온라인 접근이 어려운 물

리적 자료를 직접 디지털화하여 활용하는 것으

로 나타났다. 연구 참여자들은 원문을 직접 타

이핑하거나, OCR 소프트웨어를 활용한 스캔 

방식으로 자료를 디지털 파일로 변환한 뒤, 분

석에 용이한 형태로 재구성하고 있었다. 

양이 많지 않으면 타이핑을 치는데, 참고할 부분이 

많거나 계속 봐야 하는 경우에는 스캔 파일로 전환

해서 사용하는 편이에요. 그래서 뭔가 잘못 전환된 

부분들이 있으면 그것만 고치고 바로 사용합니다. 

(참여자 14)

 

원래는 한 줄씩 복사하다가 OCR이라는게 있는 

걸 알고서 RPDF(스캔 애플리케이션)를 깔았고 

그 후로 훨씬 편해졌어요. (참여자 19) 

 

이처럼 원문 자료를 활용하기 위한 활동 외

에도 연구대상자 관련 데이터를 수집하기 위해 

디지털 도구를 사용하는 경향이 나타났다. 대

학원생들은 온라인 설문 도구를 통해 양적 데

이터를 수집하거나, 녹취록 프로그램을 활용하

여 질적 데이터를 효율적으로 확보하고 있었다. 
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교육학 분야에서는 교육효과성 측정을 위해 온

라인 설문도구를 활용하여 문법 이해도를 측정

했으며, 일부 참여자는 해당 도구를 통해 발음 

녹음본까지 함께 수집하기도 했다. 대부분 무

료로 제공되는 도구를 활용하여 설문지 배포나 

인터뷰 진행을 하고 있었다.

한편 일부 대학원생들은 온라인 플랫폼에 축

적된 데이터를 다루기 위해 데이터를 자동으로 

수집하는 크롤링 방법을 사용하거나 기존에 구

축되어 있는 데이터 세트를 제공하는 웹 서비

스를 이용하고 있었다. 

개인적으로 연구할 때는 이미 존재하고 있는 패

널 데이터라든가 각종 설문 데이터들을 활용하는 

경우가 훨씬 많아요. 근데 제 연구 분야나 저희 

지도 교수님 학생들은 거기서 좀 나아가서 자체

적으로 크롤링해서 데이터를 수집한다든지 그런 

식입니다. (참여자 5)

학문 분야에 특성화된 서비스를 이용하는 

경우도 확인할 수 있었다. 철학 분야 대학원생

들은 RISS, KCI와 같은 학술 데이터베이스를 

활용하여 주요 철학 개념어를 키워드로 선정하

고, 관련 최신 참고문헌을 체계적으로 수집하

는 한편, 해외 원문은 학술 데이터베이스에서 

접근하기 어렵고 대표 키워드가 확인되지 않아, 

Stanford Encyclopedia of Philosophy를 통해 

해외 연구자들이 정리한 개념 정의와 쟁점을 

파악하며, 관련 해외 학술지와 최신 연구 동향

을 추적하고 있었다. 사학 분야 대학원생 또한 

한문으로 작성된 원문 번역을 위해 고전 한문

용례 데이터베이스와 같은 서비스를 활용하고 

있었다. 고전 한문용례는 한문 번역을 지원하

기 위해 문장이나 구절 단위로 번역용례를 구

축한 서비스이다. 이처럼 학문 분야별 전문 정

보 탐색 시, 온라인 자원을 국내외 제약 없이 활

용하는 것으로 나타났다. 동시에 보다 구체적인 

정보 탐색을 위해 물리적 사전과 같은 아날로그 

자원을 병행 활용하고 있었다. 이는 디지털 기

반의 정보서비스가 아날로그 자료와 상호 보완

적으로 운영될 필요성을 보여준다.

2) 연구데이터 분석

연구데이터 분석 방법은 학문 분야별로 활용

되는 자료의 형태와 해석 관점에 따라 상이한 

특성을 보인다. 인문학 대학원생들은 텍스트 중

심의 자료를 해석 중심으로 분석하는 반면, 사

회과학 대학원생들은 설문조사와 인터뷰를 통

해 사회 구조와 인간 행동 양상을 실증적으로 

탐구하고 있었다.

인문학 분야 대학원생은 문학 작품, 고서, 역

사 자료 등 텍스트 중심의 자료를 심층적으로 

분석하고 재해석하는 연구를 수행한다. 이러한 

과정에서 디지털 도구를 활용하여 영상, 도서 

등의 자료에서 필요한 부분에 북마크 기능을 

적용하거나, 스크립트를 작성하며 유의미한 데

이터 탐색을 위해 분석하고 있었다.

OTT 영상 중 연구에 쓸 만한 구간을 ‘책갈피’ 

기능으로 표시해 두었다가, 나중에 목록으로 불

러와 분석했습니다. (참여자 2) 

일부 인문학 분야 연구자들은 어학 교육연구

를 수행하며, 학생과 교사로부터 수집한 데이터

를 분석하기 위해, 온라인 설문 도구의 빈도 분

석이나 키워드 기반 질적 분석 기능을 활용하는 



 인문․사회과학 분야 대학원생의 디지털 도구 이용 행동 연구  217

사례가 있었다. 다만 연구 분야나 주제에 따라 

진행한 연구의 연구대상자 수가 적어 디지털 도

구의 필요성을 크게 인지하지 못했으며, 인터뷰 

전사 도구의 부가 기능인 키워드 빈도수를 참고

하는 수준으로 활용했다고 응답한 경우도 있었

다. 이처럼 학문 분야에서 흔히 다루는 연구데

이터의 형식과 규모가 대학원생의 디지털 도구 

활용 특성에 영향을 미치고 있음을 알 수 있다.

한편 일부 인문학 대학원생들은 다양한 분

석 기법에 관심을 가지며, 관련 디지털 도구에 

대한 학습을 계획하거나 연구에 활용하려는 시

도를 통해, 디지털 분석 기법에 대한 관심을 보

였다.

교양으로 Python 수업을 들으면서 Python 환

경으로 Google Colaboratory를 사용했고, 기말 

때 Google Colaboratory를 연구에 사용하려고 

했었는데 이게 잘 안 됐어요. (참여자 18)

사회과학 분야 대학원생들은 데이터 분석을 

위해 디지털 도구를 인문학 분야 대학원생에 

비해 활발하게 활용하고 있었다. 대부분의 사

회과학 대학원생들은 직접 코드를 작성하기보

다는 교내외 강의에서 제공된 코드를 그대로 

활용하거나 지인의 도움을 통해 디지털 도구를 

활용하고 있었다. 

예전에 한 번은 유튜브 댓글 분석을 한 적이 있었

는데 [...] 제가 아는 컴퓨터 공학과 친구 도움을 

받아서 Python 프로그램을 돌렸습니다. (참여

자 2)

이 밖에도 데이터를 시각적으로 활용하기 위

해 디지털 도구를 활용하는 대학원생도 있었는

데, Tableau나 R과 같은 시각화 도구를 활용하

거나 웹에서 제공되는 워드 클라우드 생성 도

구도 보조적으로 활용하고 있었다. 대부분의 

대학원생들은 한글, 파워포인트, 엑셀 등 일반

적인 프로그램을 활용해 간단한 시각화 작업을 

수행하고 있었으며, 특화된 시각화 도구는 보

조적 수단으로 제한적으로 활용되고 있었다.

도식화해서 작업하긴 하는데 특별한 것들을 사용

하지 않고 글을 쓰는 중이라면 사실 그냥 한글로 

작업하는 것 같아요. (참여자 14)

3) 자료관리 및 네트워킹

대학원생들은 자료 수집과 분석뿐 아니라, 수

집한 자료를 관리하고 공동연구를 위한 협업 과

정에서도 디지털 도구를 적극적으로 활용하고 

있었다. 코로나19로 인해 비대면 환경이 확산되

면서 임시방편으로 활용되기 시작한 도구들이, 

현재까지도 대학원생들 사이에서 계속 사용되

고 있었다. 대표적으로 구글 드라이브와 같은 

클라우드 기반 저장소를 활용하여 공동연구자

들 간에 파일을 공유하거나, 연구대상자와의 소

통을 위한 카카오톡 오픈채팅방 도입은 현재도 

여러 대학원생들이 자주 활용하는 방법 중 하나

였다.

서지관리 프로그램은 수집된 자료를 기반으

로 데이터베이스를 구성하고, 이를 통해 연구

자료를 체계적으로 분류․관리할 수 있도록 지

원한다. 그러나 일부 대학원생들은 서지정보를 

등록하기 위한 과정이 번거롭고 비효율적이라

고 느껴, 엑셀 등 더 간편한 도구를 활용하거나 

대체 수단을 적극적으로 탐색하고 있었다. 그
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러나 이러한 도구의 효율성을 높게 평가하는 

대학원생들은 지속적으로 활용하면서 쌓인 친

숙도로 인해 유용성을 높게 평가하고 있음을 

알 수 있었다. 이로 미루어볼 때, 디지털 도구에 

대한 초기 인식이 지속적인 활용 여부에 영향

을 미치는 것을 파악할 수 있었다.

한편, 대부분의 응답자들은 자료를 정리하기 

위해 문서작성 프로그램에 관련 내용을 정리하

며 활용하고 있었다. 이는 국내 연구환경의 특

수성을 보여주는 예라 할 수 있다. 이 밖에도 다

른 언어로 작성된 자료를 이용하기 위해 DeepL

과 같은 번역기를 사용하며, 연구 진행에 필요

한 다양한 도구를 활용하고 있었다. 

사용 목적
학문 분야

인문 사회과학

자료 수집

디지털 아카이브 

학술 DB

온라인 설문 도구

녹취록 작성 도구

학술 DB

온라인 설문 도구

녹취록 작성 도구

웹 크롤링 도구

데이터 

분석

빈도 분석

(온라인 설문 및 녹취록 

도구 빈도 분석 결과)

텍스트 분석

빈도 분석

(온라인 설문 및 

녹취록 도구 빈도 

분석 결과)

데이터 

시각화

문서 편집 도구 (한글, 

PowerPoint, Excel) 

문서 편집 도구 

(한글, PowerPoint, 

Excel) 

전문 시각화 도구 

(Tableau, R 등)

자료관리

클라우드 기반 저장소

한글

서지관리 프로그램

그 외

OCR 문서변환

학문분야 전문 DB

(한문용례, 철학사전)

번역기

소통 도구(카카오톡)

-

<표 4> 학문분야별 사용 도구 

4.1.2 디지털 도구 선택기준

정보기술의 발전에 따라 다양한 디지털 도구

가 연구환경에서 활용 가능해지면서, 대학원생

들은 자신의 연구 목적에 부합하는 도구를 선

택하게 된다. Simon(1955)의 제한된 합리성이

론에 따르면, 인간은 제한된 자원과 정보환경 

속에서 완전한 정보처리를 하지 못하고, 만족

할 만한 수준의 결정을 내리는 경향을 보인다. 

본 장에서는 이러한 제한된 합리성 관점에서, 

대학원생들이 도구를 선택하는 데 영향을 미치

는 디지털 역량, 접근성 등의 판단 기준을 분석

하였다.

1) 연구환경과의 적합성

채택한 연구방법론을 적용하기 위해 대학원

생들은 도구의 기능성과 효율성을 중점적으로 

검토하고, 학문 분야의 관행, 공동연구자 및 지

도교수의 조언, 연구기관의 요구사항과 같은 

외부 요인을 함께 고려하여 디지털 도구를 선

정하고 있었다.

디지털 도구는 연구의 모든 단계에서 활용 

가능한 다양한 기능을 제공하기에, 대학원생들

은 활용목적에 따라 적절한 도구를 선택하고 

있었다. 예를 들어, 분석하고자 하는 방법을 디

지털 도구가 지원하는지, 혹은 기존에 활용하

고 있는 도구로 분석 목표를 달성할 수 있을지 

고려하는 것이다.

사회학 연구나 제가 하는 연구에서 수치화가 제일 

중요한데 그러려면 기본적으로 프로그램에 통계 

패키지가 존재해야 (양적 분석을 할 수 있다는) 

조건을 만족한다는 점에서 R이나 Python이 다른 

프로그램보다 더 활용이 편했어요. (참여자 5)
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이 밖에도 대학원생들은 학문 분야에서 통용

되는 연구방법이나 디지털 도구를 자신의 연구

에 적용하여 연구 타당성을 확보하려는 경향을 

보였다. 디지털 도구는 연구 수행의 효율성과 

정확성을 제고할 수 있는 유용한 수단이지만, 

연구 타당성을 확보하기 위해서는 해당 도구의 

기능과 한계를 충분히 이해한 후, 학문 분야의 

특수성에 부합하도록 적절히 응용할 수 있어야 

한다. 이에 연구 결과를 분석하기 위한 도구에 

대해 대학원생들은 학술문헌 등을 참고하거나 

선후배나 교수로부터 디지털 도구를 추천받아 

타당성이 확보된 디지털 도구를 선택하기 위한 

노력을 기울이고 있었다.

당연히 양적 연구에서 사용된다고 알고 있었고, 

기존 선행연구들을 찾아봤을 때도 연구방법이라

는 파트에 SPSS와 AMOS가 있었고요. (참여

자 8)

대학원생들은 코로나19와 같은 환경적 변화

에 대응하거나 공동연구자 및 외부 기관과의 

직․간접적 협력을 위해 디지털 도구를 선택하

고 있었다. 코로나19로 인한 비대면 시대의 도

래로 연구대상자와의 소통이나 공동연구자와

의 협력을 위해 구글 드라이브나 노션과 같은 

협업 플랫폼이 필요하게 되었고, 공동연구자들 

간의 도구 선택에 대한 합의와 학습을 거쳐 현

재까지 이러한 도구들이 정착되고 있었다. 

코로나를 기점으로 이런 것들(구글 드라이브)을 

써야만 하는 상황들이 생기다 보니 자연스럽게 

사용하기 시작했던 것 같아요. (참여자 14)

이 외에도 특정 기관의 데이터를 활용하고자 

하는 경우, 해당 기관에서 제공하는 파일 형식

에 따라 디지털 도구를 선택하고 있었다. 

가끔 공단 자료 같은 걸 써야 할 때가 있는데 

일부 국가기관에서 제공하는 의료 데이터는 무조

건 SAS 데이터 프로그램으로만 분석해야 해서 

그래서 선택권 없이 공부했고요. (참여자 3)

 이처럼 특정 목적을 달성하기 위해 디지털 

도구를 활용하기도 하지만, 대학원생들은 디지

털 도구를 통한 과업 효율성을 선택기준으로 

언급하고 있었다.

물리적 형태의 고서나 원서를 디지털 환경에

서 분석하기 위해 대학원생들은 이를 직접 디

지털화하는 과정을 거쳐 자료를 연구에 활용하

고 있었다. 이를 위한 수단으로 이전에는 스캔

기가 보편적이었다면, 최근에는 모바일 애플리

케이션을 활용하여 디지털 전환 작업의 효율성

을 높이는 새로운 디지털 도구에 관심을 가지

고 이를 도입하고 있는 것으로 나타났다. 

직접 컴퓨터에 타이핑하는 과정이 없어도 스캔하

는 방법도 있고요. 그리고 번역하고 싶을 때 자료

를 핸드폰으로 한 페이지씩 촬영해서 복사했었는

데요. OCR을 알고 훨씬 편해졌어요. 이제 이후에 

또 다른 게 나오면 더 편해질 게 있지 않을지 

싶더라고요. (참여자 7)

또한, 디지털 도구 활용에 의한 업무 자동화

를 통해 시간 효율성을 높이는 동시에 오타와 

같은 잠재적 오류를 방지할 수 있다는 점을 긍

정적으로 평가하고 있었다. 실제로 한 대학원
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생은 반복적인 수작업과 오타와 같은 오류를 

줄이기 위해 문서로 작성한 설문조사 문항을 

온라인 설문조사 폼을 자동으로 생성하는 도구

를 활용하고 있었다.

Qualtrics 같은 경우에는 설문 문항 파일을 업로

드하면 자동으로 문항이 다 입력되는 기능이 있

었어요. 그래서 설문지를 만드는 석사 연구원 

입장에서는 반복적인 작업을 줄여주고, 오타가 

생긴다거나 문항 하나를 빼먹는다거나 이런 실수

도 줄여주는 기능이 큰 장점이었다고 생각합니

다. (참여자 10)

2) 사용 편의성

대학원생들은 기존 학습이나 활용 경험을 바

탕으로 비교적 익숙하거나 사용법이 직관적인 

디지털 도구를 선택하는 경향이 있었다.

이러한 경향의 배경에는 현재 사용하는 디지

털 도구의 기능에 만족하여 다른 도구를 탐색

할 필요성을 느끼지 못하거나, 새로운 디지털 

도구 학습 과정에 부담을 느끼는 것으로 나타

났다. 예를 들어, 아날로그 자료를 디지털화하

는 도구처럼 사용법이 용이하고 다른 도구와의 

기능적 차이가 크지 않은 경우, 기존 도구를 지

속적으로 사용하며 새로운 도구로의 전환을 시

도하지 않는 것으로 나타났다.

또한 습관적으로 특정 도구를 사용하게 되어 

다른 도구의 필요성을 인지하면서도 새로운 도

구에 적응하기 위한 노력 투자에 부담을 느끼

는 것으로 나타났다. 그러나 새로운 디지털 도

구가 필수적으로 요구된다면 학습하여 활용하

겠다고 언급하였으며, 이는 시급성과 중요도가 

디지털 도구 선택과 수용에 영향을 미치는 것

을 보여준다.

연구방법에 따라 유용한 도구를 조사해서, 그 

프로그램을 하나씩 적용하기에는 너무 버거운 

것 같아요. 그래서 그냥 필요할 때 배우면 되겠지

라고 생각해요. (참여자 2)

한편 일부 대학원생은 먼저 디지털 도구에 

친숙해지도록 학습한 후 해당 도구를 활용할 

수 있는 연구방법을 선택하여 연구에 적용하는 

사례도 확인할 수 있었다. 이는 연구 주제와 목

적에 따라 연구방법을 선택하고 이를 지원하는 

디지털 도구를 탐색하고 학습하는 일반적인 연

구 프로세스와는 차이가 있다. 이로 미루어볼 

때, 연구의 효율성을 위한 디지털 도구의 중요

성은 인식하고 있으나 도구를 연구에 적절하게 

응용하는 데는 어려움을 겪고 있음을 보여준다.

R이나 Webometric 같은 경우에는, 도구를 먼저 

배우고 거기에 제가 하고 싶은 연구를 맞추게 

되는 것 같습니다. [...] 만약에 다른 프로그램이 

제가 지금 사용하는 프로그램보다 이런 부분에서 

더 낫다고 하는 그런 장점을 제가 알고 그런 사용

법이 좀 잘 나와 있으면 다른 프로그램으로 활용

할 것 같아요. (참여자 8)

3) 비용 효율성

디지털 도구를 사용하기 위해 대학원생들이 

투자해야 하는 비용은 디지털 도구 선택의 주

요 기준으로 확인되었다. 최근 학문 분야를 불

문하고 널리 활용되고 있는 생성형 AI 도구의 

구독료는 대학원생들에게 금전적 부담을 초래

하고 있어, 대학 등의 기관을 통한 비용 지원을 
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받거나 금전적 부담이 비교적 낮은 도구를 선

택하려는 경향이 있었다.

자료 탐색과 수집을 위해 사용되는 학술 데

이터베이스나 온라인 아카이브와 같은 디지털 

도구는 소속 기관에서 접근할 수 있도록 지원

하는 경우가 많다. 그러나 탐색하고자 하는 자

료가 소속 기관의 지원 범위를 벗어나 유료 결

제가 필요하거나 해외 자료를 활용하고자 할 

때 검색이나 접근이 어려운 문제가 있었다. 이

에 대학원생들은 각국에서 운영하는 문화원과 

같은 대안을 모색하며 개인 지출을 최소화하여 

자료를 이용하기 위한 노력을 기울이고 있었다.

학교에서 구독 안 하면 못 봐서, 대신 문화원 같은 

곳에서 로그인해서 보기도 했어요. (참여자 3)

디지털 환경에서 연구를 진행하기 위해서는 

디지털 도구 활용 역량의 중요성이 높아지고 

있다. 이러한 역량 함양을 위해서는 대학원생

들이 직접 디지털 도구를 활용하는 경험이 필

요하나, 금전적 부담은 다양한 디지털 도구에 

대한 접근성을 제한하는 요인으로 작용하고 있

다. 이는 교내외 기관의 지원이 가장 요구되는 

분야로 볼 수 있다. 

아마 유료라서 (유료 설문조사 도구)를 사용을 

많이 안 하시는 것 같아요. 웬만하면 설문지 링크

를 만들어야 할 때, 그냥 무료 구글 설문지를 

이용하지 [...] 저희 학과에서 대학원생들에게 

Qualtrics 계정을 지원해줬어요. 그래서 이렇게 

막 이것저것 눌러보다 보니까 Google Form보다 

좀 괜찮은 측면이 있는 거예요. 무료로 접근할 수 

있으니까 사용하게 된 것 같습니다. (참여자 10)

모든 연구자가 금전적 부담을 주요 고려사항

으로 언급한 것은 아니지만, 대부분이 대학에

서 지원하는 클라우드 저장소 등을 적극 활용

한다는 점에서 비용 부담이 적은 도구의 활용 

빈도가 높음을 알 수 있다.

그런 것들이 학생이 하나하나 사기엔 굉장히 부

담이 크다고 생각합니다. 저희 학교는 정말 최소

한 수업 듣는 학생들한테도 수업 듣는 동안만 

제공해줘요. 진짜 SPSS는 연구하는 데 있어서 

최소한 필요한 도구인 것 같아요. 사실 질적연구

하는 분들도 SPSS 를 이용하기도 하고요. (참여

자 4)

4.1.3 디지털 도구 인지 경로

대학원생들이 어떠한 경로를 통해 디지털 도

구를 인지하게 되었는지 분석하였다. 그 결과, 

지인 및 공동연구자 등 인적 네트워크를 통한 

인지, 교내․외 교육프로그램 및 학술 문헌을 

통한 인지, 그리고 소셜미디어와 같은 비공식 

경로를 통한 인지로 구분할 수 있었다.

1) 인적 네트워크

대인관계망을 통해 디지털 도구에 대한 정보

나 사용 경험을 전달받는 경로로, 주로 지도교

수나 동료 연구자 등을 통해 추천받아 도구를 

접하게 되는 경우이다.

인문학 분야 연구 참여자들은 상당수가 새로

운 디지털 도구를 동료 연구자에게 추천받고 있

었다. 인문학 분야에서는 고서나 문학 자료와 

같은 원문 수집이 중요하여 이를 확보하기 위한 

디지털 도구를 활발하게 활용하고 있었다. 대표

적으로 특정 주제 아카이브나 데이터베이스에 
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대한 정보를 상당 부분 동료 연구자에게 의존하

고 있으며, 자료 수집 방법에 대한 정보를 폭넓

게 파악하기 어려운 상황으로 확인되었다. 

공식적인 안내나 자료 추천은 부족했던 것으로 

기억하고요. 저는 대학원 들어왔을 때 DB를 활용

할 수가 있었는데 보통은 그냥 이렇게 선배들을 

통해서 이곳저곳 찾아보거나 아니면 보통 구글이

나 바이두 를 뒤져서 이렇게 찾아봤던 것 같습니

다. (참여자 17)

반면, 사회과학 분야 대학원생들은 교수와 

선배 등 비교적 다양한 지인으로부터 디지털 

도구에 대한 정보를 얻고 있었다. 이는 인문학 

분야에 비해 빈번한 공동연구 수행 경향과 디

지털 도구 활용이 용이한 통계적 기법 등의 연

구방법론이 복합적으로 영향을 미친 결과로 판

단된다.

사회과학 분야 대학원생들은 새로운 디지털 

도구를 동료 대학원생과 교수로부터 접하는 것

으로 나타났다. 교수로부터 도구를 처음 인지

한 후에는 실질적인 사용 방법에 대한 실습을 

동료 대학원생과 함께 진행하며 학습하는 경향

을 보였다.

R 같은 건 처음에 교수님이 수업 중에 언급해서 

알게 됐고, 실제 활용은 동기들이랑 같이 하면서 

익힌 것 같아요. (참여자 7)

대학원생들은 공동연구자와 협력하는 과정

에서 새로운 디지털 도구를 접하는 경우를 보

이기도 했다. 여러 연구자가 참여하는 공동연

구는 연구 데이터 분석, 공동연구자 간 효율적

인 소통, 자료 공유 등 제반 작업을 원활히 수행

하기 위해 디지털 도구의 통일이 요구된다. 이

는 대학원생들이 익숙한 도구 대신 협업에 적

합한 새로운 도구를 활용하게 되는 동기로 작

용하기도 했다. 

공동연구를 하다 보면, 각자 쓰는 도구가 다르니

까 중간에 맞춰야 되잖아요. 그러면서 처음 써보

는 도구도 배우게 되더라고요. (참여자 6)

한편, 일부 대학원생들은 연구 프로젝트에 참

여하면서 디지털 도구를 활용하는 방법을 배우

는 경우도 있었다.

연구소에서 일하면서 제가 분석을 할 수 있도록 

선배가 통계 분석을 가르쳐 주셔서 진행했던 부

분들이 컸고요. (참여자 13)

2) 교육프로그램 또는 관련 자료 

대학원생들은 교내외 교육프로그램, 전공 강

의, 특강, 세미나 등을 통해 디지털 도구의 활용

법을 배우고 있었다. 강의나 연구방법론 과목, 

대학 내외부에서 제공하는 실습형 특강은 디지

털 도구를 처음 접하게 되는 주요 경로 중 하나

였다. 또한, 학술지나 전공 서적에 소개된 도구 

활용 사례나 연구방법을 통해 간접적으로 디지

털 도구의 존재를 인지하고, 이후 필요에 따라 

학습하고자 하는 동기로 이어지는 경우도 확인

되었다.

디지털 인문학 특강을 들으면서 Python을 처음 

접하게 됐고, 그걸로 문헌 전처리하는 방식이 

있다는 걸 알게 됐어요. (참여자 16)
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논문을 읽다가 NVivo로 분석한 걸 봤는데, 그게 

질적연구에 많이 쓰인다는 걸 그때 알았어요. 

(참여자 14)

3) 소셜미디어

소셜미디어나 온라인 커뮤니티에서 이용자 

후기나 도구 소개 글을 통해 디지털 도구를 인

지하게 되는 경우가 있었다. 대학원생들은 인

스타그램, 유튜브, 네이버 블로그, 대학원생 커

뮤니티 등을 통해 디지털 도구를 인지하고 있

었다.

대학원생들은 다양한 매체를 통해 우연히 디

지털 도구에 대한 정보를 접하거나 특정 방법

론에 적절한 도구를 검색하며 디지털 도구를 

접하고 있었다. 특히 블로그에 게시된 디지털 

도구 활용 경험을 참고하는 경우가 많았다. 이

는 대학원생들이 실제 활용 경험에 기반한 정

보를 선호함을 보여준다.

(활용할 수 있는 도구에 대해서) 찾아봐야겠다 

싶어서 혼자 좀 이것저것 찾아보다가 [...] 네이버 

포스트나 블로그를 올리면서 논문 쓸 때 이런 

프로그램 썼다는 식으로 글이 쓰여 있는 거 본 

다음에 그런 식으로 뭔가 접하게 되는 것 같아요. 

(참여자 14)

한편, 소셜미디어에서 우연히 접한 디지털 도

구는 실제 사용으로 이어지는 경우가 적은 것으

로 나타났다. 

NVivo 같은 거는 인스타그램이나 유튜브에서 

활용할 수 있다는 걸 보긴 했는데, 제가 직접 

해본 적이 아직은 없었고요. (참여자 13)

4.2 디지털 도구 활용 경험의 어려움과 

해결방안

디지털 도구는 기존 연구환경의 제약을 보완

하는 수단으로 활용되지만, 활용 여부와 숙련

도에 따라 대학원생 간 디지털 격차가 발생할 

수 있다. 본 절에서는 대학원생들이 연구 과정

에서 디지털 도구를 활용하며 겪는 주요 어려

움을 분석하고, 이에 대한 실질적인 해결방안

을 살펴보고자 한다.

4.2.1 장애 요인 

1) 제한된 접근성

연구에 필요한 데이터나 디지털 도구, 학습 

자원에 대한 접근이 제한되어 대학원생들이 연

구 수행 과정에서 어려움을 경험하는 경우이다. 

디지털 도구를 활용하여 분석을 진행하기 위해

서는 분석에 적합한 데이터를 충분히 확보하는 

것이 필수적이다. 그러나 대학원생들은 연구 

대상 관련 데이터를 수집하는 데 어려움을 겪

으며, 디지털 도구를 연구에 적용하지 못한 경

우가 있었다.

학술 데이터베이스는 다양한 학문 분야에 대

한 학술 문헌을 검색 가능한 형태로 조직화하

여 제공하는 사이트로 대학원생들이 활발하게 

사용하는 디지털 도구이다. 그러나 필요한 학

술 데이터베이스를 소속 기관에서 구독하지 않

거나 특정 자료의 온라인 접근이 제한적인 경

우 어려움에 직면하는 것으로 나타났다. 한 대

학원생의 경우, 일반적인 학술 데이터베이스가 

특정 연도 이전의 오래된 자료를 충분히 제공

하지 못하여 개별 학술지 웹사이트를 직접 탐

색해야 하는 등 정보 접근상의 불편함이 야기
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되기도 하였다.

일반적인 구글 스칼라나 JSTOR같은 학술지 데

이터베이스에 저희가 원하는 만큼의 자료를 갖고 

있지 않아서 [...] 대부분의 해외 사이트에서는 

2010년대 이전 자료는 특정 경로를 찾아가지 않는 

이상 검색 키워드에는 전혀 안 걸려요 [...] 그래서 

학술지마다 운영하는 사이트가 있으니까 거기에 

직접 찾아가서 검색을 하는 거죠. (참여자 15)

한편 사학 분야는 주로 고서나 공문서와 같

은 역사적 1차 자료를 활용하며, 일부는 문화재

로 분류되어 해당 국가가 제공하는 디지털화 

자료에 의존할 수밖에 없다. 한 대학원생은 중

국에서 제공하는 데이터베이스를 한국에서 접

근할 수 없어 연구를 중단했던 경험을 언급하

였다. 이 사례는 단순한 접근성 문제뿐 아니라 

국내 연구 활동을 위해 국가 간 협력 관계를 통

한 안정적인 자료 접근성 보장 체계 마련이 필

요함을 시사한다. 

맨 처음에는 재판 기록으로 연구하려고 했는데 

한국에서 접근 가능한 자료가 너무 적어서 그 

연구는 하다가 중단을 했고요. 선배나 주변 연구

자들을 보면 자료가 접근이 가능해야 연구를 할 

수가 있는데 자료 접근이 안 돼서 연구를 중단하

는 경우가 꽤 있는 것 같아요. (참여자 17)

어문계열에서도 특정 자료가 대학도서관이

나 해당 언어권의 문화원 등 공식 경로로 접근

되지 않는 경우, 한 대학원생은 현지 대학에 재

학 중인 지인의 도움을 받아 자료를 수집하는 

등 대안적 방법을 활용하고 있었다. 소속 기관

의 서비스만으로는 연구에 필요한 자료 접근이 

충분하지 않아 연구자는 개인의 인적 자원을 

활용해 자료를 확보해야 하는 어려움을 경험하

고 있었다.

(그 책을 소장하고 있는 대학도서관이 별로 없어

서) 많은 학교들이 상호대차로 빌려보는 것 같아

요. [...] 독일 논문은 거의 대부분 독일인 친구를 

통해서 그쪽 대학 사이트로 받아봤던 것 같아요. 

(참여자 19)

일본어 연구 자료가 접근이 어려워서 도서관에서 

빌리거나, 도서관에 없는 경우에는 직구하는 경

우도 있고 도서관에서 논문 복사 신청을 해요. 

(참여자 17)

아날로그 자료가 디지털화되었더라도 자료의 

다양성 부족이나 디지털 전환 과정에서 발생한 

오탈자 등으로 인해 연구에 활용하기 어려운 경

우도 있다. 문학자료를 온라인으로 활용하고자 

하는 경우, 전자책 형태로 출판되지 않았거나 문

헌이 이미지 형태로만 제공되어 OCR 기능이나 

검색 기능을 활용하기 어려운 사례가 있었다. 

이 밖에도 연구에 사용되는 데이터는 신뢰성과 

정확성을 갖추어야 하나, 예컨대 전자책에서 원

문과 다른 구성이나 표현이 나타나거나 국가기

관이 디지털화한 고서 자료에서 오타가 발견되

는 경우도 있었다. 이는 디지털 전환이 접근성

을 높이는 데 기여했음에도 여전히 연구 활용에

는 근본적인 제약이 존재함을 보여준다.

보고 싶은 작품이 전자화되지 않은 게 많아서 

보고 싶어도 못 보는 경우들이 종종 있고, 확인해
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봤을 때 출판 버전이랑 다른 부분들이 있어서 

연구 자료로 쓰기에는 좀 적합하지 않다 싶은 

경우들도 있거든요. (참여자 14)

이처럼 디지털 도구 및 자료에 대한 접근이 

제한될 경우 대학원생들은 자료를 구매하거나 

외부 교육을 수강하는 등 개인적 비용을 감수

하며 대안을 모색하고 있었다. 이는 소속 기관

의 서비스에 개선이 필요함을 시사하며, 제도

적 지원의 공백이 개인 부담으로 전가되고 있

음을 보여준다.

2) 활용목적별 도구 적용의 미숙함

디지털 도구에 대한 정보가 부족하여 다양한 

도구의 종류와 기능을 효과적으로 활용하는 데 

어려움이 나타났다.

다양한 종류의 디지털 도구에 대한 정보 부

족은 대학원생이 주도적으로 도구를 선택하는 

데 어려움을 주고 있었다. 대학원생들은 도구

의 기능을 구체적으로 파악하기보다 지인의 추

천이나 주변인의 경험에 기반하여 도구를 선택

하는 경향을 보이며, 기존 도구의 한계를 경험

한 후 새로운 도구 탐색의 필요성을 인지하면

서도 적극적으로 디지털 도구를 탐색하는 것에 

부담을 느끼는 것으로 보인다. 

(지인이 추천해줘서 사용하기 시작했는데) 

Taguette라는 프로그램은 제가 보기에 너무 단

순한 구조이고, 단순 작업이 많이 필요하지 않나 

싶어요. 그래서 조금 더 효율적으로 바꿀 수는 

없나 약간 이런 생각이 들었던 것 같아요. [...] 

만약에 다른 프로그램이 지금 사용하는 프로그램

보다 이런 부분에서 더 낫다는 장점을 제가 알게 

되고 그런 사용법이 좀 잘 나와 있으면 다른 프로

그램으로 활용할 것 같아요. (참여자 8)

디지털 도구의 구체적인 기능이나 연구 적용 

가능성에 대한 정보 부족으로 인해 실질적 활

용으로 이어지지 못하는 사례도 확인할 수 있

었다. 한 대학원생은 생성형 AI 도구의 플러그

인 기능에 대해 알지 못해 학술문헌 검색을 위

한 기능을 활용하지 못한 경우가 있었다. 이로 

미루어볼 때, 연구 중에 활용할 수 있는 디지털 

도구의 종류와 더불어 도구의 기능과 실제 연

구 적용 사례 등을 포함한 체계적인 정보 제공 

및 홍보 전략이 디지털 도구 이용 활성화에 필

요할 것으로 예상된다.

오픈 AI 활용해서 찾아본 적은 있는데 연구에 

특화된 기능은 사용해 본 적도 없는 것 같아요. 

(참여자 10)

한편, 디지털 도구의 기능적 한계나 오용에 

따른 문제도 확인되었다. 예를 들어 Notion의 AI 

글쓰기 지원 도구를 학술적 글쓰기에 활용하거

나, 대학원생들이 연구데이터 분석, 자료관리 

등을 위해 디지털 도구를 활용하고자 했으나 실

제 연구에 적용하는 과정에서의 어려움으로 인

해 중도에 활용을 포기하는 경우도 있었다.

 

3) 도구 학습과정 상의 한계

디지털 도구를 연구 과정에 적용하기 위해서

는 사용법에 대한 이해를 넘어 개별 연구 맥락

에 맞게 도구를 응용할 수 있도록 학습해야 한

다. 그러나 일부 대학원생들은 학습 범위를 벗

어나는 부분에 대해 응용하거나 학문 분야의 
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특성을 고려한 활용 방법을 설계하는 과정에서 

어려움을 겪고 있었다.

디지털 도구는 학문 분야에서 활용하는 연구

데이터나 연구방법에 따라 다양하게 응용되고 

있다. 따라서 학문 분야에 따라 강조되어야 하

는 기능이나 고려사항이 상이할 수 있다. 그러

나 디지털 도구 강의에서 이러한 학문적 차이가 

충분히 고려되지 않아 대학원생들이 수강 이후

에도 어려움을 겪는 경우를 확인할 수 있었다. 

인문학 분야에서는 Python, Orange, SPSS 등

을 대규모 텍스트 분석에 활용하고자 하나, 인

문학 특성을 고려한 교육이 부족해 일부 대학

원생들은 학습 방향성을 설정하는 과정에서부

터 어려움을 겪고 있었다. 

저희 과에서 진행한 디지털 인문학 특강을 보면

서 내가 이 Python을 모든 걸 알 필요는 없고 

(분석을 진행하기 위해) 필요한 핵심적인 기능

만 봐도 되는 걸 알게 되었어요. (참여자 18)

도서관이나 외부 기관에서 제공하는 교육에

서도 다양한 학문 분야를 아우르는 강의를 제

공하면서 기초적 내용을 다루다 보니 실질적인 

연구 수행에서 도움을 받기 어려운 것으로 나

타났다.

대부분의 강의가 이과나 경영 경제 쪽에 치우쳐져 

있어서, 사회과학 내에서도 전공마다 필요하거나 

활용되는 방법이 다른데 그런 부분들에 좀 맞춰서 

맞춤형으로 좀 제공되는 부분들이 있어야 하지 

않겠냐는 생각을 하고 있습니다. (참여자 8)

이처럼 교육프로그램상의 한계로 인해 학습

에 어려움을 겪는 경우를 확인할 수 있었다. 구

체적으로는 연구방법론의 종류와 이를 지원하

는 디지털 도구에 대한 강의가 부족하거나, 다

뤄지는 내용이 대학원생들이 연구에 바로 적용

하기에 부족했던 것으로 나타났다.

우선 교육프로그램의 주제에서 어려움을 겪

는 경우로, 특정 연구방법론에 교육내용이 치

중되어 어려움을 겪는 경우가 있었다. 

도서관 사이트에 들어가면 통계 프로그램은 강의

가 있어서 학습할 수 있는데, 질적연구 프로그램

은 없어서 공부하기가 어려웠어요. (참여자 8)

또한 대학원생들은 디지털 도구에 대한 강의

를 통해 진행하고자 하는 연구에 적용할 수 있

는 실질적인 지식을 얻고자 하는 경향을 보였다. 

그러나 교육프로그램이 기초적인 내용을 중심

으로 구성되어 있어 실제 연구에 활용하기에 필

요한 지식이 부족했던 것으로 나타났다. 

개념적인 내용이고 이제 연구에 좀 바로 적용을 

하고 싶은데 그런 내용이 좀 부족하다라는 생각

이 항상 들긴 하더라고요. (참여자 10)

일부 대학원생은 학기 중 운영하는 정규 강

의를 통해 연구방법론과 이를 지원하는 디지털 

도구 활용 방법을 학습하고 있었다. 그리고 실

제 연구에 적용할 수 있는 실질적인 방법을 외

부 강의를 통해 추가적으로 학습하며, 실습 중

심의 내용을 익히고 있는 것으로 나타났다. 

정규 강의에서는 도구와 분석 방법에 대해 더 

깊게 배워보고 싶다는 마음으로 수강했었고, 외
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부 강의에서는 논문 작성 중에 막힐 때 수강해서 

전문 강사처럼 이렇게 해야 논문 써요 이런 거를 

배우기를 바랐던 것 같아요. (참여자 9)

이처럼 대학원생들은 이론적 지식뿐만 아니

라 실제 연구를 진행하기 위한 실습 기반 교육

에 대한 요구가 높은 것으로 나타났다.

나아가 실습 강의에서 디지털 도구의 기초적

인 부분부터 상세하게 다뤄지기를 원하고 있었

다. 도구 활용 중 발생할 수 있는 오류 등 다양

한 문제 상황의 대처 방법을 학습하면서 실제 

연구 과정에서 문제 해결 능력을 함양하길 희

망하는 것으로 보인다.

교과서적으로는 할 줄 아는데 이걸 실제 분석에 

활용하면 되게 변수가 많아요. 이유도 모르고 

에러가 발생한다거나 조금 다른 데이터를 같이 

활용할 때막막한 경험이 있거든요. (참여자 5)

아무래도 강의하시는 분들은 전문가시다 보니까 

너무 기초적인 부분이라 뭐 이것까진 안 해도 

되겠지 하는 부분들이 좀 있지 않았나 생각이 

좀 들어요. (참여자 8)

이러한 점으로 미루어볼 때, 대학원생의 디

지털 도구에 대한 다양한 이해 수준을 고려한 

교육 콘텐츠와 연구에 디지털 도구를 활용할 

수 있도록 하는 실습 중심의 교육 및 구체적인 

지원이 필요한 것으로 보인다. 

4.2.2 장애요인 해소 방안 및 한계

대학원생들이 디지털 도구를 활용하며 겪는 

어려움을 해결하기 위해 어떠한 방법을 활용하

는지 조사하여, 실제 연구 수행 과정에서 디지

털 도구와 관련된 문제 상황에 대해 대학원생

들이 어떠한 방식으로 대처하고 있는지를 파악

하고자 하였다.

1) 교육 지원

대학원생들은 대학, 도서관, 학회 등에서 제

공하는 강의, 특강, 온라인 자료와 같은 제도적 

교육 자원을 활용하여 디지털 도구 학습 및 문

제 해결을 시도하고 있었다.

대학원생들은 정규 강의나 도서관 프로그램

에서 다뤄지지 않는 내용을 학습하기 위해 교외 

기관의 프로그램을 수강하고 있었다. 특히 양적 

연구방법을 위해 SPSS, STATA, R, Python 

등을 학습하는 사례를 다수 확인할 수 있었다.

제 분야에서 주로 사용하는 SPSS만 가르쳐주셔

서 STATA를 어디서 배우지 하다가 외부 강의

를 3개 들었어요. 패널 데이터 분석, 구조방정식 

모형, 잠재 성장 모형 이렇게 들었던 것 같아요. 

[…] 학교 수업도 듣고 […] 막히는 부분 해결하

려고 과외도 받았어요. (참여자 11)

그러나 교외에서 운영하는 교육을 수강하더

라도 여전히 학문 분야에 특화된 내용이 다뤄지

지 않아 어려움을 겪는 것으로 나타났다. 한 대

학원생은 사설 학원에서 Python을 학습하고자 

하였으나 필요한 지식을 습득할 수 없던 경험을 

확인할 수 있었다. 이는 인문․사회과학 분야 

대학원생의 연구 활동을 위한 맞춤형 강의에 대

한 높은 요구가 있음을 보여준다.

파이썬을 배울려고 익혀보려고 따로 학원까지 
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등록했지만, 한 달 만에 저는 포기했거든요. (제 

분야)에서 활용할 수 있는 파이썬 기능만 알면 

되는데 너무 기초부터 배우고 거기에서도 (학문

분야 맞춤) 강의가 있으면 빅데이터를 활용한 

논문을 쓸 수 있는 분이 훨씬 늘 것 같아요. (참여

자 8)

 

더욱이 교외 강의가 대부분 유료로 운영되

어 대학원생들에게 금전적 부담이 가중되고 있

었다.

세미나가 사실 너무 비싸서요. (참여자 11)

대학원생들은 강의뿐만 아니라 웹 자원과 생

성형 AI 서비스를 적극적으로 활용하고 있었

다. 웹 검색을 통해 문제 해결 방법을 탐색하거

나 특정 도구를 설명하는 유튜브 영상이나 블

로그 등 실습 자료를 주된 참고자료로 활용하

는 것으로 나타났다. 특히 블로그와 네이버 지

식인, 유튜브와 같은 플랫폼은 실제 활용 경험

을 기반으로 한 구체적인 적용 사례를 제공한

다는 점에서 유용하게 인식되고 있었으며, 단

계별 사용법 학습이나 도구 오류 해결 시 시각

적 자료를 통해 실시간으로 따라 하며 문제를 

해결하고 있었다.

유튜브랑 블로그에서 검색하고 (설명해주는 내

용을) 따라해서 해결하고 있습니다. (참여자 2)

이처럼 온라인에서 수집한 자료를 유용하게 

활용하면서도 일부 디지털 도구에 대해서는 한

국어로 제작된 자료가 부족하여 외국어 자료를 

활용하게 되어 언어적 장벽으로 인한 어려움을 

겪고 있었다.

영어 강의가 대부분이어서 그게 좀 힘든 거 빼고

는 괜찮았습니다. (참여자 3)

2) 인적 네트워크 활용

대학원생들은 교수, 선후배, 동료, 지인 등과 

같은 주변 인물을 통해 도구를 연구에 활용하

는 방법에 대한 실질적인 조언을 얻고 있었다.

동료들과 스터디를 통해 통계 분석 도구를 

함께 학습하거나, 도구 활용 경험을 가진 선배

로부터 직접적인 해결방안에 대해 도움을 받

고 있었다. 나아가 데이터 크롤링이나 시각화 

같은 부분의 경우 코딩 경험이 있는 동료의 도

움을 받는 사례를 확인할 수 있었다. 이처럼 

지인과의 협력은 연구 과정의 심리적 부담을 

완화하고 문제 해결을 촉진하는 데 기여하고 

있었다.

Python 프로그램 같이 깔았었어요. [...] 블로그

나 유튜브 영상 보면 처음 초심자들에 대한 사용 

방법들이 자세하게 나와 있는데 또 안 되더라고

요. [...] 물어보다가 그냥 내가 해줄게라고 하게 

된 거죠. (참여자 2)

그러나 지인을 통해 문제를 해결하는 방식은 

연구 내용을 세부적으로 공유해야 하다 보니 

대학원생들 간에 불편함이 생기고 있었다. 

자료가 많지 않아서 지인한테 물어보고 있어요. 

사실 연구 내용을 공유하는 게 서로 민감할 수 

있어서 조심스러운 부분이 있는데, 아직 관련 자료

들 들이 정리된 게 없다 보니까 주변 지인의 도움을 
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받을 수밖에 없었던 것 같아요. (참여자 8)

이로 미루어볼 때, 인적 네트워크가 디지털 

도구 활용에 필요한 정보 습득의 통로 역할을 

수행함과 동시에 연구 내용 공유의 민감성으로 

인해 일정 부분 한계를 내재하고 있었다. 

3) 기타 대안

앞서 언급된 교육 자료나 인적 지원으로 디

지털 도구 활용의 어려움을 해결하기 어려울 

때, 대학원생들은 생성형 AI 활용이나 과외 등

의 해결방안을 모색하고 있었다.

대학원생들은 생성형 AI 기반 디지털 도구를 

활용하여 데이터 분석 코드 작성, 문서 요약 등 

연구 과정에서 다양한 도움을 얻는 것으로 나타

났다. 프로그래밍 코드 작성, 텍스트 요약, 디지

털 도구 활용 방법 등과 관련된 부분을 AI에 질

문하여 해결하는 방식으로 활용하고 있었다.

(도구 활용 방법을 찾아야 할 때) 구글에 일일이 

검색했었는데, 그런 것들이 구글에 잘 안 나오고 

이러면 며칠씩 이렇게 찾아서 헤매야 하고 그런 

건 좀 어려웠어요. 근데 ChatGPT 나온 이후로

는 다 맞지는 않지만 대충 뭘 해야 하는지 알 

수 있으니까 별로 어렵지 않은 것 같습니다. (참

여자 6)

한편, 과외나 대면 상담을 통해 지원을 받는 

사례도 확인할 수 있었다. 일부 대학원생은 과

외를 통해 개별 지도를 받고 있었다. 이러한 방

식의 주된 목표는 연구 경험이 있거나 같은 대

학원생인 멘토로부터 디지털 도구 사용 방법뿐

만 아니라 자신의 학문 분야에 적합한 연구방

법 설계 및 적용 방안에서 고려할 사항을 학습

하는 것이었다.

과외를 받으려고 했던 이유가 기능적인 부분을 

학습하기도 하지만 제 연구에 있어서 어떤 식으

로 적용할 수 있는지를 그쪽 전공자에게도 물어

보려고 했어요. 제 연구가 조금 특이하다 보니 

(디지털 도구를) 활용하고 싶지만 혼자 판단하

기 어려워서 더 많은 사람들의 의견을 참고하게 

되는 것 같아요. (참여자 12)

4.3 토의 및 시사점

종이와 펜으로 대표되던 전통적인 연구환경

은 정보기술의 발전으로 디지털 자원이 주도하

고 있다. 디지털 연구환경에서 디지털 도구는 

단순한 보조 기능을 넘어 연구데이터 수집과 

분석, 연구물 작성, 그리고 연구자 간의 소통에 

이르기까지 연구의 전 과정을 재구성하고 있다. 

이러한 변화에 따라 연구자들의 요구에 맞는 

서비스를 지원하기 위해서는 디지털 도구 이용 

행동에 대한 이해가 기반이 되어야 한다. 이에 

본 연구는 대학원생들의 디지털 도구 이용 행

동을 분석하여 이들이 당면한 문제점을 파악하

고자 하였으며, 디지털 도구 활용 지원을 위해 

고려되어야 하는 사항을 제안하면 다음과 같다.

첫째, 학문 분야의 특성을 고려하여 세분화

된 디지털 도구 교육이 필요하다. 이는 학문 분

야와 연구 단계에 따라 디지털 도구 활용 행동

이 영향을 받는다는 선행연구의 주장과 맥락을 

같이한다(Ubois & Cahoy, 2016). 본 연구의 

분석 결과, 대학원생들은 각자의 연구 주제에 

적합한 데이터와 분석 방법을 고려하여 맞춤형 
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디지털 도구 교육을 받기를 희망하는 것으로 

나타났다. 국내 대학도서관에서 학문 분야를 

유형화하여 대학원생들을 교육하고 있으나, 이

보다 더욱 맞춤화된 교육에 대한 요구가 있는 

것으로 보인다. 

본 연구 참여자들은 디지털 도구의 실질적인 

활용 방법에 대해 학습할 때, 대학도서관에서 

제공하는 교육 프로그램보다 교외 교육 프로그

램이나 과외 같은 사설 교육을 이용하고 있었

다. 대학원생들이 수행하고자 하는 연구 주제

에 따른 디지털 도구 이용 방법을 학습하기에 

부족함을 느낀 것이 주된 원인으로 확인되었다. 

따라서 각 전공에 따른 디지털 도구 활용 교육

과 맞춤형 질의응답이 이루어질 수 있도록 교

내외 대학원생을 활용한 소규모 프로그램을 고

려해볼 수 있을 것이다. 예를 들어, 개별 학문 

분야별 연구자나 특정 디지털 도구를 활용한 

경험이 있는 대학원생을 모집하여 멘토링을 진

행하거나, 디지털 도구에 대한 상담 서비스를 

운영하는 방향을 제안한다.

둘째, 디지털 도구의 실질적 사례를 포함한 

정보를 제공해야 한다. 대학원생들은 디지털 

도구의 필요성은 높게 인식하고 있으나, 실제 

도구 선택 과정에서는 다양한 종류와 복잡한 

기능들에 대한 정보 탐색에 어려움을 겪고 있

었다. 이를 위해 실제로 연구에서 활용되고 있

는 디지털 도구를 탐색하기 위해 학술논문을 

중심으로 활용하고 있었다. 그러나 학술논문으

로 학문 분야에서 실제로 활용되는 디지털 도

구의 종류와 활용 방법을 파악하는 데 현실적

인 시간 및 자원의 제약이 따른다. 따라서 연구 

목적에 맞는 디지털 도구의 종류에 대한 정보

를 도서관 홈페이지 등을 통해 확인할 수 있도

록 제공할 필요가 있다. 기술적 문제를 해결할 

때에도 이용 경험과 활용 사례를 더욱 유용하

게 평가하는 경향을 고려할 때, 실제 이용자의 

경험을 담은 자료 제공이 대학원생들이 실질적

인 문제 해결 역량을 기를 수 있도록 돕는 역할

을 할 수 있을 것이다. 

셋째, 디지털 도구 지원과 정보자원 확충 측

면에서 장기적인 전략이 필요하다. 우선 대학원

생들은 금전적 부담으로 인해 무료로 제공되거

나 교내에서 지원하는 디지털 도구를 주로 활용

하고 있었다. 그러나 유료․무료 버전 간의 기

능 격차를 고려할 때, 경제적 부담으로 인한 도

구 선택의 제한은 결과적으로 디지털 격차로 이

어질 수 있다(Davidoff, 2024). 이에 대학원생

들의 연구 역량 강화를 위한 제도적 지원 방안

을 모색할 필요가 있다. 또한 디지털 자원과 더

불어 아날로그 자료의 접근성을 보장하기 위한 

방안이 병행되어야 한다. 온라인을 통한 정보 

접근성은 크게 향상되었으나, 학술 자료의 디지

털화에는 여전히 한계가 존재한다. 특히 고전 

문헌이나 절판된 학술서적, 특수 자료 등은 온

라인에서 접근하기 어려운 경우가 많다. 실제로 

대학원생들은 전자책과 같은 디지털 자료를 적

극 활용하면서도, 확인이 필요한 경우에는 단행

본 등 아날로그 자료를 중요한 기준으로 삼는 

모습을 보였다. 이에 디지털 도구의 활용이 확

대되더라도 아날로그 자료에 대한 접근성을 보

장하는 서비스 체계를 구축해야 할 것이다. 

5. 결 론 

본 연구는 디지털 연구환경으로 변화하는 상
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황 속에서 대학원생들의 디지털 도구 활용 행

동을 분석하기 위해 인터뷰를 진행하고 내용 

분석을 통해 분석하였다. 대학원생의 디지털 

도구 활용목적, 인지 경로, 선택기준, 활용상의 

어려움과 그 해결방안을 중심으로 이용행태를 

분석함으로써, 디지털 도구가 연구 수행 과정

에서 어떻게 활용되고 있는지를 이해하는 데 

목적이 있다. 본 연구에서 디지털 도구는 자료

의 수집, 정리, 분석, 공유, 표현 등 연구 전 과

정에 걸쳐 활용되는 기술 기반의 도구를 의미

하며, R, Python, SPSS, STATA와 같은 분석 

도구, Zotero, Notion, Google Drive 등의 협업 

및 문헌 관리 도구, 그리고 ChatGPT, DeepL 

등 생성형 AI 기반 도구를 포괄한다.

연구 결과, 디지털 도구는 자료 수집, 정리, 

분석, 공유, 표현 등 연구 전 과정에 걸쳐 활용

되고 있으며, 학문 분야에 따라 활용목적과 도

구의 선택기준, 학습 방식, 어려움의 양상에서

도 차이를 보였다. 인문학 분야에서는 디지털 

도구가 자료 접근성을 위한 수단으로 활용되는 

경향이 강한 반면, 사회과학 분야에서는 데이

터 수집과 분석 도구로서의 활용도가 높았으며, 

통계나 시각화와 같은 기능적 측면에서 활용되

고 있었다. 그런데 디지털 기술과 학문 간의 융

합을 통해 연구를 수행하는 움직임으로 인해 

인문학과 사회과학 분야 모두 텍스트 분석과 

네트워크 분석이 가능한 디지털 도구를 활용하

려는 경향을 보였다.

디지털 도구 인지 경로는 지인을 통한 추천

과 실습, 교내외 교육프로그램 수강, 온라인 

콘텐츠를 활용한 학습 등의 세 가지 주요 방식

으로 나타났다. 학습 부담이나 접근성 문제로 

인해 기존에 익숙한 도구를 선호하거나, 연구

에 적합한 도구를 미리 학습하여 연구 주제를 

설계하는 전략도 확인되었다. 디지털 도구 활

용 과정에서 대학원생들은 접근성, 학습 자원 

부족, 연구 적용의 어려움 등 다양한 문제에 

직면하고 있었으며, 이를 해결하기 위해 교내

외 교육프로그램, 주변 인적 네트워크, 생성형 

AI 등 다양한 자원을 복합적으로 활용하고 있

었다.

본 연구는 국내 인문․사회과학 분야 대학

원생을 중심으로 질적연구를 수행하였으며, 표

본의 수가 제한적이기 때문에 연구 결과의 일

반화에는 한계가 있다. 이에 향후 연구에서는 

학문 분야의 범위를 확장하고, 연구 참여자 수

를 확대하여 포괄적인 분석이 필요할 것으로 

판단된다. 
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