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초  록
행정업무가종이기반관리체계에서디지털매체관리체계로전환되었음에도불구하고,여전히공공기록물관리에관한법률은

“종이기록의 전자적관리”에 기반하고있다. 특히 정부기능분류체계(BRM)의단위과제별로 보존기간, 공개여부 등을 포함한
기록관리기준표를 통해 생산기록이 분류되고 있으나, 이러한 체계는 복잡한 기록 생산 환경을 제대로 반영하지 못하고 있다.
그결과중앙정부의노력과선행연구자들의다양한방법에도불구하고, 기록생산자의주관적판단을충분히반영할수있는
업무운영방식의부재와지속가능한운영을위한피드백의부족으로인해, 모든기관에서기록관리의시작단계인기록분류
과정에여전히많은어려움을겪고있다.따라서본연구의목적은공공기관의문서등록대장데이터를기반으로기록관리기준표를
자동으로점검․적용하는것을제안한다.점검․적용방법으로첫째,레벤슈타인거리알고리즘을적용하여단위과제안에기록물들
의편철이적절한지확인할수있다.둘째,기록관리기준표의단위과제와문서등록대장데이터간의상관관계분석을통해사용되지
않는단위과제카드를식별하고동일단위과제명에대한보존기간점검,공개여부의적정성확인이가능하다. 셋째,이방법을
실제업무에적용하고성능평가를위해일반사용자집단을모집하고연구방법에대한평가를진행한다. 연구의결론은첫째,
기관에서누적된데이터를기반으로기록관리기준표가자동점검되기때문에실무적으로높은정확도를보여준다.둘째,효율성과
용이성에대해서는높은결과를얻었지만정보성에서는다소부정적인결과를얻었다.셋째,실무자들의주관적인의견이대부분
적용되었던 종이기반의 기록관리업무가 데이터를 기반으로 하는 기록정보관리업무로 사고의 확장전환이 가능하다.

ABSTRACT
Despite the transition of administrative work from a paper-based management system to a digital media

management system, the Public Records Management Act is still based on “electronic management of paper records”.
In particular, production records are classified through the record management standard including the retention
period and disclosure status for each unit task of the Government Functional Classification System (BRM), but
this system does not properly reflect the complex record production environment. As a result, despite the efforts
of the central government and various methods of preceding researchers, due to the lack of a business operation
method that can sufficiently reflect the subjective judgment of the record producer and the lack of feedback for
sustainable operation, all institutions still face many difficulties in the record classification process, which is
the beginning stage of record management. Therefore, the purpose of this study is to automatically check and
apply the record management standard table based on the document registration ledger data of public institutions.
As a method of inspection and application, first, the Levenstein distance algorithm can be applied to check whether
the compilation of records is appropriate within the unit task. Second, it is possible to identify unused unit task
cards, check the retention period for the same unit task name, and check the appropriateness of disclosure by
analyzing the correlation between the unit task of the record management standard and the document registration
ledger data. Third, this method is applied to actual work, and general user groups are recruited for performance
evaluation and research methods are evaluated. The conclusion of the study is, first, because the record management
reference table is automatically checked based on data accumulated by the institution, It shows high accuracy
in practice. it shows high accuracy. Second, high results were obtained for efficiency and ease, but somewhat
negative results were obtained for informativity. Third, it is possible to expand and convert thinking to data-based
record information management, where most of the subjective opinions of practitioners were applied.
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1. 서 론

1.1 연구의 배경 및 목적

행정업무 프로세스가 종이매체관리체계에서

디지털매체관리체계로 전환되었음에도 불구하

고 ｢공공기록물관리에관한법률｣은여전히“종

이기록의전자적관리”에기반하고있다. 20세

기 이후 종이라는 물리적 매체를제한된 공간

에서효율적으로관리하기위해분류․이관․

평가및폐기등의업무방식과규정을디지털

매체관리체계에서도그대로구현시킨것이다.

종이기록물의경우는 ‘유일성’이기록의본질

을규명하는중요한요소였으며도서나다른자

료와는구분되는기록의고유속성으로자리잡

아왔다. 전자기록물역시 조직의 업무, 목적을

위해생산되는점에서는동일하지만, 유일본으

로서의 속성보다는 다수의 생산자에 의해, 시

간및공간에구애없이다수의복본생산이가

능한복본성의속성이훨씬강하다. 전통적의

미에서원본기록은특징의물리적매체에담겨

진기록물을의미하며, 원본과다른물리적매

체에새겨진동일한기록은복제본으로간주된

다. 전자기록물은 물리적으로 형태를 가진 매

체뿐만아니라, 기술과자료(data)가조합되어

만들어진결과물로볼수있다. 동일기록물에

대한 각각의 열람은 그 기록물 자체의 새로운

“원본에 대한 복사본(original copy)”일 뿐이

다. 종이기록물은종이매체에기록의내용․맥

락․구조가어느정도반영되어있기때문에물

리적보존만으로도기록의내용과더불어종합

적맥락파악이가능하며, 이를통해증거성및신

뢰성, 진본성이보존된다. 전자기록물은내용․

맥락․구조가각기별도로존재하는논리적객

체의특성을가진다. 따라서각기독립적으로존

재하는이세요소를동시에보존해야하는고도

의 어려움이 발생한다(국가기록원, n.d.).

특히같은법시행령에따라공공기관은업무

수행과정에서기록물을생산하거나접수하였

을때에는기록물의등록․분류․편철등에필

요한조치를하여야한다. 그중기록물의분류

는정부기능분류체계(BRM)의단위과제별로작

성하는것을원칙으로하며보존기간, 공개여부

등을 포함한 기록관리기준표를 통해 운영되고

있다. 기록관리기준표를통한분류는생산된문

서를논리적으로구조화시켜업무행위나기록

물을조직화하여체계적으로관리․활용하기위

한핵심업무절차이다. 하지만전자기록으로생산

된방대한기록을출처별로구분하는것은급변

하는 디지털기록환경에서는 혼란 그 자체이다

(이승억, 설문원, 2017, 22).

이에국가기록원에서는현행기록분류체계의

문제점과개선점을파악하기위하여각급기관

기록물관리담당자를 대상으로 설문조사를 실

시하였다.1) 현행기록분류체계의문제점은 ‘문

서이외의다양한유형의기록물에적용할수

없다’가 가장 높게나타났으며 이를개선하기

위해서는 ‘단위과제 통제’, ‘BRM정비사업 실

시’ 등이필요하다고결과가도출되었다. 국가

기록원은 설문조사의 후속조치로 지난 3년간

(2022~2024) 정부합동평가를통해기관기록관

리기준표기관공통단위과제를정비하였다. 하

1) 기록분류체계 혁신 관련 설문조사 결과보고(국가기록원 수집기획과, 2018. 8.)
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지만여전히현장에서는실제생산되는문서의

정보와단위과제미적정과단위과제간의공개

값․보존기간 등의 미비점이 발생하고 있다.2)

이유는 여전히 종이기록관리 운영방식에 따른

중앙집중식통제가담당자의자율성을보장하지

않고업무담당자가바뀔때마다주관적인판단

으로 단위과제가 생성되어 운영되기 때문이다.

즉, 언급된 중앙정부의 노력에도 불구하고

각급기관의기록물관리현장에서는기록물의

분류를여전히어렵게느끼고있다. 이는주관

적인 종이 관리기반의 운영과 지속가능한 업

무의 피드백이 부재하기 때문이다.

본연구의목적은데이터를기반으로정확성

과효율성을높이고업무의지속가능한운영을

위해기록관리기준표자동점검․적용한방법

을 제안하고자 한다. 이를 위해서 레벤슈타인

거리(Levenshtein Distance) 알고리즘을사용

한다. 이알고리즘은문자열간의유사도를검

사하는것으로, 한문자열을다른문자열로변

환하기위해필요한삽입․삭제․대체횟수를

수치화하는알고리즘이다. 수치화된숫자가높

을수록두문자열간의유사도는낮아지고, 숫

자가 낮을수록 유사도가 높은 것이 특징이다.

첫째, 연구자가 근무하고 있는 기관의 업무

관리시스템 문서등록대장을 데이터로 수집한

다. 둘째, 문서등록대장의데이터와기록관리기

준표의항목들을교차분석하여단위과제카드

에편철된기록물건을레벤슈타인알고리즘으로

거리계산을 한다. 추가적으로 사용되지 않는

단위과제카드를식별하고단위과제명에대한

보존기간점검, 공개여부의적정성확인이가

능하다. 셋째, 데이터를기반으로 하는기록관

리기준표자동점검프로토타입을실제업무에

적용하고성능평가를위해일반사용자집단을

모집하고 연구방법에 대한 평가를 진행한다.

1.2 선행연구

ICT 및정부업무환경의변화는현재의전자

기록관리체계의전면적전환, 즉패러다임전

환을요구하고있다(이승억, 설문원, 2017, 7).

종이시대기록은저장공간및관리비용의급

증에대처하기위함이었다면 20세기이후기록

의생산량이폭발적으로증가하는상황과디지

털기술의발전은더이상종이기반의관리체

계에서 사고의 전환을 요구하는 것이다(김명

훈, 2024, 80).

이에 따른 기록관리분야에서도 종이기반의

관리체계를벗어나대량의데이터를저장․분

석․수집한뒤분석을통해기록관리업무의시

작단계가처한현황을이해하고분석하여문제

를 해결는 연구들이 활발히 이루어지고 있다.

임진솔 외(2023)는 공공기관의 업무환경은

시시각각변화되는점을인식하고효과적인기

록관리를위하여과거의기록물분류체계가현

재의업무가적당한지검토되어야한다고제시

하였다분류체계가구축되고재정비를하려면

기관기록물담당자나업무담당자의실무경험

적 판단이 가장 중요하기 때문에 수작업으로

진행된다. 이는 조직의 변화가 적시에 반영되

2) 2023년(’22년 실적) 지자체 합동평가 기록관리분야(1-3-1-다. 처리과별 기록관리기준표 관리․운영 성과)
2024년(’23년 실적) 지자체 합동평가 기록관리분야(1-3-11-다. 처리과별 기록관리기준표 관리․운영)
2025년(’24년 실적) 지자체 합동평가 기록관리분야(1-3-11-라. 처리과별 기록관리기준표 관리‧운영 성과)
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거나 전체 큰 맥락을 통합적으로 파악하기가

어렵기 때문이다. 이러한 문제를 보완하기 위

해 자동화 기술을 활용한 기록물분류체계 재

정비 방안을 제안하였다.

현문수(2021)는 국가기록평가 관점에서 기

록관리기준표를분석하고, 미래개선방향을제

안하고자하였다. 국가적으로영구보존해야하

는기록의범주와이를적용하는각기관의기

록관리기준표를통해어떻게이행하며이행체

계의구성할것인지에대한연구를수행하였다.

홍덕용(2021), 홍덕용, 허준석(2023)은기록

관리분야에서빅데이터분석의필요성을알아

보고활용이가능한업무를통해공공기록관리

업무의프레임워크를도식하고시사점을제시

하였으며후속연구로텍스트마이닝기법을활

용하여국내 기록관리연구분야동향을 파악

하였다.

김다빈 외(2021)는 지방자치단체의 단위과

제 현황과 운영및 기록관리 문제점을 조사․

분석한뒤빅데이터분석기술을활용하여개선

방안과 표준안을 제시하였다.

조지영, 설문원(2018)은현재공공기관의기

록평가제도는기록관리기준표를중심으로시

행되고있으나업무관리시스템외적용되지않

는 등의 복합적인 기록생산 환경을 적절하게

반영하지 못하는 등 많은 한계점을 지닌 것을

확인하여 기록관리기준표를 개선하는 방안을

제시하였다.

레벤슈타인거리알고리즘은 1965년Vladimir

Levenshtein에 의해고안되었다. 두개의문자

열의유사도를계산하여오타를수정하거나중

복되거나오기된키워드를찾아내는등표절여

부를판별할때사용되고있다. 이때두문자열

이서로동일해지기위해필요한최소편집연

산의정도를통해측정되는정규화를수행하는

데이를유사성3)이라고한다. 레벤슈타인거리

알고리즘은 내용․구조․맥락을 포괄하지 않

고 반복적 오분류를 줄이고 분류의 정확도를

향상시킬수있는것이다. 즉, 큰문제를작은

문제들로나누어풀어나감으로써해결하는동

적 방법이다.

레벤슈타인거리 알고리즘을 활용한 연구는

Yulianto et al.(2018), 안광모외(2013), 이명

훈 외(2012) 등 다수의 논문이 있다.

Yulianto et al.(2018)은 도서관의검색시스

템의 성능을 제고하고 이용자에게 더 나은 검

색환경을제공하기위해레벤슈타인거리알고

리즘을적용하여철자검사및자동완성을도입

하였다.

안광모외(2013)는영화평가리뷰시스템의제

작을위해평가리뷰텍스트를수집한뒤레벤슈

타인 알고리즘을 사용하였다.

이종섭, 오상엽(2003)은 각 어휘의실제사

용빈도에따라가중치를부여하여레벤슈타인

알고리즘을사용하여음성인식기능의정확도

제고의 연구를 진행하였다.

이명훈외(2012)는레벤슈타인거리알고리

즘을 휴대폰 카메라를 이용한 간판 영상에서

한글 인식에 적용하였다.

기록관리업무분야 데이터와 IT기술을 활용

한관련 연구는 다수가있으나 데이터를 기반

과레벤슈타인거리알고리즘을적용하여자동

3) 유사성 = 1-두문자열중최대길이
레벤슈타인거리
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점검 방법을 실제 업무에 적용한연구는 전무

하다. 기존의 구축된 시스템으로 필요한 시간

내에처리하지못하는대량의데이터를보유하

고있는공공기록물관리업무가현재처해진상

황처럼지속된다면단순히데이터창고를열어

주는문지기역할만수행할뿐이다. 즉기술을

적극적으로활용하여미래에대비하여야한다.

2. 현황 및 필요성

2.1 기록관리기준표 현황

기록관리기준표는 2006년에 ‘공공기록물 관

리에관한법률’이제정되면서기존의기록물분

류기준표의미흡한점을대체하기위해제시되

었다. ‘공공기록물관리에관한법률시행령’ 제

25조에서공공기관은업무과정에기반을둔기

록관리기준표를 작성․운영해야 하며, 안전행

정부장관이 정하는 정부기능분류체계의 단위

과제별로 작성하는 것을 원칙으로 하되, 공개

여부 및 접근권한 등은 공공기관별로 달리 정

할 수 있다고 규정하고 있다. 기록관리기준표

는 2008년부터중앙행정기관에서운영되기시

작하였으며, 지방자치단체에서도 점차 도입을

확대해 가고 있다(<표 1> 참조).

기록관리기준표는 기능분류체계의 단위과제

별로업무설명, 보존기간, 보존기간책정사유, 비

치기록물여부, 공개여부및접근권한등의기록

관리항목을제시하고있다. 단위과제업무설명은

기록물의생산맥락을파악할수있도록업무의

성격, 업무처리절차등을기술해야한다. 보존기

간은공공기록물법시행령[별표1] ‘기록물의보

존기간별책정기준’, ‘처리과공통업무보존기간

표’, ‘기간 공통업무보존기간표’ 등을참조하여

1년, 3년, 5년, 10년, 30년, 준영구, 영구중하나

로책정함을원칙으로한다. 보존기간책정사유

는단위과제보존기간책정을위해실제로참조

하고검토한사항을기술한다. 비치기록물여부

는기록물생산기관에서카드․도면․대장등과

같이주로사람․물품․권리관계등에관한사

항의관리나확인등에수시로사용되는기록물

에대하여비치기록물로지정하며비치여부, 비

치사유, 비치기간으로구분하여기술한다. 공개

여부는단위과제별로공개또는비공개기준, 비

공개대상정보등을기술하는데, 단위과제별로

정부기능분류체계(BRM)
기록관리항목조직

분류 기능분류
단위
과제
기능
유형

처리
과명

1레벨
정책
분야

2레벨
정책
영역

3레벨
대기능

4레벨
중기능

5레벨
소기능

6레벨
단위
과제

업무
설명

보존
기간

보존
기간
책정
사유

비치
여부 및
이관
시기

공개
여부

접근
권한

공통
/
고유

200자
이내

1,3,5,
10,30,
준영구,
영구

1,000자
이내
서술

비치/
아님
(이관
시기)

(부분)
공개/
비공개

열람
범위

<표 1> 기록관리기준표의 구조
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제시하기어려운경우에는기록물유형별또는

철별로기술할수있다. 접근권한은단위과제별

로생산되는기록물의접근가능여부를정하는

것으로기록물및업무담당자를기준으로기록

물목록, 내용열람등접근범위를구분하여설정

해야 한다(국가기록원, 2025).

2.2 데이터를 기반하는 기록관리기준표 

점검의 필요성

오늘날 공공기관의 기록관리는 대부분 전자

적으로 생산되어 활용․평가․보존․폐기 등

전생애주기에걸쳐효율적으로관리되고있다.

그러나현행 ｢공공기록물관리에관한법률｣은

여전히 “종이기록의전자적관리”를전제로하

고있어, 실제공공기관의기록관리실무환경과

제도적기반간의괴리가존재한다. 즉, 기록은

데이터 형태로 생산․관리되고 있음에도 불구

하고, 이를점검․평가하는기준과절차는여전

히과거의종이기록관리체계를따르고있는실

정이다. 이러한불일치는기록관리의효율성을

저해하는 주요 요인으로 작용한다.

이러한점을인지하고있는국가기록원수집

기획과에서는기록분류체계의문제점과개선점

을파악하기위하여각급기관기록물관리담당

자를대상으로기록분류체계혁신관련설문조

사를 <표 2>와 같이 실시하였다.

설문조사의결과는다음과같다. 기록분류체

계에대한인식과문제점으로는 ‘문서이외의다

양한 유형의 기록물에 적용할 수 없다’(71%),

‘단위과제조정․관리가용이하지않다’(63%),

‘기록 중심의 분류체계라고 할 수없다’(49%),

‘주요생산기록물관리에적합하지않다’(60%)

등으로 나타났다.

설문조사
목적

∙각급기관기록물관리담당자를 대상으로현행 기록분류체계의문제점과 개선점관련 의견 청취
∙새로운기록환경에부합하는기록분류체계혁신을포함한평가정책방향수립을위한기초자료
수집

∙설문조사 분석결과 등을 참조하여 기록관리기준표 개선을 위한 로드맵 수립 예정

설문
조사
설계

조사대상
∙각급기관 기록물관리담당자(총 1,607개 기관)
- 기관유형: 헌법기관(국회, 대법원, 헌법재판소, 중앙선거관리위원회), 중앙행정기관(군포함),
특별지방행정기관, 대통령기록물생산기관, 지방자치단체, 교육청, 정부산하공공기관, 대학

조사준비

∙설문지 작성 관련 소그룹 검토회의(2018. 6. 28. ~ 7. 12.)
∙설문조사 계획보고(2018. 7. 17.)
∙사전점검 실시(2018. 7. 17. ~ 7. 20.)
∙각급기관 설문참여 안내 공문 발송 및 온라인 홍보(2018. 7. 27.)

조사방법 ∙국가기록원 홈페이지<온라인 설문조사>에 자율적 참여

조사기간 ∙2018. 8. 1. ~ 8. 14.(2주)

설문조사
주요내용

∙기록분류체계 운영 환경
∙기록분류체계에 대한 인식
∙새로운 기록분류체계 설계도입
∙현행 기록분류체계의 문제점 보완 및 개선
∙종합의견

<표 2> 국가기록원 기록분류체계의 문제점과 개선점 설문조사 개요
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이러한문제점을개선하기위해 ‘BRM정비사

업실시’(46%), ‘단위과제사전협의제’(50%),

‘핵심기록 평가도구 활용’(47%), ‘단위과제카

드통제(51%)’, ‘기록관리기준표관리항목정비’

(43%)로 나타났다. 특히 ‘기록관리기준표관

리항목정비’를희망하는 응답중 ‘비치기록물

해당여부’(49%), ‘비치사유’(53%), ‘비치기간’

(55%), ‘보존장소’(51%), ‘보존방법’(59%)을

불필요한항목으로지목했고, ‘기록물유형’, ‘중

요기록물’, ‘관련법령보존기간’, ‘보유기간’ 등

을 추가해야할 항목으로 제시하였다.

이에 따른국가기록원의후속조치로지난 3

년간(2022~2024) 정부합동평가를통해기관기

록관리기준표중기관공통단위과제를정비하였

다. 하지만여전히현장에서는분류체계와의미

스매칭과오분류등미비점이발생하고있다.4)

이유는여전히종이기록관리운영방식에따른

중앙집중식통제가담당자의자율성을보장하

지않고업무담당자의객관적인방법이아니라

주관적인판단으로단위과제가생성되어편철

되고 운영 중이기 때문이다.

특히현재각급기관의기록관리기준표의운

영과 관리가 제대로 작동하는지에 대한 점검

규정이없다. 기록관리기준표의운영과관리가

어디서부터얼마나잘못된것인지파악조차할

수없는것이현실이다. 만약에규정이있더라

도기관의분류체계, 비공개세부기준, 보존기

간책정, 단위과제편철의적절성등다양한항

목을 사람의 손으로 일일이 확인해야 하므로

막대한 시간과 인력, 비용이 소요될 것이라고

예상된다. 더불어 수작업 점검은 점검자의 숙

련도나주관적판단에따라정확성과일관성이

떨어지는 한계를 지닌다.

이에따라기존에기관에누적된데이터를기

반으로하는기록관리기준표자동점검방법이

필요하다. 이방법은생산된전자기록물의메타

데이터와 분류체계를 자동으로 상관분석하여,

단위업무분류적정성, 보존기간설정의일관성,

비공개 기준의 적용 여부 등을 관리되고 있는

데이터를기반으로정량적으로점검할수있다.

예를 들어, 업무관리시스템의 문서등록대장의

기록물제목과단위과제의유사도를레벤슈타

인거리(Levenshtein Distance) 알고리즘으로

계산하거나, 메타데이터 검증 기능을 통해 대

량의전자기록을신속하고객관적으로평가할

수 있다.

이와같은자동화점검방법은기존의수작업

방식에비해점검효율성을비약적으로향상시

키며, 동시에정확성과객관성을확보할수있

다. 나아가이러한방법은공공기록물을단순히

“보존의대상”이아니라, 지속적으로관리․재

활용되는 데이터 자산(Data Asset)으로 전환

하는 기반이 될 것이다.

결국, 데이터를기반으로하는자동점검방

법은디지털행정환경에부합하는기록관리패

러다임의전환이며, 공공기관기록관리의투명

성과 신뢰성을 제고하고, 궁극적으로는 국가

차원의데이터거버넌스를강화하는핵심수단

이라 할 수 있다.

4) 2023년(’22년 실적) 지자체 합동평가 기록관리분야(1-3-1-다. 처리과별 기록관리기준표 관리․운영 성과)
2024년(’23년 실적) 지자체 합동평가 기록관리분야(1-3-11-다. 처리과별 기록관리기준표 관리․운영)
2025년(’24년 실적) 지자체 합동평가 기록관리분야(1-3-11-라. 처리과별 기록관리기준표 관리‧운영 성과)
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3. 연구방법

3.1 데이터 수집

연구자가근무하고있는부산광역시기초자

치단체 S구청에서 데이터를 수집하였으며 업

무관리시스템 문서등록대장의 데이터 항목과

그 데이터를 정제하는 방법에 대해 설명한다.

사전 연구들의결과에따르면레벤슈타인거

리알고리즘을기반으로한연구의정확도는기

존에축적된데이터의양과항목에결정되기때

문에업무관리시스템문서등록대장의데이터를

104만 건을 수집하여 중복된 데이터를 제거하

는 등 정제 후 83만 건을 연구에 사용하였다

(<표 3> 참조).

상관관계를 적용할 분석대상은 부산광역시

기초자치단체의 수영구청 업무관리시스템 문

서등록대장의 데이터이다. 2023년~2024년 2

년간생산된기록물의데이터로사용한항목은

문서번호, 보고일자, 문서구분, 제목, 수(발)신

자, 보고자, 검토자, 상태, 붙임, 종류, 분리, 생

산등록번호, 공개구분, 과제카드명, 과제명, 과

제보존기간, 목록공개여부, 문서비공개사유, 외

부(민원인)주소, 등록구분 총 19개이다. 개발

언어로는MS 오피스엑셀을기반으로엑세스

DB 즉, 기록관리기준표를 연동하여 작업하였

으며레벤슈타인거리알고리즘을통해기록관

리기준표 단위과제 및 생산기록물등록대장의

기록물건간 유사도 측정을 통한 편철의 적정

여부의확인이가능하도록고안하였다. 또한기

록관리기준표와생산기록물등록대장의기록물

건의데이터간의상관관계분석을통해미사용

단위과제카드 확인, 동일단위과제명의 보존기

간확인, 공개여부등확인이가능하도록하였

다. 데이터 분석 절차는 <표 4>와 같다.

3.2 레벤슈타인 거리 알고리즘 적용

본연구는문자열간편집거리를계산하는

레벤슈타인거리(Levenshtein Distance) 알고

리즘을활용하여공공기록물과기록관리기준표

를자동점검하는방법을제안한다. 레벤슈타인

업무관리시스템 문서등록대장 화면 데이터 추출 항목

<표 3> 데이터 수집과 데이터 추출 항목
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분석준비

⇒

데이터 정제
및 정규화

⇒

데이터 분석
및 적용

⇒

프로그램
제작

① 업무관리시스템
데이터 조사

② 분석 방법 검토

③분석데이터서식다운로드
및 자료수집

④ 데이터 정제 및 정규화

⑤ 데이터 교차검증분석
⑥엑셀VBA기능으로레벤슈
타인 거리 알고리즘 적용

⑦ 분석 결과 데이터 저장

⑧프로그램제작

<표 4> 데이터 분석 절차

거리알고리즘은한단어를다른단어로변경하

는데필요한편집의최소개수를의미하며삽

입, 삭제, 대체의과정으로두단어의편집거리

를정량화한다. 공공기관에서생산되는기록물

의제목은기관․부서별로기록물의생산자보

고서작성능력과관행차이, 띄어쓰기오류, 철

자변형, 유사의미단어사용등으로인해동일

성격의문서가서로다른단위과제로분류되거

나, 문서공개값․보존기간등이불일치하는문

제가지속적으로발생하고있다. 이러한문제는

과거일때는기록물의생산량이적었기때문에

생산자또는기록물관리전문요원의판단만으로

도수동점검이가능하였다. 하지만현대에는기

록물의생산량이대규모로발생되고있고기존

의방식으로오분류를점검하는것이어렵고, 이

를점검하였을때정확성역시생산자와기록물

관리전문요원의 업무경험과 시간에 크게 의존

되고있다. 이에본연구는기록물제목간유사

도를정량화하여자동으로오류를점검하는데

이터 기반의 접근법을 적용하였다.

레벤슈타인거리는두문자열을동일하게만

드는데필요한삽입, 삭제, 교체횟수를계산함

으로써 유사도를 평가하는 것이다. 예를 들어

“회의록”과 “회의록”은띄어쓰기하나만다르

므로거리가 1이며, “업무보고”와 “업무보고서”

는접미사 “서”가추가된것뿐이므로거리 1로

계산된다. 반면 “회의록” 제목의기록물건과“대

책보고” 제목의단위과제는동일업무이지만의

미가전혀다른문서는거리4 이상으로나타나

며유사성이낮다. 이러한거리값으로기록물건

제목과단위과제간관계를정량적으로판단할

수있게하여, 미사용단위과제, 중복된단위과

제보존기간, 잘못된문서공개재분류등을자

동으로식별하는데유용한것이다. 문서공개의

재분류에서도기록관리기준표단위과제를생성

할 때 초기에 공개값을 지정하는 것이 아니라

생산된 기록물의 공개 데이터로 기록관리기준

표단위과제의공개값을지정하는동일분류그

룹으로 묶어 정확성을 향상시킬 수 있었다.

특히 공공기관에서는 동일 문서가 “업무보

고”, “업무보고”, “업무보고서”와같이소폭의

표기 차이 때문에서로다른단위과제로 편철

되는경우가많은데, 본연구에서적용한유사

도임계값(거리 1~3)을기준으로자동그룹화

한결과, 전체데이터의약 18~26%가실제로

중복된 문서로 확인되었다. 이는 단위과제 통

합, 표준제목정립, 기록관리기준의정합성확

보에 큰 기여를 할 수 있는 수치이다.

즉, 레벤슈타인거리를활용한본연구의기

록관리기준표자동점검방식은기존의종이기

반의 수작업 중심점검방식보다 빠르고 정확

하며, 기록물의제목 표준화, 단위과제정합성
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확보, 문서공개값 분류 정확도 향상, 보존기간

설정오류방지등다양한영역에서높은효과를

보여줄 수 있다. 본 연구는 데이터를기반으로

하는기록관리의혁신을위하여알고리즘의활

용 가능성을 실증하였으며, 향후 Word2VEC

(워드임베딩) 기반의미유사도분석과결합할

경우기록의내용, 구조, 맥락등을고려한기록

관리기준표 자동 점검분류체계를 구축할 수

있을 것으로 기대된다.

3.3 단위과제카드 편철 유사도 및 보존

기간, 공개여부 정확도 측정 결과

업무관리시스템의문서등록대장에등록된기

록물의제목과기록관리기준표단위과제안에

편철된기록물 간의 문자 간의 사이를 레벤슈

타인거리알고리즘으로계산한다. 키(Key)가

기록물제목, 값(value)이레벤슈타인거리로이

루어진 엑셀 VBA 자료형을 생성하고 문자열

간의유사도를분석하였다. 수치화된숫자가높

을수록두문서등록대장에등록된기록물제목

과기록관리기준표단위과제안의문자열간의

유사도는낮아지고, 숫자가낮을수록유사도가

높은 것으로 개발하였다. 공공기관은 별도의

서버나 고성능 연산 환경을 갖추지않은 경우

가많기때문에엑셀VBA 기반환경에서도경

량으로 구현할 수 있음을 입증하였다. 연구자

가구현한방식은단일 PC 환경에서도신속하

게수천~수만건의기록데이터를비교․분석

할수있다는장점을갖는다. 이는기록관리업

무의자동화․지능화를추진하는데있어즉시

적용 가능한 실용적 접근이다.

<표 5>는 본 연구에서 제안하는 ‘데이터를

기반으로하는기록관리기준표점검자동방법’

을 통해기록관리기준표단위과제와기록물건

제목간의유사도측정을통한편철적정여부

연번 단위과제명 평균유사도 점검결과

1 해양오염일반 42.99
(일자리경제과) 지역공동체일자리사업현장작업교육일지, 전기요금납부건의
등 해당 문서철과 관련 없는 문서 다수 확인

2
운송주선업
일반관계철

42.73
(교통행정과) 문서철다수가화물결격사유로되어있으나 ‘화물결격사유조회’
(전국)단위과제가 별도로 있는 것으로 확인

3 유통조례제정관련 42.00 (일자리경제과) 유통조례와 제정관련과 관계 없는 문서철 발견(1건)

4
건축

(산지전용)협의
40.23

(일자리경제과) 실제로산지전용관련공문이아니나, 별도처리할카드가없어
해당 카드로 문서철 함

5
책임보험
관계철

38.41
(교통행정과) 고시송달 단위과제카드가 별로도 있으나 책임보험 관계철 내
고시 송달 관련 공문이 있는 것으로 확인

6
음실물
쓰레기수거

38.37
(자원순환과) 문서철은잘되어있으나, 과제카드명을 ‘음식물쓰레기수거’로수
정하는 것이 적절함

7
부동산
실명제업무

38.27
(토지정보과) 고시송달 단위과제카드가 별도로 있으나 부동산실명제업무에
송달 관련 공문이 있는 것으로 확인

8 조경협의 37.50
(일자리경제과) 단순건축허가,건축물표시변경등조경협의와관련없는공문이
문서철로되어있는것으로보임, 건축물관련단위과제카다별도로생성필요

<표 5> 데이터를 기반으로 문서 간의 유사도 측정을 통한 편철 적정 여부 분석 결과
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결과를 보여주고 있다.

일자리경제과 ‘해양오염일반’의 단위과제는

평균유사도가 42.99로 실제로 편철된 내용을

살펴보면지역공동체일자리사업현장작업교

육일지, 전기요금 납부건의 등 해당 문서철과

관련 없는 문서 다수 확인되었다. 교통행정과

의 ‘운송주선업일반관계철’의단위과제는평균

유사도가 42.73으로 편철된 내용은 화물 결격

사유가편철되어있으며또한부서에서는 ‘화물

결격사유조회(전국)’ 단위과제가 존재하고 있

다. 토지정보과의 ‘부동산실명제업무’ 단위과제

는 평균유사도가 38.27로 실제로 편철된 내용

에는부동산실명제업무와관련이없는고시송

달 관련 공문이 포함되어있었다.

다음으로생산된기록물의공개값과기록관리

기준표의단위과제공개값간사이의정확도를

비교분석한결과를 <표 6>으로나타냈다. 19,167

건의불일치가나온 “화물결격사유조회(전국)”

의단위과제의공개값은대국민공개이지만실

제로문서편철은비공개로진행되고있다. 다음

으로 12,130건의 불일치가 나온 “멸실인정”의

단위과제의 공개값은 대국민 공개이지만 실제

로 문서편철은 부분공개로 진행되고 있다. 알

수있는점은기록관리기준표의단위과제의공

개기준값을 “대국민공개”로생성한뒤실제문

서를생산할시비공개또는부분공개로결정한

다는것이다. 즉, 기준공개값과실제공개값의괴

리가 발생하고 있는 것을 알 수 있다.

다음으로생산된기록물의보존기간과기록

관리기준표의 단위과제 보존기간의 정확도를

분석한 결과를 <표 7>로 나타냈다.

부서간에도같은단위과제명을사용하고있

지만이들간의보존기간이상이하다. 가장 많

이보존기간이불일치한단위과제는일자리경제

과의 “타시군구통보철”이다. 기록관리기준표내

소기능에따라 6개로분류되어있으며업무성

격에따라 1년과 3년으로나누어져있다. 다음으

로 불일치한 단위과제는 남천1동․남천2동․

수영동등행정복지센터와안전관리과의 “안전

관리일반”이다. 행정복지센터에서는보존기간

구분 내용 불일치 상위 15건

생산된 기록물과 기록관리기준표
단위과제간의공개여부일치문서건수

317,435

생산된 기록물과 기록관리기준표
단위과제 간의 공개여부 불일치 건수

515,169

생산된 기록물과 기록관리기준표
단위과제 간의 공개여부 정확도

38.1%

<표 6> 생산된 기록물의 공개값과 기록관리기준표의 단위과제 공개값 간 사이의 정확도 분석
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구분 내용 불일치 상위 7건

생산된 기록물과 기록관리기준표
단위과제간의보존기간일치문서건수

824,746

생산된 기록물과 기록관리기준표
단위과제 간의 보존기간 불일치 건수

7,858

생산된 기록물과 기록관리기준표
단위과제 간의 보존기간 정확도

99%

<표 7> 생산된 기록물의 공개값과 기록관리기준표의 단위과제 공개값 간 사이의 정확도 분석

이 5년, 안전관리과에서는 3년으로지정되어있

다. 그 다음으로일자리경제과․자원순환과․

환경위생과의단위과제 “차량운행일지”이다. 일

자리경제과․자원순환과에서는 3년, 환경위생

과에서는5년으로보존기간이불일치한다. 안에

들어있는기록물건을조사해본결과업무성격은

동일하였다.

4. 기록관리기준표 자동 점검 
프로토타입 업무적용과 시사점

4.1 업무 적용 및 사용자 평가

앞에서 수행된 전자문서생산시스템의 문서

등록대장의기록물제목과기록관리기준표단

위과제안에편철된기록물들의평균유사도를

레벤슈타인거리알고리즘을사용하여측정하

고보존기간과공개여부정확도를측정한결과

를부산광역시 S구청부서에 <그림 1>과같이

적용하였다.

객관적인 데이터만으로 부산광역시 S구청

기록관리기준표를자동으로점검할수있었는

데단위과제카드내유사도가낮은하위 8건중

2건을 재편철, 동일단위과제명이나 부서간 보

존기간이상이한 20건중 8건을재편철할수있

었다. 특히사용하지않는단위과제카드 520건

중 159건을 삭제할 수 있었다.

이에대한데이터를기반으로기록관리기준

표를자동으로점검하는방법에대한사용자평

가를진행하였다. 부산광역시 S구청부서기록

물관리책임자 34명을대상으로정확성, 용이성,

정보성, 효율성에 대한 문항으로 구성된 리커

트 5점척도를사용한설문지를통해진행하였

다. 기록관리업무의 전문지식이 없는 부서 기

록물관리책임자를평가집단에포함시켜실무

관점에서사용성이높은지평가하여실제도입

가능성검증, 구조화된평가설계를통한성능

검증하였다.

설문에참여한표본통계와평가문항은 <표 8>
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<그림 1> 데이터기반의 기록관리기준표 자동 점검 프로토타입 업무적용 관련 공문 및
결과보고

구분 빈도 비율(%) 항목 문항

성별
남성 9 26.5

정확성
자동 점검의 정확도는?

여성 25 73.5 자동 점검에 오류여부는?

연령

20대 20 58.8
용이성

자동점검으로 편철 이해정도는?
30대 10 29.4

자동점검으로 재편철이 편리한지?
40대 4 11.8

정보성
자동점검이 정확한 내용을 제공하는지?50대 0 0
결과가 세부적으로 도출되었는지?

학력

고졸 0 0

대졸 36 100
효율성

이방법이향후에도지속적으로사용할의도가있
는지?석사 0 0

박사 0 0 시간의 단축정도는?

<표 8> 사용자 평가 인구 통계와 평가문항
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과같다. 실험에참여한총원은 34명이었으며성

별은남성이 9명(26.5%), 여성이 25명(73.5%)

로 나타났다. 연령대는 20대가 20명(58.8%)로

가장많았고이어서 30대가 10명(29.4%), 40대

4명(11.8%)순으로나타났다. 학력은대학교졸

업이 100%로 나타났다.

응답자의전체평균은4.60점(표준편차=0.48)

으로나타나, 데이터를기반으로하는기록관리

기준표의자동점검방법이전반적으로만족도

가매우높은것으로분석되었다. 특히효율성

(M = 4.76)이가장높게나타났으며, 이는수

작업대비점검소요시간이현저히단축되고업

무생산성이향상되었음을의미한다. 또한정확

성(M = 4.62)과사용용이성(M = 4.55) 역시

높은수준을보여, 자동점검결과에대한신뢰성

과 시스템의 직관적 활용성을 입증하였다. 정

보성(M = 4.47)은 다른항목에비해약간낮

지만 여전히 높은 수준으로 평가되어, 결과의

세부표현및시각화기능개선의가능성을시

사한다.

설문에참여한수영구청부서기록물관리책

임자들은데이터를기반으로하는기록관리기

준표자동점검기능이문서등록대장과기록관

리기준표간의불일치항목을정확히식별하고,

유사문서명탐지와분류체계정비에유용하였

으며, 인적오류를최소화하고업무시간을절

감하는 데 크게 기여했다고 응답하였다. 특히

레벤슈타인거리(Levenshtein distance) 기반

의 문자열 유사도 계산 방법은 기존의 수작업

검토방식보다정확성과일관성이높다는평가

를받았다. 응답자다수는자동점검방법을공

공기록관리의디지털전환을촉진하는실무형

도구로 인식하였다.

4.2 시사점 및 기대효과

본연구를통해다음과같은시사점을도출

하고 기대할 수 있다.

첫째, 생산된전자기록물의단위과제편철부

적합여부를자동으로점검할수있었다. 기록

물을생산할시담당자별표현차이, 오탈자, 띄

어쓰기차이등을넘어서는객관적유사도기반

으로판단할수있는것이다. 기록물제목과단

위과제명이 불일치하는 경우를 신속히 파악하

여오분류가능성최소화할수있다. 결과적으

로, 생산기록물의 배열 정확성을 높이고 기록

생산자의주관적판단의의존도를낮춰분류의

표준성을 확보할 수 있는 것이다.

둘째, 기록관리기준표단위과제와실제문서

데이터 간 상관분석을 통한 기준표점검 체계

를 구축할 수 있었다. 기록관리기준표와 실제

업무에서생산된문서등록대장데이터의관계

를상관분석을통해실제업무에서전혀활용

되지않는미사용단위과제를식별하여자동으

로추출할수있다. 또한기록관리기준표의불

필요한항목을정비하거나구조에대해서개선

이가능하다. 유사하거나동일한단위과제명에

서로 다른 보존기간이 부여된경우자동 확인

할수있으며기관간․부서간기록관리의정

합성과합리성제고할수있다. 그리고기록관

리기준표의 공개구분과 실제 기록 등록 시의

공개구분을비교할수있다. 이는곧반복적불

일치 발생 시 기준표의공개기준 재검토가 가

능하고법적․행정적위험을줄이고예측가능

한기록관리체계구축할수있는것이다. 이로

써 기록관리기준표를 정적․비순환형 관리체

계가아니라, 실제업무데이터흐름을반영하
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여지속적으로개선되는동적․순환형관리체

계로 전환할 수 있는 것이다.

5. 결 론

본 연구는 행정업무 환경이 종이 기반에서

디지털기반으로전환되었음에도불구하고, 여

전히 ｢공공기록물관리에관한법률｣이 ‘종이기

록의전자적관리’ 체계를중심으로운영되고있

는현실적한계를극복하고자하였다. 이를위해

본 연구는 공공기관의 문서등록대장 데이터를

활용하여기록관리기준표를자동으로점검․적

용할 수 있는 방법론을 제안하였다.

첫째, 레벤슈타인거리알고리즘을적용하여

문서등록대장에등록된기록물제목와기록관리

기준표의단위과제에포함된기록물들간의문

자(키워드) 사이의 유사도를 정량적으로 비교

하였다. 문자열유사도기반자동분류검증, 데

이터상관분석을통한기준표점검등의접근으

로, 기록관리의시작단계인분류의어려움을해

결하고, 기관별기준표운영의지속가능성을확

보하며, 나아가 ‘종이기록의 전자적 관리’라는

기존패러다임을실질적디지털기록관리체계

로 전환하는 데 기여하였다.

둘째, 실제업무데이터를반영하여기준표를

유지․관리하는새로운방식은기존연구나정

부차원의노력에서부족했던피드백기반의순

환형기록관리체계를제공한다는점에서높은

실무적 가치를 가진다.

본연구의결과는크게세가지로요약할수

있다.

첫째, 기록물의자동분류는내용, 구조, 맥락

을반영해야하지만기관에서는기록물건제목

이단위과제명을기능적으로반영하는관행이

존재하기 때문에 기관에서 누적된 데이터를

기반으로실무적관점에서높은정확도를보여

준다.

둘째, 사용자 평가를 진행한 결과 효율성과

용이성 항목에 대해서는 사용자들로부터 높은

결과를 얻었지만 정보성에서는 다소 부정적인

결과를얻었다. 이는생산된전자기록물을분류

하는것이과연유의미한지에대한의문을가지

고있는것이다. 향후생산된전자기록물의심

층적연구를 통해 전자기록물의 분류업무에 대

한 실효성 연구를 진행하겠다.

셋째, 실무자들의주관적인의견이대부분적

용되었던종이기반의기록관리업무가데이터를

기반으로 하는 기록정보관리업무로 사고의 확

장전환이가능하다는것을의미한다. 법과제도

를 개선하고 업무환경을 종이기반의 관리체계

에서데이터를기반으로하는관리체계로전환

하는것이필요하며기록관리를수행하는업무

담당자들도 역량을 강화할 필요가 있다.
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