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초 록

장서개발 정책은 도서관 서비스의 근간이며, 도서관의 성격과 정체성이 드러나는 성문화된 문서이다. 본 연구에서는 국립중앙도서

관에서 원문 추출이 가능한 장서개발 정책 관련 원문 11개를 대상으로 빈도분석, 토픽 모델링, 네트워크 분석을 수행하였다. 

장서개발 정책과 관련된 주요 키워드를 추출하고, 해당 키워드 간의 관계를 분석하였다. 그 후 대학도서관과 공공도서관의 관종 

별 장서개발 정책의 특징을 도출하기 위해 파이 계수 분석을 수행하였다. 분석 결과 ‘자료’, ‘도서관’, ‘장서개발’, ‘이용자’, ‘수집’ 

등의 키워드가 빈도 분석과 네트워크 중심성에서 주요 키워드로 나타났으며, 파이 계수 분석 결과 대학도서관은 ‘대학(0.73)’, 

‘구축’, ‘학생’, ‘대상’, ‘비용’ 등의 키워드가 나타나므로, 이용자의 학술적 요구와 디지털 자원에 대한 논의가, 공공도서관은 ‘성인’, 

‘설문조사’, ‘특징’, ‘종교’ 등 다양한 이용자계층의 정보 요구와 관련된 키워드가 주요 쟁점으로 드러났다. 

ABSTRACT
For this article, we conducted frequency analysis, topic modeling, and network analysis on eleven texts related 

to collection development policy found in the National Library of Korea. We deduced the main keywords related 

to collection development policies and analyzed the relationship between them. We subsequently conducted a 

pie coefficient analysis to identify the characteristics of collection development policies of university libraries 

and public libraries by category. The results showed that keywords such as “material,” “library,” “collection 

development,” “user,” and “collection” were the main keywords in frequency analysis and network centrality. 

Meanwhile, the pie coefficient analysis revealed that keywords such as “university,” “construction,” “student,” 

“target,” and “cost” were prevalent in university libraries, indicating that the academic needs of users and the 

discussion of digital resources were primary issues, while keywords related to the information needs of various 

user groups—including “adults,” “survey,” “feature,” and “religion” —appeared in public libraries.
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1. 서 론 

장서개발은 도서관 장서를 입수 및 구축하기 

위한 활동을 의미하며, 이용자 요구분석, 장서

개발지침 수립, 장서선정, 입수, 장서관리 및 폐

기, 장서평가 등의 과정으로 구성되어있다(문

헌정보학용어사전, 2020). 즉, 장서개발정책은 

자료의 선택에서 제적까지를 계획, 실천하는 

도서관의 핵심 활동이라고 할 수 있다, 이를 성

문화한 공식 문서를 장서개발 정책은 이를 위

한 정책 문서이다(이진경, 이지연, 2011). 따라

서 장서개발 정책은 도서관 서비스의 전 과정

과 연관되어 도서관의 자원을 효율적으로 활용

하기 위해 소장할 장서의 종류와 수량을 결정

하는 기준이 된다.

현재까지 국내에서 수행된 장서개발 정책과 

관련된 연구는 ‘공공 도서관 장서관리매뉴얼(국

립중앙도서관, 2010)’, ‘대학도서관의 참고 장

서개발 정책 기본요소 개발에 관한 연구(최재

황, 2013)’, ‘전문도서관의 전자자료 장서개발 

정책에 관한 연구(박희숙, 2004)’와 같이 개별 

기관의 장서개발정책을 제시하는 방향으로 주

로 진행되어왔으며, 실무 현장에서의 자료를 

분석한 연구는 미비하다. 그러므로 본 연구에

서는 교육자료, 매뉴얼 등 실무 현장에서 사용

되는 문서를 대상으로 연구를 진행하였다.

또한 단순히 장서개발정책과 관련된 키워드

만을 선정하는 것에서 더 나아가 관종별 장서

개발정책의 주요 키워드를 살피고자 한다. 이

를 위해 장서개발정책 분야 연구 동향을 연구

한 신유미(2019)의 논문에 근거하여 가장 많은 

연구가 수행되고 있는 관종인 대학도서관과 공

공도서관의 장서개발 정책을 연구 대상으로 선

정하였다. 

대학도서관과 공공도서관은 주 이용자와 소

장 자원, 운영 목적에 차이가 있다. 대학도서관

은 학술적 목적에서 연구에 중점을 주는 교수, 

학생 등 연구자가 주된 이용 대상이며 이들의 

연구를 보조하여 학문적 발전을 추구하는 것이 

대학 도서관의 주요 목적이다. 반면 공공도서관

은 지역 내의 다양한 연령층과 직업군의 이용자

가 문화, 교육, 정보 등 다양한 목적으로 이용한

다. 그러므로 공공도서관은 지역 주민의 다양한 

요구를 수용할 필요가 있다(안문수, 2011). 이

러한 주 이용 대상과 운영목적의 차이가 각 도

서관의 특성을 규정하며, 이러한 특성이 각 도

서관의 장서개발 정책에 반영되어 있을 것으로 

예상한다.

이 연구의 목적은 텍스트 마이닝 기법을 활

용하여 대학도서관과 공공도서관의 장서개발 

정책 관련 데이터를 분석하는 것이다. 텍스트 

마이닝은 다량의 데이터를 빠르게 처리하고 핵

심 키워드와 키워드 간 패턴을 식별하는 데 적

합하다(Arshad et al., 2020). 이러한 특성을 

바탕으로 장서개발 정책 분야 실무 자료의 텍

스트 데이터를 분석하여 키워드의 빈도분석을 

진행하고, 토픽모델링을 활용하여 장서개발 정

책이 활용되고 있는 세부 분야를 살펴보고자 

한다. 마지막으로 각 키워드 간 네트워크 분석

을 진행하여 장서개발 정책과 관련된 키워드간

의 연관성을 살피고, 파이 계수를 활용하여 대

학도서관, 공공도서관과 관련된 장서개발 정책 

관련 키워드를 분석하여 관련 쟁점의 유사점과 

차이점을 명확히 하고자 한다. 이러한 목적을 

달성하기 위해, 본 연구는 다음과 같은 연구 질

문을 설정하였다.
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∙질문 1) 장서개발 정책의 주요 주제 및 토

픽은 무엇인가?

∙질문 2) 대학도서관과 공공도서관의 장서

개발 정책과 관련된 주요 키워드의 유사점

과 차이점은 무엇인가?

∙질문 3) 키워드 간의 관계와 네트워크는 

어떠한 양상을 나타내는가?

본 연구는 대학도서관과 공공도서관의 장서

개발 정책에 대한 이해를 높이고, 분석 결과를 

토대로 기존의 장서개발 정책을 검토하거나 향

후 장서개발 정책 수립 및 개선 과정에 활용할 

수 있는 중요한 통찰력을 제공할 것으로 기대

된다. 또한, 이 연구는 텍스트 마이닝 기법을 적

용한 도서관 및 정보학 분야 연구에 이바지할 

것이다.

2. 선행 연구

본 연구를 위한 선행연구로, 문헌정보학과 

장서개발 관련 분야에서 텍스트 분석을 활용한 

연구를 검토하였다.

장서개발이란 “도서관 장서를 개발하는 것과 

관련된 제반 활동”(문헌정보학 용어사전, 2000)

을 의미한다. 유의어로는 ‘장서구축’, ‘장서구성’

이 있다. ‘장서관리’라는 용어와 혼재되기도 하

나 장서개발은 주로 입수 및 구축에, 장서관리

는 운영적 측면에 중점을 둔다. 󰡔장서관리론󰡕
(윤희윤, 2020)은 장서관리의 기초이론과 정보

매체의 역사, 도서관 자료의 종류와 특성을 논하

고, 자료의 개발 방안, 장서보존의 이해와 전략, 

장서평가, 폐기 등 장서관리의 기본적 개념에서 

실무의 내용까지 포괄적으로 기술되어 있다.

2.1 장서개발 정책 관련 선행연구

먼저 각 도서관의 장서개발 정책을 분석하여 

중심 키워드를 연구한 논문은 다음과 같다. 

윤희윤, 김종애, 오선경(2020)은 선진국 대도

시 공공도서관과 국내의 지역대표도서관 장서

개발 정책을 분석하였다. 이 연구에서는 ‘자료

수집력 강화, 장서개발 충실화, 장서구성의 편

향성 최소화, 장서보존 최적화’ 등 지역 대표 도

서관의 장서개발 정책에 필요한 핵심 원칙을 세

우는 데 기여하였다. 이 원칙은 ‘서문, 장서개발

의 주체와 방법, 장서개발 기본원칙, 수집방법

별 개발지침, 자료유형(매체)별 개발지침, 주제

별 개발지침, 취약계층별 개발지침, 연계․협력

지침, 보존관리 및 공동보존서고 지침, 정책문

서 관리주체 및 개정주기’의 10개 영역의 구성 

체계와 이에 근거한 3개의 세부지침인 ‘아날로

그 장서개발, 디지털 장서개발, 장서 보존관리’

로 구성되었다.

이진경, 이지연(2011)은 서울 내의 공공도서

관의 이용자 만족도와 장서 이용 행태를 분석하

여 공통적인 장서개발 정책 요소를 도출하였으

며, 이를 바탕으로 공공도서관 장서개발 정책의 

방향성을 제시하였다. 장서개발 정책에 포함되

는 주요 키워드로는 ‘선정’, ‘수집’, ‘구성’, ‘개발’, 

‘관리’가 있다.

한국사립대학교 도서관 협의회(2014)는 사립

대학도서관 협회 회원 기관의 웹사이트의 자료

선정 기준을 분석하여 미국 도서관 협회와 류인

석의 이론을 적용하였다. 그 결과 장서개발 정책

이 ‘자료의 선정과 관한 사항, 장서개발위원회, 
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기증 및 교환, 기타사항, 상호협력, 예산, 정책의 

개정’을 공통으로 포함하고 있음을 확인했다.

2.2 텍스트 마이닝 적용 선행연구

텍스트 마이닝이란 “자연어 텍스트 기반 문

헌 클러스터링, 문헌분류, 온톨로지 학습을 통

하여 하나의 패턴이나 경향을 파악하는 기법”

(문헌정보학 용어사전, 2023)을 의미한다. 문

헌정보학 분야에서 텍스트 마이닝 기법을 활용

한 연구는 다음과 같다.

박자현, 송민(2013)은 LDA(잠재 디리클레 

할당)기반 토픽모델링 방법을 활용하여 국내 

문헌정보학 연구동향을 분석하였다. 국내 주요 

문헌정보학 분야 학술지에 수록된 논문을 대상

으로 토픽 모델링을 수행하여 결과를 문헌정보

학 주제분류표와 비교하고, 동시 출현 단어의 

빈도를 기준으로 학술지별 주제 키워드를 연결

하였다.

최형욱, 최예진, 남소연(2018)은 KCI에 등

재된 인용지수가 높은 문헌정보학 분야 3개 학

술지의 저자 키워드를 선정하여 동시 출현 관

계를 시계열 분석하였다. 저자 키워드의 네트

워크 분석 이후 삼각매개중심성(rTBC)과 상

대적 최근접이웃중심성(rNNC) 분석을 수행하

여 키워드 및 세부 연구 주제를 파악하였다.

신유미, 박옥남(2019)은 2003년부터 2017년

까지의 장서개발관리 분야 논문의 저자 키워드

를 분석하였다. 시계열 분석, 동시 출현 단어 네

트워크 분석, 연결중심성 분석 및 매개중심성 

분석을 수행하여 중심 연구 키워드로 ‘오픈 액

세스’, ‘기관 레포지터리’, ‘장서개발’, ‘학술지’를 

선정하였다.

Illescas, L.과 Sucozhanay D.(2018)는 에콰

도르 Cuenca 도서관의 과학 분야 장서 개발에 

텍스트 마이닝 방법론을 적용하였다. 2012년부

터 2017년까지 Cuenca 도서관의 과학 분야 영

어 논문의 출판과 인용 현황을 데이터 웨어하우

징, 데이터 마이닝, 서지학적 연구기법을 결합

한 비블리오마이닝 방법론을 적용했다. 전처리

한 텍스트를 대상으로 빈도분석과 네트워크 분

석을 진행한 결과, 건강, 공학, 심리학 분야의 연

구가 가장 활발히 진행되고 있음을 알 수 있다.

3. 연구방법

3.1 연구 대상 선정

본 연구는 대학도서관과 공공도서관의 장서

개발 정책의 주요 키워드를 분석하기 위하여 

관련 주제의 연구 보고서를 대상으로 텍스트 

마이닝을 수행하였다. 먼저 연구 대상으로 국

립중앙도서관에서 ‘장서개발’을 검색어로 입력

한 경우 반환되는 소장 자료 중 원문에서 텍스

트를 추출할 수 있는 소장 자료 11건을 대상으

로 하였다. 선별 데이터 전체를 대상으로 장서

개발 정책에 관련된 키워드를 추출하기 위해 

빈도분석을 수행하여 결과를 막대그래프와 워

드 클라우드로 나타내었다. 이후 토픽 모델링

을 진행하여 각 원문을 가장 주제와 밀접한 토

픽에 분류하였다. 이후 선정된 키워드간의 관

계를 네트워크 분석으로 시각화하였으며, 파이

계수를 활용하여 ‘대학도서관’, ‘공공도서관’과 관

련된 키워드를 선정하였다. 

연구 대상 중 일부 자료는 하나의 원문 내에



 텍스트 마이닝을 활용한 대학도서관과 공공도서관의 장서개발 정책 키워드 분석  289

서 각 목차마다 개별적인 내용을 다루고 있다. 

이 경우 해당 원문 전체를 하나의 토픽으로 분류

하기에는 적합하지 않으므로, 목차별로 내용이 

구별되는 1번 󰡔도서관장서개발과정󰡕, 4번 󰡔장
서개발(B)󰡕, 5번 󰡔장서개발(A)과정󰡕은 각 목

차별로 원문을 분리하여 각각 토픽모델링을 진

행하였다(<표 1> 참조).

3.2 분석 방법

3.2.1 텍스트 전처리

텍스트 전처리는 텍스트 원문에서 불필요한 

요소를 제거하여 유의미한 데이터만을 정제하

는 과정이다. 

국립중앙도서관의 원문 데이터를 텍스트로 

변환하는 과정에서 발생하는 인식 오류를 불용

어로 처리하였다. 변환된 원문은 특수문자 제

거, 형태소 분석, 표현형 통일 과정의 순으로 전

처리를 시행했다. 한글과 로마자 외의 문자를 

제거하고 Simplepos09 함수를 사용하여 명사, 

동사, 형용사, 외국어만을 추출했다. 이 중 동사

와 형용사는 활용형에 따라 다른 키워드로 분

산되는 것을 방지하기 위해 기본형인 ‘–다’ 형

태로 표현형을 통합하였다. 

또한 동일한 의미를 갖는 다양한 표현을 하

나의 키워드로 통합하였다. 예를 들어 ‘장서 개

발’이라는 유의미한 구의 띄어쓰기를 제거하여 

‘장서개발’과 하나의 키워드로 처리했다. 또한 

문헌정보학 용어사전의 참조 관계를 바탕으로 

동의어로 사용되는 ‘장서구성’, ‘장서형성’, ‘장

서구축’ 등도 ‘장서개발’로 통일하여 동일 의미

를 가진 단어들을 하나의 키워드로 변환하였다.

NO 오프라인제어번호 서명 저자명 페이지

1 KMO200327650 도서관장서개발과정 국립중앙도서관 127 p.

2 KMO200848559
공공도서관의 장서개발 현 주소와 발전방향 

모색
경기도 61 p.

3 KMO201033394 공공도서관 장서관리매뉴얼
국립중앙도서관 
도서관연구소

248 p.

4 KMO201337278 장서개발(B)
국립중앙도서관 
사서교육문화과

240 p.

5 KMO201411357 장서개발(A)과정 국립중앙도서관 200 p.

6 KMO201439077
경기도 대표도서관 장서개발정책 및 운영방

안 연구 최종보고서
연세대학교 산학협력단 xviii, 259 p.

7 KMO201471990 도서관 장서개발 연구 충남대학교 ix, 23, 177 p.

8 KMO201755724
대학도서관 정책 및 발전계획 수립을 위한 
컨설팅 과정

한국교육학술정보원 150 p.

9 KMO201759826
대학도서관 장서개발 정책 및 운영 전문가 
과정

한국교육학술정보원 150 p.

10 KMO201766087 국립세종도서관 장서개발정책 수립 연구 대구대학교 산학협력단 xxv, 201 p.

11 KMO202268039

부산지역 도서관 활성화 계획 연구: 부산도

서관 장서개발지침(분담수서 등) 수립 관
련: 최종보고서

부산광역시 부산도서관 vi, 177 p.

<표 1> 국문제목 분석 대상 OCR 데이터 원문
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3.2.2 단어 빈도 분석

빈도 분석은 키워드가 텍스트 내에서 얼마나 

자주 사용되었는지를 측정하는 분석 방법이다. 

전처리 과정을 거친 키워드가 각 원문에서 등

장하는 횟수를 산출하고, 동일 키워드의 등장 

회수를 누적하여 모든 원문에서 가장 등장 횟

수가 많은 키워드의 목록을 구성했다. 빈도 분

석의 결과는 막대그래프와 워드 클라우드로 시

각화한다. 

3.2.3 토픽 모델링

토픽 모델링은 문헌에서 숨겨져 있는 주제들

을 찾아내기 위해 개발된 통계 추론 모델로(박

자현, 송민, 2013) 단어와 문서의 관계를 활용

하여 주제를 추론하고 문서를 토픽별로 분류하

는 데 활용된다. 하이퍼 파라미터 튜닝으로 유

사한 키워드를 군집하고 원문을 해석하기에 가

장 적합한 토픽의 수를 결정했다. 이에 따라 토

픽 모델링 기법 중 가장 대표적인 LDA(잠재 

디리클레 할당) 알고리즘을사용하여 유관 키워

드를 군집하여 적절한 토픽의 주제를 설정하였

다. 토픽과 각 토픽별 주요 키워드는 그래프로 

시각화했다. 도출된 토픽과 각 문서의 키워드 

등장 빈도에 기반하여 각 원문과 가장 주제적 

연관성이 높은 토픽을 매칭했다. 

3.2.4 네트워크 분석

네트워크 분석이란 텍스트 내에서 중요하게 

사용된 중심 키워드를 파악하고 키워드간의 연

결성을 파악하는 데 유용한 분석 기법이다(Li 

Jiaen, 최영준, 2023). 네트워크 관계는 동시출

현 관계를 기반으로 형성된다. 동시출현 빈도

는 원문 내에서 두 개의 키워드가 함께 나타나

는 회수를 의미하며, 동시 출현 빈도가 높은 키

워드 간에는 의미적으로 연관이 있다고 판단된

다. 또한 한 키워드가 동시출현관계에 있는 키

워드의 수가 많을수록 연결 중심성이 높다고 

표현하며, 이는 해당 분야에서 핵심적 키워드

임을 의미한다(Freeman, 1979). 네트워크 분

석의 결과는 네트워크 그래프의 형태로 시각화

하며, 연결 중심성과 커뮤니티 관계를 파악할 

수 있다.

4. 연구 결과

텍스트 마이닝 기법 중 빈도분석, 토픽 모델

링, 네트워크 분석을 활용하여 연구를 진행했

다. 첫째, 각 원문과 전체 원문을 대상으로 키워

드의 빈도를 분석한 후 다수 키워드에서 빈출

된 키워드와 누적 빈도수가 높은 키워드를 비

교했다. 둘째, 토픽 모델링을 수행하여 토픽별 

키워드에 근거하여 분석 대상 원문을 각 토픽

에 주제적으로 연결 지었다. 마지막으로 네트

워크 그래프와 파이 계수를 활용하여 도출된 

키워드간의 관계를 살피고, 파이 계수로 대학

도서관의 장서개발 정책, 공공도서관의 장서개

발 정책과 특징적으로 관련이 높은 키워드를 

도출하였다. 

4.1 키워드 빈도분석

분석 대상 원문 11개의 텍스트를 분석하여 

각 원문별로 빈출 키워드를 10개씩 추출하였다. 

<그림 1>은 각 원문별로 도출된 키워드와 등장 

횟수를 막대그래프로 나타낸 결과이다. 
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<그림 1> 원문 별 키워드 빈도 그래프

8번 원문 󰡔대학도서관 정책 및 발전계획 수

립을 위한 컨설팅 과정󰡕을 제외한 모든 원문에

서 ‘자료’와 ‘도서관’ 키워드의 등장 빈도가 첫 

번째, 두 번째로 높았다. 또한 ‘장서개발’은 7개

의 원문에서, ‘이용자’, ‘공공도서관’은 6개의 원

문에서, ‘기준’, ‘수집’은 5개 원문에서 상위 빈

출 10개 키워드에 포함되었다. 5개 이상의 원문

에서 상위 빈출 키워드에 포함된 단어들을 제

외하고 각 원문에서 나타나는 빈출 키워드를 

살펴보면 다음과 같다. 

1번 원문의 특징적인 빈출 키워드는 ‘분석’, 

‘전자책’, ‘디지털’이 있으며, 2번 원문은 ‘디지털’, 

‘모색’, ‘디지털장서개발’, ‘발전방향’ 등의 키워드

가 관찰되었다. 

3번 원문의 경우 ‘구입’, ‘선정’, ‘폐기’ 등의 키

워드가 나타나고 4번 원문의 주요 키워드는 ‘연

구’, ‘이용’, ‘분석’, ‘대학’, ‘전문도서관’이 있으며, 

5번 원문에서는 ‘콜렉션’, ‘분석’, ‘과정’, ‘방법’ 

등의 키워드의 빈도가 높게 나타났다. 

6번 원문에서는 ‘연구’, ‘경기’, ‘대표도서관’, 

‘보존’, ‘공동’이라는 키워드가 등장한다. 7번 원

문에서는 ‘문헌정보관’, ‘요구’, ‘높다’ 키워드가 

대표적이며, 8번 원문의 경우 ‘개발’, ‘세션’, ‘성

과지표’, ‘전략목표’ 등 타 원문에서 주로 나타

나지 않는 키워드들이 주로 관찰되었다. 

9번 원문의 주요 키워드는 ‘대학’, ‘대학도서
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관’, ‘콜렉션’, ‘정책’이 있으며, 10번, 11번 원문

에서는 각각 ‘국립세종도서관’과 ‘정책정보’, ‘정

책’, 그리고 ‘보존’, ‘부산’, ‘부산도서관’ 키워드

가 두드러진다. 

전체 텍스트에서 가장 많이 등장하는 키워드

는 4,618번 등장한 ‘자료’였으며 그 다음으로 등

장 빈도가 높은 키워드는 ‘도서관’, ‘장서개발’, 

‘이용자’, ‘수집’, ‘공공도서관’, ‘연구’, ‘기준’, ‘장

서개발정책’, ‘정책정보’ 등이 있다. 5개 이상의 

원문에서 공통적으로 나타나는 키워드인 ‘자료’, 

‘도서관’, ‘장서개발’, ‘이용자’, ‘공공도서관’, ‘기

관’, ‘수집’의 상위 7개 키워드는 등장 빈도순 상

위 10개 키워드 내에 포함되었다. 

<그림 2>는 전체 원문의 빈출 키워드와 누적 출

현 회수를 그래프로 나타낸 결과이며, <그림 3>은 

그래프를 워드 클라우드 기법을 활용하여 나타낸 

결과이다. 워드 클라우드는 그래프 내에서 키워드

의 크기와 색을 다르게 제시하여 키워드의 출현 

빈도를 직관적으로 나타낸다(나지영, 2022).

4.2 토픽 모델링

분석 대상 원문에 잠재되어있는 주요 연구 주

제를 찾기 위해 토픽모델링을 수행하였다. 각 

토픽은 문서에서 추출된 키워드의 패턴을 통해 

추론한다. 

<그림 2> 누적 키워드 빈도 그래프
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<그림 3> 누적 키워드 워드 클라우드

빈도분석에서 관측 빈도가 가장 높은 7개 단

어 중 ‘공공도서관’ 키워드는 관종에 따른 장서

개발정책 차이를 살피고자 하는 이번 연구 주제

에 필수적인 키워드이며, ‘장서개발’ 키워드를 

제외하는 경우 토픽의 주제가 명확하게 드러나

지 않아 토픽모델링 키워드에 포함하였다. 그 

외의 5개 키워드는 토픽의 특성을 명확하게 드

러내지 못하므로 모델링 과정에서 제외하였다. 

먼저 Gibbs 방식으로 하이퍼 파라미터 튜닝

을 수행하여 2-11개의 토픽을 생성하였다. 그래

프 상에서 성능 지표가 크게 향성하지 않으면서 

주제를 가장 잘 나타낼 수 있도록 키워드 군집

이 이루어진 토픽의 수를 7개로 설정하였다. 

이후 각 토픽에서 할당 확률이 가장 높은 상

위 10개의 키워드를 순서대로 추출하여 각 단

어 간의 연계성을 고려하여 토픽의 이름을 선

정하였다. <그림 4>는 토픽과 토픽별 주요 빈도 

키워드를 도출하여 빈도에 따라 그래프로 정렬

한 결과이다. <표 2>는 토픽 모델링의 결과로 

도출된 7개의 토픽과 각 토픽 별 상위 할당 확

률 단어, 각 토픽과 주제적 연관이 가장 높은 

원문의 번호를 표로 나타내었다.

각 토픽의 이름과 주요 키워드, 선정된 원문

을 살펴보면 다음과 같다. 1번 토픽은 ‘대학도

서관’, ‘대학’, ‘교수’ 등 대학도서관 관련 키워드

와 ‘콜렉션’, ‘전자저널’, ‘단행본’ 등의 자료 관

련 키워드가 주로 나타났으므로 토픽 이름을 

“대학 도서관의 자료 및 서비스 관리”로 설정

하였다. 1번 원문 󰡔도서관장서개발과정󰡕의 일

부 목차와 4번 원문 󰡔장서개발(B)󰡕의 일부, 8

번 원문 󰡔대학도서관 정책 및 발전계획 수립을 

위한 컨설팅 과정󰡕, 9번 원문 󰡔대학도서관 장

서개발 정책 및 운영 전문가 과정󰡕이 이에 해당

한다.

2번 토픽의 이름은 “공공도서관의 자료 선정

과 관리 기준”으로 설정하였다. ‘공공도서관’ 키

워드 외에 ‘선정’, ‘기증’, ‘구입’, ‘폐기’ 등 장서관

리 전반에 관련된 키워드들이 주로 나타나며, 3

번 원문 󰡔공공도서관 장서관리매뉴얼󰡕과 4번 

원문의 일부 목차, 5번 원문 󰡔장서개발(A)󰡕의 

일부 목차가 이에 해당한다. 

‘문헌정보관’, ‘공공도서관’, ‘장서개발’, ‘예산’, 

‘요구’, ‘분석’, ‘지역’ 등의 키워드가 주로 나타난 

3번 토픽의 이름은 “공공도서관 장서개발의 지
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<그림 4> 토픽 수 산정

Topic No. Topic Name Term

Topic 1 대학도서관의 자료 및 서비스 관리
대학도서관, 대학, 콜렉션, 전자저널, 교수, 세션, 성과지표, 정책, 

단행본, 사서

Topic 2 공공도서관의 자료 선정과 관리 기준
선정, 기준, 공공도서관, 계약, 이용, 이상, 구입, 폐기, 서가, 

방법

Topic 3
공공도서관 장서개발의 

지역적 요구

장서개발, 문헌정보관, 분야, 공공도서관, 예산, 분석, 요구, 지역, 

높다, 연구

Topic 4
정책정보 특화 도서관으로서의 국립세종도

서관

정책정보, 국립세종도서관, 개발, 정책, 장서개발, 장서개발정책, 

디지털, 선정, 콜렉션, 정책자료

Topic 5 지역 대표도서관 장서개발정책
경기, 대표도서관, 장서개발정책, 보존, 연구, 공동, 운영방안, 

운영, 응답, 공공도서관

Topic 6 공공도서관의 단계별 장서개발정책
기준, 주제, 대상, 공공도서관, 정책, 주제별, 기증, 보존, 단계, 

장서개발

Topic 7 대학도서관의 연구와 서비스 사례
연구, 전자책, 장서개발, 분석, 서비스, 대학, 이용, 사례, 전문도서

관, 정보

<표 2> 토픽 이름 및 주요 키워드

역적 요구”로 설정하였다. 5번 원문의 일부와 7

번 원문 󰡔도서관 장서개발 연구󰡕가 이 토픽과 

연관성이 높다.

4번 토픽은 “정책정보 특화 도서관으로서의 

국립세종도서관”으로 정했다. ‘국립세종도서관’, 

‘정책정보’, ‘정책’, ‘정책자료’ 등의 키워드가 주

로 나타나며 4번과 5번 원문의 일부와 10번 원

문 󰡔국립세종도서관 장서개발정책 수립 연구󰡕
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<그림 5> 토픽 별 주요 키워드

를 해당 토픽에 할당하였다. 그러나 4-5 원문과 

5-9 원문은 국립세종도서관과 주제적으로 관련

성이 없으므로, 원문의 내용에 따라 적절한 토

픽에 분류되지 않았다.

5번 토픽은 ‘공공도서관’, ‘대표도서관’ 등 도

서관 관종과 관련된 키워드와 ‘보존’, ‘연구’, ‘운

영방안’ 등 장서개발정책 일반과 관련된 키워드

가 나타나 “지역 대표 도서관의 장서개발정책”

으로 명명했다. 6번 원문 󰡔경기도 대표도서관 

장서개발정책 및 운영방안 연구 최종보고서󰡕가 

이 토픽에 해당한다.

11번 원문 󰡔부산지역 도서관 활성화 계획 연

구: 부산도서관 장서개발지침(분담수서 등) 수

립 관련: 최종보고서󰡕는 토픽 6 “공공도서관의 

단계별 장서개발정책”과 주제적 연관성이 높게 

나타났다. 이 토픽에는 ‘주제’, ‘주제별’, ‘대상’, 

‘기증’, ‘보존’ 등의 키워드가 포함된다. 

마지막 토픽인 7번에서는 ‘대학’, ‘전문도서

관’, ‘연구’, ‘서비스’, ‘정보’ 등이 나타난다. “대

학도서관의 연구와 서비스 사례”에서는 1번, 4

번, 5번 원문의 일부와 2번 󰡔공공도서관의 장서

개발 현 주소와 발전방향 모색󰡕이 설정되었으

므로, 이 토픽도 원문의 내용과 적절한 연관성

을 갖추었다고 보기 어렵다. 

4.3 네트워크 분석

네트워크 분석의 결과로 나타나는 네트워크 

그래프는 키워드간의 상호관계가 시각적으로 

드러나므로 추출한 키워드 간의 네트워크 관계

를 살펴보고 원문의 주제를 나타내는 키워드를 

파악하기에 적합한 연구 방법이다. 전처리 과

정을 거쳐 추출한 키워드와 다른 키워드간의 

연결성을 분석하여 네트워크 구조상 중심에 위

치하는 키워드를 도출하였다. 
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4.3.1 키워드 네트워크

빈도분석에서 추출한 키워드의 동시 출현 관

계를 분석하여 동시 출현 빈도가 45회를 초과

하는 단어쌍만을 네트워크 형태로 표현하였다. 

동시 출현 빈도에 따라 단어를 연결하는 엣지

의 색상과 명암을 다르게 설정하였다. 원문에

서 함께 등장하는 빈도가 가장 높은 단어쌍은 

총 413회 함께 등장한 ‘도서관과 자료’이다. 그 

뒤로 ‘수집과 자료’(404회), ‘도서관과 장서개

발’(278회), ‘도서관과 이용자’(263회), ‘이용과 

자료’(237회) 순으로 동시출현 빈도가 높게 나

타났다. 동시 출현 빈도가 높은 단어쌍의 키워

드는 빈도분석에서 등장 빈도가 높게 나타난 

키워드와 일치하고, 네트워크 그래프 상에서 

다수의 키워드와 동시출현 관계에 있으므로 빈

도분석에서 주요 키워드로 설정된 키워드가 키

워드 네트워크에서 연결 중심성이 높은 키워드

로 나타남을 알 수 있다.

<그림 6>은 연결 중심성과 커뮤니티 변수를 

추가하여 키워드 네트워크에서의 연결성과 키

워드간의 주제 관계를 더욱 명확히 나타낸 그

래프이다. 커뮤니티를 색상으로 표시하여 관련 

키워드의 유사 관계와 네트워크 관계를 시각적

으로 관찰할 수 있다. 네트워크 그래프에서 나

타난 커뮤니티의 개수가 7개이므로, 토픽 모델

링에서 설정한 토픽의 개수가 타당함을 확인할 

수 있다.

4.3.2 주요 키워드 별 네트워크 

대학도서관, 공공도서관과 관련성 있는 키워

드를 별도로 추출하여 관종별 장서개발정책 관

련 키워드를 도출하고자 한다. 동시 출현 빈도 

외에 파이 계수를 추출하여 주요 키워드와 특

징적으로 사용된 단어를 분석하였다. 

<그림 6> 커뮤니티 중심성 키워드 네트워크
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<그림 7> 대학도서관 키워드 네트워크 <그림 8> 공공도서관 키워드 네트워크

대학도서관과 가장 동시 출현 빈도가 높은 

키워드는 ‘정책’으로 총 46회 함께 등장하였다. 

그 외에 동시 출현 빈도가 높은 키워드는 ‘장서

개발’, ‘연구’, ‘과정’, ‘운영’ 등 있다.

반면 공공도서관과 동시 출현 빈도가 가장 

높은 키워드는 ‘도서관’(총 152회)으로 나타났

다. 그 다음으로 동시 출현 빈도가 높은 키워드

로 ‘자료’, ‘장서개발’, ‘이용자’, ‘지역’ 등이 있다.

‘장서개발’, ‘연구’ 등의 키워드는 대학도서관

과 공공도서관에서 모두 연관성이 높게 나타나

<그림 9> 대학도서관, 공공도서관 파이 계수
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므로 관종별 장서개발 정책의 차이를 비교하기 

위한 키워드로 적합하지 않다. 이러한 일반적

인 키워드를 제거하고 특징적인 키워드만 도출

하기 위해 파이 계수를 활용하였다. 파이계수

에서 +1에 가까울수록 키워드 사이의 관련성

이 높으며 –1에 가까울수록 관련성이 적음을 

의미한다.

파이계수 분석 결과 대학도서관 관련 키워드 

중에서 파이 계수가 가장 높은 키워드는 ‘대학

(0.73)’ 이며, ‘구축’, ‘학생’, ‘대상’, ‘비용’, ‘데이

터베이스’, ‘주제’, ‘전자책’, ‘분석’, ‘교수’ 키워

드가 등장하였다. 해당 키워드를 종합하면 대

학 도서관의 주 이용자 계층의 요구사항 분석

과 데이터베이스와 전자책 등 디지털 자원에 

대한 장서개발정책에 대한 논의가 중점적으로 

이루어지고 있음을 알 수 있다.

반면 공공도서관의 장서개발정책에 대한 키

워드 중 파이계수가 가장 높게 나타난 것은 ‘계

획(0.74)’이었다. ‘성인’, ‘설문조사’, ‘특징’, ‘종

교’, ‘자유’, ‘상대적’, ‘사실’, ‘단체’, ‘중심’이라는 

키워드를 통해 다양한 이용자 계층의 요구사항

을 파악하고 적용하기 위해 설문조사기법을 주

로 활용하고 있으며, ‘성인’, ‘단체’, ‘자유’, ‘상대

적’ 등의 키워드를 통해 공공도서관을 이용하

는 다양한 이용자 계층을 고려하고 있다.

5. 결 론 

도서관의 서비스는 자료의 수집, 관리, 보존

하여 이용자에게 제공하는 것을 기반으로 점차 

확장되어왔다. 그러므로 도서관의 장서는 도서

관 서비스의 질을 결정하는 핵심 요소이다. 장

서개발 정책은 도서관 자료를 장서를 체계적이

고 일관적으로 구성하기 위한 성문화된 기준이

므로, 도서관 서비스의 질을 향상시키기 위해

서는 자관의 이용자의 특성에 적합한 장서개발

정책이 필수적이라고 할 수 있다. 이번 연구에

서는 각 도서관이 장서개발정책을 수립하는 경

우에 고려해야 하는 주요 키워드를 살펴보기 

위하여 텍스트 마이닝 기법을 활용하여 장서개

발 정책과 관련된 실무 자료를 분석하였다. 

특히 도서관 관종에 따라 장서개발정책 수립 

시 고려할 키워드를 유형화하기 위하여 대학도

서관과 공공도서관이라는 키워드를 중심으로 

관련 키워드 네트워크를 도출하였다. 본 연구

는 대학도서관과 공공도서관 간의 관종 차이가 

장서개발 정책 관련 실무 자료에서 미치는 차

이를 관찰한다는 점에서 그 의의가 있다. 연구 

결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, 전체 원문에서 누적 출현 빈도가 가장 

높은 키워드는 ‘자료’이며, 다음으로 출현 빈도

가 높은 키워드는 ‘도서관’, ‘장서개발’, ‘이용

자’, ‘수집’, ‘공공도서관’, ‘연구’ 등이 있다. 전

체 원문에서 출현하는 빈도와 각 키워드가 빈

출되는 원문의 개수 사이에는 높은 상관관계가 

있었다.

둘째, 하이퍼 파라미터 정규화 결과 7개의 토

픽과 이에 해당하는 키워드가 산출되었다. 각 

토픽은 ‘대학도서관의 자료 및 서비스 관리’, ‘공

공도서관의 자료 선정과 관리 기준’, ‘공공도서

관 장서개발의 지역적 요구’, ‘정책정보 특화 도

서관으로서의 국립세종도서관’, ‘지역 대표도서

관 장서개발정책’, ‘공공도서관의 단계별 장서개

발정책’, ‘대학도서관의 연구와 서비스 사례’로 

명명했으며, 토픽의 키워드와의 주제적 연관성
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에 따라 분석 대상 원문을 연결하였다.

셋째, 키워드 간의 동시출현관계를 바탕으로 

네트워크 모델링을 수행하였다. 동시출현 관계

가 가장 높은 단어쌍은 ‘도서관’과 ‘자료’이며, 

빈도분석에서 출현 빈도가 높은 키워드들이 동

시출현관계 네트워크에서 연결 중심성 및 커뮤

니티 중심성이 높은 키워드로 나타났다. 대학

도서관, 공공도서관과 관련된 키워드의 네트워

크 관계와 파이계수를 살펴보았을 때 대학도서

관은 ‘정책’, ‘장서개발’, ‘연구’ 등의 키워드와 

함께 등장하는 빈도가 높았으며, 파이 계수가 

높은 키워드는 ‘대학’, ‘구축’, ‘학생’, ‘데이터베

이스’ 등이 있었다. 반면 공공도서관 키워드와 

동시 출현 관계가 높은 키워드는 ‘자료’, ‘장서

개발’, ‘이용자’가 있었으며, 파이 계수를 중점

으로 살펴보면 ‘계획’, ‘성인’, ‘설문조사’ 키워드

가 관찰된다.

이번 연구의 결과는 다음과 같이 활용할 수 

있을 것으로 기대한다. 먼저 각 기관의 장서개

발정책 재정 및 개정에 활용할 수 있을 것이다. 

빈도분석 및 네트워크 분석의 결과에서 ‘수집’, 

‘전자책’, ‘폐기’, ‘디지털’ 등의 키워드가 반복적

으로 나타났다. 이는 디지털 접근성이 높아짐

에 따라 도서관 서비스가 전통적인 인쇄자료에

서 ebook과 전자저널 등 디지털자료로 확장되

는 것과 관련이 있다. 그러므로 장서개발정책

을 재․개정하는 경우 디지털 형태의 자료의 

수집 및 관리와 관련된 논의를 충분히 진행하

여야 할 것이다. 인쇄 자료와 구별되는 디지털 

형태의 자료의 특성을 충분히 파악하고, 인쇄 

자료와 디지털 자료의 수서 비중, 전자 자료에

의 접근 제한 등을 장서개발 정책에 명시해야

할 것이다.

네트워크 분석 결과, 대학도서관은 이용자와 

연구 관련 키워드가 주로 드러났다. 이는 주 이

용자들의 연구를 학술적 측면에서 보조한다는 

대학 도서관의 운영 목적과 연관이 깊다. 그러

므로 장서개발정책 수립 시 대중서보다는 학술 

도서에 중점을 두어 수집 분야, 희망도서 등을 

고려해야 할 것이다. 반면 공공도서관은 지역

사회의 특성, 특히 인구통계학적 분포와 지리

학적 위치와 관련된 장서개발 정책 키워드가 

주로 나타난다. 그러므로 각 도서관이 위치한 

지역의 인구통계학적, 지리적 특성을 분석하여 

이용자의 요구사항을 구체적으로 파악할 필요

가 있을 것이다.

이러한 점에 입각해 각 기관의 운영 목적과 

주 이용자층의 요구사항에 부합하도록 장서개

발정책을 설립한다면, 통합적이고 장기적인 관

점에서 도서관의 장서를 수집, 관리, 폐기 및 보

존할 수 있으므로 장서의 질이 향상될 수 있고, 

더 나아가 이용자의 장서 이용 만족도를 극대

화할 수 있을 것이다.

그러나 이 연구의 대상에서 각 도서관의 장

서개발 정책 원문 및 학술 및 학위 논문이 제외

되어 있어 장서개발 정책 분야의 학술적 연구

주제에 대한 분석이 이루어지지 않았다. 또한 

시계열 분석을 수행하지 못했기 장서개발 정책 

분야의 키워드 동향의 변화를 반영하지 못하는 

한계가 있다. 향후 연구에서는 다양한 텍스트 

마이닝 분석 방법을 활용하여 장서개발 정책에 

대한 연구를 보다 심도 있게 진행할 수 있을 것

으로 기대한다.
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