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초 록
본 연구는 텍스트마이닝 기법을 중심으로 빅데이터 분석을 활용하여 대전시 공공도서관에 대한 이용자의 인식과 경험을 살펴보고

자 수행되었다. 이를 위하여 첫째, 소셜미디어에 나타난 이용후기 데이터를 수집하여 대전시 공공도서관에 대한 이용자들의 
전반적인 인식과 평가를 탐색하였다. 둘째, 온라인 뉴스 기사 분석을 통해 사회적으로 논의되고 있는 현안을 파악하였다. 분석 

결과, 첫째로 어린이 동반 이용자 비중의 높다는 것과 다음으로 LDA 분석을 통한 토픽이 ‘문화행사/프로그램’, ‘자료 이용’, 

‘물리적 환경 및 시설’, ‘도서관 서비스’의 네 가지 분류로 나타난다는 것, 마지막으로 뉴스기사 데이터에 도서관 및 복합문화공간 
추가 건립과 도서관 협력 체계 구축에 대한 키워드가 핵심적으로 등장한다는 것을 확인하였다. 이를 바탕으로 지역 균형을 고려한 

공공도서관 건립과 육아 및 보육 기관과의 업무협약을 통한 사회적 육아공동체 네트워크 조성을 제안하였다. 본 연구를 활용하여 

대전시 공공도서관의 정책적․사회적 흐름을 알아보고 지역사회 수요를 반영하는 공공도서관 운영을 데이터에 기반하여 실행할 
수 있기를 기대한다.

ABSTRACT
 This study was conducted to examine the user’s experiences with the public library in Daejeon using big 

data analysis, focusing on the text mining technique. To know this, first, the overall evaluation and perception 

of users about the public library in Daejeon were explored by collecting data on social media. Second, through 

analysis using online news articles, the pending issues that are being discussed socially were identified. As 

a result of the analysis, the proportion of users with children was first high. Next, it was found that topics 

through LDA analysis appeared in four categories: ‘cultural event/program’, ‘data use’, ‘physical environment 

and facilities’, and ‘library service’. Finally, it was confirmed that keywords for the additional construction of 

libraries and complex cultural spaces and the establishment of a library cooperation system appeared at the 

core in the news article data. Based on this, it was proposed to build a library in consideration of regional balance 

and to create a social parenting community network through business agreements with childcare and childcare 

institutions. This will contribute to identifying the policy and social trends of public libraries in Daejeon and 

implementing data-based public library operations that reflect local community demands. 

키워드: 데이터, 공공도서관, 이용자 연구, SNS, 소셜미디어, 텍스트마이닝
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1. 서 론

1.1 연구의 배경과 목적

조직 경영에 있어 데이터에 기반한 의사결정

이 필수적인 시대를 향해가고 있다. 데이터 기

반 사회 흐름에 도서관 경영 역시 예외일 수는 

없다. 특히 사용자가 자발적으로 상호작용하고 

자신의 의견과 경험을 공유할 수 있는 친숙한 

매체인 소셜미디어는 이용자의 담론이 가장 활

발한 데이터로, 정치적 성향 분석에서 제품 리

뷰에 이르기까지 다양한 유형의 연구에서 소비

자의 여론을 수집하기 위한 유용한 자원으로 

활용되고 있다. 디지털 대전환 시대를 맞이하

며 산업, 조직, 문화, 시스템 등 사회 전반이 데

이터를 기반으로 변화하는 지금, 도서관계에서 

전략적 의사결정을 내리는 데 데이터에 기반한 

시도를 이어가는 것이 중요한 시점이다.

이에 본 연구는 텍스트마이닝 기법을 중심으

로 빅데이터 분석을 활용하여 대전시 공공도서

관에 대한 이용자의 경험을 살펴보고자 한다. 

연구는 두 단계로 진행하는데, 첫 번째 단계에

서는 소셜미디어에 나타난 이용후기 데이터를 

수집하여 대전시 공공도서관에 대한 이용자들

의 전반적인 평가와 인식이 어떠한지를 탐색해

보고자 한다. 두 번째 단계는 온라인 뉴스 기사

를 이용한 키워드 분석으로, 이를 통해 대전시 

공공도서관의 정책적․사회적 흐름을 알아보

고자 한다.

SNS 데이터의 텍스트마이닝을 통한 대전시 

공공도서관의 이용자 인식 및 평가를 위해 연

구에서 설정한 연구문제는 다음과 같다. 첫째, 

소셜미디어에서 나타난 대전시 공공도서관의 

키워드는 무엇인가? 둘째, 소셜미디어에서 나

타난 대전시 공공도서관의 키워드는 어떤 주제 

군집을 형성하는가? 셋째, 온라인 뉴스를 통한 

대전시 도서관의 사회적 논의는 어떻게 나타나

는가?

이용 당사자인 시민의 요구를 충족시켜 이용

을 활성화하는 것은 도서관의 필수과제이며 이

에 이용자 인식과 평가를 살펴보기 위한 연구

가 수차례 진행되었다. 그러나 기존의 이용자 

면담과 설문을 활용한 연구가 연구자에 의해 

설계된 문항으로 연구자의 요구에 의해 수집된

다는 점을 고려할 때, 이용자가 직접 자신의 입

장에서 자발적으로 작성한 이용 후기를 살펴볼 

수 있는 소셜미디어는 매우 중요한 데이터라고 

할 수 있다. 하지만 이를 활용한 도서관 이용자 

인식 연구는 미미한 상황이었다. 따라서 본 연

구는 인터넷 소셜미디어에 나타난 이용후기 데

이터를 분석하여 기존의 연구에서 발견할 수 없

었던 시사점을 도출하고 이용자의 실질적인 수

요를 파악하여 공공도서관의 발전을 위한 방향

을 제시하고자 하였다.

1.2 연구의 대상 및 범위

본 연구의 공간적 범위는 대전광역시로 설정

하였고, 연구의 대상은 대전광역시의 공공도서

관 총 26개관으로 선정하였다. 시간적 범위는 

2019년 2월부터 2024년 2월 사이 생성된 데이

터를 대상으로 설정하였다.

본 연구의 내용적 범위는 다음과 같다.

첫째, SNS 텍스트마이닝을 활용한 연구와 

공공도서관 이용자 인식 및 평가 연구의 선행

연구를 각각 고찰하고 기존 연구의 의의와 한
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계점을 고찰한다.

둘째, 대전광역시 공공도서관 26개의 도서관

명을 키워드로 하여 이용경험을 기반으로 한 

블로그의 텍스트데이터를 수집한다. 

셋째, 수집한 데이터의 빈도분석을 통해 핵

심 키워드를 도출하고 LDA(Latent Dirichlet 

Allocation) 토픽모델링을 활용하여 주제별로 

탐색한다.

넷째, 대전광역시 도서관에 관한 뉴스 기사

를 수집하여 핵심 키워드를 도출함으로써 사회

적 논의의 방향성을 살펴본다.

2. 이론적 배경

2.1 선행연구

선행연구를 위해 먼저, SNS 텍스트마이닝 

분석을 통해 이용자나 고객의 요구를 파악하여 

전략적 의사결정을 내리는 것과 관련된 연구를 

국내와 국외 연구로 나누어 살펴보았다.

국내에서 이지원, 유기윤, 김지영(2019)은 소

셜미디어 데이터를 이용하여 이용자 중심의 공

공시설 선호요인을 도출하고 공급측면과 수요측

면에서 정량화하여 공공시설 매력도지수를 산출

하였으며 서울시 공공도서관 15개 기관에 대한 

네이버 블로그를 수집하여 LDA를 통해 공공도

서관 선호요인을 파악하였다. 서혜선(2023)은 

SNS 텍스트 데이터를 기반으로 대전시 환경 

관련 토픽 모델링 및 감성 분석을 연구하였고 

환경과 관련된 SNS 콘텐츠의 주제와, 해당 게

시물의 주제와 감성어와의 관계를 각각 파악하

였다. 블로그, 카페, 웹 문서, 대전 지역 신문 등

의 데이터를 사용하였고 사람들이 환경과 함께 

관심을 가지는 주제에 관해 탐색하였다. 이욱, 

임혜원, 여하림, 황혜선(2021)은 인공지능 서

비스에 대한 온라인뉴스, 소셜미디어, 소비자리

뷰를 텍스트마이닝 및 LDA를 통해 분석하였다. 

온라인뉴스와 소셜미디어 감성분석을 통해 소비

자의 기능적, 정서적 인식을 파악하였으며 소비

자 리뷰 분석을 통해 소비자의 활용영역과 불편

사항 등을 도출하였다. 이주경, 손용훈(2021)은 

구글맵리뷰를 활용한 텍스트마이닝을 통해 공

원 이용자의 인식 및 평가를 알아보고자 하였

으며 TF-IDF를 이용한 단어 빈도분석과 중심

성 분석(centrality analysis)을 활용하여 파악

한 공원 이용자의 수요와 이용평가를 기반으로 

공원 평가에 대한 새로운 방안을 제시하였다. 

국외에서 Luo(2021)은 소셜미디어 텍스트 

마이닝을 활용한 성별에 따른 대중교통 서비스

에 대한 인식 연구를 위해 웨이보(Weibo)의 마

이크로블로그에서 데이터를 수집하고 LDA로 

주제를 탐색하였다. 연구 결과 대중교통에 대한 

소셜미디어 데이터의 74%가 여성이며 여성은 

대중교통 환경의 편안함에 관심을 가지는 반면, 

남성은 전자 결제 서비스 및 교통사고에 관심

을 가지는 경향이 있음이 확인되었다. Dewinta, 

Irawan(2021)은 정부 식수 회사의 고객 불만 

사항을 추출하기 위해 트위터(Twitter)의 데이

터를 텍스트마이닝 하였다. LDA와 자기조직화

지도(Self-Organizing Maps, SOM)를 사용하

여 주제를 탐색하였고 배관 누수가 가장 주요한 

요인임을 확인하였다. Nilashi et al.(2021)은 소

셜미디어 온라인 리뷰를 통해 채식 레스토랑의 

서비스 품질을 향상시키는 방법을 연구하였고 

LDA와 자기조직화지도를 활용하여 고객의 평
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가요소와 만족도를 탐색하는 모델을 제시하였

다. Oyebode et al.(2021)은 소셜미디어 댓글

을 기반으로 한 코로나 19의 건강 및 심리사회

적 문제 연구를 수행하였고 감성분석을 통해 

도출된 부정적 이슈와 긍정적 이슈를 각각 톺

아보며 정부의 의료계가 취할 수 있는 대응 방

안을 제안하였다.

이와 같이 소셜미디어를 활용하여 이용자의 

인식과 요구를 파악한 선행연구를 조사한 결과 

다음과 같은 의의를 얻을 수 있었다. 첫 번째로 

이용자의 자발적이고 주관적인 의견이 사용되

어 전통적인 설문조사 데이터의 단점을 보완할 

수 있어 서비스품질 향상에 유용하다는 견해가 

공통적으로 등장하였다. 두 번째로 국내와 국

외의 선행연구를 조사한 결과 특정한 주제 분

야에 국한되지 않고 경영, 행정, 의학 등의 다양

한 분야에서 서비스 개선을 위해 활발하게 사

용되는 방법론임이 파악되었으나 도서관을 대

상으로 한 연구는 미미한 것으로 나타났다. 마

지막으로 텍스트마이닝 기법으로 LDA, 자기

조직화지도, 감성분석, 중심성분석 등 다양한 

분석 기법이 사용되었으나 그 중 LDA 토픽모

델링 기법이 가장 빈번하게 사용되었음을 확인

하였다.

다음으로, 최근 3년간 설문을 통해 공공도서

관 이용자의 인식 및 평가를 조사한 연구와, 해

당 연구에서 설문에 활용한 요인을 <표 1>과 같

이 정리하였다. 송민선, 장인호, 황금숙(2022)

은 안양시 도서관의 중장기 계획 수립을 위해 

이용자와 전문가의 인식을 조사하기 위해 이용

자를 대상으로 설문조사를 진행하였다. 전경선, 

신동희(2022)는 양평군의 지역사회 특성을 반

영하여 공공도서관을 활성화하기 위한 방안을 

연구하였고 이를 위해 양평군민을 대상으로 설

문을 통해 도서관 이용과 비이용 의도를 분석

하였다. 김신영, 차성종(2022)은 인구감소지역

의 공공도서관 서비스 개선을 위해 의성군을 

중심으로 이용자 인식조사 연구를 수행하였고 

주민들의 이용 현황과 서비스 만족도 등을 조

사하였다. 이수영 외(2023)는 도봉구 공공도서

관의 중장기 발전계획 수립을 위해 설문을 활용

하여 지역주민의 인식과 요구를 파악하였다. 노

발행년도 2022 2022 2022 2023 2024 2024 2024

연구자명
송민선 외 

2명

전경선, 

신동희

김신영, 

차성종

이수영 외 

3명

노영희 외 

2명
임성관

장인호, 

권선희

연구대상 지역 안양시 경기 양평군 경북 의성군 서울 도봉구 경기 과천시
서울 

강동구
포천

장서 및 자료 현황 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

인적자원 ○ ○ ○ ○ ○

독서프로그램/문화행사 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

공간 및 시설 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○

접근성 ○ ○ ○

도서관 서비스 ○ ○ ○ ○ ○

기타 ○ ○ ○ ○

<표 1> 공공도서관 이용자 인식 및 평가에 관한 선행연구의 설문조사 문항
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영희, 장인호, 곽우정(2024)은 과천시에 건립 

예정인 도서관 운영계획을 수립하기 위해 이용

자의 인식 및 평가를 진행하였고 주민들의 도서

관 주이용목적을 파악하였다. 임성관(2024)은 

강동구 공공도서관에 대한 지역 주민과 도서관 

관계자의 인식을 알아보기 위해 연구를 진행하

였고 주민을 대상으로 도서관 요인별 만족도를 

조사하였다. 마지막으로 장인호, 권선희(2024)

는 포천시를 중심으로 공공도서관 이용자의 인

식조사 연구를 수행하였고 이를 위해 포천시민

을 대상으로 도서관 이용자의 만족도를 조사하

였다.

논문의 특성에 따른 예외적인 질문을 제외하

면 대부분 유사한 질문으로 구성되어 있으며, 

이를 통해 최근 3년간 설문조사를 이용하여 이

용자 인식 및 평가를 조사한 연구에서 장서 및 

자료 현황, 도서관 서비스, 독서 프로그램 및 문

화행사, 공간 및 시설, 접근성, 인적 자원 등의 

요인을 사용하였음을 확인하였다. 이처럼 기존 

연구에서 이용자에게 어떤 요인에 관한 의견을 

수집하고 있는지 파악하는 과정을 통해 기존 연

구에 대한 방법론적 보완 가능성을 탐색하였다.

이상의 선행연구 결과를 요약하면, LDA를 

활용한 SNS 텍스트마이닝 분석으로 이용자 인

식 및 평가를 수행한 연구가 유용성을 인정받

아 국내외에서 활발히 이루어지고 있는 동향임

에도 불구하고 도서관계에서 서울 이외에 지역

을 대상으로 SNS 텍스트마이닝 분석 기법을 

적용하여 이용자 인식 및 평가를 수행한 연구

는 찾아볼 수 없었다.

이에 본 연구를 통하여 데이터 기반 사회에

서 도서관 경영에 이용자가 생성한 실제적 경

험 및 의견 데이터를 반영하기 위해 대전시 공

공도서관을 중심으로 탐색적 연구를 시도해 보

고자 한다.

2.2 대전광역시 공공도서관 현황

대전광역시는 대한민국의 5대 광역시 중 하

나로, 대한민국의 중심에 위치한 도시이다. 약 

540㎢의 면적에 인구가 약 144만명에 달하며 

동구, 중구, 서구, 유성구, 대덕구의 5개 구와 79

개의 동으로 이루어져 있다. 크기는 유성구>동

구>서구>대덕구>중구 순이며 인구수는 서구>

유성구>중구>동구>대덕구 순으로 이루어져 있

다. <표 2>는 대전광역시에서 운영하는 ‘대전의 

통계’ 홈페이지에 2024년 4월 1일 게시된 2024

년 3월말 주민등록 인구현황을 바탕으로 재구

성하였다.

대전시는 인구수가 140만이 넘는 광역도시임

에도 2024년 2월 현재 총 26개관의 공공도서관

만이 운영되고 있어 대전의 공공도서관 부족 문

제는 지속적으로 제기되고 있다. 안영웅, 임윤

택(2023)은 대전 공공도서관의 접근성에 대한 

공간적, 경제적 계층 간 형평성을 연구하였고 

대전의 외곽에 위치한 대덕구와 유성구의 접근

성이 상대적으로 낮았음을 도출하였다. 정유경, 

박성희 외(2021)는 대전 시민을 대상으로 한 공

공도서관 서비스 인식 및 요구를 분석하였고 공

공도서관의 낮은 물리적, 시간적 접근성을 주요 

원인으로 파악하였으며 도서관 재건축 및 증축

을 제안하였다. 각 도서관 홈페이지의 시설현황

에 공개된 정보를 참고하여 대전시 공공도서관

의 현황을 <표 3>으로 정리하였으며 확인이 필

요한 정보는 유선상의 문의를 통해 사서에게 직

접 확인하여 작성하였다.
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자치구 인구수(명) 면적(㎢) 공공도서관 수

동구 216,872 136.68  6

중구 223,076 62.18  3

서구 464,115 95.5  5

유성구 367,727 176.53  9

대덕구 169,899 68.69  3

합계 1,441,689 539.58 26

<표 2> 대전광역시 자치구별 규모 및 공공도서관 수

도서관명
개관

년도

연면적

(㎡)
회원수

공간운영

열람실 자료실 기타공간

가오도서관 1996 2,800 35,645 열람실 어린이자료실, 종합자료실, 유아방 휴게실, 동아리방, 시청각실, 문화교실

용운도서관 1994 1,872 51,772 
성인열람실, 

열람실

종합자료실, 신문․큰글자책 자료

실, 어린이 자료실
휴게실, 시청각실, 강좌실

판암도서관 2004 469 6,397 -

어린이자료실(유아방포함), 종합

자료실(미디어창작소), 디지털자

료실

-

무지개도서관 2010 511 1,836 - 종합자료실, 어린이․영어자료실 다목적실

자양도서관 2009 1,010 3,231 -
종합자료실, 유아자료실, 아동자

료실
세미나실

홍도도서관 2009 932 4,329 - 종합자료실, 어린이자료실 -

한밭도서관 1989 22,519 289,805 
열람실, 

성인열람실

자료실, 다문화자료실, 정기간행

물실, 어린이자료실, 시각장애인실, 

청 록실(노인자료실)

디지털 창작실, 진로상담실, 디지털정

보센터(디지털영상관, 정보검색실, 

영상음향실, 멀티미디어연수실), 전

시실, 생활문화센터(동아리실, 강의

실, 준비실), 다목적홍, 창작실, 식당

학생교육문화원 1988 4,990 164,611 열람실

종합자료실, 어린이자료실, 유아

코너, 책숲(VOD, 간행물, 커뮤니

티룸)

아트강좌실, 강좌실, 어린이강좌실, 

마루홀(영화상영), 미디어해봄, 1216

해봄(청소년 다목적공간)

산성어린이 

도서관
2023 2,318 104,190 열람실

산성책뜰(종합자료실), 새싹누리

(유아자료실), 꿈누리(어린이자

료실), 영어누리(영어자료실)

누리홀(시청각실), 꿈터(강좌실), 

상상누리(유아․어린이창작공간)

가수원도서관 2000 3,877 9,974 일반열람실 어린이도서실, 도서전자자료실 회의실, 문화행사실, 휴게실, 시청각실

갈마도서관 1994 2,706 10,217 일반열람실

도서정보실, 어린이도서실, 어린

이영어자료실, 임산 부실, 전자정

보자료실

시청각실, 문화교실, 식당, 청소년진

로진학상담센터

둔산도서관 2007 2,367 12,108 일반열람실
어린이자료실, 도서전자실, 교구

놀이방
문화행사실, 휴게실, 시청각실, 전시실

월평도서관 2019 3,585 492,031 일반열람실
도서전자실, 어린이자료실, 교구

놀이방
시청각실, 회의실, 문화행사실, 휴게실

서구어린이

도서관
2008 560 2,871 가족열람실 그림책방, 어린이도서전자실 이야기방

<표 3> 대전광역시 공공도서관 시설 현황
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3. 분석방법 

3.1 데이터 수집 및 정제

본 연구에서 대상으로 하는 대전시 공공도서

관에 대한 SNS 데이터는 네이버(NAVER) 

블로그를 대상으로 수집하였다. 이는 포털사이

트의 온라인 점유율 통계를 제공하는 사이트인 

Internet Trend에서 확인한 2019년 2월부터 

2024년 2월 사이 네이버의 점유율이 57.67%로 

과반수 이상이었고 전체 포털사이트 중 블로그와 

카페 기능을 제공하는 다음(DAUM)의 점유율 

5.27%와 비교하여 약 11배로 월등히 높았기 때

문이다. <그림 1>은 Internet Trend를 통해 2019

년 2월부터 2024년 2월 사이의 포털사이트별 점

유율을 확인하여 표로 재구성한 모습이다. 

분석 대상 데이터는 2019년 2월 1일부터 2024

년 1월 31일까지 5년간 생성된 데이터를 기준

도서관명
개관

년도

연면적

(㎡)
회원수

공간운영

열람실 자료실 기타공간

송촌도서관 2010 1,983 6,448 -
종합자료실, 어린이자료실, 유아

실, 노인․장애인실

정보화교육장, 예술강좌실, 평생학

습실, 세미나실, 북카페, 교양교실, 

다목적실

신탄진도서관 2002 4,891 4,453 열람실

전자정보실, 노인장애인실, 어린

이 자료실, 유아실, 종합자료실, 보

존자료실

강의실, 노트북실, 식당, 전산교육

장, 다목적홀

안산도서관 1994 1,937 5,723 학습열람실
노인․장애인 열람실, 어린이자료

실, 종합자료실, 전자정보실, 

그림책 이야기방, 시청각실, 학습동

아리방, 문화사랑방, 독서사랑방

관평도서관 2015 2,029 15,978 열람실 종합자료실, 어린이자료실 문화나눔공간, 휴게실, 대강당

구암도서관 2013 4,096 447,962 열람실 종합자료실, 어린이자료실 -

구즉도서관 2003 1,496 6,573 열람실 어린이실, 종합자료실 시청각실, 문화사랑방, 디지털휴게실

노은도서관 2010 3,355 34,773 열람실
종합자료실, 어린이자료실, 디지

털실

시청각실, 문화사랑발, 독서사랑방, 

독서동아리방, 매점

아가랑도서관 2021 996 1,476 - 자료실
공동육아나눔터, 여성커뮤니티센터, 

지혜나눔터, 활동나눔터

원신흥도서관 2019 3,888 11,941 열람실
종합자료실, 어린이자료실, 보존

서고

배움터, 지혜나눔터, 꿈나눔터, 다문

화커뮤니티센터, 강당, 갤러리書, 북

카페, 와이파이존, 유아실, 수유실, 

어울림터(휴게실)

유성도서관 1994 2,466 42,263 열람실
디지털체험실, 종합자료실, 아동

자료실

강당, 독서사랑방, 스튜디오, 문화사

랑방, 유아실, 수유실, 매점

전민도서관 2023 2,791 448 -
어린이자료실, 임산부휴게실, 종합

자료실

북카페, 프로그램실, 다목적실, 마루

공간, 커뮤니티실, 밴드연습실, 개인

연습실, 어쿠스틱연습실, 창작실, 다

목적공방

진잠도서관 2010 2,591 9,914 열람실
디지털자료실, 종합자료실, 어린이 

자료실

북나눔터, 스마트워크센터(원격근

무지원실), 동아리나눔터, K-도서

관(미디어창작공간), 시청각실, 휴

게실
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<그림 1> 포털사이트별 점유율

으로 수집하였다. 도서관은 빠르게 급변하는 정

보매체 및 데이터 기술의 발달에 따른 환경적 

변화에 적응해야 할 뿐만 아니라 5개년을 기준

으로 하는 독서문화진흥기본계획에 맞추어 도

서관의 정책적 방향성과 비전을 수립하기 때문

에 수집된 데이터가 지나치게 오래됐을 경우 

자료의 최신성이 낮아 현황과 동떨어진 연구결

과를 얻을 우려가 있다. 이를 고려하여 적절한 

데이터를 충분히 수집하기 위해 기간을 5년으

로 설정하였다.

먼저 제목과 원문에 수집 키워드가 포함된 

블로그를 대상으로 1차 수집을 진행하였다. 수

집은 Python을 프로그래밍 언어로 사용하는 

Selenium 패키지를 활용하여 진행하였으며, 수

집 키워드로 현재 운영 중인 대전시 공공도서

관 26개관의 명칭을 사용하여 각각 수집하였다. 

하지만 공공도서관명으로 블로그 데이터를 수

집 시 근처 맛집, 아파트 분양 등의 관련성 없는 

광고성 데이터가 다량 수집되는 문제점이 있었

다. 이를 방지하기 위해 사전에 ‘식당’, ‘카페’, 

‘맛집’, ‘아파트’, ‘분양’ 등의 키워드를 제외한 블

로그 데이터만 수집하였고, 총 8,403개의 데이

터를 수집하였다.

데이터 수집 결과 제외 키워드로 걸러내지 

못한 광고성 데이터, 동일한 지명의 도서관에 

대한 데이터(안산 도서관으로 검색 시 경기도 

안산시의 도서관이 도출), 실제 도서관 이용에 

대한 후기가 아닌 데이터(도서관명 단순 언급 

등) 같이 연구에 활용하기 어려운 데이터를 최

종 제외하기 위한 2차 수집을 진행하였다. 데이

터의 정확성을 위해 직접 블로그를 일일이 확

인하는 작업을 거쳐 관련 없는 데이터를 모두 

제외하였고 총 1,729개의 데이터가 분석에 적

합한 데이터로 선정되었다. 

다음으로 분석에 사용하기 위해 동일한 의미

를 가졌으나 여러 가지 형태로 나타나는 단어

들을 하나로 합치는 과정을 거쳤다. 예로 들어 

‘장애인’과 ‘장애자’, ‘아쉽다’와 ‘아쉬움’ 등 의

미가 같은 단어들을 병합하였다. 다만 ‘어린이’, 

‘아이’, ‘유아’, ‘아기’는 병합하지 않고 분석을 
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진행하였는데 이는 유아는 보통 만 2세부터 5

세까지를, 어린이는 더욱 포괄적인 연령대를 

의미하기 때문이며 이에 따라 가오도서관, 판

암도서관, 산성어린이도서관, 송촌도서관 등의 

도서관도 유아와 어린이의 공간을 분리하고 있

는 것을 확인할 수 있다. 아이와 아기 또한 연령

대에서 차이가 있으며 다른 단어에 비해 부모 

및 보호자와의 관계적인 호칭으로 사용되기 때

문에 이용자의 특성이나 이용목적 등을 보다 

세밀하게 파악할 수 있을 것이라 판단하여 분

리하여 분석을 진행하였다. 또한 형태소 분석

기에 학습되어 있지 않은 단어(‘북큐레이’를 

‘북큐레이션’으로 대체)를 정제하였으며, 불용

어와 Null 값 및 의미 없는 특수문자 등의 단어 

등을 제거하는 과정을 거쳤다. 추가로, 분석의 

정확도를 높이기 위해 데이터 전체 등장 횟수

가 5번 미만인 키워드는 제외하여 분석을 진행

하였다. 

3.2 LDA 기반 토픽 모델링

토픽모델링은 문서에 등장하는 단어를 분류

하고 각각의 토픽으로 묶어 데이터에 나타나는 

주제에 대한 탐색과 분류를 수행하는 기법이다

(Blei, 2012). 본 연구에서는 LDA 토픽모델링

을 활용하여 총 1,729개의 블로그 텍스트 데이

터 분석을 통해 이용자의 인식과 평가를 도출

해보고자 하였다. 수집된 데이터는 동구 156건, 

중구 570건, 서구 383건, 유성구 406건, 대덕구

가 214건으로 조사되었다.

비지도 머신러닝의 특성상 사전에 물리적인 

토픽 수(K)를 설정해야 하므로 LDA 모델링

을 수행할 때 최적의 개수를 선택하는 것이 필

수적이다. 그러나 토픽이 너무 적으면 제한적

이고 일반적인 의미만 다룰 위험이 있고, 토픽

이 너무 많으면 각 토픽들이 서로 과도하게 많

은 키워드를 공유하기 때문에 해석에 어려움을 

겪을 수 있다. 주제 일관성(Topic Coherence)

은 주제의 확률적 일관성을 평가하여 주제 모

델의 품질을 정량화하기 위해 널리 채택되는 

척도이며(Syed & Spruit, 2017), 이는 연구자

가 최고의 결과를 보이는 최적의 토픽 수를 결

정하는 데 유용하게 사용된다. 

본 연구에서도 토픽 수의 타당성을 확보하기 

위해 주제 일관성을 통해 군집 내의 일관성을 파

악하였다. y축은 일관성 계수(Coherence Score)

를 나타내며 1에 가까울수록 주제의 일관성이 

높다는 것을 의미하고 x축은 K값을 나타낸다. 

즉, 일관성 계수가 가장 높은 K값으로 토픽 수

를 설정할 때 가장 적합한 결과를 얻을 수 있다.

<그림 2-1> 주제 일관성(동구) <그림 2-2> 주제 일관성(중구)
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이를 확인한 결과 중구, 유성구, 대덕구는 토

픽이 세 개일 때 가장 주제 일관성이 높았으며 

서구는 두 개일 때가 최적의 결과인 것으로 파

악되었다. 마지막으로 동구는 2와 3이 아주 근

소한 차이임이 확인되었기에 토픽을 세 개로 

분류하였다.

4. 연구 결과

4.1 SNS 데이터 텍스트마이닝

전처리 등의 정제 과정을 거친 블로그 데이

터의 키워드를 대상으로 빈도분석을 실시하였

고 상위 100개 단어를 <표 4>와 같이 추출하였

다. ‘어린이’, ‘아이’, ‘학생’, ‘회원’, ‘주민’, ‘가족’, 

‘유아’ 등의 이용 대상에 대한 단어와 ‘문화’, ‘프

로그램’, ‘행사’, ‘수업’, ‘강좌’, ‘체험’, ‘공연’ 등 

문화행사나 프로그램에 관련한 단어, ‘도서’, 

‘독서’, ‘대출’, ‘그림책’, ‘반납’ 등 도서 이용 관

련 단어, ‘공간’, ‘자료실’, ‘홈페이지’, ‘열람실’, 

‘주차’, ‘교실’ 등 온․오프라인 공간을 포함한 

시설에 대한 단어와 같이 이용자, 방문 목적, 시

설에 대한 정보가 포함된 이용 경험 데이터가 

다양하게 수집되었음을 확인할 수 있었다. 

또한, ‘어린이’, ‘아이’, ‘가족’, ‘유아’, ‘부모’, 

‘아기’, ‘육아’와 같이 가정․보육에 관한 키워

드와 ‘좋음’, ‘가능’, ‘다양’, ‘행복’ 등의 긍정적인 

키워드도 다수 등장하였다. 이에 반해 부정적

인 키워드는 발견되지 않았는데 이는 예상하지 

못한 결과로, 타당성을 확인하기 위해 각 구별

로 회원이 가장 많은 도서관을 선정하여 해당 

기관의 사서에게 이용자 만족도 조사 여부와 

결과에 대해 질의하였다. 그 결과 각 도서관이 

<그림 2-3> 주제 일관성(서구) <그림 2-4> 주제 일관성(유성구)

<그림 2-5> 주제 일관성(대덕구)
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순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 어린이 2839 26 영어 845 51 가족 549 76 제공 431

2 도서 2772 27 체험 834 52 통합 547 77 문의 428

3 독서 2495 28 참여 803 53 열람실 546 78 강연 427

4 좋음 2284 29 생각 801 54 유아 538 79 추천 427

5 아이 2253 30 활동 749 55 코로나 534 80 사용 424

6 교육 2036 31 휴관 732 56 내용 525 81 예약 422

7 대출 2028 32 공연 729 57 확인 509 82 대면 415

8 문화 1911 33 북스타트 722 58 부모 507 83 관심 411

9 신청 1873 34 회원 711 59 마음 505 84 평생 409

10 프로그램 1850 35 센터 707 60 위치 495 85 지원 404

11 학생 1492 36 정보 697 61 종합 491 86 창작 403

12 공간 1483 37 공공 684 62 친구 489 87 검색 399

13 자료실 1400 38 모집 667 63 아기 481 88 행복 399

14 가능 1373 39 반납 664 64 이동 478 89 육아 399

15 다양 1327 40 사람 661 65 작품 477 90 필요 398

16 안내 1184 41 강의 656 66 학년 468 91 선착순 391

17 행사 1178 42 접수 652 67 준비 465 92 놀이 390

18 작가 1066 43 방법 647 68 주제 461 93 목록 382

19 서비스 1036 44 이야기 621 69 다음 455 94 교실 380

20 홈페이지 955 45 주민 610 70 모습 452 95 마련 377

21 그림책 940 46 사진 608 71 특강 452 96 공지 368

22 지역 885 47 기간 566 72 무료 451 97 주차 365

23 대상 870 48 자료 565 73 그림 447 98 청소년 365

24 수업 870 49 가입 559 74 인문학 435 99 주말 364

25 강좌 848 50 학교 559 75 방학 433 100 뉴스 360

<표 4> SNS 데이터 빈도분석 결과 

실시한 이용자 만족도 및 설문조사에서도 부정

적인 의견이 거의 등장하지 않으며 대부분의 

이용자가 만족하는 경향을 보인다는 답변이 공

통적으로 수집되었다.

워드클라우드(Word Cloud)란 데이터 시각

화의 한 방법으로 키워드 빈도수에 따라 크기

에 차이를 두어 문서의 핵심 내용을 직관적으

로 확인할 수 있는 유용한 도구이다(이재희, 배

민철, 2021). 앞서 빈도분석 결과에서 확인했듯

이 ‘어린이’, ‘도서’, ‘독서’, ‘좋음’, ‘아이’ 등 가장 

높은 빈도로 검출된 단어들이 가시적으로 확인

되는 워드클라우드가 생성되었다. 이처럼 블로

그 데이터에서 자주 등장하는 단어를 통해 어

린이 연령대의 아이를 동반한 이용자와 도서 

대출이나 열람을 통한 독서가 주목적인 이용자

가 데이터의 다수를 차지하고 있음을 확인할 

수 있으며 그 영향으로 가정 및 보육과 관련한 

키워드가 다수 등장한 것으로 판단된다.

4.2 SNS 데이터 토픽모델링 

지금까지 SNS 데이터에 대한 키워드 분석
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<그림 3> SNS 데이터 워드클라우드(대전시 전체)

을 통해 대전시 공공도서관 이용자들의 인식과 

주요 이용행태를 전반적으로 파악할 수 있었다. 

연구에 적합하다고 판단한 데이터는 총 1,729건

이며 그중 중구가 570건으로 가장 많은 수를 차

지하였으며 그 다음으로 유성구 406건, 서구 

383건, 대덕구 214건, 동구 156건이 수집되었다. 

본 연구에서는 수집데이터에 대해 구별로 각각 

토픽모델링을 실시하였다. 일관성계수로 파악

한 결과 동구, 중구, 유성구, 대덕구는 3개의 토

픽이, 서구는 2개의 토픽이 도출되었다. 구별 도

서관의 구체적인 토픽은 <표 5>와 같다.

LDA의 알고리즘을 통해 모델이 자동적으로 

도출한 토픽 내용을 검토한 후에, 토픽 간 유사

성에 따라 네 개의 공통주제로 분류하였다. 먼

저 분류 1은 독서 및 문화 프로그램과 문화행사

에 관한 공통주제로 구성된 토픽들로서, ‘문화

행사/프로그램’으로 명명하였다. 다음으로 분

류 2는 도서 등 정보자원의 이용에 대한 공통주

제로 묶였으며 ‘자료 이용’으로 명명하였다. 분

류 3은 자료실, 열람실이나 도서관 시설 전반에 

대한 공통주제를 가지고 있어 ‘물리적 환경 및 

시설’로 명명하였다. 마지막으로 분류 4는 상호

대차, 희망도서 바로대출 등 도서관에서 운영

하고 있는 구체적 서비스에 관한 공통주제로, 

이를 ‘도서관 서비스’로 판단하였다. 

구체적으로 각 토픽을 내용의 유사성에 따라 

분류한 결과는 다음과 같다. 먼저, 동구의 토픽 

2(독서마라톤), 중구의 토픽 3(도서관 프로그

램), 서구의 토픽 1(도서관 어린이 프로그램), 

유성구의 토픽 2(육아 관련 프로그램)와 토픽 

3(문화 행사), 대덕구의 토픽 1(가족 대상 프로

그램)은 문화, 프로그램, 신청 등의 단어로 구

성되어 있고 이는 도서관에서 진행하는 문화행

사 및 프로그램에 관련한 단어들이기에 ‘문화

행사/프로그램’ 군집에 해당한다고 파악하였

다. 다음으로 동구의 토픽 1(어린이 자료실 도

서), 중구의 토픽 2(자료), 대덕구의 토픽 3(자

료 이용)은 ‘도서’, ‘독서’, ‘자료’, ‘자료실’ 등의 

유사한 단어를 포함하고 있어 이를 ‘자료 이용’

으로 분류하였다. 또한 중구의 토픽 1(시설), 
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동구 중구 서구

Topic 1

(어린이 자료실 

도서)

Topic 2

(독서마라톤)

Topic 3

(북스타트)

Topic 1

(시설)

Topic 2

(자료)

Topic 3

(도서관 

프로그램)

Topic 1

(도서관 어린이 

프로그램)

Topic 2

(희망도서 동네

서점 바로대출)

아이 독서 북스타트 어린이 학생 프로그램 어린이 대출

독서 대면 신청 학생 교육 문화 신청 서점

어린이 지혜 좋음 독서 도서 다양 프로그램 도서

자료실 교육 독서 도서 자료 강좌 홈페이지 희망

영어 마라톤 접수 공간 그림책 체험 행사 반납

좋음 완주 참여 안내 장애인 창작 안내 동네

성교육 기록 그림책 자료실 안내 사진 가능 회원

과학 독서 꾸러미 서비스 다양 신청 문화 가능

가능 참가 아기 좋음 지원 접수 좋음 신청

도서 코스 부모 주차 정보 공연 다양 안내

유성구 대덕구

Topic 1

(자료실 및 열람실)

Topic 2

(육아 관련 프로그램)

Topic 3

(문화 행사)

Topic 1

(가족 대상 프로그램)

Topic 2

(시설)

Topic 3

(자료 이용)

도서 신청 문화 문화 도서 도서

좋음 아이 신청 독서 어린이 대출

자료실 육아 도서 공연 자료실 독서

공간 아가 가능 어린이 다양 교육

생각 어린이 회원 좋음 좋음 자료실

어린이 출산 작가 행사 아이 반납

열람실 부모 홈페이지 아이 공간 신청

독서 수업 접수 가족 종합 가능

대출 보육 행사 프로그램 열람실 다양

아이 좋음 공연 신청 홈페이지 좋음

<표 5> 토픽모델링 결과

유성구의 토픽 1(자료실 및 열람실), 대덕구의 

토픽 2(시설)는 ‘자료실’, ‘열람실’, ‘공간’ 등의 

동일한 단어로 구성되었고 ‘자료 이용’ 분류와

는 다르게 자료실에 국한된 단어가 아닌 도서

관 공간에 대한 주제를 다루고 있어 ‘물리적 환

경 및 시설’로 분류하였다. 마지막으로 동구의 

토픽 3(북스타트), 서구의 토픽 2(희망도서 동

네서점 바로대출)는 ‘북스타트’와 ‘희망’, ‘도서’, 

‘동네’, ‘서점’으로 각각 특정한 도서관 서비스

에 대한 단어로 이루어져 있기 때문에 ‘도서관 

서비스’라고 분류하였다.

위와 같은 분석을 통해 SNS 상에서 대전시 

공공도서관 이용자의 인식 및 평가가 문화행사

/프로그램, 자료 이용, 물리적 환경 및 시설, 도

서관 서비스 등의 요인에서 이뤄지고 있음이 

도출되었다. 또한 이는 앞서 설문을 통해 이용

자의 인식 및 평가를 조사한 선행연구에서 사

용한 문항들과 장서 및 자료 현황, 도서관 서비

스, 독서 프로그램 및 문화행사, 공간 및 시설의 

요인이 유사하며, 따라서 본 연구가 기존 선행

연구의 연구 목적을 새로운 방법론으로 탐색하

고 있음을 보여준다.
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앞서 제시된 <그림 3>은 대전시 전체의 공공

도서관에 대한 키워드를 시각화한 워드클라우

드 결과물이며, <그림 4-1>부터 <그림 4-5>는 

각각 자치구별로 추출된 키워드로 구성되었다. 

이를 통해 각 구별로 키워드에 차이가 있음을 

직관적으로 파악할 수 있다.

<그림 4-1> SNS 데이터 워드클라우드(동구) <그림 4-2> SNS 데이터 워드클라우드(중구)

<그림 4-3> SNS 데이터 워드클라우드(서구) <그림 4-4> SNS 데이터 워드클라우드(유성구)

<그림 4-5> SNS 데이터 워드클라우드(대덕구)

<그림 4> SNS 데이터 워드클라우드(동구, 중구, 서구, 유성구, 대덕구)
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동구는 이질적인 키워드인 ‘대면’과 ‘지혜’가 

높은 빈도로 등장하였는데, 이는 동구의 공공도

서관이 통합하여 진행한 행사인 ‘동구 행BOOK

한 독서마라톤대회’의 영향으로 보인다. 독서 

마라톤이란 독서활동을 마라톤에 적용하여 책 

1쪽을 2m로 환산해 독서량으로 완주가 인정되

는 행사로, 코로나 이후 대면으로 진행되었고 

가장 긴 코스인 지혜 코스에 대한 관심도가 높

았던 것으로 해석된다. 

중구는 ‘어린이’와 ‘아이’ 등이 주로 등장하는 

자치구들과 다르게 ‘학생’이 가장 높은 빈도로 

등장하였으며, 이는 함께 나타난 ‘교육’ 키워드

와 조합하여 판단하였을 때 중구에 위치한 학

생 및 학교 중심의 교육 문화 활동을 지원하는 

도서관인 학생교육문화원에서 파생된 것으로 

보인다. 

서구는 자치구들 중 ‘어린이’가 가장 가시적으

로 도출되었으며 이는 서구어린이도서관의 영향

도 있으나, 2024년 3월 기준 5세에서 9세 사이 

인구가 18,614명으로 서구의 어린이 인구가 가

장 높은 것이 원인으로 파악된다.

유성구는 키워드의 빈도가 가장 고르게 분

산되어 있는 것이 확인되며 이는 공공도서관 

수가 9개로 자치구 중 가장 많은 도서관을 보

유하고 있어 키워드가 다양하게 나타난 것으로 

해석된다. 추가적으로 중구의 데이터 570건 중 

한밭도서관이 약 56%인 322건을 차지한 것과 

다르게 유성구는 406건 중 가장 많은 도서관

의 데이터가 약 21%(86건)으로 도서관별 데

이터 수의 차이가 상대적으로 적은 것으로 나

타났다.

마지막으로 대덕구는 ‘독서’와 ‘문화’ 키워드

의 빈도가 가장 높은 것으로 파악되었으며 이

는 대덕구 도서관의 문화학교, 문화가 있는 날, 

문화강좌 등 문화 프로그램에 대한 시민의 관

심이 집중된 결과로 보인다. 또한 도서관과 유

사한 기능을 제공하는 기관인 대덕문화원과 대

덕구 중리근린공원 복합문화센터가 함께 언급

되었을 가능성도 추측될 수 있다.

4.3 뉴스 기사 텍스트마이닝

앞선 소셜미디어에서 대전시 공공도서관 이

용자의 이용행태를 비롯한 인식을 알아보았다

면 이와 연계하여 대전시 도서관에 대한 사회

적 논의와 새로운 이슈를 파악할 필요가 있다. 

따라서 온라인뉴스 기사라는 매체를 활용하여 

뉴스기사의 텍스트데이터를 수집하고 그 키워

드로 빈도분석을 실시하였다. 수집은 한국언론

진흥재단에서 운영하는 뉴스 데이터베이스 및 

뉴스 분석 시스템 빅카인즈를 활용하여 진행하

였다. 공공도서관에 국한되지 않은 포괄적인 

대전시의 도서관 관련 이슈에 대해 살펴보고자 

‘대전 AND 도서관’ 검색식을 사용하여 종합적

인 데이터를 얻고자 하였고 그 결과 총 1,801건

이 색인되었으며 총 348건의 문서가 주제와 적

합하다고 판단되었다.

대전시 도서관에 대한 뉴스기사 분석 결과 

첫째로 블로그 데이터의 빈도분석 결과와 유사

한 키워드가 상위 빈도로 도출되었다. 가장 빈

번하게 나타난 ‘독서', ‘문화', ‘학생’, ‘교육’, ‘프

로그램', ‘도서’, ‘공간’ 등의 키워드를 통해 이용

자가 실제로 인식하고 이용하는 분야와 뉴스를 

통해 논의되고 있는 분야가 일부 일치함을 확

인할 수 있었다.

두 번째로 ‘사업', ‘조성', ‘진행' ‘지원', ‘건립', 
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‘추진' 등 도서관 사업에 관한 키워드가 상위 키

워드로 도출되었음을 확인할 수 있었다. 앞선 

선행연구 결과 대전시의 도서관 수 부족이 지

속적으로 제기되었음을 확인하였고 이에 따라 

도서관의 추가 건립 예정이 핵심적인 현안으로 

논의된 것으로 파악된다. 또한 건립 예정, 또는 

건립이 논의되고 있는 추가 기관에 대한 키워드

가 ‘국회도서관', ‘동대전시립도서관', ‘제2대전

문학관' 등으로 발견되었다. ‘국회도서관’ 키워

드의 정식명칭은 ‘국회통합디지털센터’로 유성

구 갑천호수공원에 건립이 예정되어있는 디지털

도서관 겸 디지털 체험 및 전시 등이 이뤄질 시

민개방 복합문화공간이다. ‘동대전시립도서관’

은 동구 가양동의 기존 가양도서관 부지에 조성

될 대전의 두 번째 시립도서관으로 2024년 9월 

준공을 앞두고 있다. ‘제2대전문학관’은 동구 

용전동에 위치한 기존 대전문학관의 수장고 부

족 문제로 촉발되어 추진된 사업으로, 자료 수

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 독서 781 26 시민 142 51 정책 91 76 문화원 70

2 문화 538 27 홈페이지 137 52 주제 90 77 강좌 70

3 학생 418 28 계획 133 53 규모 89 78 청소년 70

4 교육 395 29 전시 126 54 개최 88 79 확대 69

5 프로그램 363 30 국회도서관 124 55 평가 85 80 문의 69

6 도서 296 31 신청 117 56 시작 84 81 관심 69

7 공간 290 32 디지털 116 57 그림책 84 82 사회 69

8 학교 278 33 가능 115 58 가족 84 83 서점 69

9 사업 276 34 자료 114 59 학습 81 84 의원 67

10 조성 274 35 전국 111 60 중심 80 85 방문 66

11 진행 258 36 사진 109 61 노력 79 86 인문학 66

12 지원 253 37 수업 105 62 예술 79 87 산성 65

13 건립 244 38 마련 102 63
동대전

시립도서관
79 88 관리 65

14 공공도서관 242 39 대표 101 64 미래 77 89 부지 65

15 어린이 205 40 주민 101 65 모집 77 90 가을 65

16 추진 202 41 대출 101 66 문학 75 91 생각 64

17 제공 192 42 환경 100 67 연계 75 92 활성 63

18 작가 179 43 한밭도서관 99 68 대전교육청 74 93 콘텐츠 62

19 체험 175 44 예산 99 69 협력 73 94 시민들 62

20 예정 169 45 전입 98 70 공모 73 95 준비 62

21 활용 162 46 영어 97 71 구성 72 96 접수 61

22 작은도서관 153 47 통합 95 72 개관 72 97 작품 60

23 서비스 152 48 정보 94 73 복지 72 98
대전학생

교육문화원
60

24 복합 151 49 공연 93 74 행정 71 99 행복 60

25 시설 148 50 구축 92 75
제2대

전문학관
70 100 인프라 60

<표 6> 뉴스 기사 빈도분석 결과
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장뿐이 아닌 라키비움 및 시민복합문화공간으

로 중구 대흥동에 개관될 예정이다. 이를 통해 

도서관 추가 건립에 대한 논의가 지속되어 왔

으며 필수적인 사업으로 인식되고 있음을 알 

수 있다.

세 번째로 주목할 만한 키워드는 ‘교육’, ‘공

간’, ‘복합’, ‘문화’, ‘시설’, ‘복지’, ‘행정’ 등으로, 

사회적으로 논의되고 인식되는 도서관의 기능

에 대한 키워드가 확장되고 있음을 살펴볼 수 

있다. 또한 추가로 등장하는 ‘연계’, ‘협력’ 등의 

키워드를 통해 도서관 역할 및 기능의 확대를 

위한 도서관 협력 및 연계 체계가 논의되고 있

음을 파악할 수 있다.

대전시 공공도서관에 대한 뉴스 기사 텍스트

데이터를 활용하여 워드클라우드를 생성한 결

과물이 <그림 5>와 같이 도출되었다. 앞서 언급

하였듯 SNS 데이터에 비해 상대적으로 다양한 

키워드가 직관적으로 확인되며, 특히 공공도서

관의 추가 건립 사업에 대한 키워드와 협력 체

계가 사회적 논의의 주요 과제로 논의되고 있

음을 파악할 수 있다.

5. 결 론

이용자 친화적인 도서관을 조성하기 위해 필

요한 것은 이용 당사자의 수요에 맞는 서비스를 

제공하는 것이다. 이용자가 직접 이용 후 자신

의 입장에서 작성한 SNS 데이터를 바탕으로 이

용자의 인식과 평가를 분석하는 연구 방법론은 

이미 각계의 분야에서 활용되고 있지만 이를 도

서관에 접목시킨 연구는 미미하다는 것을 확인

하였다. 이러한 문제의식 하에 본 연구에서는 

도서관 이용 후기가 포함된 SNS 텍스트와 뉴스

기사 데이터를 분석하여 도서관 전반에 대한 인

식과 평가를 알아보고자 연구를 수행하였다. 분

석 결과를 요약하면 다음과 같다.

첫째, SNS에서 아이를 동반한 이용자와 도

서 대출이나 열람을 통한 독서가 주목적인 이

용자의 데이터가 비중 있게 등장하였다. 둘째, 

LDA 토픽모델링 결과 토픽들은 크게 ‘문화행

사/프로그램’, ‘자료 이용’, ‘물리적 환경 및 시

설’, ‘도서관 서비스’로 나타났으며 이는 선행연

구에서 이용자 인식 및 평가를 위해 수집한 요

<그림 5> 뉴스 기사 워드클라우드
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인과 유사하다. 셋째, 뉴스 기사 데이터에서 도

서관 및 복합문화공간 추가 건립과 도서관 협

력체계 키워드가 핵심적으로 도출되었다.

이러한 결과를 종합하여 대전시 공공도서관

의 양적, 질적 향상을 위한 구체적인 내용을 제

언하고자 한다. 첫째, 육아 및 보육 사업을 수행

하는 여러 기관들과의 업무 협약을 통해 사회적 

육아공동체 네트워크를 조성하여야 한다. SNS 

텍스트마이닝 결과 어린이 동반 이용자의 양적 

비중이 높다는 것이 확인되었고, 가족 프로그

램, 육아 프로그램, 어린이 프로그램 등 가정과 

보육에 대한 프로그램에 관한 선호 또한 높게 

나타났다. 이에 덧붙여 뉴스 기사 분석을 통해 

도서관의 기능 확대와 협력 체계에 대한 키워

드가 논의되고 있음을 도출하였다. 이는 ‘교류

협력의 플랫폼 기능 강화’, ‘경계를 넘는 서비스

의 연계’, ‘도서관 협력체계의 강화’를 핵심과제

로 포함하고 있는 제3차 도서관발전종합계획

(2019-2023)을 바탕으로 도서관 정책이 수립

된 결과로 파악된다. 따라서 영유아를 둔 부모

의 육아 및 보육 정보에 대한 접근성을 강화하

고 후속세대인 자녀들의 독서입문을 위한 생애

주기별 맞춤형 도서관 서비스가 가능하도록 유

치원, 학교 등 보육 및 교육기관과의 협력 및 

연계가 필요하다. 

둘째, 지역 균형을 고려한 도서관 건립이 계

획되어야 한다. 대전시는 분석을 통해 키워드

로 도출된 기관 외에도 서구 관저동에 제3 시립

도서관의 건립을 예정하고 있다. 대전시가 추

가 건립 예정인 도서관 및 복합문화공간의 양

적 증가는 긍정적이지만 이는 지속적으로 제기

되었던 중구와 대덕구의 상대적 소외 문제가 

심화되는 결과를 야기한다. 도서관 현황 조사

에서 중구와 대덕구에 가장 적은 수의 도서관

이 설립되어 있음이 확인되었다. 따라서 추후 

공공도서관의 건립 위치와 입지조건을 선정하

는 과정에서 지역의 균형적인 발전을 고려하여 

소외 지역 없이 고른 인프라 확충이 계획되어

야 할 필요가 있다.

본 연구는 SNS와 뉴스기사 데이터를 활용

한 텍스트마이닝을 통해 기존의 설문조사를 사

용한 이용자 인식 및 평가의 한계점을 보완하

고 새로운 방법론을 제안하였다는 의의가 있다. 

그러나 네이버 블로그로 SNS 데이터를 한정하

여 다양한 매체를 활용하지 못했다는 제한점이 

있으며 대전시에 한정된 연구이기에 광범위하

게 적용하기엔 어렵다는 아쉬움이 있다. 하지

만 이는 후속 연구에 사용할 수집 데이터의 채

널을 다양화하고 연구범위를 확장함으로써 해

결할 수 있을 것이다. 추후에는 SNS 데이터 중 

텍스트를 활용한 분석뿐 아니라 시장 점유율이 

높은 이미지와 영상 기반의 SNS를 분석에 활

용하거나 SNS의 ‘좋아요’와 리그램 등의 상호

작용을 통한 데이터를 포함한다면, 더 사실적

이고 풍부한 연구가 가능할 것으로 보인다.
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