
 OPEN ACCESS

구술기록 내용 접근 및 활용을 위한 
온라인 서비스 요소 개발에 관한 연구*

A Study on Developing Online Service Elements for Accessing and 
Utilizing Oral History Content

김 해 인 (Haein Kim)**

정 연 경 (Yeon-Kyoung Chung)***

목  차

1. 서 론

2. 구술기록과 온라인 서비스

3. 구술기록 내용 관련 온라인 서비스 요소 개발

4. 결 론

초 록

본 연구의 목적은 구술기록과 그 내용의 접근과 활용을 위한 온라인 서비스 요소를 개발하는 것이다. 이를 위해 

첫째, 구술기록의 접근과 활용에 관한 인식의 변화, 계층 및 자료유형을 정리하여 온라인 서비스의 범위를 살펴보았다. 

둘째, 구술기록 온라인 서비스 분석 기준을 근거로 미국구술사협회에서 제시․추천한 지침 및 가이드 5개를 비교․정리

하여 서비스 요소 18개를 도출하였다. 셋째, 국내 3개 기관의 온라인 서비스 현황을 조사․분석하여 1개 요소를 

추가 도출하였고 총 19개를 구술기록 내용 기반 접근 및 활용 지원을 위한 온라인 서비스 요소로 최종 제안하였다. 

본 연구에서 제시한 서비스 요소는 온라인에서 구술기록을 제공하고자 하는 기관과 단체에서 기초 자료로 활용할 

수 있을 것이다. 

ABSTRACT
This study aims to develop the online service elements for accessing and utilizing oral history records 

and content. First, the changing perspectives on access, the hierarchy and types of oral history materials 

were examined to define the scope of online services. Second, 18 service elements were identified by 

analyzing 5 guidelines from the Oral History Association. Third, 1 additional element was found from 

the analysis of online services from 3 domestic institutions and 19 elements were finally proposed. 

These elements are expected to serve as foundational resources for institutions providing the online 

service of the oral history records.
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1. 서 론

1.1 연구 목적

구술 면담의 내용은 과거에 질문을 던지고 

그에 대한 목소리와 증언을 얻는 기회이자 특

권이다(Boyd, 2014). 구술을 통해 서사된 개인

의 이야기는 다양한 관점과 내용을 담고 있고 

개인사부터 사회와 문화, 역사적 사건, 그 이면

의 모습과 의미까지 알 수 있는 풍부한 정보원

이다. 하지만 대부분의 구술 프로젝트는 최종 

산출물이 완료되면 원자료에 대한 정리, 요약, 

목록화 작업 등의 서지적인 통제와 접근 지원

이 이루어지지 않기 때문에 구술기록이 담고 

있는 주요 정보에 대한 활용으로 연결되지 못

하였다(Bruemmer, 1991). 국내 다양한 기관

에서 구술채록 사업을 진행해왔지만 구술기록

은 2차, 3차로 가공된 연구 논문이나 보고서, 발

간자료, 전시 등으로 이용된 후 원자료는 방치

되어 접근이 거의 불가능하거나 이미 사라져 

확인조차 어려운 경우가 많았다. 

컬럼비아 대학 구술 연구 센터(Columbia 

Center for Oral History Research)는 오바마 

대통령의 삶과 그의 행정에 대한 행적을 2019

년부터 5년에 걸쳐 총 470건의 구술 면담을 통

해 기록하였다. 2023년부터는 여러 주제 중 기

후 변화와 환경에 대한 구술 면담이 대중에게 

활용될 수 있도록 그 일부를 웹사이트에 공개

하였고 수집한 모든 구술 면담의 녹음․영상

과 녹취록을 2026년까지 공개하겠다고 발표했

다. 오바마 대통령 구술기록은 원자료인 녹취

록, 비디오․오디오를 온라인을 통해 접근할 

수 있도록 서비스하는 것을 프로젝트 기획부터 

계획하고 진행하고 있다. 이는 구술 프로젝트

의 목적이 단순히 연구나 역사 서술만을 위한 

것이 아닌 온라인을 통한 공개와 활용으로 확

장되었다는 것을 의미한다. 이러한 서비스의 

기반에는 원자료와 그 내용에 대한 접근성 보

장이 있다.

국내 기관들에서도 온라인 서비스를 시도하

고 있으나 개인정보 보호, 유형과 매체의 복잡

성, 관리와 주체의 부재 등의 이유로 출처와 맥

락정보 등만을 제공하고 원자료와 구술내용에 

대한 직접적인 접근은 제한적으로 이루어지고 

있다. 구술기록과 그 내용은 개인의 경험적 기

억을 바탕으로 서사된 이야기이다. 그 이야기

는 중요한 역사 자료로써 보존․관리되고 이용

될 충분한 가치를 지닌다. 하지만 다양한 기관

에서 여러 유형과 매체로 생산․수집되는 구술

기록의 복잡성으로 인해 이용자가 구술내용을 

포착․접근하기에는 어려움이 있고 이에 대한 

구체적인 방안 모색이 필요하다.

본 연구의 목적은 구술기록의 원자료와 그에 

담긴 구술내용의 접근과 활용을 지원할 수 있

는 온라인 서비스 요소를 개발하고 제시하는 

것이다. 이러한 온라인 서비스 요소는 구술내

용에 중점을 둔 다양한 미디어를 통한 서비스 

확장과 그에 필요한 기술에 대한 모색, 새로운 

검색도구 및 서비스 지침 개발로 이어져 구술

기록 활용의 폭을 넓힐 수 있을 것이다.

1.2 연구 방법

본 연구에서는 접근과 활용을 위한 구술기록 

온라인 서비스 요소 개발을 위해 <그림 1>과 같

이 문헌 연구와 사례 분석을 수행하였다. 
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<그림 1> 연구의 절차

첫째, 문헌 연구를 통해 구술기록의 접근과 

활용에 대한 관점의 변화를 살펴보고 그와 더

불어 웹을 통한 구술기록 활용 범위와 대상을 

알아보았다. 다음으로 구술기록의 계층과 자료

유형을 정리함으로써 구술기록의 접근과 활용

의 확장 가능성, 온라인 서비스의 범위 및 대상

을 설명하였다. 

둘째, 구술기록 접근과 활용을 위한 온라인 

서비스 국내 사례를 살펴보기에 앞서 해외 주

요 지침을 검토하여 서비스 요소를 추출․정리

함으로써 분석 기준을 마련하였다. 이를 위해 

1960년대부터 1970년대 설립되어 구술 프로젝트 

및 구술사 연구를 지원하고 이를 수집․보존하

는 미국, 영국, 호주의 구술사협회를 살펴보았

다. 먼저 영국구술사협회(Oral History Society)

는 개인정보 보호와 윤리적 가이드만을 중점

적으로 제공하고 있으며 호주구술사협회(Oral 

History Australia)는 권한․권리에 대한 가이

드만 직접 제공하고 관리와 기술에 관해서는 

미국구술사협회의 지침을 따르도록 하고 있다. 

이를 바탕으로 미국구술사협회(Oral History 

Association, 이하 OHA)가 구술기록의 활용

에 중점을 두고 지침과 가이드를 제공하는 대

표적인 기관임을 확인할 수 있었다. 그래서 본 

연구는 OHA에서 직접 제공하는 지침 중 구술

기록과 그 내용의 접근과 활용에 관한 부분이 

포함된 ‘Oral History Best Practice(2018a)’와 

‘Archiving Oral History: Manual of Best 

Practice(2019)’를 분석 대상으로 선정하였다. 

그리고 OHA(2012)의 ‘Web Guides to Doing 

Oral History’에서 추천하는 12개의 가이드 중 

현재까지 유효하게 활용되면서 구술기록에 대

한 접근과 활용에 관한 내용을 다루고 있는 지

침서로 네브래스카 역사 협회(Nebraska State 

Historical Society)의 ‘Capturing the Living 

Past: An Oral History Primer(2018)’, 플로

리다 대학교의 사무엘 프록터 구술사 프로그램

(Samual Proctor Oral History Program, 

University of Florida)의 ‘Eight Steps to 

Doing Oral History(2023)’, 베일러 대학교 구

술사 연구소(Baylor University Institute for 

Oral History)의 ‘Introduction to Oral History 

(2016)’를 추가로 선정하였다. 이렇게 5개를 선

정하여 각 지침과 가이드 중 구술기록과 구술

내용의 접근 및 활용에 대한 부분에서 온라인 

서비스를 위한 요소를 비교하고 정리하였다. 

여기서 구술기록 온라인 서비스 요소의 영역은 

Chiew & Salim(2003), 이윤주(2007), 김명훈, 

한지혜(2013)의 연구를 바탕으로 ‘콘텐츠 열람’, 

‘콘텐츠 구조화․기술’, ‘검색 및 접근 지원’, ‘이
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용범위 및 안내’로 설정하였다.

셋째, 서비스 요소와 국내 현황을 비교하기 

위해 2010년 이전부터 현재까지 구술기록을 

수집하고 온라인 사이트를 통해 서비스를 제공

하고 있는 중앙정부 산하기관 5개 중 구술기록 

수집량이 많고 다양한 주제를 다루어온 국사편

찬위원회, 민주화운동사업회, 현대한국구술사

자료관, 3개를 선정하여 서비스 요소를 조사하

였다. 

넷째, 국내 3개 기관의 구술기록 온라인 서

비스 현황과 요소를 살펴보고 5개 가이드 및 지

침에서 도출한 요소와 비교․분석하여 최종적

으로 구술기록 내용 접근 및 활용을 위한 온라

인 서비스 요소를 제안하였다. 

1.3 선행연구 

구술기록 내용 접근 및 활용을 위한 온라인 

서비스 요소 개발을 위해 구술기록 활용의 필

요성과 방향을 제시한 연구와 구술기록의 온라

인 서비스와 그 방안에 관한 연구로 선행연구

를 고찰하였다. 

구술기록 활용의 필요성을 인식하고 방향을 

제시한 연구로 Ritchie(1995)는 보존 및 관리 

중심의 구술기록에 대한 관점을 활용의 범위까

지 확대하였고 정리 및 기술과 함께 목록, 맥락

정보 및 주제어, 내용요약정보 등이 제공되어

야 한다고 하였다. Wynne(2009)은 Columbus 

State University의 사례에서 관리와 지적 접

근 제공을 위해 구술기록의 기본 정보, 구술

자․면담자 정보, 인터뷰 내용 및 설명, 시간․

장소, 색인․주제 분류 등이 필요하다고 밝혔

다. 김은영과 강규형(2012)은 국사편찬위원회

와 싱가포르 공문서관 구술사 센터의 장점 및 개

선점을 분석하여 구술기록 보존을 고려하면서

도 활용과 검색이 용이한 정리 및 기술 방안을 

제안하였다. Matusiak et al.(2017)은 Jefferson 

County Public Library 사례를 근거로 구술기

록의 보존과 접근에 대한 현실적인 문제 해결 

과정을 소개하고 다른 도서관이나 유사 기관에

서 참고할 수 있는 전략과 가이드라인을 제시

하였다. Sommer와 Quinlan(2018)은 전시, 지

역 해설, 창작물을 위한 원자료 제공, 인터뷰 요

약, 구술기록 기반 역사 서술, 치유 프로그램, 교

육 자료, 학술 정보원 등 구술기록의 다양한 활

용성에 주목하였다. 

다음으로 구술기록과 구술내용의 온라인 서

비스 필요성과 구체적인 방안에 관한 연구를 

살펴보았다. Christel et al.(2006)은 대규모 디

지털 구술기록 아카이브인 The HistoryMaker

의 사례를 통해 온라인 제공을 위한 기능적 요

소에 대해 살펴보고 효율적인 인터페이스 구축

을 위한 음성 정렬, 이미지 처리 및 언어 이해 

기술의 활용을 시사하였다. 한정은(2007)은 구

술기록 이용을 위한 서비스 방법 및 운영 규정

의 필요성을 주장하였으며 실제적인 활용을 위

한 요소를 온라인 목록, 원자료 제공(녹취록, 

녹음자료 등), 주제․매체․사건․프로젝트․

계층별의 다양한 접근점 제공, 접근제한 및 비

공개 안내, 이용을 위한 규정 등으로 제시하였

다. Jong et al.(2008)은 구술 면담의 내용 전달

뿐만 아니라 내용 해석을 위한 다양한 요소가 

함께 제공되어야 한다고 주장하였다. 특히, 녹

음된 면담 내용이 활용될 수 있는 기술적 측면

에 주목하여 이에 대한 핵심 요소와 그 일련의 

문제를 자연어 처리, 자동 정보 추출, 지식 공유 
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등과 같은 새로운 방법을 통해 설명하였다. 또

한 접근을 위한 요소를 디지털화, 메타데이터

와 기술, 구술내용 전체와 일부 접근 지원, 주

제 세그먼트(목차), 녹음과 녹취록의 연계, 녹

취문 및 내용 요약, 내외부 관련 정보 및 링크, 

저작권 및 개인 정보 등의 윤리적 문제, 시각

화 등으로 제시하였다. Daniels(2009)는 구술

기록을 디지털 형식으로 변환하여 인터넷을 통

해 접근할 수 있는 여러 방안을 살펴보고 The 

University of Louisville Oral History Center

의 사례를 통해 온라인 접근을 제공하기 위한 

구술기록의 디지털화, 메타데이터 작성, 온라인 

검색 시스템, 이용자 인터페이스와 웹 호스트 

설계 등의 과정을 설명하였다. 그리고 디지털

화 과정에서의 문제점과 온라인 접근을 위한 

기술․운영․저작권․윤리 문제 등에 대해서 

살펴보고 온라인 접근 전략과 방법을 제시하

였다. Grimsley와 Wynne(2009)은 Columbus 

State University의 사례에서 구술기록에 대한 

접근성 개선을 위해 기술적, 운영적, 정책적 논

의가 필요하며 디지털화, 메타데이터 작성, 온

라인 검색 시스템 구현, 저작권 관리, 교육 지원

이 이루어져야 한다고 설명하였다. 김명훈과 

한지혜(2013)는 구술기록의 온라인 서비스의 

필요성을 주장하고 맥락 중심의 구술기록 온라

인 서비스 수립 방안을 단계별로 제시하였다. 

최윤경과 정연경(2014)은 ‘근대와 여성의 기억 

아카이브’ 과제를 수행하면서 구술기록 수집과 

관리의 차원을 넘어 대중적인 서비스를 위한 

이용자 중심의 활용 방안을 마련하고자 구술아

카이브 시스템 구축, 메타데이터 지침과 웹사

이트 및 시소러스 개발에 대한 각각의 요소들

을 정리하여 제시하였다. 

이상의 연구들은 구술기록에 대한 접근 지원 

및 서비스의 중요성과 온라인 서비스의 필요성

을 인식하여 서비스 범위, 기술․정리 및 메타

데이터, 시스템, 최신 기술 활용 등, 다양한 관점

에서 방안을 모색하고 논의하였으나 사례에 근

거를 둔 구술기록과 그 내용에 대한 온라인 서

비스를 위한 구체적인 방안 제시는 상대적으로 

부족하였다. 이에 구술기록과 그 내용에 접근하

여 활용할 수 있도록 지원하는 온라인 서비스 

요소 개발을 통해 적용 가능한 구술기록 온라인 

서비스 방안의 토대를 마련하고자 한다.

2. 구술기록과 온라인 서비스

2.1 구술기록 활용과 대상 및 범위

구술기록은 1948년 컬럼비아 대학 구술사 연

구소가 설립된 이후 1960년대를 거쳐 1970년대 

이전까지 저명한 역사적 인물에 관한 자료를 

보완하거나 기록관의 정보를 보충하기 위해 사

용되었다(Grele, 1996). 1967년에 설립된 OHA

는 구술 컬렉션 구축을 통한 역사 보존에 중점을 

두었고 미국기록협회(the Society of American 

Archivist)는 1969년에 구술기록위원회(Oral 

History Commitee)를 조직하고 구술기록의 

공개와 접근에 대해 관심을 가지기 시작하였다. 

Thompson(1978)이 구술사를 ‘밑으로부터의 

역사쓰기’라고 정의하고 역사를 기획하고 수행

하는 새로운 방법으로 제시하자 역사학자와 구

술학자들의 구술사에 대한 관심이 증가하였다. 

이러한 흐름과 두 협회의 적극적 대응에도 불

구하고 1990년대까지 대부분의 기록관과 도서
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관은 구술기록의 관리․보존과 활용에 대해 여

전히 회의적이었다(Swain, 2003).

이에 대한 주요 요인 중 하나는 기록을 ‘만들 

수 있거나 만들어서는 안 된다’라는 생각이었

고 Filippelli(1976)는 구술 면담자의 주제에 대

한 전문 지식이 핵심임을 주장하였다. 그리고 

Moss(1988)는 아키비스트의 구술 인터뷰 참여

는 기록의 성격과 내용을 이해하는데 도움을 줄 

수 있다는 점을 강조하였다. 자료 작성자와 보

관자로써의 역할에 관한 논쟁에서 Bruemmer 

(1991)는 구술기록은 역사의 공백을 메우고 주

요 자료에 대한 훌륭한 연결고리가 될 수 있다

고 밝혔는데 이는 Wallot(1991)이 말한 ‘완전

한 아카이브’를 만들기 위해서는 구술기록을 포

함한 모든 유형의 미디어의 기록이 필요하다는 

주장과 연결된다. 이와 같은 주장은 아키비스트

의 중립성에 대한 포기를 의미하는 것이 아니라 

보다 종합적이고 포괄적인 정보를 수집하고 제

공하기 위해 구술기록을 포함한 적극적인 기록 

전략이 필요하다는 인식의 변화로 볼 수 있다. 

이어서 Ritchie(1995)는 문헌자료에 부족함

을 느끼는 연구자들에게 구술기록이 그 로드맵

을 제공할 수 있으며 교육자료, 지역 문화 프

로젝트, 연구 및 학술 활동, 전시 및 미디어 출

판 등 구술기록의 다양한 활용 가능성을 제시

하였다. 이는 디지털 기술이 발달한 1990년대

부터 접근 방법 및 범위에 대한 논의로 이어졌

고 Bruemmer(1991)는 구술 컬렉션에 대한 접

근이 어렵다는 점을 지적하면서 기술 및 인터

넷의 발전과 더불어 아키비스트는 새로운 데이

터베이스, MARC를 통한 기술과 접근방식, 대

출과 열람 등을 통해 구술기록에 대한 접근성

을 높여야 한다고 주장하였다. Eynon(1999)은 

이용자가 원격으로 녹취록 및 녹음테이프를 키

워드로 검색하여 자료에 직접 접근할 수 있는 

온라인의 장점에 주목하였으며 Perks(1999)는 

웹에서의 구술기록이 다음 세대를 위한 아카이

브의 민주화와 대중화를 이끌 것이라고 주장하

였다. 이렇게 문헌사의 결락을 보충하기 위한 

역사 자료로써 구술사의 초기의 역할은 역설적

으로 그 출발부터 사용을 염두에 둔 결과물이

었다. 기획과 보존․관리의 주체에 대한 논의가 

있었지만 구술기록의 정보적 가치와 활용의 필

요성에 조금 더 무게가 실림으로써 디지털 기술

의 발달과 더불어 웹을 통한 접근방식에 보다 

관심을 가지기 시작하였다.

웹을 통한 접근 지원 대상과 범위에 대한 논

의를 살펴보면 초기에는 값비싼 오디오 테이프

를 재사용해야 했기 때문에 녹취록 기반의 보

존이 주를 이루어졌다. 역사가인 Bornet(1955)

는 원본 테이프나 디스크는 보존할 필요가 없

고 속기사가 최종적으로 타이핑하여 텍스트로 

남긴 기억이 구술기록이라고 주장하기도 하였

다. 그러나 1966년 Lake Arrowhead에서 열린 

첫 번째 OHA 회의의 주요 논의 중 하나는 오디

오 파일에 대한 우선권 부여의 문제였다. Shores 

(1966)는 오디오에서 발견할 수 있는 미묘한 차

이는 매우 중요하다고 주장하면서 오디오․비

디오 촬영에서 주로 사용되는 16mm 필름에 대

한 획득까지도 제안하였다. OHA의 ‘Goals and 

Guidelines for Oral History(1968)’에는 구술 

면담은 녹음이 기본 기록이고 녹음된 기록은 단

어와 구문뿐만 아니라 억양, 감정 또는 멈춤까

지 전달하기 때문에 문서로 편리하게 전사한 이

후에도 영구 보존되어야 한다는 내용을 명시하

였다. 



 구술기록 내용 접근 및 활용을 위한 온라인 서비스 요소 개발에 관한 연구  233

OHA의 ‘Oral History Evaluation Guidelines 

(1979)’에서는 오디오 파일에 대응하는 녹취록

의 부재와 색인 및 시간 태그의 필요성을 지적

하였다. 이는 녹취록을 통해 오디오로 접근할 

수 있다는 가능성과 검색도구의 필요성을 시사

한 것으로 녹취록과 오디오 모두를 관리와 활

용의 대상으로 포함한 것이다. 이는 웹상에서 

구술기록이 적절한 맥락과 배경 자료 없이 

제공되어야 하는가에 관한 질문으로 이어졌다. 

Larson(2016)은 인터뷰 전체에 대한 파악 없

이 구술기록을 이해하는 것은 불가능하며 활용

을 위한 그 대상과 범위 또한 정확한 맥락이 무

엇인지에 따라 달라질 수 있다고 하였다. 이렇

게 구술기록은 활용을 위해 온라인 방식으로 

확장․변화해 가고 있으며 활용의 범위와 대상

은 인터뷰 내용을 직접적으로 담고 있는 녹음 

및 녹화 파일, 녹취록 및 맥락정보까지 포함해

야 함을 확인하였다. 

구술 인터뷰를 통해 생성․수집되는 구술기

록의 계층과 그에 따른 자료의 유형은 프로젝

트마다 다소 차이가 있는데 김은영과 강규형

(2012)은 구술기록의 계층분류는 각 기관 또는 

프로젝트의 특성과 자료 성격에 따라 차이가 

있을 수 있으며 수집 연도, 주제 등 구술 프로젝

트에 맞춰 최상위 계층을 정할 수 있다고 하였

다. 구술자료의 유형에 대해서 이호신(2012)은 

국립예술자료원의 예술사구술채록사업 결과물

을 연구계획서, 음성․영상채록물, 녹취문, 면

담일지, 구술채록후기, 각종 행정서식, 관련자

료로 구분하였고 김해인과 정연경(2023)은 해

방촌 니트 사업 구술 프로젝트의 결과물을 연

구계획서 및 결과 보고서, 신상카드, 질문지, 

음성 녹음, 녹취록, 상세목록, 면담일지, 동의

서 및 확인서, 행정서식, 사진 자료라고 설명하

였다. 그리고 이정연(2024)은 구술자료 라이프

사이클에 따라 구술 자료의 유형을 인터뷰 질

문지, 음성․녹음파일, 관련 사진 및 문서, 구술

동의서, 녹취문, 면담 일지, 검독 확인서, 비공

개 내역서, 편집 구술 영상, 구술 2차 저작물이

라고 하였다. 이러한 연구들을 토대로 구술기

록의 계층과 자료유형을 정리하면 <그림 2>와 

같다.

<그림 2> 구술기록 계층과 자료 유형
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프로젝트의 목적과 방향에 따라 상이한 구술

기록의 계층은 기관 측면에서는 제공 자료의 

대상과 범위 설정에 대한 가이드가 될 수 있으

며 이용자 측면에서는 접근 및 이용할 자료에 

대한 이해를 돕는다. <그림 2>의 구술기록 자료 

중 구술내용에 관한 정보는 아이템 단위의 개

별 인터뷰 결과인 음성(영상), 녹취록, 상세 목

록, 면담일지, 획득 자료가 담고 있다. 하지만 

면담일지의 경우 면담자의 구술 인터뷰에 대한 

의견으로 민감한 내용이 포함될 수 있으므로 

접근과 제공에 제한을 둘 필요가 있다. 이외에 

프로젝트 기획서, 결과 보고서, 구술자/면담자 

정보는 구술 인터뷰의 직접적인 내용은 아니지

만 배경 및 맥락 정보를 포함하기 때문에 제공

되어야 할 자료이다. 나머지는 다른 자료들과 

함께 생산․수집․보존되어야 하지만 이용 대

상에서는 제외된다. 종합하면 구술기록은 활용

을 목적으로 구술 인터뷰와 연계되어 생산․수

집․획득된 여러 유형 자료의 총체이다. 따라

서 디지털 기술을 고려하여 통합적으로 관리되

어야 하고 접근 대상과 범위를 명확하게 하여 

활용과 접근을 지원해야 한다.

2.2 구술기록과 온라인 서비스

2.2.1 구술기록 온라인 서비스 요소

김명훈, 한지혜(2013)는 구술기록 온라인 서

비스를 디지털 기술 기반 온라인 접근방식으로 

현재 및 잠재적 이용자에게 구술기록을 검색, 

활용할 수 있도록 돕는 서비스라고 정의하였다. 

그는 온라인 서비스 특성상 이용자 접근의 편

의성, 정보 검색의 신속성, 불특정 다수 대상의 

대중성을 지향하며 뿐만 아니라 구술기록의 정

체성과 맥락, 품질 확보에 대한 고려가 필요하

다고 하였다. 이윤주(2007)는 기록관 측면에서 

온라인 서비스 향상을 위한 웹사이트 평가 기준

을 구조와 디자인, 콘텐츠, 인터페이스, 커뮤니

케이션, 검색, 5개로 구분하였다. 그리고 Chiew

와 Salim(2003)은 다양한 관점의 웹사이트 사용

성을 평가를 종합하여 WEBUSE Development 

Model을 제시하고 사용성의 핵심 요소를 콘텐

츠의 구조화․가독성, 네비게이션․링크, 사용

자 인터페이스, 성능․효과로 구분하고 웹사이

트의 접근성과 편의성을 높이고자 하였다. 이

를 종합하여 구술기록 온라인 서비스 영역을 

<그림 3>과 같이 설정하였고 성능․효과는 시

스템의 기술적 성능과 이용자 만족에 대한 부

분으로 대상에서 제외하였다. 

김명훈, 한지혜(2013) 이윤주(2007) Chiew & Salim(2003)

▶

구술기록 온라인 서비스 영역

정체성

(맥락․품질 유지)
콘텐츠

콘텐츠_가독성 콘텐츠 열람

콘텐츠_구조화 콘텐츠 구조화․기술 

접근 편의성
구조․디자인

검색 및 접근 지원인터페이스 인터페이스

검색 신속성 검색 네비게이션․링크

대중성 커뮤니케이션 이용범위 및 안내

성능․효과

<그림 3> 구술기록 온라인 서비스 영역
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여기서 ‘콘텐츠 열람’은 온라인에서 서비스

를 제공하는 대상과 그와 관련된 콘텐츠에 대

한 열람 또는 다운로드 등을 지원하는 영역이

고 ‘콘텐츠 구조화․기술’은 서비스 대상인 콘

텐츠에 대한 설명과 콘텐츠가 담고 있는 내용

을 조직화하여 접근점을 제공하는 영역이다. 

‘검색 및 접근 지원’은 콘텐츠를 웹사이트에

서 검색 또는 탐색할 수 있도록 지원하는 도

구와 기능의 영역이며 ‘이용범위 및 안내’는 이

용자가 콘텐츠와 서비스 이용을 편리하게 이

용할 수 있도록 안내하는 영역이다. 이와 같

은 4개의 영역과 그 범위를 중심으로 미국의 

대표적인 지침과 가이드를 살펴보면 다음과 

같다. 

2.2.2 OHA 지침

OHA(2018b)의 ‘Principles and Best Practices’

는 인터뷰 과정과 그 결과물 모두를 포함해서 

구술사로 정의하고 인터뷰 완료 후 아카이브에 

보관된 구술기록은 구술자와 면담자의 동의하

에 처음 의도된 목적 외에도 활동할 수 있다고 

밝히고 있다. 따라서 모든 문서는 보존하고 접

근할 수 있도록 해야 하며 그에 대한 명확한 방

법이 필요하다고 하였다. 구술기록의 접근과 

활용은 ‘Oral History Best Practices(2018a)’

와 ‘Archiving Oral History: Manual of Best 

Practice(2019)’에서 규정하고 있다. 먼저 ‘Oral 

History Best Practices’의 접근과 활용에 관한 

내용을 구술기록 온라인 서비스 요소로 구분하

여 정리하면 <표 1>과 같다. 

‘Oral History Best Practices’에서는 오디

오․비디오 파일의 접근성 향상을 위해 텍스트 

자료와 시간 태그가 연결된 색인, 내용에 대한 

자세한 기술, 접근을 위한 가이드 제공과 구술

자 및 기증자와의 협의를 통한 동의서 획득 등

을 명시하고 있다. 

다음으로 ‘Archiving Oral History: Manual 

of Best Practice’의 접근과 활용에 관한 내용

과 그에 대한 온라인 서비스 요소를 살펴보면 

<표 2>와 같다.

설명 온라인 서비스 요소

- 오디오․비디오 파일의 접근성 향상을 위해 다음과 같은 텍스트 자료를 제공해야 함
 ․ 녹취문
 ․ 녹음과 연동되는 시간 태그가 있는 색인
 ․ 인터뷰 내용에 대한 상세한 기술 또는 기타 안내서

- 녹취록
- 시간 태그(녹음 연동)
- 색인
- 상세 기술
- 이용 가이드

- 구술자와 사전에 체결한 접근 및 공개, 배포 방법에 대한 제한과 같은 합의 사항을 최대한 
준수해야 함

- 접근 및 공개 제한
- 배포 제한

- 각종 동의서 및 허가서 등은 검토하고 성실히 획득해야 함 - 각종 동의

- 구술자가 설정한 제한 사항을 최대한 준수하되 법적 또는 공공 이용을 위해 자료가 적절한 
조치를 거쳐 사용될 수 있음을 설명하고 상의해야 함

- 이용 제한

- 대중이 효과적으로 접근하고 사용할 수 있도록 기술해야 함 - 기술

- 구술기록 발췌본을 맥락화해야 함
- 발췌본
- 내용 목차

- 전체 구술기록의 위치에 대해 인용을 제공해야 함 - 인용 정보

출처: Oral History Association (2018a). Oral History Best Practices. Available: https://oralhistory.org/best-practices/ 
재정리

<표 1> Oral History Best Practices(2018a)의 접근 및 활용
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설명 온라인 서비스 요소

- 권한과 윤리: 구술 인터뷰에 대한 권한과 범위를 확인 - 이용 범위․제한

- 녹취: 녹취문과 영상 자막에 대한 텍스트 전체 검색을 가능하게 하여 인터뷰의 검색과 접근 
가능성을 높임

- 녹취문
- 녹음 텍스트(자막)
- 내용 텍스트 검색
- 검색 기능

- 접근 및 탐색: 구술기록 목록화 및 접근 지원은 수집 기관의 표준에 따름
- 구술기록 목록
- 검색

- 인터뷰 접근 허가에 대한 서명 받은 법적 동의서를 확보해야 함 - 법적 동의

- 구술자에게는 접근 제한 및 비공개에 대해 선택을 하도록 안내해야 함
- 접근 제한
- 공개/비공개 안내

- 구술 인터뷰의 녹취문 또는 비디오 자막을 작성해야 함
- 녹취문
- 영상 자막

- 구술 인터뷰를 텍스트로 검색할 수 있게 해야 함 - 내용 텍스트 검색

- 녹취문 작성이 어려울 경우 구술 인터뷰 내용을 색인화하여 관심 주제를 쉽게 검색할 수 
있도록 지원함

- 내용 색인
- 세부 주제

- 세부 목차와 내용을 작성하여야 함
- 세부 목차
- 내용 요약

- 어떤 검색 도구를 사용하든 통제 용어와 일관된 표준을 마련해야 함
- 검색 도구
- 용어 통제

- 구술기록은 기관의 메타데이터 및 기술 지침에 따라 작성되어야 함 
- 메타데이터
- 기술

- 온라인 검색을 지원해야 함 - 검색

- 전체 녹음 파일과 녹취문과 그에 대한 색인이 온라인에 제공되어야 함
- 녹음 파일
- 녹취문
- 색인

- 기관 온라인 플랫폼과 도구의 사용이 어려울 경우 새로운 웹사이트, 온라인 포털 또는 외부 
호스팅 사이트 등을 설계할 수 있음

- 온라인 플랫폼
- 서비스 웹 사이트

- 녹음 파일 및 녹취문을 온라인으로 제공할 수 없는 경우 목록 기반 검색 도구를 고려해야 함 - 검색 도구(목록)

- 검색 도구는 주요 메타데이터를 포함해야 하며 쉽게 웹사이트에 업로드 되어야 함
- 검색 도구
- 메타데이터
- 웹 사이트

출처: Oral History Association (2019). Archiving Oral History: Manual of Best Practices. 
Available: https://oralhistory.org/archives-principles-and-best-practices-complete-manual/ 재정리

<표 2> Archiving Oral History: Manual of Best Practice(2019)의 접근 및 활용

‘Archiving Oral History: Manual of Best 

Practice’에서 구술 프로젝트의 목표 중 하나는 

대중이 구술 인터뷰와 상호작용을 할 수 있는 

기회를 주는 것이라고 밝히고 접근과 사용에 

대한 주요 고려 사항을 허가․윤리, 녹취, 공공 

접근, 발견 가능성으로 나누어 설명하였다. 그 

중 ‘녹취’에서는 녹취록뿐만 아니라 음성 및 영

상 파일에 대한 자막 생성과 인터뷰 내용에 대

한 텍스트 검색, 통제 어휘 등을 강조하였고 ‘공

공 접근’에서는 온라인 방식의 원자료와 색인 

제공이 필수이며 제공이 어려우면 음성․영상, 

녹취록을 확인할 수 있는 도구를 마련하여 구

술내용 접근을 지원해야 함을 명시하였다.

2.2.3 OHA의 추천 가이드

OHA는 구술 면담의 진행과 그 결과물에 대
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한 수집․관리․접근․윤리 등의 실용적인 측

면을 고려하여 구술기록을 수집․생산․제공하

는 기관이 참고할 가이드를 추천하고 있다. 접

근․활용에 관한 내용을 포함하고 있는 첫 번

째 가이드는 네브래스카 역사 협회(Nebraska 

State Historical Society, 이하, NSHS)가 발

행한 ‘Capturing the Living Past: An Oral 

History Primer(2018)’이다. NSHS는 수백 건

의 구술기록을 소장․수집하고 있으며 협회의 

가이드는 구술기록에 대한 기본적인 배경지식

과 실행 과정에 대한 안내와 함께 접근과 활용

을 위해 고려할 사항을 <표 3>과 같이 다루고 

있다. 

여기에서는 사본을 제작․제공하여 원본은 

그대로 보존하도록 하고 있으며 구술 인터뷰의 

출처 정보인 구술자, 날짜, 장소 등은 구술기록

에 반드시 포함되어야 한다는 점을 강조하였다. 

또한 인터뷰 내용의 접근 지원을 위한 인터뷰 

요약본, 녹취문 작성, 세부 주제 및 목차와 연동

된 시간 코드, 주제어 제공을 명시하였고 구술 

인터뷰에서 생성․수집된 모든 유형의 자료를 

제공하여야 하며 사용을 위해 서명된 동의서를 

설명 온라인 서비스 요소

- 처리는 인터뷰와 관련된 모든 자료를 수집하고 이를 관리․보관하는 모든 작업임. 처리를 통해 
구술기록 접근과 활용을 가능하게 함

- 원자료
- 맥락자료
- 접근․활용 지원

- 원본 녹음은 안전하게 보존되어야 하며 이용을 위해 사본을 제작해야 함 - 사본 제작

- 연구 노트, 동의서 및 기타 자료 등은 인터뷰 지원을 위해 생성하거나 수집하여 구술자명과 
날짜 정보와 함께 보존되어야 함

- 각종 동의
- 출처 정보

- 인터뷰 접근을 위해 인터뷰 요약본과 녹취문을 작성해야 함
- 내용 요약
- 녹취문

- 요약본의 인터뷰 내용에 3~5분 간격의 시간별 개요, 논의된 주제와 해당 주제별 시간 정보를 
포함해야 함

- 시간별 목차
- 주제별 목차
- 시간 태그(내용 연동)

- 녹취문은 인터뷰 내용을 빠짐없이 기록한 문서로 영구적이고 가장 완전한 접근성을 제공함
- 녹취문
- 내용 검색

- 초록 또는 인터뷰 요약을 작성해야 함 - 내용 요약(초록)

- 요약본, 녹취문 외에도 상세목록을 통해 단락별로 구술내용에서 다룬 주요 문제, 주제, 인물, 
장소, 사건을 설명하는 것이 바람직함

- 상세 목록(기술)
- 주제어(색인어)

- 구술기록에 대한 구술자명, 면담자명, 인터뷰 장소와 날짜 정보가 포함되어야 함 - 출처 정보

- 소장할 기관에서 정한 서명된 동의서와 적절한 매체에 담긴 녹음파일을 확보해야 함
- 동의
- 녹음 파일

- 인터뷰에 대한 모든 유형의 자료를 포함해야 함
- 원자료
- 맥락자료

- 인터뷰 내용의 간략한 목차와 시간 정보와 시간별 요약본 또는 녹취본을 포함해야 함

- 내용 목차
- 시간 태그(내용 연동)
- 내용 요약
- 녹취문

출처: Nebraska State Historical Society (2018). Capturing the Living Past: An Oral History Primer. Available: 
https://www.oralhistory.org/wp-content/uploads/2018/06/Capturing_the_Living_Past_-_An_Oral_History_Primer
-3.pdf 재정리

<표 3> Capturing the Living Past: An Oral History Primer(2018) 중 접근 및 활용
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획득하도록 하고 있다. 

둘째, 플로리다 대학교의 사무엘 프록터 구

술사 프로그램(Samual Proctor Oral History 

Program, 이하 SPOHP)은 1967년 설립 이후, 

8천여 건 이상의 구술 인터뷰를 진행하였고 약 

15만 페이지가 넘는 녹취록을 작성하여 그 결

과물을 SPOHP 아카이브즈와 디지털 컬렉션

으로 제공하고 있다. ‘Eight Steps to Doing 

Oral History(2023)’는 SPOHP가 구술기록 실

습, 방법론 및 현장 연구 등에 대한 워크숍을 

2008년부터 2023년까지 진행한 결과를 기반으

로 구술 프로젝트의 시작과 실행에 필요한 주

요 기준 8가지를 간략하게 제시한 가이드이다. 

<표 4>는 가이드의 내용에서 구술기록 접근과 

활용에서 온라인 서비스 요소를 확인한 것이다. 

이와 같이 ‘Eight Steps to Doing Oral History’

는 접근과 활용을 위해 접근과 이용 범위 설정, 

원자료 파일, 동의 확보와 개인정보 및 비밀 보

호, 녹취문과 색인 작성, 맥락 및 출처 정보를 

포함하도록 안내하고 있다.

셋째, 베일러 대학교 구술사 연구소(Baylor 

University’s Institute for Oral History, 이하 

BUIOH)는 구술사를 연구․보존하는 기관으

로 구술사 방법론을 통해 개인과 공동체의 경

험을 기록한 구술기록을 자원화하여 제공하

고 있다. 2016년 발행된 ‘Introduction to Oral 

History (2016)’는 구술 프로젝트를 시작하고 

실행하는데 필요한 인터뷰 기초부터 보존 및 

활용에 이르는 전 과정을 다루며 <표 5>에서 

접근과 활용과 관련된 내용을 바탕으로 서비스 

요소를 정리하였다. 여기에서는 접근 및 활용

을 위한 요소를 매우 상세하게 설명하면서 프

로젝트의 계획부터 활용에 대한 고려와 콘텐

츠 제작까지 포함한 활용의 확장성까지 제시하

였다. 

2.3 비교 및 분석

미국의 지침서와 가이드의 구술기록 접근과 

활용에 관한 내용에서 서비스 요소를 <표 6>과 

설명 온라인 서비스 요소

- 누가 인터뷰 자료에 접근할 수 있는지 결정함
- 접근 제한

- 이용 제한

- 비디오 촬영 또는 오디오 녹음을 권장하고 가능하면 디지털 기술을 활용하도록 함
- 비디오․오디오 파일

- 디지털 파일

- 동의서에 대한 논의와 합의가 필요함 - 동의 및 합의

- 구술자의 프라이버시 및 비밀 유지를 준수함
- 개인 정보 보호

- 비밀 유지

- 인터뷰 전체에 대한 녹취문과 색인 작업이 우선시 되어야 함
- 녹취문

- 색인

- 필요한 전체 기록물과 구술자의 전기적 정보를 철저히 정리함
- 맥락자료

- 출처 정보

출처: Samuel Proctor Oral History Program, University of Florida (2023). Eight Steps to Doing Oral History. 

Available: https://oral.history.ufl.edu/wp-content/uploads/sites/15/march-2014-8-steps.pdf 재정리

<표 4> Eight Steps to Doing Oral History(2023) 중 접근 및 활용
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설명 온라인 서비스 요소

- 녹음된 인터뷰를 안전하게 보존하는 것을 시작으로 유용하고 접근할 수 있게 하여야 함 - 녹음 파일

- 구술 컬렉션은 녹음과 함께 파생된 자료(색인, 녹취문)와 맥락자료(지도, 연구 노트, 서신, 인터뷰 
노트 등)를 포함해야 함

- 녹음 파일
- 색인
- 녹취문
- 맥락자료

- 구술 컬렉션은 목록, 검색 도구 또는 웹 포털을 통해 접근을 지원하고 이는 구술자와 면담자가 
서명한 법적 계약에 따라야 함

- 목록(검색 도구)
- 웹 포털
- 법적 계약

- 계획 단계에서부터 인터뷰에서 얻은 정보 활용을 고려해야 하며 저작권 등의 필요한 법적 양식을 
개발하고 사진, 지도, 인터뷰 노트, 연구 자료, 단어 목록, 녹취문, 색인 중에서 대중에게 접근을 
지원할 가치 있는 자료에 대해 판단함

- 저작권
- 단어 목록
- 색인
- 맥락자료

- 구술 녹음은 디지털 사본으로 만들거나 편집할 때 음질 손실이 없는 다른 형식으로 전환함 - 녹음파일(사본)

- 디지털 녹음에 저작권, 소유권, 맥락 정보 등의 메타데이터가 포함해야 함 - 메타데이터

- 출처가 포함된 구술 인터뷰의 목록화 및 문서화를 위해 메타데이터를 녹음 파일에 포함함

- 출처 정보
- 목록
- 메타데이터
- 녹음 파일

- 다음과 같이 필요한 양식과 중요한 맥락자료가 확보되어야 함
 ․ 서명된 동의서 또는 기증 계약서
 ․ 정보 시트: 구술자․면담자 이름, 연락처, 인터뷰 날짜․장소, 주관 기관, 녹음 매체 정보, 녹음 

시간, 디지털 파일 번호 순서, 인터뷰 목적 
 ․ 연구 노트, 인터뷰 개용, 서술자와의 서신
 ․ 프로젝트 중 수집된 자료
 ․ 녹음에서 추출한 초록, 영상․녹음 로그(시간 코드, 주제․내용 요약, 중요 인물․장소․시간), 

색인, 녹취문

- 동의서 및 계약
- 메타데이터
- 맥락자료
- 초록
- 시간코드
- 주제․내용요약
- 주요 단어 목록
- 색인
- 녹취문

- 다수의 구술 인터뷰가 축적되면 컬렉션과 검색도구(Finding Aids)를 목록화하여 제공해야 함 - 검색도구(목록)

- 시간 코드를 사용해서 녹음에 포함된 정보를 주제별로 접근할 수 있도록 하고 녹음 파일의 주제 
색인 또는 녹취문과 전자적 동기화하여야 함

- 시간 코드(내용 연동)
- 주제별 접근(주제 색인)
- 녹취문
- 녹음 파일

- 인터뷰 후 신속히 색인 작업을 진행하고 주제 전환 또는 시간별로 색인, 목차별 상세 내용을 
작성해야 함

- 색인
- 주제 목차
- 색인
- 목차 별 상세 내용

- 이용자가 구술기록을 인용할 때 인용자료에 대한 충분한 정보를 제공해야 함 - 인용 정보

- 개인 사진 또는 문서의 사본을 제작하고 이때 소유자에게 동의 받아야 함 - 이용 동의

- 색인 및 녹취문은 유용하고 필수적임
- 색인
- 녹취문

- 구술기록을 활용을 위한 저작권 양도, 법적 동의서에 서명 받아야 함
- 저작권 양도
- 법적 동의서

- 주제, 품질 등의 문제로 일부 제공에 제한이 있을 수 있음 - 이용 제한

- 다양한 활용 가능성을 고려할 필요가 있음
 ․ 구술 녹음, 관련 사진, 음악 등과 결합한 비디오․오디오 제작
 ․ 구술된 역사 및 이야기 기반 예술 작품 또는 음악 작품
 ․ 라디오 방송국, 팟캐스트, 텔레비전을 위한 제작물
 ․ 녹취문 제본본 등

- 2차 콘텐츠

출처: Baylor University’s Institute for Oral History (2016). Introduction to Oral History. 
Available: https://www.baylor.edu/content/services/document.php/43912.pdf 재정리

<표 5> Introduction to Oral History(2016) 중 접근 및 활용
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같이 정리하였다. 하나의 지침서와 가이드에

서 유사한 표현으로 제시된 요소는 대표성을 

지닌 단어를 사용하면서 사용 빈도를 기재하

였다.

5개의 지침과 가이드에서 구술기록 접근과 

활용에 대한 서비스 요소를 36개 도출하였고 

도출된 요소의 성격에 따라 앞에서 설정한 4

개의 서비스 영역으로 범주화하였다. 그리고 

도출한 온라인 서비스 요소 중 굳이 구분할 

필요가 없는 요소를 통합하여 18개의 요소

로 정리하고 <표 7>과 같이 각 요소를 설명하

였다. 

3. 구술기록 내용 관련 온라인 
서비스 요소 개발

3.1 국내 사례 조사 및 비교 분석

3.1.1 국사편찬위원회 전자사료관

교육부 산하 국가기관인 국사편찬위원회는 

역사 연구의 자료가 되는 기록 사료 중심의 수집

기관으로 사료 조사와 수집 활동을 통해 그 결과

물을 이용자에게 제공하고자 수집사료 관리시스

템을 개발하고 운영하고 있다(윤소영, 2009). 

2004년부터 ‘한국 사학사’ 구술자료를 지정과제

로 설정하여 2023년까지 총 3,698주제, 2,396명

의 구술자를 대상으로 7,490여 시간에 달하는 

구술자료를 소장하고 있으며 2004년부터 2022

서비스 영역 온라인 서비스 요소 설명

콘텐츠 열람 1 녹음․영상․디지털 파일 구술 인터뷰 현장에서 녹음․녹화한 원자료

2 녹취문 구술 인터뷰 내용을 그대로 문자화한 문서

3 맥락자료 구술 프로젝트를 진행하면서 생산․수집․획득한 자료

콘텐츠 구조화․기술 4 기술․메타데이터 구술기록과 내용에 대한 서지적 설명

5 내용 요약(초록) 주요 사건․인물․장소 등의 정보를 포함하여 내용을 축약한 기록

6 상세 목록 구술내용을 주요 주제별로 구분하여 핵심 내용으로 요약한 목록

7 출처 정보 구술기록 생산(구술자, 날짜, 장소 등)에 대한 정보

검색 및 접근지원 8 검색 키워드․필터 등을 사용하여 원하는 결과를 추출할 수 있는 기능

9 내용 검색 구술 인터뷰 내용 중 원하는 부분에 직접 접근할 수 있는 검색 지원

10 목록․검색 도구 구술기록을 목록 형식으로 설계한 서지적 접근 도구

11 시간 태그(내용 연동) 구술 인터뷰 내용을 시간별로 구분하고 시간과 내용을 링크한 접근 도구

12 녹음․영상 자막 녹음․영상에 구술 인터뷰 내용을 읽을 수 있게 표시한 문자

13 색인 구술내용의 키워드를 정리한 접근 도구(인물, 장소, 시대 등)

14 주제어 구술기록의 핵심 내용의 주제를 대표하는 단어로 정리한 접근 도구

15 온라인 플랫폼 서비스할 콘텐츠 및 설명 정보를 제공하고 열람하도록 하는 온라인 기반 

시스템 또는 웹사이트

이용범위 및 안내 16 이용가이드

(이용․접근 제한)

구술기록 이용을 위한 안내 정보 및 개인정보보호, 비공개 정보 등에 

의한 이용․접근 제한 조치에 대한 설명

17 동의․저작권 서명된 동의서 및 저작권 허가에 대한 설명

18 인용 정보 구술기록을 이용할 때 작성할 인용 표시

<표 7> 구술기록 내용에 대한 온라인 서비스 요소 및 설명
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년까지 수집된 구술자료는 전자사료관을 통해 

목록을 제공하고 영상과 녹취록은 방문 열람만 

가능하다(홍선이, 2024).

국사편찬위원회의 전자사료관에서는 구술자

료를 사료군-사료계열-사료철로 계층화하여 제

공하는데 사료군은 년도, 사료계열은 주제, 사

료철은 구술자로 구분하고 있으며 계층별 설명

을 포함한다. 이를 토대로 <그림 4>에서 서비스 

요소를 비교 정리하였다.

국사편찬위원회 전자사료관의 특징은 계층

별 목록과 이동을 제공하고 기술․메타데이터

에 방문 열람에 활용할 정리 체계, 열람 정보 

등을 포함한다. 또한 구술내용 접근을 지원하

는 상세 목록과 해제, 주요 장소와 인물에 대한 

색인어를 제공하며 키워드 검색이 가능하다. 

원문 이미지 열람과 동영상 열람을 가장 하위 

계층인 사료철에서 서비스 요소로 포함하고 있

지만 해당 부분은 대부분 비어 있고 원문과 영

상은 온라인에서 제공하지 않고 있다. 하지만 

자세한 내용 정보와 함께 소장하고 있는 맥락

자료의 항목을 공개하고 있다. 

구술자료 사료군 사료계열 사료철

▶

서비스 요소

검색 검색

온라인 사이트 온라인 플랫폼

목록 목록․검색도구

원문이미지 열람 녹취문

동영상 열람 녹음․영상․디지털파일

하위자료보기 하위자료보기 계층 이동

하위자료건수 하위자료건수 기술․메타데이터

생산자 생산자 출처 정보

생산기간 생산기간 생산기간 출처 정보

언어 기술․메타데이터

상세 목록 상세 목록

제작처/제작일 출처 정보

사료 이력 사료 이력 맥락자료목록

정리 체계 박스 번호 기술․메타데이터

취급자명(장소) 취급자명(장소) 색인어

취급인물 취급인물 색인어

주제어 주제어 주제어 주제어

해제 해제 해제 내용 요약

매체 정보 기술․메타데이터

열람 조건 열람 조건 열람 조건 이용․접근 제한

이용 조건 이용 조건 이용 조건 이용․접근 제한

이용참조정보 이용참조정보 이용참조정보 출처 정보

열람 정보 기술․메타데이터

<그림 4> 국사편찬위원회 전자사료관 구술자료 서비스 요소

출처: 국사편찬위원회 전자사료관. 출처: http://archive.history.go.kr/ 재정리
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3.1.2 민주화운동기념사업회 오픈아카이브

민주화운동기념사업회는 2002년부터 한국

의 민주화 운동과 주요 사건에 대한 구술을 수

집하여 947건, 2,760여 시간의 구술 사료를 수

집․관리하고 있다. 수집된 구술사료는 오픈아

카이브에서 일부를 발췌한 3분에서 10분 사이

의 하이라이트 영상, 상세 목록, 구술자 정보 등

을 제공하고 있다. 녹취문 전문은 방문 열람만 

가능하며 온라인 접근이 제한적임에도 불구하고 

녹취문 열람 요청이 늘고 있다(한정원, 2024). 

오픈아카이브는 역사적 주제를 가장 상위 계층

에 두고 그 아래 중위 계층으로 지역명 또는 소

주제를 선택적으로 설정하였고 가장 하위 계층

은 구술자로 하였다. 상위․중위 계층에 대한 

설명이나 서비스 요소를 따로 두지 않고 있고 

하위 계층인 구술자별 구술자료에 대한 서비스 

요소와 발췌 영상 예시는 <그림 5>와 같다.

민주화운동기념사업회 오픈아카이브의 특징

은 구술 영상의 하이라이트 부분을 발췌하여 

유튜브와 연계하여 제공한다는 것으로 유튜브 

영상의 자막, 재생 속도 조절, 공유 등과 같은 

일부 기능이 지원된다. 또한 구술 상세 목록 및 

녹취록 다운로드 링크에 대한 메뉴가 있는데 제

공하고 있는 자료 대부분은 상세 목록의 PDF 

파일이며 이를 통해 구술내용의 구성과 주요 

내용을 파악할 수 있다. 

3.1.3 한국학중앙연구원 현대한국구술자료관

한국학중앙연구원 현대한국구술자료관은 정

당정치, 민주화와 종교, 한국군, 경제․외교, 평

화통일․남북 교류, 공공의료․건강보험, 주변

부 여성의 경제활동, 한미 민간교류 등을 주제

로 구술자료를 수집․관리․서비스하고 있다. 

전체 수집 규모는 697명, 4,430여 시간이며 그 

중 온라인 서비스 중인 자료는 459명, 2,720여 

시간이다. 자료 공개를 위해 내용과 형식에 대

한 검수를 거쳐 영상과 녹취록을 원본과 공개본 

2종류로 생산하며 온라인 공개는 녹취록을 기

반으로 한 SMI파일을 생성한 후 공개한다(송

치욱, 2024). 현대한국구술자료관은 구술 영상

과 녹취문을 모두 제공하고 있으며 <그림 6>은 

그 예시와 서비스 요소이다.

구술자

▶

서비스 요소 [예시] 발췌 영상 유투브 연계

온라인 사이트 온라인 플랫폼

계층 이동 계층 이동

검색 기능 검색

발췌 영상 발췌본

자막 녹음․영상 자막

구술채록 정보 기술․메타데이터

구술자 이력 출처 정보

구술내용 요약 내용 요약

색인어 색인어

하이라이트 영상 내용 내용 요약

구술 상세 목록 및 
녹취록 다운로드

상세 목록

<그림 5> 현대한국구술자료관 구술자료 서비스 요소 및 예시

출처: 민주화운동기념사업회 오픈아카이브. 출처: https://archives.kdemo.or.kr/main 재정리
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구술자(회차)

▶

서비스 요소 [예시] 녹취문-영상․녹음 연동

홈페이지 온라인 플랫폼

목록 목록․검색 도구

검색 기능 검색

생산 기관 기술․메타데이터

면담자 정보 출처 정보

면담 총 시간 기술․메타데이터

면담 장소 기술․메타데이터

간략 소개 내용 요약

영상 파일 녹음․영상․디지털파일

녹취문 녹취문

자막 녹음․영상 자막

상세 목록 상세 목록

구술(과제) 개요 내용 요약

주요 색인어 색인어

내용 검색 내용 검색

시간 태그(내용 연동) 시간 태그(내용 연동)

<그림 6> 현대한국구술자료관 구술자료 서비스 요소 및 예시

출처: 현대한국구술자료관 홈페이지. 출처: https://mkoha.aks.ac.kr/IndexMain.do 재정리

현대한국구술자료관은 구술자료를 주제-구

술자로 계층을 구분하고 구술자별 면담 회차를 

나누어 보여주고 있다. 상위 계층인 주제에 대

한 설명이 없으며 구술자별 페이지에서 구술자

료의 정보 제공과 접근을 지원한다. 구술 면담 

영상에 녹취문을 자막으로 제공하고 영상 아래 

녹취문을 스크립트로 다시 한번 띄워 문장과 해

당 부분 영상을 연동하였다. 또한 상세 목록의 

목차를 클릭하여 섹션별 내용 요약과 영상․녹

취록 접근을 지원하여 전체를 보지 않더라도 해

당 구술기록과 내용에 대한 이해가 가능하다. 

3.2 구술내용 기반 온라인 서비스 요소 

국내 3개의 기관은 서로 다른 방식으로 웹에

서 구술기록의 접근과 활용을 위한 서비스를 

제공하고 있다. 원본 또는 전체 자료를 온라인

에서 제공하지 않을 경우라도 일부 원자료의 

발췌본과 자세한 상세 목록 및 내용 요약 등을 

제공하여 이용자가 구술기록을 이해할 수 있도

록 지원하고 있다. 페이지 내 계층별 이동, 자료

에 대한 다운로드 지원, 맥락자료 제공이 어려

울 경우 그 목록을 제공하는 등 보다 구체적인 

방법을 통해 구술기록과 그 내용에 접근할 수 

있는 다양한 방법을 모색하고 적용하고 있다. 

이용 조건과 범위에 대한 안내는 미국과 비교

해 상대적으로 미흡한데 향후 보다 자세한 안

내가 추가될 필요가 있다. 국내 기관 사례와 미

국 지침서에 나타난 구술기록을 요소별로 비교

하면 <표 8>과 같다.

국내 기관 사례에서 도출한 서비스 요소 17

개와 미국의 지침서와 가이드에서 도출한 18개

를 비교하여 공통적인 요소를 도출하였고 국내 

사례에서 ‘맥락자료목록’ 1개를 추가 요소로 도

출하였다. ‘맥락자료목록’은 구술 프로젝트에서 

생산․수집․획득․제작된 자료의 목록으로 
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서비스 영역 미국 지침서 국사편찬위원회 민주화운동기념사업회 현대한국구술자료관
국내 기관

서비스 요소(빈도 0-3)

콘텐츠 열람

녹음․영상․디지털
파일

녹음․영상․디지털
파일

녹음․영상․디지털
파일

녹음․영상․디지털파일
(2)

녹취문 녹취문 녹취문 녹취문(2)

맥락 자료 발췌본 맥락 자료(1)

콘텐츠 
구조화․기술

기술․메타데이터 기술․메타데이터 기술․메타데이터 기술․메타데이터 기술․메타데이터(3)

내용 요약(초록) 내용 요약 내용 요약 내용 요약 내용 요약(3)

상세 목록 상세 목록 상세 목록 상세 목록 상세 목록(3)

출처 정보 출처 정보 출처 정보 출처 정보 출처 정보(3)

맥락자료목록 맥락자료목록(1)*

검색 및 
접근지원

검색 검색, 계층 이동 검색, 계층 이동 검색 검색(3)

내용 검색 내용 검색 내용 검색(1)

목록․검색 도구 목록․검색도구 목록․검색 도구 목록․검색 도구(2)

시간 태그(내용 연동) 시간 태그(내용 연동) 시간 태그(내용 연동)(1)

녹음․영상 자막 녹음․영상 자막 녹음․영상 자막 녹음․영상 자막(2)

색인 색인어 색인어 색인어 색인(3)

주제어 주제어 주제어(1)

온라인 플랫폼 온라인 플랫폼 온라인 플랫폼 온라인 플랫폼 온라인 플랫폼(3)

이용범위 및 
안내

이용가이드
(이용․접근 제한)

이용가이드
(이용․접근 제한)

이용가이드
(이용․접근 제한)(1)

동의․저작권

인용 정보

*추가 요소

<표 8> 국내 기관과 미국 지침서에 나타난 구술기록 온라인 서비스 요소 비교

구술기록 전체를 보여줌으로써 구술기록에 대

한 이해를 도울 수 있는 요소이다. 구술기록에

서 맥락이 중요하고 그러한 맥락자료들의 접근

성을 높여주는 맥락자료목록이 매우 중요한 요

소로 추가될 필요가 있다. 이렇게 해서 미국의 

지침과 국내 기관의 사례 분석을 통해 구술기

록 내용 접근 및 활용을 위한 온라인 서비스 요

소 19개를 최종적으로 제안하면 <표 9>와 같다.

서비스 영역 서비스 요소 서비스 영역 서비스 요소

콘텐츠 열람

1 녹음․영상․디지털파일

검색 및 

접근지원

9 검색

2 녹취문 10 내용 검색

3 맥락자료 11 목록․검색 도구

콘텐츠 

구조화․기술

4 기술․메타데이터 12 시간 태그(내용 연동)

5 내용 요약 13 녹음․영상 자막

6 상세 목록 14 색인

7 출처 정보 15 주제어

8 맥락자료목록 16 온라인 플랫폼

이용범위 및 

안내

17 이용안내(이용․접근 제한)

18 동의․저작권

19 인용 정보

<표 9> 구술기록 내용 기반 온라인 서비스 요소 최종안
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4. 결 론

디지털 환경에서 웹으로 검색하여 정보를 바

로 획득하고 이용하는 것이 일상화되어가고 있

다. 구술기록의 풍부한 정보원 또한 직접 보고 

필요 여부를 판단하여 활용까지 이어질 수 있

게 하는 다양한 시도가 필요하다. 본 연구에서

는 구술기록과 그 내용을 온라인에서 서비스하

는 범위를 설정하고 문헌 연구와 사례 조사를 

통해 구체적이면서 적용 가능한 온라인 서비스 

요소를 제안하였다. 이를 위해 OHA의 지침 및 

추천 가이드와 국내 기관의 구술기록 온라인 

사이트에서 구술기록 온라인 서비스를 위한 요

소를 도출하였다. 4개의 영역인 콘텐츠 열람, 

설명 정보, 검색 및 접근 지원, 이용범위 및 안

내로 구분하여 제시한 온라인 서비스 요소들은 

구술기록의 원자료, 원자료가 담고 있는 내용

을 이용자에게 제공하기 위해 우선 고려되어야 

할 것이다. 향후 본 연구에서 도출한 구술기록

과 내용 접근을 증진시키는 요소에 대한 방법

론적인 논의가 필요하며 적용에 있어서 시스템 

설계와 운영, 구술기록 생애주기 내에서의 절

차화가 선행적으로 고려되어야 한다. 과학기술

의 발전으로 자동 색인 및 정보 추출과 분류, 

음성 자동 인식 등 정보 검색과 처리에 대한 다

양하고 새로운 기술들이 개발되고 있으므로 구

술기록 온라인 서비스에 이를 적극 수용하는 

후속 연구가 계속 진행되어야 할 것이다.
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