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초 록

본 연구는 데이터 리터러시가 사회혁신을 촉진하는 데 어떤 역할을 할 수 있는지를 논의한 연구이다. 데이터 
리터러시가 사회적 형평성과 지속 가능성을 증진시키는 데 기여할 수 있는 구체적인 방안을 탐구하였으며 다양한 
사회적 맥락에서 데이터 리터러시 적용 사례를 확인하고자 했다. 데이터 리터러시 격차를 해소하기 위한 정책적, 
교육적 전략을 제안하는 것을 목표로 세 가지 연구문제를 제시하여 살펴보았다. 데이터 리터러시는 데이터를 이해하고 
분석하며 윤리적으로 사용하는 능력을 통해 지속적인 사회혁신을 가능하게 하는 도구로서 이해가능하다. 데이터 
리터러시는 데이터 기반 의사결정을 통해 공공 정책의 효과성과 투명성 향상을 지원할 수 있으며 다양한 맥락에서 
중요한 역할을 할 수 있다. 지속적인 사회혁신에 있어 데이터 리터러시 역량의 함양이 중요하게 제기된 만큼 정책적, 
교육적 접근을 통해 데이터 리터러시 격차를 줄이고, 데이터 활용 기회를 모든 시민에게 제공해야 할 필요가 있다. 

이를 위해 본 연구는 11가지의 종합적인 전략을 제안했으며 각각의 전략은 데이터 리터러시 해소를 위한 출발점으로 
활용 가능한 방안이 될 것이다.

ABSTRACT
This study discusses the role of data literacy in promoting social innovation. The contribution 

and specific methods of data literacy in promoting social equity and sustainability were explored, 
and data literacy was identified as an example of applying data literacy in various social contexts. 

Three research questions were presented and examined with the aim of proposing policy and educational 
strategies to bridging the data literacy gap. Data literacy is understandable as a tool that enables 
sustainable social innovation through the ability to understand, analyze, and use data ethically. 

Data literacy can support the improvement of effectiveness and transparency of public policies through 
data-based decision-making and can play an important role in various contexts. As the cultivation 
of data literacy capabilities has been raised importantly in sustainable social innovation, it is necessary 

for bridging the data literacy gap through a policy and educational approach and provide opportunities 
for data use to all citizens. To this end, this study proposed 11 comprehensive strategies, each of 
which will be a way to use as a starting point for solving data literacy.
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1. 서 론

1.1 연구의 필요성

21세기는 데이터의 시대라고 불릴 정도로 우

리의 일상과 사회 전반에 걸쳐 데이터는 막대

한 영향을 주고 있다. 정보와 지식의 디지털화

가 가속화되면서 데이터는 더 이상 단순한 기

술적 산물이 아니라, 정책의 결정이나 경제 발

전, 그리고 사회적 형평성을 만들어내는 핵심 

요소로 자리잡았다. 이렇듯 데이터가 의사결정

에 지대한 영향을 주며 변화 발전하는 사회현

상을 많은 학자들이 데이터화(datafication)라

는 개념으로 설명하기도 했다. 

데이터화에 대한 연구 초기에는 인간을 기

록하기까지 하는 현상이라 정의하며 인간의 

디지털 상호작용을 기록하여 활용 가능하게 

하는 양상을 데이터화로 설명했다(Cukier & 

Mayer-Schönberger, 2013). 

Lycett(2013)는 데이터화에 관한 가치 창출

의 핵심 수단 등을 언급하기도 했는데 무엇보다

도 이 과정에서 데이터화라는 것이 결국 정보기

술에 기반한 인간의 의미 형성(sense-making)

과정임을 강조했다. 데이터화라는 것이 결국 

정보기술의 기반 아래 인간의 데이터를 수집․가

공하고 이의 결과로 인간행동이 분석되면서 인간

을 이해할 수 있게(인간행동에 대한 의미형성) 

하는 기반이 되었다는 것이다(Lycett, 2013). 이 

정의는 데이터화라는 현재 우리 사회의 양상을 

정보행태이론과 연결한 것으로 사회-정보행태

-이용자에 이르는 흐름을 데이터화라는 개념과 

함께 설명한 것이라 하겠다.

그러나 데이터의 중요성이 중요해짐에도 불

구하고, 이를 효과적으로 이해하고 활용할 수 있

는 데이터 리터러시는 여전히 많은 개인과 공동

체에게 부족한 실정이다.

IFLA 트렌드 리포트 2024에서도 이러한 데

이터 환경의 변화와 관련된 주요 트렌드가 언

급되어 있다. IFLA 동향보고서는 정보 및 지

식 환경의 미래를 탐구하고 도서관과 정보전문

가가 다가온 변화에 대응할 전략을 제시하고자 

작성된 것이다. 2024년 10월 발표된 최신 보고

서에서는 현재 우리 사회에서 뚜렷하게 볼 수 

있는 정보동향을 7가지로 구분하여 설명하고 

있다. 각 동향을 활용한 실용적 아이디어 제안

도 포함해 서술하고 있다. 이 보고서에서 제시

된 7가지의 핵심 정보동향은 지식 관행의 변화, 

기술 발전, 신뢰의 재구성, 기술 및 디지털 격차

의 심화, 그리고 정보 시스템의 자원 활용 증가 

등이다. 특히 이 보고서는 허위 정보의 확산과 

딥페이크와 같은 기술적 도전 과제가 증가하는 

가운데, 시민들이 비판적 사고와 정보 평가 능

력을 갖추는 것이 필수적임을 지적하고 있는데

(IFLA, 2024b) 바로 이러한 부분에서 데이터

를 통해 사회적 문제를 이해하고 분석함으로써 

문제해결역량을 갖추게 하는 데이터 리터러시

의 중요성이 더욱 강조된 것으로 이해할 수 있

다. 이는 데이터 리터러시가 단순히 기술적 역

량을 넘어, 사회적 신뢰 회복과 형평성 증진을 

위한 필수 도구임을 시사하는 것으로 판단할 수 

있기 때문이다.

사회혁신은 지속 가능한 발전과 형평성을 목

표로 하는 변화를 추구하며, 데이터화 속에서 

이러한 변화는 데이터의 접근성과 활용 능력에 

크게 의존하게 된다. 데이터 리터러시는 이러

한 목표를 달성하는 데 중요한 기반을 제공하
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며, 정보의 생산과 소비가 공정하고 포용적인 

방향으로 나아가도록 지원할 수 있다. 예를 들

어, 디지털 격차 해소와 데이터 기반 의사 결정

은 단순히 기술적 인프라 확충에만 머무는 것

이 아니라, 데이터 활용에 대한 교육과 비판적 

사고 능력을 강화하는 데 달려 있다. 이는 특히 

소외된 공동체가 데이터 중심의 사회에서 소외

되지 않도록 보장하는 데 필수적일 것이다. 

IFLA(국제도서관협회연맹)는 전략 보고서

(2024-2029)를 통해 2024년부터 2029년까지의 

5개년 전략을 발표하기도 했다. 이 전략보고서

에는 전 세계 도서관이 변화하는 사회에서 지속 

가능한 발전을 지원하고, 정보 및 지식 접근의 

핵심 허브로 자리매김하기 위한 구체적인 비전

과 계획을 담고 있는데 이 전략은 UN의 2030 

지속 가능 개발 목표(SDGs)와 조화를 이루며, 

도서관과 정보 전문가들이 협력하여 포용적이고 

권리 기반의 미래를 설계하는 데 중점을 두었다

고 강조한다. IFLA의 2024-2029 전략은 도서

관이 사회적 변화와 지속 가능성을 이끄는 핵심 

역할을 수행할 수 있도록 돕는 구체적이고 실질

적인 프레임워크를 제공하는 것이 목표이기 때

문에 전 세계의 도서관과 정보 전문가들이 협력

하여 지역적 및 글로벌 과제를 해결하고, 지속 

가능한 미래를 만들어가는 데 중요한 지침서가 

될 것으로 기대되고 있다(IFLA, 2024a). 

지속가능발전목표(SDGs)를 달성하기 위해 

데이터는 환경, 경제, 사회적 과제들을 해결하

는 핵심 자원으로 데이터 리터러시는 이를 뒷

받침하는 중요한 역량으로 간주되고 있다(Cook 

et al., 2024; Pangrazio & Sefton-Green, 2020). 

또한 데이터 리터러시는 개인의 정보 활용 능

력을 강화하는 동시에, 사회 전반의 민주적 거버

넌스와 신뢰를 재구축하는 데 기여한다. IFLA 

보고서에 따르면, 신뢰는 사회의 번영에 필수적

인 요소이며, 이는 투명하고 공정한 정보 시스

템 구축을 통해 회복될 수 있다고 주장한다. 이 

과정에서 데이터 리터러시는 가짜 정보의 확산

을 방지하고, 정보의 신뢰성과 진위 여부를 평

가할 수 있는 시민의 역량을 강화하는 데도 핵

심적인 역할을 할 수 있다(이정미, 2021).

그러나 데이터 접근성과 활용 능력의 불평

등, 데이터의 윤리적 문제는 데이터 리터러시

의 격차를 심화시키고, 지속가능한 사회혁신을 

저해하고 있다. 

이렇듯 데이터화가 가속화되어가는 우리 사

회의 현실과 지속가능한 발전을 이루기 위한 사

회혁신은 곳곳에서 더욱 중요한 이슈로 제기되

고 있으며 도서관계와 문헌정보학계에도 점점 

더 중요한 역할과 책임으로 강조되고 있는 상황

이다(Cukier & Mayer-Schönberger, 2013). 

1.2 연구 목적 및 연구문제

본 연구는 이러한 맥락에서 데이터 리터러

시가 사회혁신을 촉진하는 데 어떤 역할을 할 

수 있는지를 논의한다. 특히, 데이터 리터러시

가 사회적 형평성과 지속 가능성을 증진시키

는 데 기여할 수 있는 구체적인 방안을 탐구한

다. 또한 데이터 리터러시를 다양한 사회적 맥

락에서 어떻게 적용할 수 있는지 탐구하고 데

이터 리터러시 격차를 해소하기 위한 정책적, 

교육적 접근점 및 전략 제안을 목표로 하는 연

구이다.

이를 위해 다음과 같은 세 가지 연구문제를 

제시하여 살펴보고자 한다. 
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∙연구문제 1. 지속가능한 사회 혁신을 위한 

데이터 리터러시의 역할은 무엇인가?

∙연구문제 2. 다양한 사회적 환경에서 데이

터 리터러시를 적용할 방안은 무엇인가? 

∙연구문제 3. 데이터 리터러시 격차 해소를 

위한 전략은 무엇인가? 

2. 이론적 배경

2.1 데이터 리터러시

Gartner의 단어 사전에 따르면 데이터 리터

러시는 데이터를 읽고, 쓰고, 맥락에 맞게 의사

소통할 수 있는 능력으로, 여기에는 데이터 자

원과 구성에 대한 이해, 적용된 분석 방법과 기

술에 대한 이해와 함께 사용 사례 적용과 그 결

과로 만들어진 가치에 대해 설명하는 능력이 

포함되어 있다(Gartner Glossary, 2024). 

이러한 정의는 데이터를 이해하고 활용하는 

능력에 집중하여 데이터리러터시를 미시적인 

시각으로 정의하는 것으로, 데이터 리터러시 연

구 초기부터 많은 학자들에게도 받아들여져 왔

던 보편적인 정의이다. 그런데 데이터 리터러

시를 정의하는데 있어 기술적인 능력과 더불어 

중요하게 사회에 대한 이해를 연계하여 강조하

는 연구들이 증가하고 있다(한상우, 2018). 

Frank et al.(2016)의 연구는 데이터 리터러

시를 통해 개인과 사회가 데이터를 효과적으로 

이해하고 활용하며 이를 기반으로 중요한 의사

결정을 내릴 수 있다고 하여 초기데이터 리터

러시에서 단순 기술로만 강조해오던 것에서 보

다 광의적인 행동을 만들어가는 능력으로 정의

하고자 데이터 리터러시의 의미 확장을 제안 

하기도 했다(Frank et al., 2016).

이정미의 2019년 연구에서 데이터 리터러시

는 “데이터의 기술적 요소에 대한 이해를 기본

으로 상황 및 맥락에 적합한 데이터를 활용함

으로써 데이터에 근거해 사회적 문제를 객관적

이고 통찰력을 가지고 해석할 수 있게 하는 능

력”으로 정의되었다. 그의 연구에서 데이터 리

터러시와 다른 유사 리터러시의 차이점은 데이

터의 사회성에 대한 이해와 더불어 이를 바탕

으로 사회적 문제 개발 및 해결 능력을 강조한

다는 측면에서 당시 다른 데이터 리터러시 이

론연구와 결을 달리한다(이정미, 2019). 2019

년 이전까지의 데이터 리터러시 연구들은 선행

연구들을 통해 확인해 볼 때 데이터 관련 기술 

교육이 이루어지는 과정과 내용에 대해 더욱 

중점을 두어 데이터의 생성, 수집 관리와 활용

을 위한 역량 교육에 집중되어 있었기 때문이다

(Prado, 2013). 

2020년 이후 최근까지의 데이터 리터러시 연

구들을 살펴보면 데이터의 사회성에 대한 이해

를 더욱 강조하고 있는 것으로 보인다. 

Marjanovic은 동료들과의 연구(Marjanovic 

et al., 2020)에서 디지털 전환을 수행하기 위한 

핵심적인 역량으로 데이터 리터러시를 강조하

면서 데이터 리터러시의 교육 역량에 대한 조

사분석을 추가적으로 설명했다. 이 연구에서는 

데이터 리터러시를 읽고, 쓰고, 맥락에 따라 소

통하는 능력이라고 정의하면서도 데이터 리터

러시를 갖춘 인재가 가져야 할 역량을 조사 분

석한 결과에 따르면 데이터 리터러시 역량들을 

중요한 소프트 스킬과 하드 스킬로 나누어 설

명하고 있다. 이 연구에서 제시된 하드 스킬에 
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데이터의 분류나 규칙의 생성에 대한 이해, 데

이터 탐색, 활용 능력을 포함하고, 소프트 스킬

에 데이터 평가 능력과 비판적 사고, 문제해결 

및 의사소통, 학습역량을 포함해 제시하면서 

표준화된 교육 프레임워크가 부족함을 강조하

기도 했다(Marjanovic et al., 2020). 

Pangrazio와 Sefton-Green(2020)은 데이터 

리터러시의 개념과 사회적 유용성을 탐구하며 

데이터화가 현대사회에 미치는 영향을 분석하

였는데 데이터화된 세상에서 개인과 사회가 상

황에 대한 바른 이해와 함께 더 적절한 결정을 

내릴 수 있도록 돕는 방법을 익히는데 데이터 

리터러시 교육이 핵심이라 강조하기도 했다. 또

한 바로 이러한 이유 때문에 데이터 리터러시

는 사회적 자원으로 이해할 수 있음을 강조했다

(Pangrazio & Sefton-Green, 2020). 

2024년 Pangragio는 그의 동료들과 2020년 

연구의 연장선 상에서 데이터 리터러시 교육의 

현재 상태와 다양한 학문적 접근방식을 탐구하

는 내용들로 채워진 학술지 특집호 소개 사설에

서 데이터 리터러시가 개인과 사회의 디지털 데

이터 활용 능력을 강화하는 중요한 역할을 한다

는 점을 강조하고 이를 통해 다양한 인류 사회 

전반(경제, 교육, 공중보건, 민주주의, 미디어 등) 

분야에 미치는 영향을 분석했다. 이 연구에서 연

구자들은 지금과 같이 휘몰아치는 디지털 경제

와 데이터화된 사회에서 성공적으로 활동하기 

위해서는 데이터를 읽고 분석하고 논리적인 사

고로 연결하여 의사결정을 할 수 있는 능력이 

필수적이라 강조하고 교육방법 및 내용에 대해

서도 제안하고 있다(Acker et al., 2024). 

Martín-González와 Iglesias-Rodríguez(2023)

는 데이터 리터러시를 현대 사회에서 시민들이 

실질적인 문제를 해결하고 데이터에 기반한 의사

결정을 할 수 있도록 돕는 필수적 역량이라 정의

하고 이를 지원하는 대학이나 기타 연관 기관의 

교육, 훈련 모델을 분석하고자 했다. 이 연구는 데

이터 리터러시 교육의 글로벌 현황과 지역별 차

이를 비교해 데이터 리터러시를 증진시키기 위한 

최적의 교육방법을 제안하고자 했는데 데이터 리

터러시의 사회성에 대한 강조적 측면에서 흥미로

운 연구라 할 수 있을 것이다(Martín-González 

& Iglesias-Rodríguez, 2023).

Cook et al.(2024)은 그의 동료들과 호주의 

원주민 커뮤니티에서 데이터 리터러시를 어떻

게 인식하고 있으며 데이터와의 상호방식을 확

인하고 데이터 리터러시를 증진시키려면 어떠

한 방안이 있을 수 있는지를 반구조화 인터뷰

를 분석한 정성적 연구결과로 제시하였다. 이 

연구에서는 데이터 리터러시를 지역 커뮤니티

를 강화시킬 수 있는 중요 요인이라 주장하며 

데이터 리터러시는 데이터를 이해, 분석, 시각

화, 해석, 그리고 윤리적으로 활용하는 능력을 

의미한다고 정의하였다(Cook et al., 2024). 여

기서 데이터 리터러시는 단순한 기술적 숙련을 

넘어 데이터의 사회적 맥락을 고려하며, 데이

터 기반의 문제 해결과 의사결정에 초점을 두

기 때문에 기술적 요소로는 데이터 분석 및 시

각화 기술, 데이터 관리 능력 같은 기술적 숙련

도를 판단하게 되고 비판적 요소로는 데이터의 

신뢰성과 윤리적 사용 평가 등을 포함, 사회적 

요소로는 데이터를 활용한 공공 참여와 사회적 

영향​까지도 포함하는 개념으로 이해 가능하다. 

이러한 연구 동향을 정리하면, 2020년 이후

의 데이터 리터러시 연구에서 대부분의 학자들

은 데이터 리터러시의 정의를 단순히 기술적 
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능력을 넘어 비판적 사고, 윤리적 데이터 활용

을 포함하여 데이터화된 사회를 이해하고 그 

안에서 다양한 의사결정과 문제 해결에 데이터

를 적절히 사용할 수 있음을 의미하는 전방위

적 능력으로 확장하고 있음을 보여주는 것이라 

할 것이다. 

최근의 연구는 인공지능과 같은 유사 리터러

시와의 관계를 설명하거나 또는 유사성을 묶어 

리터러시의 중요성을 이야기하는 연구들도 증

가하는 추세이다. Schüller의 연구, 김슬기와 김

태영의 연구처럼 데이터와 AI 리터러시의 개

념과 중요성을 탐구하며, 이를 모든 교육 수준

에서 통합하여 학습자가 데이터와 AI를 리터

러시 차원에서 익히고, 윤리적이고 효과적으로 

활용할 수 있도록 지원하는 포괄적인 프레임워

크를 제안한 연구도 존재한다(김슬기, 김태영, 

2021; Schüller, 2022). 

2.2 지속가능한 사회혁신

사회혁신(Social Innovation)이라는 개념은 

사회적 문제를 해결하기 위해 기존의 방식에서 

벗어나 새로운 아이디어, 과정, 제품, 서비스, 

또는 조직적 모델을 설계하고 실행하는 것을 

의미한다. 이는 사회적 가치를 창출하고, 궁극

적으로는 공동체와 사회 전체에 긍정적인 변화

를 가져오고자 하는 목표를 향한 가치 중심 활

동으로 간주될 수 있다(Pappas et al., 2017).

사회혁신의 개념에 지속가능성(Sustainability)

이라는 개념이 결합되면, 이러한 사회적 변화

가 환경적, 경제적, 사회적 관점에서 장기적으

로 유지 가능하고 확장가능한 방식으로 이루어

지게 보장해야 함을 강조하는 것으로 개념이 

확장된다. 그러므로 지속가능한 사회혁신은 환

경, 경제, 사회적 측면에서 지속가능성을 달성하

기 위해 창의적이고 효과적인 해결책을 개발하

고 실행하는 과정을 의미하게 된다(​Pangrazio 

& Sefton-Green, 2020). 

지속적인 사회혁신의 필요성은 복잡 다난해

진 현대 사회의 사회적 문제를 해결하고 기술 발

전과 경제 성장으로 인해 발생되는 불평등한 분

배와 소외를 극복하여 포용성과 형평성을 증대

하기 위해서도 필수적이라 여겨진다. 이는 UN

이 제기한 인류의 지속가능한 발전의 토대로 

여겨지는 만큼, 지속적인 사회혁신은 인류의 

지속가능한 발전에 있어 필수적인 동력으로 이

해할 수 있을 것이다. 지구적 차원의 환경 위기 

또한 지속 가능한 발전의 필요성을 시급히 요

구하고 있으며 에너지 절약, 자원 효율성 강화, 

탄소 배출 감소 등은 지속가능한 사회혁신의 

주요 요소로 포함된다. 데이터와 기술은 이러

한 환경 문제를 모니터링하고 해결책을 설계하

는 데 핵심적인 도구로 활용될 수 있을 것이다

(UN, 2015).

지속가능한 사회혁신은 단순히 새로운 해결

책을 도입하는 것만을 이야기하는 것이 아니라 

특정한 일을 진행함에 있어서 자원 사용을 최

소화하고 환경적으로 나타날 수 있는 영향을 

줄이며, 동시에 경제적 번영과 사회적 형평성

을 고려한 종합적 접근을 요구하는 것으로 이

는 지역사회와 글로벌 수준 모두에서 적극적이

고 능동적인 변화를 유도하는 데 핵심 역할을 

하게 될 것이다(Santos & Maia, 2023).

우리 사회는 현재 환경 보호와 자원관리, 경

제적 기회 창출과 불평등 완화, 사회적 포용과 

공정성의 증진 등을 목표로 사회적, 구조적 변화
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를 유도하고 있다. 이러한 목표들은 UN의 지속

가능발전목표와 직간접적으로 연결되고 있으며 

지속가능발전목표의 달성을 위해서는 데이터 기

반 의사결정이 필수적이기 때문에 지속가능한 

사회혁신과 데이터 리터러시는 필수적으로 연관

성이 높다고 할 수 있다(Cook et al., 2024).

이에 최근 많은 연구들은 데이터 리터러시 역

량의 향상을 통해 개인과 커뮤니티가 데이터 중

심의 문제 해결에 적극적이고 능동적으로 참여할 

수 있도록 해야 한다고 주장하고 있다(Sharma 

et al., 2023; Cook et al., 2024; Martín-González 

& Iglesias-Rodríguez, 2023). 

Troisi와 Grimaldi(2022)는 빅데이터(Big Data)

와 데이터 기반 접근법이 사회적 변화와 혁신

에 미치는 영향을 분석하며, 회복력(resilience)

이 데이터 중심 혁신과 사회적 변화 과정에서 

어떻게 중요한 역할을 하는지 분석했다. 이 연

구는 데이터 활용과 사회혁신의 관계를 보여주

는 하나의 사례라 할 수 있는데, 데이터 중심 정

책과 개방형 혁신(Open Innovation)의 조합이 

경제적, 정치적, 사회적 시스템의 적응성과 지

속 가능성을 강화할 수 있는 방법을 설명하고 

있다(Troisi & Grimaldi, 2022). 

2.3 데이터 리터러시의 사회적 적용 - 사례와 

과제

데이터화가 가속화되면서 우리 사회에서 데

이터와 정보 리터러시의 중요성이 증가하였다. 

데이터 리터러시는 개인이 데이터를 이해하고 

분석하며 문제 해결에 활용할 수 있는 역량을 

의미하기 때문에 데이터 중심의 사회에서 모든 

시민이 필수적으로 갖추어야 할 역량으로 인식

될 만 하다. 모든 시민이 이 역량을 갖추고 적절

히 사용가능할 때 비로소 지속 가능한 사회혁

신이 가능하게 될 수 있는 것이다. 

최근 이와 같은 흐름에 맞춰 데이터 리터러

시를 사회적으로 적용한 연구와 실험의 결과들

이 발표되고 있다. 이는 다양한 맥락에서 데이

터 리터러시를 활용하는 사례를 보여주는 것이

라 하겠다. 

데이터 리터러시를 사회적으로 적용한 연구

들을 살펴보면 다양한 사회적 맥락을 확인할 수 

있다. Cook과 그의 동료들이 진행한 호주 원주

민 대상 연구는 지방자치와 커뮤니티와의 관계

선상에서의 연구로 해석할 수 있을 것이다. 더

불어 교육이나 환경, 공공 정책에서의 시민 참

여등 다양한 사회적 맥락에서의 데이터 리터러

시 활용 사례들 다양한 사회적 맥락에 기반한 

적용 사례 연구들이 발표되고 있다. 

먼저 Cook과 그의 동료들의 연구는 지역사

회에서의 데이터 리터러시 활용사례를 보여주

는 것이다. 이 연구는 호주의 원주민 커뮤니티

에서 데이터 리터러시를 어떻게 인식하고 있는

지를 확인한 연구로 데이터 리터러시를 통해 

건강 데이터와 사회적 지표를 분석하고 커뮤니

티 중심의 건강 관리를 강화할 수 있음을 확인

했다(Cook et al., 2024). 또한 이 연구의 결과

를 통해 지역 커뮤니티 일원들이 데이터 주권

(data sovereignty)을 통해 커뮤니티가 데이터

를 생성하고 관리하며, 정책에 직접적으로 영

향을 줄 수 있다는 것을 강조했으며 반대로 데

이터 접근성과 교육 기회의 불평등이 여전히 

존재하고 있음을 확인할 수 있었다. 

다음 사례는 교육 및 학문적 환경에서의 데이

터 리터러시 활용 사례이다. McDowell과 Turk 
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(2024)는 데이터 리터러시를 필수 역량으로 간

주하고 학생들이 데이터를 분석하고 시각화하

며 학문적 연구에 활용할 수 있도록 설계한 데

이터 리터러시 교육 과정을 운영하였다. 특히 

데이터 스토리텔링이라는 방법을 도입하여 학

생들이 학문적 글쓰기에 창의성을 더하는 방식

으로 데이터를 보다 이해하기 쉽게 전달하는 

방식으로 데이터 리터러시 역량을 함양시키고

자 했다(McDowell & Turk, 2024). 

글로벌 기술 기업들은 직원들이 데이터를 분

석하고 활용할 수 있는 역량을 강화하기 위해 

데이터 리터러시 프로그램을 도입하는 등 기업 

및 비영리 조직에서의 데이터 리터러시 활용 사

례도 존재한다. 예를 들어, Google과 Microsoft

는 직원 교육 플랫폼을 통해 데이터 분석 도구

의 활용법과 데이터 기반 의사결정 기술을 교육

하고 있다(Liu et al., 2024). 

공공 정책 및 시민 참여 영역에서의 데이터 

리터러시 활용 사례도 볼 수 있는데 이는 공공 

정책의 투명성을 강화하기 위해, 일부 정부에

서 데이터 공개 및 시민 교육을 통해 시민들이 

데이터를 활용하여 정책을 평가하고 의견을 제

시할 수 있도록 지원하는 정책으로 나타나고 

있다. 예를 들어, 유럽연합(EU)은 오픈 데이

터 플랫폼을 통해 시민 참여를 촉진하고 있다

(Pangrazio & Sefton-Green, 2020). 

의료 및 헬스케어 분야에서의 데이터 활용은 

점점 더 그 중요성이 강화되고 있는 현실이다. 

이와 연관해서 데이터 리터러시는 환자들이 자

신의 건강 데이터를 이해하고 관리하도록 돕는 

데 중요한 역할을 할 수 있기 때문에 데이터 리

터러시 역량의 중요성 또한 높아진다. 예를 들

어, 전자 건강 기록(EHR)을 활용하여 환자와 

의료진 간의 의사소통을 개선하고, 데이터 기

반 치료 계획을 수립하는 데 활용할 수도 있다

(Cook et al., 2024).

환경 분야에서의 데이터 리터러시 활용은 상

대적으로 다른 맥락에서보다 많은 사례들이 존

재하지만 이 중 핀란드 라펜란타에서 진행된 

SENSEI 프로젝트는 주목할 만하다. SENSEI 

프로젝트는 라펜란타 공과대학(LUT)과 라펜

란타 시가 주도한 환경 모니터링 프로그램으로 

시민들과 협력하여 환경 데이터를 수집하고 이

를 기반으로 기술 및 문제 해결 방안을 공동 설

계하기 위해 실행되었다. 환경 데이터를 쉽게 

접근 가능하게 만들고, 시민들이 데이터를 탐

색하고 이해하며, 이를 통해 지역사회 문제를 

해결하는 데 활용하도록 유도 하는 것이 데이

터 리터러시라는 기본 인식을 바탕으로 한다. 

이에 데이터 리터러시를 활용하여 환경 모니

터링 기술을 공동 설계(co-design)하고 시민 

참여를 촉진하는 방식을 탐구하는 방식으로 

프로젝트를 진행하였으며, 데이터 리터러시를 

통해 지역사회가 환경 문제를 인식하고 해결

하는 능력을 키우는 것을 목표로 하는 프로젝

트였다(Happonen et al., 2021). 연구결과에 따

르면 데이터 리터러시를 기반으로 한 시민 참

여 활동은 환경 모니터링의 지속 가능성과 장

기적 효과를 높일 수 있을 것으로 판단할 수 있

다. 이 연구는 특히 시민들이 데이터를 공동으

로 활용하여 지역사회의 복잡한 문제를 해결하

는 데 기여할 수 있음을 실제 현상을 통해 보여

준 연구라 할 수 있다. 

이렇듯 데이터 리터러시는 지역사회, 교육, 기

업, 공공 정책, 의료 등 다양한 사회적 맥락에서 

중요한 역할을 하고 있다. 그러나 데이터 접근
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성과 교육의 불평등, 개인정보 보호 문제, 자원 

부족 등의 과제가 여전히 존재하고 있기 때문에 

이러한 문제를 해결하기 위해서는 정책적, 교육

적 노력과 함께 지속적인 인프라 투자와 협력이 

제기되는 현실이다. 앞서 정리한 다양한 사회적 

맥락에서의 데이터 리터러시 활용 사례들을 각

각에서 제기되는 문제지점들과 함께 다음 표에

서 간략하게 정리하였다(<표 1> 참조).

3. 사회혁신을 위한 데이터 
리터러시

3.1 사회혁신과 데이터 리터러시

앞서 언급한 것처럼 데이터 리터러시는 데이

터를 이해하고 분석하며 활용하는 능력을 의미

하며, 이는 UN의 지속가능발전목표(SDGs) 달

사회적 맥락 사례 발생 가능한 문제

지방자치와

커뮤니티 

∙호주의 원주민 커뮤니티 대상 데이터 리터러시 인식 및 

활용 조사

∙건강 데이터와 사회적 지표를 분석하고 커뮤니티 중심의 

건강 관리를 강화에 대한 인식 확산

∙데이터 주권(data sovereignty)을 통해 커뮤니티가 데이

터를 생성하고 관리하며, 정책에 직접적으로 영향을 줄 

수 있음에 대한 인식 고취

∙데이터 접근성과 교육 기회의 불평등 존재

∙소외된 지역에서는 데이터 활용 기술의 보

급 부족에 따른 차이 발생 가능 

교육 

∙데이터 리터러시를 필수 역량으로 설계한 데이터 리터러

시 교육 과정 운영

∙학문적 글쓰기에 창의성을 더해 데이터를 보다 이해하기 

쉽게 전달하는 데 기여할 수 있도록 데이터 스토리텔링 

설계

∙교육 과정에 데이터 리터러시 내용 반영 

불충분

∙교육 기회의 불평등이 여전히 존재 가능

기업 및

비영리 조직

∙직원들이 데이터를 분석하고 활용할 수 있는 역량을 강화

하기 위한 데이터 리터러시 프로그램 도입

∙데이터 분석 도구의 활용법과 데이터 기반 의사결정 기술 

교육

∙중소기업이나 비영리 조직의 경우 이러한 

교육 프로그램을 실행할 자원이 부족한 경

우가 다수 존재

공공 정책

및 시민참여

∙데이터 공개 및 시민 교육을 통해 시민들이 데이터를 

활용하여 정책을 평가하고 의견을 제시할 수 있도록 지원

∙데이터 리터러시의 격차로 인한 정책 참여

의 불균형 초래 가능

∙기술적 역량 부족으로 인해 일부 계층이 

참여에서 배제될 위험 존재

의료 및 

헬스케어

∙환자들이 자신의 건강 데이터를 이해하고 관리하도록 

지원 가능

∙전자 건강 기록(EHR)을 활용하여 환자와 의료진 간의 

의사소통을 개선하고, 데이터 기반 치료 계획을 수립하는 

데 사용

∙개인 정보 보호 및 데이터 윤리와 관련된 

문제 해결이 필수

환경

∙기후 변화 데이터를 분석하고, 에너지 소비를 최적화하며, 

환경 보호 정책을 설계하는 데 활용 

∙탄소 배출량 데이터를 분석하여 탄소 중립 목표를 설정하

는 데 기여

∙데이터 획득의 불평등

∙국가간의 인식 및 지식의 차이로 인한 불평

등 발생 가능

<표 1> 다양한 사회 환경적 맥락에서의 데이터 리터러시 활용 사례 및 발생가능문제

(Cook et al., 2024; McDowell & Turk, 2024; Liu et al., 2024; Pangrazio & Sefton-Green, 2020; 

Cook et al., 2024; Happonen et al., 2021에서 재구성)
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성에도 핵심적인 역할을 하는 것으로 이해할 수 

있다. 또한 데이터 리터러시 역량의 강화는 지

속적인 사회혁신의 토대가 될 수 있다. 간단하

게는 지속가능발전목표에 대한 모니터링이나 

평가를 비롯해 정책 결정을 지원하거나 디지털 

격차 해소를 위한 현황 분석 및 지표 개발에 이

르기까지 다양하게 활용이 가능하기 때문이다. 

데이터 리터러시는 데이터를 읽고, 분석하고, 

활용하는 능력을 통해 개인과 공동체가 데이터 

중심의 사회에서 주체적으로 활동할 수 있도록 

돕는 핵심 도구이다. 이는 단순한 기술적 숙련

을 넘어, 사회적, 윤리적, 정치적 맥락에서 비판

적 사고와 행동이 가능하게 하는 것을 포함하

는 개념이다​. 사회혁신은 사회적 문제를 해결

하고 공정성과 포용성을 증진하기 위해 새로운 

아이디어, 접근 방식, 또는 모델을 도입하는 과

정으로 이해 가능하며 데이터 리터러시는 이러

한 혁신을 촉진하기 위한 기초로, 특히 데이터

에 기반한 문제 해결과 의사결정을 가능하게 

하기 때문에 이 두 개념은 필연적으로 그 연관

성이 크다 할 것이다. 

이를 바탕으로 지속적인 사회혁신에 있어 데

이터 리터러시의 중요성은 다음과 같은 몇 가

지 문제해결에 큰 역할을 할 수 있기 때문일 것

이다. 

먼저 데이터 리터러시는 사회적 불평등 해소

에 기여할 수 있다. 데이터 리터러시는 정보 접

근 및 활용의 격차를 줄여 사회적 불평등을 완

화에 기여할 수 있다. 데이터가 특정 커뮤니티

에 불공정하게 사용되거나 배제될 경우, 데이

터 리터러시는 이를 인지하고 대응할 수 있는 

역량을 제공할 수 있기 때문이다. 둘째, 데이터 

리터러시는 시민 참여와 민주주의 강화에 기여

할 수 있다. 시민들이 정책 결정 과정에 데이터 

기반으로 참여하고, 민주적 거버넌스에 기여할 

수 있도록 지원할 수 있기 때문에 정부 정책의 

수립 및 운영에 있어서 투명성과 신뢰도를 높

이며, 더 나은 사회적 결과를 도출할 수 있다. 

셋째, 윤리적 데이터 사용을 유도함으로써 데

이터 활용과 관련된 윤리적 문제(예: 개인정보 

도용, 데이터 편향성) 발생을 줄일 수 있다. 이

러한 문제를 해결하기 위한 윤리적 기준과 비

판적 인식을 함양하는 데 데이터 리터러시 함

양은 필수적이라 할 것이다. 마지막으로 지속 

가능한 사회적 가치 창출을 유도할 수 있다. 데

이터 리터러시는 환경적, 경제적 지속 가능성을 

고려한 데이터 기반 혁신을 가능하게 하기 때문

에 장기적으로 우리 사회의 지속 가능한 사회적 

가치를 창출하는 데 기여할 수 있을 것이다. 이

는 빅데이터를 활용하여 사회적 문제를 해결하

거나, 자원 사용을 최적화하는 방식으로 나타날 

수도 있다고 보여진다. 

다음 <표 2>를 통해 지속적인 사회혁신에 있

어 데이터 리터러시의 중요성을 간략하게 정리

하였다.

다음에서 제시된 내용을 바탕으로 데이터 리

터러시와 UN의 지속가능발전목표(SDGs)와의 

직접적인 연관성을 바탕으로 구체적으로 살펴볼 

수도 있는데 예를 들어 SDG4, SDG8, SDG9, 

SDG13 등은 그 연관성을 직접적으로 보여주는 

좋은 사례라고 할 수 있다(UN, 2015).

SDG 4는 양질의 교육 제공을 담보하는 부분

이다. 데이터 리터러시를 향상시킴으로써 교육

의 질을 높이고, 경제 성장을 촉진하며, 혁신을 

주도하고, 글로벌 협력을 강화할 수 있다는 측

면에서 데이터 리터러시와 연관성이 높다.
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중요성 내용

사회적 불평등 해소
∙정보접근 및 활용의 격차 감소

∙사회적으로 정보에 대한 형평성 증대

시민 참여 및 민주주의 강화
∙정부 정책 수립 및 운영에 있어서의 시민참여도 향상

∙정부 정책 수립 및 운영의 투명성 신뢰도 향상

윤리적 데이터 사용
∙개인정보 도용 방지

∙데이터 편향성 인식 및 방지

사회적 가치 창출 ∙지속적인 사회혁신을 통해 장기적인 사회 가치 창출 가능

<표 2> 지속적인 사회혁신에 있어서 데이터리터러시의 중요성

SDG 8은 양질의 일자리와 경제적 성장을 담

보하는 부분으로 인력의 생산성과 경쟁력 향상

에 데이터 리터러시가 중요한 역할을 해줌으로

써 급변하는 기술환경에 적응하고 새로운 분야

에서 일자리를 찾는데 도와줄 수 있다는 측면

에서 데이터 리터러시와의 연관성이 높다고 보

여진다. 

SDG 9는 산업, 혁신, 인프라 구축에 대한 부

분으로 데이터리터러시의 기술적 역량이 갖춰

진 인재들을 통해 기술 혁신을 위한 강력한 인

프라 구축과 높은 수준의 디지털 기술 지원이 

가능해질 수 있다는 측면에서 그 연관성을 볼 

수 있다.

SDG 13은 기후, 환경에 대한 부분으로 기후 

데이터의 수집과 분석, 탄소 절감을 위한 전세계

적인 연대활동 등은 기후 데이터의 적절한 활용

을 통해 가능하며 이러한 데이터에 대한 이해와 

분석활용 능력은 데이터 리터러시의 필수적인 

역량이기 때문에 당연히 데이터 리터러시의 함

양을 통해 이루어지는, 데이터 리터러시와의 연

관성이 높은 SDG 중 하나로 볼 수 있다. 

3.2 데이터 리터러시 격차

지속적인 사회혁신에 있어 데이터 리터러시

의 중요성은 재차 반복해 강조할 필요가 있을 

것이다. 지속가능한 사회혁신의 기초로서 데이

터 리터러시는 중요하고 필수적인 역할을 할 

수 있으며 사회적 문제를 파악하고 해결책을 

설계하는데 필요한 정보 제공이 가능하고, 나

아가 우리 사회의 지속가능발전목표 달성을 위

한 기반을 제공하는 기초 역량이 되는 중요한 

역량이라는 것이다. 한편 현장에서 이용자의 

리터러시 교육을 고민하는 도서관 정보전문가

의 경우 앞서 <표 1>에서 제시된 바와 같이 다

양한 사회적 맥락에서의 데이터 리터러시의 활

용 사례들을 바탕으로 발생가능한 문제지점들

을 유심히 살펴보고 정보서비스 차원에서 적극

적인 대처를 고려할 필요가 있다. 

발생가능한 문제들을 키워드화 하면 접근성

이나 기회의 불평등, 불균형과 같은 키워드가 

두드러지게 나타나는데 이는 데이터 리터러시 

격차로 인해 발생하는 문제지점들로 해석 가능

할 것이다.

데이터 리터러시 격차에 대한 연구 중 가장 

많이 언급되는 연구는 D'Ignazio의 연구이다

(D'Ignazio, 2017). 저자는 이 연구에서 데이터 

리터러시가 데이터와 기술을 다룰 수 있는 사

람들과 그렇지 않은 사람들 사이의 격차를 줄

이는 데 어떻게 기여할 수 있는지 탐구하고 있
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다. 이 연구에서는 데이터 리터러시 격차를 다

음과 같은 네 가지 요인에서 발생가능한 것으

로 서술하고 있다. 첫째 데이터 활용 능력의 불

평등에 따라 발생하는 격차로 이는 데이터를 

효과적으로 수집, 분석, 해석할 수 있는 능력을 

가진 사람들(data-haves)과 그렇지 못한 사람

들(data-have-nots) 간의 차이 발생에 의해 

발생하는 격차이다. 데이터가 점점 더 강력한 

권력의 수단이 되면서 사회적, 경제적, 정치적 

불평등을 심화시키게 되는 양상을 보이고 있다. 

두 번째로 데이터 접근성과 기술력의 집중을 

원인으로 해 발생하는 것으로 데이터는 주로 

정부와 기업 같은 소수의 기관에 의해 수집, 저

장, 분석되는 만큼 데이터를 활용하는 데 필요

한 기술적 전문 지식과 자원은 소수의 기술 엘

리트에게 집중되어 있게 되고 결과적으로, 대

부분의 개인과 지역사회는 데이터를 주체적으

로 활용하기보다 데이터의 대상이 되는 경우가 

많은 현실에서 발생하는 격차이다. 다음은 데

이터에 기반하는 의사 결정이 지배적인 사회에

서 데이터 활용능력이 부족하기 때문에 의사결

정 과정에서 배제될 수 밖에 없어서 나타나게 

되는 격차이다. 마지막으로 사회적 불평등이 

이어져서 나타나는 데이터 리터러시 격차로서 

데이터 과학 및 관련 분야에서의 성별, 인종, 경

제적 불평등이 데이터 리터러시 격차를 심화시

키게 되는 결과를 만들어내게 된다. 

데이터 리터러시 격차에 대한 정의와 발생 

원인에 대한 고찰과 더불어 이 연구는 데이터

가 점점 더 강력한 권력의 도구가 되고 있다는 

현실을 조명하고 있다. 이를 위해 데이터의 소

유와 활용은 주로 정부 및 기업 같은 소수의 기

술 엘리트에게 집중되어 있는 현실에 대해 문

제를 제기하고 이를 바탕으로 기술적 배경이 

없는 사람들을 포함한 다양한 대상을 위해 데

이터를 활용할 수 있도록 하려면 데이터 리터

러시를 함양해야 하고, 창의적으로 데이터를 

이해하고 활용할 수 있는 능력으로서 창의적 

데이터 리터러시를 강조하면서 지역사회 중심

의 데이터 활용 실습, 데이터 일지 쓰기, 학습자 

중심 도구 제작 및 활용 등과 같은 교육 전략을 

제안하고 있다(D'Ignazio, 2017). 제안된 전략

들은 단순한 기술 습득을 넘어서 데이터가 사

회적 변화를 이끌어내는 데 사용될 수 있다는 

점에서 흥미롭다.

데이터 리터러시 격차의 원인과 문제점에 

대한 연구는 이후에도 계속되었는데 Cook과 

그의 동료들은 지역간의 격차를 강조하면서 일

부 농촌 지역이나 저소득 국가에서는 데이터에 

대한 접근성과 기술이 제한되어 있으며 이로 

인해 교육과 경제적 기회가 줄어지게 되어 나

타나는 것이 데이터 리터러시 격차라 주장했다

(Cook et al., 2024). 

Pangrazio와 Sefton-Green(2020)은 교육 수

준에 따른 차이에서 데이터 리터러시 격차가 발

생할 수 있다고 얘기하면서 교육 수준이 낮은 계

층이 데이터 활용에 어려움을 겪게 되어 나타나

는 문제를 강조했으며 더불어 기술 접근성이나 

기술적 지식의 차이 때문에 나타나는 정보 기술

적 지식의 차이에 따라 나타나는 데이터 리터러

시 격차, 인프라 및 정책적 지원의 부족에서 비

롯되는 데이터 리터러시 격차에 대해서도 언급

하고 있다(Pangrazio & Sefton-Green, 2020). 

데이터 리터러시 격차는 간단히 말해 데이터

를 이해하고, 분석하며, 활용하는 능력에서 발

생하는 개인, 집단, 또는 지역 간의 차이를 의미
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하는데 이는 단순히 기술적 숙련도에서 비롯된 

차이뿐만 아니라, 데이터를 비판적으로 평가하

고 맥락 속에서 윤리적으로 활용할 수 있는 능

력의 차이를 포함하게 된다. 데이터 리터러시

는 현대 사회에서 필수적인 역량으로 자리 잡

았으며, 이는 교육 수준, 디지털 접근성, 경제적 

자원, 기술적 인프라 등 다양한 요인에 의해 영

향을 받게 되고, 따라서 데이터 리터러시 격차

는 단순히 기술적 문제를 넘어 사회적, 경제적, 

그리고 문화적 불평등과 깊은 연관성을 갖는 

것으로 이해하는 것이 타당하다. 

앞서 고찰한 데이터 리터러시와 사회혁신의 

연관성, 지속적인 사회혁신에 있어 데이터 리터

러시의 중요성, 살펴본 데이터 리터러시의 사회

적 활용 사례들을 토대로 데이터 리터러시 격차

가 가져올 문제점들을 정리하면 다음과 같다. 

첫째, 사회적 불평등이 심화될 수 있다. 데이

터 리터러시 격차는 디지털 기술과 데이터 활

용 능력이 부족한 개인이나 집단이 데이터 중

심의 의사결정 과정에서 배제되는 결과를 초래

한다. 이는 정보 접근과 활용의 불평등을 심화

시키고, 결국 사회적 불평등으로 이어질 수 있

다​​. 특히, 소외된 지역이나 저소득 계층에서는 

데이터 리터러시 격차로 인해 디지털 서비스와 

자원에 접근하는 데 어려움을 겪으며, 이는 빈

곤의 악순환을 고착화하는 요인으로 작용할 수

도 있게 되는 것이다. 

둘째, 일반 시민들에게 민주적 참여 기회를 

박탈하는 결과를 만들어낼 수도 있다. 데이터 

리터러시는 시민들이 데이터 기반의 정책과 의

사결정 과정에 참여할 수 있는 역량을 제공하게 

된다. 그러나 데이터 리터러시 격차가 발생할 

경우, 특정 집단은 이러한 과정에서 배제되거나, 

자신들의 권리를 효과적으로 주장하지 못하는 

결과를 초래하게 될 수 있다. 데이터에 기반한 

공공 정책이 특정 지역이나 계층의 현실을 반영

하지 못할 경우, 이는 민주주의의 기본 원칙인 

포용성과 형평성을 훼손할 수도 있게 되는 치명

적인 문제를 발생할 수도 있게 된다. 

셋째, 데이터에 대한 편향성이나 윤리적 문제

를 발생시킬수도 있다. 데이터 리터러시가 부족

한 개인과 집단은 데이터가 지닌 편향성을 인지

하지 못하거나, 이를 비판적으로 분석하지 못할 

가능성이 크기 때문에 잘못된 데이터에 기반한 

의사결정을 초래하는 결과를 가져올 수도 있고, 

이는 결국 사회적 문제를 악화시키거나 새로운 

문제를 파생시킬 수도 있는 것이다. 또한, 데이

터 활용의 윤리적 측면, 예를 들어 개인 정보 보

호, 데이터의 적절한 활용, 데이터 불평등 문제

를 이해하고 대응할 역량이 부족할 경우, 이는 

사회적 신뢰와 데이터 거버넌스를 훼손할 수도 

있게 된다. 

넷째, 경제적 격차도 확대하게 될 수 있다. 

데이터 리터러시는 현대 경제에서 필수적인 경

쟁력을 제공하며, 특히 빅데이터와 AI 기술이 

주도하는 디지털 경제에서 핵심 기술로 간주되

는데 데이터 리터러시가 부족한 개인은 노동 

시장에서 경쟁력을 잃게 되고, 이는 취업 기회

의 감소와 함께 경제적 불평등을 심화시킬 수 

있게 되는 것이다​. 데이터 활용 능력이 높은 지

역과 낮은 지역 간의 경제적 격차는 점점 더 확

대되고 있으며, 이는 지역 간 균형 발전을 저해

하는 주요 요인으로 작용하기도 한다. 

마지막으로 시민을 데이터 중심 사회에서의 

배제하는 결과를 만들어낼 수도 있다. 데이터

화된 사회에서는 데이터를 기반으로 문제를 정
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의하고 해결책을 설계하는 능력이 필수적임에

도 불구하고 데이터 리터러시 격차는 특정 집

단이 데이터 중심 사회에서 배제되거나 주변화

되는 결과를 초래하게 되기 때문에 정보와 자

원의 불균등한 분배로 이어질 수 있으며, 사회

적 약자와 소외 계층이 지속적으로 배제되는 

구조적 불평등을 고착화하거나 가속화 할 위험

도 존재한다. 

종합해보면 데이터 리터러시 격차는 단순히 

기술적 문제로 인해 발생하는 것이 아니라 현

대 사회에서의 정보 불평등, 사회적 배제, 경제

적 격차를 심화시키는 주요 요인이 될 수 있는 

것이다. 이를 해결하기 위해서는 포괄적인 교

육, 디지털 인프라 개선, 윤리적 데이터 활용, 

그리고 시민 참여 확대와 같은 다각적인 접근

이 필요할 것으로 판단된다. 데이터 리터러시

는 개인과 공동체가 데이터 중심 사회에서 주체

적으로 활동하고, 사회적 형평성과 포용성을 강

화하는 데 핵심적인 역할을 수행할 수 있음을 

이해하기 때문에 데이터 리터러시 격차를 해소

하는 것은 지속 가능하고 공정한 사회를 구축하

는 데 필수적인 과제로 이해하는 것 또한 당연

한 이치인 것이다. 

문헌정보학계나 도서관 현장에 종사하는 정

보전문가의 중요한 관심사 중 하나는 정보서비

스의 공익적 역할을 강화, 확장하는 것이라 할 

수 있다. 이는 도서관의 사명이면서 사회적 기

관으로서의 도서관이 가져야 하는 기본적인 존

재 가치라고도 할 수 있을 것이다. 데이터 리터

러시 격차에 대한 관심과 데이터 리터러서 격

차 해소를 위한 활동의 모색 또한 동일선상에

서 이해될 필요가 있다. 현재 많은 도서관에서 

지식정보취약계층을 위한 정보서비스를 탐색

하고 시행하고 있다. 데이터 리터러시 격차 해

소를 위한 다양한 접근점의 형성 및 전략 구상 

또한 현재 우리가 시행하는 지식정보취약계층

을 위한 도서관 정보서비스와의 연장선에서 이

해할 필요가 있을 것이다. 

3.3 데이터 리터러시 격차 해소를 위한 접근점 

및 전략 

데이터 리터러시 격차 해소를 위한 노력은 

포괄적인 교육 프로그램 설계 및 기획으로 인

식되어야 할 것이다. 데이터 리터러시 교육은 

단순히 데이터 분석 기술을 가르치는 것을 넘

어, 데이터 활용의 윤리적 측면과 비판적 사고

를 강조해야 하며 당 시대의 사회적 규범과 윤

리등 사회에 대한 이해가 필수적으로 동반되어

야 하기 때문에 학교, 지역 도서관, 공공기관에

서의 체계적인 교육 프로그램은 데이터 리터러

시 격차의 감소, 나아가 데이터 리터러시 격차

의 해소에 중요한 역할을 할 수 있을 것이다. 

데이터 리터러시 격차 해소를 위해서 본 연

구는 정책적인 접근과 교육적인 접근으로 크게 

나누어 각 접근점 아래 관련된 전략을 제안하

고자 한다. 

3.3.1 정책적 접근

데이터 리터러시 격차 해소를 위한 정책적 접

근은 크게 6가지 정도의 전략이 제안 가능하다. 

첫째, 데이터 접근성 확대 전략이다. 데이터 

리터러시 격차를 해소하기 위해서는 모든 시민

이 데이터에 접근할 수 있는 환경을 마련하는 

것이 중요하다. 국가적인 차원에서 시민들이 데

이터를 공유할 수 있도록 지원하는 것이다. 특
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히 저소득층과 농촌 지역의 데이터 접근성을 높

일 필요가 있다. 데이터 접근성 확대에는 디지

털 인프라를 확충하는 것이 필요한데 이는 디지

털 소외 지역에 인터넷, 기기, 공공 와이파이 등

의 인프라를 확충하여 데이터 접근성을 확대하

고 디지털 기술 접근성이 낮은 계층을 위한 기

술 지원 서비스 제공​함으로써 데이터의 투명성

을 높이고 정보 접근 장벽을 낮추는 정책 마련

하는 것이다. 지역 사회와 협력하여 디지털 인

프라를 강화하고, 저소득층 지역에 무료 인터넷 

서비스 제공을 가능하게 하는 정책들이 포함된

다(Cook et al., 2024). 

둘째, 데이터 리터러시를 위한 법적 및 제도

적 지원 방안을 마련하는 것이다. 국가적 차원

에서 데이터 리터러시 교육을 법적 의무사항

으로 지정하거나, 무상 교육을 지원하는 제도

를 마련할 필요가 있다. 학교와 기업 등에서 

데이터 리터러시 교육을 필수화한다거나 공공

기관에 데이터 리터러시 교육을 의무화하여, 

공무원들이 데이터 기반 의사결정을 할 수 있

도록 하는 등의 방안이 포함된다(Pangrazio & 

Sefton-Green, 2020). 

셋째, 데이터 윤리와 투명성 강화를 위한 정

책적 지원 방안을 확립하는 것이다. 데이터 사

용에 대한 투명성을 높이고, 윤리적 데이터 활

용 기준을 설정하며, 데이터 활용에서 발생할 

수 있는 불평등과 편향성을 방지하기 위해서는 

국가적 차원에서의 정책적 지원이 필요한데 데

이터 사용의 윤리적 문제를 해결하기 위한 법

적, 정책적 프레임워크를 구축하거나 데이터 

활용 과정에서 투명성과 책임성을 높이는 규제

를 확립하는 것 등이 포함된다.

넷째, 데이터 공개 및 오픈 플랫폼 구축 방안

을 마련하는 것이다. 데이터 리터러시 역량이 

구축되고 이를 시민들이 적절히 활용하기 위해

서는 데이터를 누구나 쉽게 접근하고 활용할 수 

있도록 오픈 데이터 플랫폼이 설계될 필요가 있

다. 공공 데이터의 개방을 의무화하거나 공공 

차원에서 누구나 쉽게 접근할 수 있도록 하는 

정책의 수립이 필요한 부분이다. 

다섯째, 시민 참여와 공동체 기반의 프로젝트

를 구상해 운영할 필요가 있다. 지역사회 기반

의 데이터 프로젝트를 통해 시민들이 자신의 

주변에서 발생하는 데이터를 이해하고 활용할 

수 있는 기회를 제공하게 하는 것이다. 이는 지

역사회의 역량 강화와 함께, 데이터 리터러시 

격차를 줄이는 데도 기여할 수 있는 방안이라 

할 수 있다. 데이터 리터러시를 활용하여 환경 

문제나 지역사회 문제를 해결하는 시민 참여 

프로젝트 운영 사례는 핀란드의 SENSEI 프로

젝트처럼 시민 참여를 기반으로 환경 데이터를 

활용하여 문제를 해결한 사례로서 커뮤니티 기

반 데이터 활용을 주도하게 할 수 있다. 유사하

게 커뮤니티 주도의 데이터 수집 및 분석 활동

을 장려하여 다양한 지역사회 문제 해결을 위

한 협력적 데이터 활용 모델을 설계할 필요가 

있다(Happonen et al., 2021). 

마지막으로, 사회적 파트너십 구축이 필요하

다. 정부, 민간, 비영리 조직 간의 협력을 통해 

데이터 리터러시 교육을 확대하고 이를 적절히 

운영한다면 데이터 리터러시 격차 해소에 도움

이 될 것이다. 민간 기업과 협력하여 데이터 리

터러시 교육 프로그램을 개발하고 지역사회에 

제공하거나 공공 기관과 민간 기관이 협력하여, 

온라인 교육 플랫폼과 오프라인 교육 센터를 운

영한다면 정부와 민간 협력 강화에 유용할 뿐 
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아니라 디지털 교육 정책에 데이터 리터러시 

격차 해소를 위한 구체적 목표를 포함​하기 위

한 사회적 공감대 형성에도 도움이 될 것이다

(이정미, 2022).

3.3.2 교육적 접근

데이터 리터러시 격차 해소를 위한 교육적 

접근 또한 크게 5가지 정도의 전략이 제안 가능

하다. 

첫째, 데이터 리터러시 교육 프로그램 개발 

전략이다. 초중등 교육 과정에 데이터 리터러

시를 포함시켜 데이터 활용 능력을 조기에 함

양하여 교육과정 속에서 데이터 리터러시의 기

초를 다지게 한다면 아동과 청소년의 데이터 

이해 및 활용 능력 성장에 큰 도움이 될 것이다. 

더불어 지역사회 기반 교육 및 워크숍을 통해 

성인을 대상으로 맞춤형 데이터 리터러시 교육

을 제공하는 것도 필요하다. 온라인 학습과 실

습을 결합한 교육 모델을 통해 다양한 연령층

을 대상으로 데이터를 다루는 기초적인 기술을 

습득할 수 있도록 한다면 효과적인 데이터 리

터러시 격차 해소 방안으로 활용될 수 있을 것

이다(Pangrazio & Sefton-Green, 2020). 사

회적 공감대가 형성된다면 데이터 리터러시 교

육을 필수화하는 방안도 고려해봄직 하다. 데

이터 리터러시를 모든 학습자의 필수 역량으로 

정착시키기 위해, 초등학교부터 고등학교까지 

데이터 리터러시 교육을 강화해야 할 필요가 

있기 때문이다(Cook et al., 2024).

둘째, 데이터 리터러시 교육 내용을 정교화

하여 일관성있고 풍부한 교육 내용을 구성할 

수 있도록 할 필요가 있다. 데이터 리터러시가 

단순한 기술이 아니라 사회를 이해하고 문제해

결에 비판적으로 활용될 수 있는 능력이라 규

정하는 것은 데이터 리터러시 교육에 있어서도 

단순 기술 영역 이상의 교육내용을 포함한다는 

것을 의미한다. 데이터의 적절한 해석을 통해 

데이터의 편향성, 윤리적 문제를 이해할 수 있

는 비판적 사고력 함양에 대한 교육내용 또한 

데이터 리터러시 교육 내용에 적절히 융합되어

야 한다. 이를 통해 데이터를 평가하고 윤리적

으로 활용할 수 있는 역량 개발이 가능할 수 있

기 때문이다. 학습자와 상호작용하는 인터랙티

브 학습 도구를 제공함으로써 데이터를 쉽게 

이해하고 활용할 수 있는 역량 개발 및 증진이 

가능할 수 있다. 

셋째, 성인 및 직장인을 위한 데이터 리터러

시 교육 프로그램 확대 방안을 마련하는 것이

다. 이는 모든 연령대에서 데이터를 이해하고 

활용할 수 있도록 함으로써 조직적인 교육 구

조안에 속하지 않은 시민들의 데이터 리터러

시 역량 함양을 가능하게 하는 방안이다. 직장 

내 교육 프로그램을 통해 직원들에게 데이터 

분석, 시각화 및 의사결정 과정에서 데이터 활

용 능력을 배양하게 한다거나 성인을 대상으

로 한 온라인 교육 플랫폼 개발 및 무료 데이터 

리터러시 강좌를 제공하는 등의 방안이 포함된

다(Pangrazio & Sefton-Green, 2020). 

넷째, 실습 중심의 데이터 리터러시 교육 프

로그램을 확충하는 것이다. 단순한 이론 교육

에 그치지 않고, 실제 데이터를 분석하고 활용

할 수 있는 실습 중심의 교육을 제공하여 학습

자의 데이터 활용 능력이 실제적인 현장의 필

요에 따라 활용될 수 있도록 체험하게 하는 것

이다. 프로젝트 기반 학습을 통해 학습자가 실

제 데이터를 다루며 문제 해결 능력을 기를 수 
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있도록 하는 방안이다. 이 때, 공공 데이터 및 

기업 데이터를 활용한 실제 사례 분석을 교육

에 포함​한다면 더욱 효과적일 것이다(Cook et 

al., 2024).

다섯째, 디지털 소외 계층을 위한 맞춤형 교

육 제공 방안을 마련하는 것이다. 일반적으로 

지식정보취약계층이라 일컫기도 하는 디지털 

소외 계층(고령자, 저소득층 등)을 위한 맞춤형 

교육 프로그램을 제공하여, 이들이 데이터 리터

러시 교육에 참여할 수 있도록 유도하는 것이다. 

저소득층과 고령자 대상의 기초적인 데이터 리

터러시 교육 프로그램을 제공하고, 교육 접근성

을 높이기 위해 지역 커뮤니티 센터 및 도서관

을 활용한다면 도서관의 정보서비스에 적절하

게 융합될 수 있을 것이다. 

다음 <표 3>은 데이터 리터러시 격차 해소를 

위한 정책적, 교육적 접근과 각 접근점 아래 제

시되는 전략을 간략하게 정리한 것이다. 

접근점 전략 내용

정책적
접근

데이터 접근성 확대
∙데이터 공유지원
∙디지털 인프라 확충

데이터 리터러시를 위한 
법적 제도적 지원

∙데이터 리터러시 교육 지원 
∙공공기관의 데이터 리터러시 교육 강화

데이터 윤리와 
책임성 강화

∙데이터 사용 투명성 강화
∙윤리적 데이터 활용 기준 설정
∙데이터 사용의 법적, 정책적 프레임워크 구축

데이터 공개 및 
오픈 플랫폼 구축

∙오픈 데이터 플랫폼 구축
∙공공 데이터 개방 의무화
∙공공의 데이터 접근 정책 수립

시민 참여와 
공동체 기반 활동 확대

∙시민 중심 데이터 프로젝트 활성화
∙지역사회 문제 해결을 위한 협력적 데이터 활용 모델 설계

사회적 파트너십 구축

∙공공과 민간의 협력하에
∙데이터 리터러시 교육 프로그램을 개발 & 지역사회에 공유
∙온라인 교육 플랫폼과 오프라인 교육 센터운영​ 
∙데이터 리터러시 교육/격차 해소 프로젝트 지원

교육적
접근

데이터 리터러시 
교육과정 구축

∙데이터 리터러시 역량의 조기 함양을 위한 초중등 교육 과정 구성 
∙지역사회 기반 교육 및 워크숍을 통해 성인대상 맞춤형 데이터 리터러시 교육 
제공​

교육내용 정교화
∙비판적 데이터 교육 확대
∙인터랙티브 학습 도구 제공

성인 및 직장인 대상 
교육 프로그램 확대

∙직장 내 교육 프로그램 운영
∙성인을 대상으로 한 온라인 교육 플랫폼 개발 및 무료 데이터 리터러시 강좌 
제공​

실습 중심의 데이터 
리터러시 교육과정 확충

∙프로젝트 기반 학습으로 실제 데이터를 다루며 문제 해결 능력 훈련 기회 제공
∙공공 데이터 및 기업 데이터를 활용한 실제 사례 분석을 교육에 포함

디지털 소외 계층을 
위한 맞춤형 교육 제공

∙기초적인 데이터 리터러시 교육 프로그램을 제공 
∙교육 접근성을 높이기 위해 지역 커뮤니티 센터 및 도서관을 활용​
∙모바일 기기와 저렴한 인터넷 서비스를 통해 온라인 교육을 제공하여 지역 간 
격차 해소

<표 3> 데이터 리터러시 격차 해소를 위한 접근점 및 전략
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데이터 리터러시 격차는 현대 사회에서 정보 

불평등과 사회적 배제를 초래하는 중요한 문제

이다. 데이터 리터러시 격차 해소를 위한 정책

적, 교육적 접근점과 각각의 전략은 데이터 접

근성을 높이고, 다양한 사회적 맥락에서 실질적

인 교육을 제공하는 방향으로 설정되어야 한다. 

정부의 법적 지원과 사회적 파트너십, 교육의 

필수화 및 정교화, 그리고 실습 중심 교육을 통

해 데이터 리터러시의 격차를 해소하고, 사회적 

혁신을 촉진할 수 있을 것이다. 또한 이를 통해 

사회적 형평성을 증진시키고, 지속 가능한 사회 

혁신을 가능하게 하는 기초가 될 것이다.

4. 결론 및 제언

본 연구는 데이터 리터러시가 사회혁신을 촉

진하는 데 어떤 역할을 할 수 있는지를 논의한 

연구이다. 특히, 데이터 리터러시가 사회적 형

평성과 지속 가능성을 증진시키는 데 기여할 

수 있는 방안을 탐구하였다. 또한 데이터 리터

러시를 다양한 사회적 맥락에서 어떻게 적용할 

수 있는지 탐구하고 데이터 리터러시 격차를 

해소하기 위한 정책적, 교육적 전략을 제안하

는 것을 목표로 다음과 같은 세 가지 연구문제

를 제시하여 살펴보았다. 

∙연구문제 1. 지속가능한 사회 혁신을 위

한 데이터 리터러시의 역할은 무엇인가? 

데이터 리터러시는 데이터를 이해하고 분석

하며 윤리적으로 사용하는 능력을 통해 지속적

인 사회혁신을 가능하게 하는 도구로서 이해가

능하다. 호주의 원주민 사회에서의 사례처럼 데

이터 리터러시는 의료와 자치적 데이터 관리에 

핵심적 역할을 하며, 이는 그들의 문화적 맥락

에 맞는 데이터 활용을 가능하게 하는 도구로

서 절대적인 필요에 있음을 확인하는 것이라 

할 수 있다. 

∙연구문제 2. 다양한 사회적 환경에서 데이

터 리터러시를 적용할 방안은 무엇인가? 

데이터 리터러시는 데이터 기반 의사결정을 

통해 공공 정책의 효과성과 투명성 향상을 지

원할 수 있다. 데이터 분석 및 시각화 도구는 

정책 결정자들이 실시간 정보를 활용하여 효율

적인 결정을 내리는데 객관적인 의사결정 지원

의 도구로서 강력한 역할을 할 수 있다. 지방자

치와 커뮤니티의 의사결정 지원, 교육 혁신, 기

업 및 비영리 조직의 의사결정 지원을 통한 기

업의 지속성 강화, 공공정책 및 시민참여 지원, 

의료 및 헬스케어를 위한 도구, 지구 환경의 모

니터링 역할 등과 같은 다양한 맥락에서 중요

한 역할을 할 수 있다.

∙연구문제 3. 데이터 리터러시 격차 해소를 

위한 전략은 무엇인가?

데이터 리터러시 격차는 다양한 원인에 의해 

만들어지며 데이터 접근성과 활용 능력의 불균

형, 데이터 윤리와 신뢰성 문제 등 여러 사회적 

과제를 파생한다. 지속적인 사회혁신에 있어 데

이터 리터러시 역량의 함양이 중요하게 제기된 

만큼 정책적, 교육적 접근을 통해 데이터 리터

러시 격차를 줄이고, 데이터 활용 기회를 모든 

시민에게 제공해야 할 필요가 있다. 이를 위해 

본 연구는 11가지의 종합적인 전략을 제안했으

며 이 전략들은 데이터 리터러시 해소를 위한 
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출발점으로 활용 가능하다. 

본 연구는 데이터 리터러시가 지속가능한 사

회혁신을 촉진하는 데 핵심적인 역할을 한다는 

점을 명확히 하고, 이를 실현하기 위한 실질적

인 방안을 제시하고자 하였다. 더불어 데이터 

리터러시와 UN의 지속가능발전목표(SDGs)간

의 연관성을 분석하고, 사회적 맥락에서의 적용 

사례와 격차 해소 전략 또한 구체적으로 논의하

였다. 데이터 리터러시는 지속가능한 사회혁신

의 필수 요소로, 데이터 기반 의사결정과 사회

적 참여를 촉진하는 강력한 도구로서의 역할을 

할 수 있기 때문에 데이터 리터러시의 격차를 

해소하고, 다양한 사회적 맥락에서 이를 효과적

으로 활용하기 위해 정부, 민간, 학계의 협력과 

지속적인 노력이 필수적일 것이다. 이러한 노력

을 통해서 사회 전반의 지속가능성을 강화한다

면 데이터화가 가속되는 데이터 기반 사회로의 

안정적인 전환이 가능할 것이라 판단된다. 

또한 본 연구에서는 데이터화라는 사회적 현

상과 데이터화의 흐름에 따라 급변하는 사회에 

대한 이해를 필요로 하는 시민 사회가 적절히 

대응하기 위한 필수 역량으로서의 데이터 리터

러시를 강조하기도 하였다. 데이터 리터러시 

격차의 해소는 아주 오랫동안 정보격차의 해소

를 위해 노력했던 도서관계와 정보전문가에게

는 전혀 다른 영역이 아니라 정보격차해소를 

위한 다양한 활동의 연장선상에서 이해될 필요

가 있으며 사회적 흐름이니 만큼 지금 더욱 관

심을 가지고 지켜보고 격차 해소를 위해 노력

해야 할 심화된 영역으로 이해될 필요가 있다 

하겠다. 

본 연구는 사회혁신에 있어 데이터 리터러시

의 역할을 과학적으로 객관적인 통계 결과로 제

시하지 못한다는 한계가 존재한다. 이 주제에 

대한 연구는 아직까지 시작점에 있기 때문에  

사회혁신에 있어서 데이터 리터러시의 역할에 

대한 실증적이고 과학적인 검토내용이 제시되

기에는 아직 그 근거가 충분하지 않다. 본 연구

의 결과로 판단해보면 지금 시점은 사회혁신에 

있어 데이터 리터러시를 적용한 사회적 실험이 

하나둘 나타나고 있는 과정에 있다. <표 1>에서 

제시된 사례와 발생 가능한 문제는 각각의 주

제에 따라 해당하는 현재까지의 사회적 실험 

연구결과들을 정리한 것이다. 이를 근거로 하

면 데이터 리터러시는 사회혁신에 중요한 역할

을 할 수 있음을 예상할 수 있으며 이후 보다 

많은 통계적 결과, 실험적 연구들이 누적되어 

연구결과로 제출된다면 이는 더욱더 확고한 근

거로 제시되어 이후 사회혁신을 위한 데이터 

리터러시 활용에 대한 보다 구체적인 방향성을 

제시할 것이라 예상된다. 
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