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초 록
본 연구는 대학의 평생교육기관에서 학점은행제를 통한 문헌정보학교육에 참여하는 학습자를 대상으로 학습참여동기, 

학습활동인식, 학습만족도는 어떠한 영향이 있는지 파악하는 연구모형을 설계하고 검증하였다. 이를 위해 수도권 대학 

평생교육원 문헌정보학 전공자를 대상으로 설문조사를 실시하여 유효표본 215부를 연구에 사용하였다. 분석 결과, 학습참여

동기는 학습활동인식에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났고, 학습활동인식은 학습만족도에 정(+)의 영향을, 학습참여

동기는 학습만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 문헌정보학 전공의 학습 생태를 경험할 

수 있는 종합적 기능이 제공될 필요가 있음을 보여주고 있다. 본 연구는 학습자의 학습 계기와 과정의 질적 관리 등이 

주요 요소로서 촉매 역할의 방향성을 제시하였다는 데에 그 의의가 있다.

ABSTRACT
This study designed and verified a research model to identify the influence of learning participation 

motivation, learning activity awareness, and learning satisfaction on learners participating in library and 

information science education through the credit bank system at university lifelong education institutions. 

To this end, a survey was conducted on library and information science majors at university lifelong education 

centers in the metropolitan area, and a valid sample of 215 copies was used in the study. The analysis 

results showed that learning participation motivation affected learning activity awareness, learning activity 

awareness affected learning satisfaction, and learning participation motivation affected learning satisfaction. 

These results show that it is necessary to provide a comprehensive function that can experience the learning 

ecology of library and information science majors. The significance of this study lies in the fact that it 

suggests the direction of the role of a catalyst as the main elements such as learners’ learning motivation 

and quality management of the process.

키워드: 평생교육, 학습자, 학습참여동기, 학습활동인식, 학습만족도
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1. 서 론

저출생․고령화 등 인구구조의 급변, 제4차 

산업혁명의 본격화, 생성형 인공지능의 등장은 

사회 구조의 혁신과 산업, 고용, 학습의 패러다

임을 급속하게 재편하고 있다(이선용, 2021). 이

런 급속한 현실 세계에서 사회․경제적 변화는 

‘디지털 인재전환’, ‘디지털 인재양성’ 등의 정책

적 키워드를 강조하고 있고, 성인학습자 재교

육의 중요성을 국가정책의 핵심 아젠다로 내세

우고 있다(국가평생교육진흥원, 2022). ｢2021

년 국가평생교육통계조사｣에서 우리나라 만 

25~79세의 성인 평생학습 참여율은 30.7%로 

10명 중 3명이 평생학습에 참여한 것으로 나타

났다. 이는 2020년 기준으로 40.0% 대비 9.3% 

감소한 수치이다. 우리나라 성인 10명 중 2명 

정도는 학습에 참여하고 싶었으나 참여하지 못

했다고 응답(23.0%)하였으며, 학습 불참요인

으로는 ‘직장업무로 인한 시간부족’(40.3%)이 

가장 높았고, ‘코로나19 영향’(29.0%)이 그 뒤

를 이었다(국가평생교육진흥원, 2022). 직업 세

계의 빠른 변화와 개인 기대수명의 증가로 지

속적인 신기술 및 지식 습득이 필요한 평생학

습 시대가 도래했다고 볼 수 있다. 이러한 평생

학습 시대를 맞이하여 전통적인 학교 교육뿐만 

아니라, 온라인/직업/자격증 교육 등 다양한 형

태의 교육이 제공되고 있으며, 사회진출에 필요

한 역량이 변화되어 전통적인 학력뿐만 아니라, 

창의력, 문제 해결력, 협업력 등 다양한 역량이 

요구되고 있다. 예전 교육-일-퇴직의 단선적 삶

의 단계와 다르게 학교 교육시기 이후에라도 

개인이 원하면 언제든 학습할 수 있는 평생교

육이 중요하다는 것이다. 또한 평생교육이 개

인의 경력개발에 도움이 되는지를 질문한 결과, 

전체 응답자의 68.9%(1,034명)가 ‘도움 된다’

(매우 도움이 된다 9.7% + 도움이 된다 59.2%)

고 응답했으며, 연령이 높아질수록 평생교육이 

개인의 경력개발에 도움이 될 것이라고 응답했

으며, 학업/직업 활동 상태에서는 ‘전․이직 준

비 중’인 응답자가 5점 만점 기준 ‘3.86점’으로 

개인 경력개발에 대한 평생교육의 도움 정도를 

가장 높게 평가하는 것을 보이고 있다(국가평

생교육진흥원, 2022). 

이처럼 평생교육의 비대면 교육 활동이 증가

하면서 사회 전체적으로 온라인 교육에 대한 

주목이 높아졌음을 의미한다. 양적․질적 성장

을 위해 비대면교육 적응학습과 관련해서는 정

보통신 생태계 변화(콘텐츠, 플랫폼, 네트워크, 

디바이스)와 법제도 환경 변화 등을 바탕으로 

디지털 전환이 가속화되고 파급효과가 증대되

고 있는 상황이다(박지애, 이경희, 2019; 채현

수, 이지연, 2024). 이와 함께 온라인 개학 및 

원격수업, 재택근무 확산 등의 비대면 생활양

식 및 비대면 산업 확대에 따라 상업적 영역이

나 교육적 영역에서도 빠르게 진행되고 있는 

사실에 주목할 필요가 있다. 최적화된 맞춤 교

육 수요도 급증하면서 교육의 질 제고 및 학습

자 지원도 이슈화되고 있으며, 특히 초(超)의 

시대(초고속, 초연결, 초경험, 초공유, 초감각, 

초지능)에 따라 개인 서비스 경험의 질․양적 

변화가 고도화되고 있다(Bharti, 2024). 최근에

는 원격기반 학점은행제를 통해 평생교육 참여

에 도움을 주고 있으며, 원격기반 학점은행제

는 학습시간/장소의 비구속성, 일과 학습 병행

의 용이성을 바탕으로, 성인학습자의 학습 접

근성을 높이는 데 일조하고 있다(Wang et al., 
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2024). 하지만 2023년 12월 현재, 전체 411개 학

점은행제 평생교육기관 중 97개 기관에서 온라

인 강좌를 개설(국가평생교육진흥원, 2023)하

고 있는데도 불구하고 비교적 다양한 방향에서 

연구가 진행되고 있는 사회복지전공과는 달리 

평생교육의 문헌정보학 전공에 대한 연구가 거

의 없는 상황이다(손태익, 2016). 특히 대학의 

평생교육원 학점은행제의 학습자 학습만족도

와 학습경험에 좌우되는 만족도나 학업성취에 

영향을 미치는 요인에 대한 연구는 부족한 실

정이다(Yilmaz, 2024). 그리고 사립대학부설 평

생교육원에서 지도하면서 성인학습자들의 중도 

탈락률이 다소 보이는 사례들을 자주 보게 된

다. 이러한 결과는 평생학습의 양적 성장과 더불

어 성인학습자의 연령, 전공 등의 특성을 반영한 

맞춤형 교육지원으로 평생교육의 질적 내실화를 

도모하기 위한 심층 논의가 필요함을 알 수 있다

(신미정 외, 2020; 김양홍, 2021; 박성열, 윤홍

희, 2023). 

이에 본 연구에서는 성인학습자의 계속 교육 

수요뿐만 아니라 평생교육의 요구와 중요성의 

점점 커지고 있는 시점에서 대학의 평생교육기

관에서 학점은행제를 통한 문헌정보학교육에 

참여하는 학습자를 대상으로 문헌정보교육의 

특성상 현장중심 또는 실습중심의 교육과 관련

된 학습동기, 학습활동에 대한 인식, 학습한 내

용을 실제로 도서관 현장에 적용하고자 하는 

설계 등이 학습만족도와 어떠한 상관성을 갖는 

지를 알아보고자 한다. 특히 근래에 많은 학습

자들이 수강하고 있는 서지학개론 과목을 중심

으로 이러한 실증적 상관관계와 대학의 평생교

육원 학점은행제 운영 및 문헌정보학 교육의 

발전방향을 제시하는데 연구목적을 가지고 있

다. 이를 위하여 다음과 같은 연구문제를 설정

하고자 한다.

1) 평생교육원 문헌정보학 전공 수업에 대한 

학습자 인식은 학습참여동기 사이에는 어

떠한 상관관계가 있는가?

2) 평생교육원 문헌정보학 전공 수업에 참여

하는 학습자의 학습참여동기와 학습활동

인식은 학습만족도와는 어떠한 상관관계

가 있는가?

2. 이론적 배경

2.1 평생교육 

평생교육이라는 개념이 20세기 초부터 사용

되기 시작하였고 UNESCO가 “평생교육”이라

는 용어를 가장 먼저 사용하였다. 특히 4차 산

업혁명이 몰고 오는 사회적 변화도 평생교육의 

의미와 방향을 되짚어보게 하는 주요 배경이기

도 하다. 유네스코 한국위원회에서 제시하는 

평생교육 개념은 1) 성인교육에만 국한된 개념

이 아니라 취학 전 교육(prep), 초등교육, 중등

교육 등 모든 단계의 교육을 포괄하고 통합한

다. 그러므로 평생교육을 교육의 총체적인 측

면에서 보는 것을 추구한다. 2) 평생교육은 형

식(formal)과 무형식(non-formal) 그리고 비

형식(informal) 형태의 교육을 포함한다. 3) 평

생교육은 수직적, 또는 종적 차원에서 계속성

(continuity)과 접합성(articulation)을 추구한

다(수직적 접합성). 4) 평생교육은 삶의 모든 

발달단계에 있어서 수평적, 심층적 차원에서 

교육의 통합성(integration)을 추구한다(수평
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적 통합성). 5) 평생교육은 엘리트주의적 교육 

형태와는 달리 그 성격이 보편적이고 민주적이

다. 6) 평생교육은 학습내용, 학습도구와 기술, 

그리고 학습시간에 있어서 융통성과 다양성을 

특징으로 가진다. 7) 평생교육은 기존 교육제

도의 결함을 처리할 수 있는 교정기능을 지닌

다. 8) 평생교육의 궁극적 목표는 인간의 삶의 

질을 유지하고 향상 시킨다. 9) 평생교육에는 

기회, 동기, 교육가능성의 중요한 세 가지 전제

조건이 있다. 10) 평생교육은 모든 교육활동의 

조직원리(organizing principle)이다. 11) 평생

교육은 운영수준에서 모든 시스템의 교육 활동

을 제공한다(UNESCO, 2024). 또한 생교육이

란 ｢평생교육법｣ 제2조에서는 ‘학교의 정규교

육과정을 제외한 학력보완교육, 성인 문자해득

교육, 직업능력 향상교육, 인문교양교육, 문화

예술교육, 시민참여교육 등을 포함하는 모든 형

태의 조직적인 교육활동을 의미한다’고 규정하

고 있다. 즉 평생학습(lifelong learning) 또는 

평생교육의 방법론적 개선에 대한 필요성이 부

각되고 있는 평생교육은 개인의 전 생애에 걸

친 교육과 학교 및 사회 전체 교육을 통해 국가, 

지역, 기업, 그리고 개인의 경쟁력을 갖추고 사

회 결속을 일구는 기능을 말한다. 

대학은 평생교육을 수행하는 다양한 기관 중

에 중추적인 역할하는 곳이다. 이러한 대학은 

교육기관 중 가장 우수한 인적․물적 인프라를 

가지고 있으며 신기술분야 재교육․향상교육 

등에 가장 적합한 기관으로 인정받으며 지역지

속성장에 필수적인 기관으로 역할을 할 수 있다. 

대학 부설 평생교육원의 프로그램은 비형식 평

생교육 프로그램으로 기초단위를 강좌(course)

라 하며, 복수의 강좌를 통해 과정(program)이 

구성된다. 지식기반경제에 대한 적응 이외에도 

인지적 욕구, 자아실현, 여유로운 삶의 추구는 

삶의 질과도 관련이 있으며 이러한 통합적인 

요구로 평생교육은 산업적 측면의 중요성과 더

불어 삶의 질 향상 측면에서도 중요한 이슈가 

되고 있다. 대학은 인지적 욕구와 삶의 질 향상

을 위해 평생교육을 제공하는 다양한 기관 중

에 중추적인 역할을 하는 곳이다(정수진, 이은

정, 2024). 이에 따라 학점인증을 포함하여 대학

의 평생교육 기능 강화를 위해 정부도 평생교육

체제지원 사업(LIFE)을 통해 성인학습자가 언

제 어디서나 양질의 대학교육을 받을 수 있도록 

대학의 여건과 환경 개선을 지원하고 있다(교

육부, 2024). 이에 따라 새로운 평생교육진흥방

안에서는 대학의 경우 학령기 학위 중심에서 평

생학습 상시 플랫폼으로 학습체제를 전환하려 

하고 여기에는 학점인정을 넘어 학습경험을 강

조하려고 하고 있다(교육부, 2024). 

노유석과 송선희(2019)에 따르면, 평생교육

은 교육주체자의 입장에서 개개인의 평생학습을 

바람직스럽게 마련해 주고 촉성해 주는 일이고, 

평생학습은 누구에게나 일생동안 삶의 전반에 

걸쳐 일어나는 배움 활동을 말한다. 그리고 평

생교육과 평생학습의 두 개념의 차이는 주체성, 

계획성, 의도성, 체제성, 형식성이라는 차원에

서 그 의미가 구분되는데(Aspin & Chapman, 

2006), 평생교육은 평생학습에 비해 계획성, 의

도성, 체제성, 형식성이 강한 반면에 평생학습은 

주체성이 강하다(김선미, 2023). 또한, OECD는 

평생학습을 유아기의 학습에서 은퇴 후의 학습

에 이르기까지, 생애 전반에 걸친 개별 학습과 

발전의 과정으로 이해하고 있다. 초․중․고등 

학교, 대학, 성인교육 기관 등 형식적인 환경에
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서 이루어지는 교육뿐만 아니라 비공식적인 환

경, 가정, 직장, 더 넓은 공동체에서 생활 전반에 

걸친 학습을 지칭하는 포괄적인 개념이다(박은

영, 2023). 따라서 시대 변화에 맞추어 평생교

육의 전략을 새롭게 하는 것은 평생교육 수요 

확대라는 단기적 효과뿐만 아니라 나아가 개인

과 사회의 지속적인 발전을 이루어가기 위한 

핵심적인 열쇠일 것이다. 

2.2 학습참여동기 

학습참여동기는 학습환경의 종류와 관계없

이 학습의 지속성과 강도를 결정하는, 학업성

취에 강한 영향을 미치는 개인차의 변인으로 

주목받아 왔다(Lei, 2024). 학습이 진행되는 과

정에서 처방을 위한 기준으로 학습자의 동기를 

활용하는 접근은 학습동기를 ‘특성’으로서 개념

화하는지 혹은 ‘상태’로 개념화하는지에 따라 

달라진다(Choi, 2023). 즉, 학습동기를 ‘상태’로 

간주할 경우 학습과정에서 변화하는 상황맥락

적 동기에, ‘특성’으로 간주할 경우 학습자가 지

닌 속성으로서의 동기에, 초점을 두어 학습성

과를 개선하기 위한 전략을 고민하게 된다. 여

기서 동기란 ‘움직이는 것(to move)’을 의미하

는 라틴어 ‘Movere’에서 파생된 것이며(Nuzzo, 

2023), 우리로 하여금 행동하도록 하고, 우리를 

특정한 방향으로 강력하게 밀어주며, 우리가 특

정한 행동을 계속 실천하게끔 하는 내적상태이

다(Tasgin & Tunc, 2018). 학습자가 물리적으

로는 단기기억 내에 동원 가능한 인지 자원을 

지닌 상태라 할지라도 이를 사용할 의지가 없

을 경우 단기기억의 자원을 제대로 작동시키기 

어렵고 이는 곧 학업성취에 부정적인 영향을 

미치게 된다(Roman et al., 2022). 그리고 동

기는 자신과 환경에 대한 학생의 인식을 원천

으로 삼고, 학생들이 자신에게 제시하는 교육 

활동에 집중하게 하며, 이를 완수할 각오를 주

는 현상(Ebadi & Amini, 2024)이라고 한다. 

또한 동기는 개인의 활동, 성취, 필요에 영향을 

미치는 목표, 신념, 가치로 정의되며(안주영 외, 

2014), 한편, Putri et al.(2022)은 학습동기를 

목표 달성을 위한 수단으로서의 언어를 습득하

는 ‘도구적 동기(instrumental motivation)’와 

제2 언어 문화권 안으로 자신을 통합하고자 하

는 ‘통합적 동기(integrative motivation)’로 

구분한 통합적 동기를 가진 학습자들이 도구적 

동기를 가진 학습자들보다 외국어 능숙도 시험

에서 높은 점수를 받았다는 연구 결과를 제시

했다. 보편적으로 학습을 유발시키는 원인이 

개인 내부에 있느냐, 외부에 있느냐에 따라 내

재적 동기(intrinsic motivation)와 외재적 동

기(extrinsic motivation)로도 구분하고 있다. 

본질적 동기라고도 하는 내재적 학습동기는 학

습에 대한 흥미나 호기심, 문제해결 욕구 등과 

같은 내적 요인에 의해 유발되어 학습자가 학습

활동 그 자체에 만족감을 느껴 학습에 참여하는 

상태이다(Ryan & Deci, 2000). 반대로 외재적 

학습동기는 외부에서 주어지는 유인체나 보상, 

사회적 압력 등에 의해 학습을 수행하게되는 활

동 경향성을 의미한다(Khongsawatkiat, 2022). 

일반적으로 내재적 동기를 바라보는 주된 관점

은 이를 개인의 심리적․내면적 경향성으로 인

식하고 외재적 동기에 비해 보다 능동적인 동

기로 이해하는 것이다. 이러한 측면에서 본다

면, 내재적 학습동기를 가진 학습자는 교육과

정이 완료되고 평가가 끝난 후에도 능동적이고 
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자율적으로 학습을 지속할 수 있는 것으로 예

측하게 된다. 또한 내적으로 동기가 부여된 개

인은 그렇지 않은 개인보다 학습에 더 깊이 몰

입함으로써 해당 활동에 대해 더 많은 즐거움과 

만족감을 느낀다는 것이다(Putri et al., 2022; 

Ebadi & Amini, 2024). 내재적 동기는 이처럼 

개인 성인학습 촉진을 위한 다중지능이론의 적

용가능성의 자발성과 능동성을 수반하며 몰입

을 경험하고 그러한 경험을 지속하고자 하는 

특징을 보인다는 점에서 특정 활동의 자발적 

선택, 지속적 수행, 과제에 대한 흥미 등을 평정

의 근거로 사용한다(Ayas, 2020). 반면 외재적 

동기는 외부로부터의 자극에 의해 행위가 유발

되는 것을 의미하며, 일반적으로 외부 환경에 

영향을 받는 외재적 요인이 개인의 자발적 행

동을 유발하는내재적 요인보다 더욱 강한 동기

를 부여하는 것으로 이해되고 있다(Filgona et 

al., 2020). 

학습참여동기는 주의집중, 노력, 학습전략, 능

동학업지연 등과 같이 교수-학습 과정에 유의

한 영향을 미치는 심리적 변인으로 알려져 있

으며(권성연, 최태진, 2018; Liu, 2020), 이로 

인해 교수-학습 결과에도 영향을 미칠 수 있는 

중요한 변인이다. 한편, 학습참여동기는 학습자

가 학습결과에 만족하고 주요한 목표를 성취하

며, 효율적으로 주위의 환경과 잘 대응해 수업

상황에 잘 어울릴 수 있는 정도로 학습지속의

지에 영향을 미치는 요인으로 알려져 있다(김

영미, 한상훈, 2012). Qi et al.(2022)은 학습참

여동기를 학습의 경향성, 혹은 학습하고자 하

는 의지로 정의하였고, Zhu와 Doo(2022)는 학

습참여동기를 학습자의 흥미, 학습하고자 하는 

노력, 학습의 지속 등 학습동기에 의해 유발되

는 모든 행동을 포함한다고 하였다. 노유석과 

송선희(2019)는 학습자가 학습에 대한 만족감

을 느끼면 이후에도 학습을 지속하려고 한다고 

주장하였다. 즉, 학습에 대한 동기가 충족되고 

학습에 대한 성과가 만족스럽다면 이후에도 학

업을 지속하고자 하는 학업지속의향에 긍정적

인 영향을 준다는 것을 알 수 있다. 따라서 본 

연구에서는 학습동기를 학습자가 평생교육 프

로그램에 참여하는 이유이고 목적이며 학습 자

체에 대한 흥미나 호기심, 문제해결 욕구 등으

로 수업에 지속하면서 학습에 정진하고 자신의 

목표를 이루려고 노력하게 하는 의지와 열정을 

갖도록 하는 요인이라고 정의하고자 한다.

2.3 평생교육원 학점은행제 문헌정보학교육 

및 교육과정 

학점은행제란 “학점인정 등에 관한 법률”에 

의거하여 학교에서 뿐만 아니라 학교 밖에서 이

루어지는 다양한 형태의 학습 및 자격을 학점으

로 인정받고 학점이 누적되어 일정 기준을 충족

하면 학위 취득이 가능하게 함으로써 궁극적으

로 열린 학습사회, 평생학습사회를 구현하기 

위한 제도이다(국가평생교육진흥원, 2023). 비

정규과정의 고등교육체제를 강조하는 대학 밖

의 많은 사람들에게 고등교육의 기회를 접할 수 

있도록 하는 평생학습체제였다(박지애, 이경희, 

2019). 그러나 최근에는 비정규과정과 더불어 

정규과정안의 평생교육체제의 대학도 운영되고 

있는 실정이다(교육부, 2024). 특히 학점은행제 

시장 규모가 커짐에 따라 대학에서 학점은행제

를 통한 다양한 과목의 학점은행제도 함께 증

가하였다(백범수, 2024)(<표 1> 참조). 
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기관유형 기관수

대학(교)부설평생교육원

대학부설평생교육원 127

전문대학부설평생교육원 55

소계 182

학원

기술계학원 6

사회계학원 4

예능계학원 1

소계 11

직업훈련기관

공공직업훈련원 12

인정직업훈련원 51

소계 63

정부관련기관 34

특수학교 6

기타 1

국가무형유산기관 1

전공심화 및 특별과정 3

평생교육시설 18

평생교육시설(원격) 98

K-MOOC 9

합계 426

출처: 국가평생교육진흥원, 2024 홈페이지

<표 1> 교육훈련기관 현황

대학(교) 부설평생교육원 학점은행제를 통

한 학습자 수는 최근에는 학령인구 감소와 코로

나19로 주춤하였지만 2020년까지는 증가추세

를 나타내고 있다. 특히 학습과목별 학점은 50

분 수업을 1단위로 하여 4주 이상 지속되는 15

단위 학습과정을 1학점으로 산정하고 실험․실

습․실기의 경우는 100분 수업을 1학점으로 하

고 있다. 학점은행제를 통한 학위 수여의 방식

에는 교육부 장관과 대학의 장에 의한 학위수여 

방식이 있다. 학점은행제 연도별 학습자등록 및 

학위취득자 현황은 다음 <표 2>와 같다. 대학

(교) 부설평생교육원은 총 182개교로 대학부설

평생교육원이 127개교 전문대학부설평생교육원

이 55개교이다(국가평생교육진흥원, 2024).

문헌정보학교육은 도서관과 교육 분야의 전

문성 있는 인력 양성을 목적으로 학사로 진행

되고 있다(노영희, 2016). 국내 도서관의 성장

과 더불어 대학 평생교육관련 기관의 문헌정보

학 분야의 학점은행제를 통해 학사학위를 취득

하는 학습자 수도 증가하고 있다. 대학 부설 문

헌정보학 분야 학점은행제 학생들의 교육과정 

호응도는 높은 것으로 알려져 있다(조선에듀 

교육정보팀, 2023). 문헌정보학은 정보처리 시

스템 구축 및 전산화 업무에 대한 전문성을 갖

출 수 있는 학문으로, 고등학교 졸업 이상의 학

력이라면 누구나 지원이 가능하다. 현재 2급정

사서 자격증을 받기 위한 이수학점 현황을 보

면, 고등학교, 전문대학 졸업자의 경우 140학점
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연도

전문학사 학사 계

학습자

등록

교육부

장관

대학의 

장

학습자

등록

교육부

장관

대학의 

장

학습자

등록

교육부

장관

대학의

장

2023 44,912 30,836 335 99,849 40,542 4,021 144,761 71,378 4,356

2022 47,937 30,163 329 101,936 40,096 4,226 149,913 70,259 4,555

2021 55,275 28,797 450 108,310 34,206 4,607 163.585 63,003 5,057

2020 56,227 23,902 351 109,101 30,074 4,738 165,328 53,976 5,089

2019 50,407 22,114 259 99,957 27,537 5,177 150,364 49,651 5,436

2018 40,426 21,295 309 77,892 24,681 5,320 118,318 45,976 5,629

2017 43,026 34,487 390 72,416 32,275 5,614 115,442 66,762 6,004

2016 46,723 26,190 335 69,937 26,412 5,126 116,660 52,602 5,461

2015~1998 526,779 265,816 5,924 657,657 240,881 32,903 1,184,436 506,697 37,354

계

출처: 국가평생교육진흥원, 2024 홈페이지

<표 2> 학점은행제 연도별 학습자등록 및 학위취득자 현황

을 일괄적으로 이수하고, 4년제 대학 졸업자의 

경우 48학점(전공필수 24학점 + 전공선택 24

학점)을 이수하고 있는 실정이다. 그러나 4년

제 대학을 졸업할 경우 주어지는 2급 정사서를 

위한 이수학점이 다전공자(복수전공자)에게는 

매우 적게 요구된다. 즉 다전공자의 경우 30에

서 36학점만 이수하여도 단일전공을 한 다른 2

급 정사서 자격자와 동일하게 2급 정사서 자격

증을 수여한다(<표 3> 참조). 특히 학점은행제

는 현장 실무가 중요한 도서관 제분야 등에서 

요구하는 현장직무능력의 전문지식과 실습 중

심으로 진행하는 곳이 많아 호응도가 높다(진

서연, 2023). 다만 대학부설 평생교육원에서의 

전반적인 만족도는 적절하나 실무적용도는 미

흡한 것으로 보고되는 연구 결과도 있다(정복

임, 2021). 도서관 서비스에 민감하고 이용자의 

만족이 우선 시 되며 지식과 기술의 노후화 및 

갱신 주기가 매우 빠르므로 이에 대비한 문헌

구분 교과목 이수과목

필수

과목

도서관․정보센터경영론, 문헌정보학개론, 서지학개론, 자료선택․구성론, 정보검색론, 정보

봉사론, 정보조직론(목록론), 정보조직론(분류론)

8과목

(24학점)

선택

과목

고전자료의이해, 고전자료조직론, 공공도서관운영론, 기록보존자료관리, 대학도서관운영론, 

도서관및인쇄사, 도서관및정보센터실습, 도서관정보시스템론, 독서지도론, 멀티미디어정보

론, 문서관리, 문헌데이터베이스론, 사회과학정보원, 색인초록법, 연구방법론, 연속간행물관리

론, 인문과학정보원, 자료이용법, 자료조직연습, 정보네트워크, 정보사회론, 정보처리, 정보처

리시스템분석론, 정보커뮤니케이션론, 출판과저작권, 특수도서관운영론, 학교도서관경영론, 

한국서지

8과목

(24학점)

총 이수과목(학점)
16과목

(48학점)

출처: 국가평생교육진흥원, 2024 홈페이지

<표 3> 문헌정보학사 취득을 위한 개설과목
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정보학교육이 요구되는 것이 현실이다(노영희 

외, 2012). 이에 따라 2019년 신년 기자회견에

서 현 문재인대통령은 도서관이나 체육관 등 

생활밀착형 사회간접자본(SOC) 예산을 확대

하겠다는 의지를 표명했다. 실질적으로 2018년 

2월 21일 개정된 학교도서관진흥법 제12조 제2

항에서는 초․중․고 모든 학교도서관에 사서

교사․실기교사․사서를 1명 이상 ‘둘 수 있다’

에서 ‘둔다’로 명시함으로써 학교도서관 사서

(교사)의 의무배치를 규정하였으며, 2018년 8

월 21일부터 시행령이 적용되고 있다(장로사, 

노영희, 2020). 

2.4 학습참여동기, 학습활동인식, 학습만족도

와의 상관관계 

학습참여동기, 학습활동인식, 그리고 학습만

족도와의 상관관계를 신미정 외(2020)와 박성

열과 윤홍희(2023)의 연구에 의거 분류해 보면 

다음과 같다. 첫째, 교육참여 및 학습동기는 학

업인식과 학업성취도에 직접 또는 간접적인 상

관관계가 있다(방희봉, 2015; 권성연, 최태진, 

2018; Soares & Dias, 2019). 선행연구에서 신

미정 외(2020)는 원격대학 청소년교육학 수업

에 참여하는 691명의 성인학습자가들을 대상

으로 이들이 학습과정에서 인식한 학습실제성 

즉 학습 활동, 과제, 자원, 그리고 평가의 실제

성과 학습동기, 성취도 간의 관계 규명에서 학

습동기는 성취도를 유의하게 예측하는 것으로 

나타났다. 

둘째, 교육참여 및 학습동기는 학습만족도에 

영향을 준다(이상희, 김정희, 2016; Yu et al., 

2021; 박성열, 윤홍희, 2023). 선행연구에 따르

면 김양홍(2013)은 대학부설 평생교육원 영어

프로그램의 성인학습자를 대상으로 수업활동

인식과 학습만족도에 미치는 영향에서 수강생 

12명을 대상으로 대면 설문조사를 통해 교육만

족도는 학습성과에 통계적으로 유의한 정(+)

의 영향을 미치는 것으로 나타났으며(p<.001), 

수업활동 만족도가 높아지면 학습성과는 .655

의 다소 높은 유의한 상관관계를 보여주었다. 

또한 신미정 외(2020)의 연구에서도 성인학습

자의 학습동기와 학업적 인식이 높을수록 학습

만족도가 높음을 밝혔다. 이러한 선행연구 결

과를 통해서 학습활동인식을 높이는 것이 선행

되어야 함을 의미하는 결과이다. 

셋째, 성인학습자의 교육 및 학습참여동기는 

교수법과 학습전략 등과 상관관계가 있다(이석

진, 이승진, 2015; Yilmaz, 2017). 그리고 학습만

족도는 학습성과에 영향을 미치는 것(Maqbool 

et al., 2020; Wu, 2024)으로 나타났다. 예를 

들어 박성열, 윤홍희(2023)는 대학 평생교육원 

학점은행제 미용학과 수업에 참여한 학습자로 

207명을 대상으로 ‘원격교육 학점은행제에서 학

습동기, 프로그램, 조직의 지원과 상호작용, 몰

입 및 학습성과의 구조적 관계 규명’에서 학습

성과의 영향요인 중, 학습동기요인은 학습자의 

만족도와 성취도에 유의한 직접적인 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 그러나 프로그램요인은 

학습자의 만족도에 유의한 직접효과를 가지고 

있지만 성취도에 대한 직접적인 효과는 유의하

지 못한 것으로 나타났다. 그리고 조직적 지원

과 상호작용요인도 만족도, 성취도에 대한 효

과는 모두 유의하지 않은 것으로 나타났다. 이

러한 선행연구 결과를 통해서 원격대학 평생교

육원 학습자의 학습참여동기, 학습활동인식, 학
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습참여도 간의 상관관계를 추론할 수 있다. 학

습자가 참여하는 평생교육에서 중도탈락하지 않

도록 방지하고 계속해서 학습에 참여하도록 촉

진하기 위해서는 이들이 왜 학습에 참여하는 지

를 구체적인 방법과 방향을 파악해야 할 것이다. 

무엇보다도 문헌정보학은 실용학문이기에 문헌

정보학 전공이 설치된 원격대학 평생교육원 학

점은행제의 교육과정의 만족도가 매우 중요하

다. 또한 도서관은 국가 지식경쟁력의 보고(寶

庫)이며, 특히 창의력이 중시되는 4차 산업혁명 

시대에 대응하기 위해 국민의 창작문화 정착을 

강화시켜 나갈 필요성이 있기 때문이다. 

3. 연구방법

3.1 연구모형 및 연구가설

평생교육원 문헌정보학 전공자의 학습참여

동기, 학습활동인식 및 학습만족도에 미치는 영

향을 파악하기 위해 구조방정식모형을 적용하

여 다음과 같은 연구모형을 <그림 1>과 같이 설

정하였다. 

이러한 연구모형에 따라 다음과 같이 연구가

설을 설정하였다(<표 4> 참조).

3.2 측정도구

본 연구의 목적을 달성하기 위하여 사용된 측

정도구는 설문지이다. 설문지의 구성내용은 인

구통계학적 특성을 묻는 6문항, 독립변인인 학

습참여동기를 묻는 12문항, 매개변인인 학습활

동인식을 묻는 8문항, 종속변인인 학습만족도를 

묻는 5문항의 총 31문항으로 구성되었다. 각 문

항의 응답은 Likert 5점 척도를 사용하였으며, 

매우그렇다(5점)-전혀그렇지않다(1점)으로 사

용된 측정도구의 구성은 <표 5>와 같다. 

3.2.1 학습참여동기

학습참여동기에 관한 척도는 권선영과 최태

진(2018), Putri et al.(2022), Ebadi와 Amini 

(2024)를 토대로 노유석과 송선희(2019) 그리

<그림 1> 연구모형
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가설 내용

H1

H1-1 학습참여동기(학습동기)는 학습활동인식(수행자신감)에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-2 학습참여동기(학습동기)는 학습활동인식(내용이해력)에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-3 학습참여동기(활동동기)는 학습활동인식(수행자신감)에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-4 학습참여동기(활동동기)는 학습활동인식(내용이해력)에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-5 학습참여동기(목표동기)는 학습활동인식(수행자신감)에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H1-6 학습참여동기(목표동기)는 학습활동인식(내용이해력)에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2
H2-1 학습활동인식(수행자신감)은 학습만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H2-2 학습활동인식(내용이해력)은 학습만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3

H3-1 학습참여동기(학습동기)는 학습만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3-2 학습참여동기(활동동기)는 학습만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

H3-3 학습참여동기(목표동기)는 학습만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이다.

<표 4> 연구가설

변수 문항수 측정 문항 출처

학습

참여

동기

학습

동기
4

∙배움자체즐거움

∙지식습득보람

∙탐구심충족

∙새로운학습방법습득
권선영, 최태진 (2018),

노유석, 송선희 (2019),

Liu (2020),

Putri et al. (2022),

Ebadi와 Amini (2024)

활동

동기
4

∙좋은인간관계

∙주의권유

∙사회봉사기회

∙여가시간활용

목표

동기
4

∙지식및기술획득

∙직업지식및정보회득

∙학위및자격증취득

∙진로선택도움

학습

활동

인식

수행

자신감
4

∙수업평가자신감

∙학습수행역량

∙학업성취결과자신감

∙수업열정
김양홍 (2013),

신미정 외 (2020),

Yu et al. (2021)
내용

이해력
4

∙수업내용완벽한숙지

∙학습내용이해력

∙학습지식능력태도

∙자지조절학습

학습만족도 5

∙지속참여도

∙타인추천의사

∙교과목학습수준만족

∙평생교육원운영교과목만족

∙학습환경만족

이상희, 김정희 (2016),

Maqbool et al. (2020),

박성열, 윤홍의 (2023),

Wu (2024)

<표 5> 측정도구 구성
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고 Liu(2020)가 사용한 척도를 이 연구에 맞도

록 수정․보완하여 사용하였다. 학습참여동기

의 하위변인은 학습동기, 활동동기 및 목표동

기의 총 3개 요인으로 각각 4문항씩 총 12문항

으로 구성하였다. 

3.2.2 학습활동인식

학습참여동기에 관한 척도는 김양홍(2013)을 

토대로 신미정 외(2020)와 Yu et al.(2021)가 

사용한 척도를 이 연구에 맞도록 수정․보완하

여 사용하였다. 학습활동인식의 하위변인은 수

행자신감 및 내용이해력의 2개 요인으로 각각 

4문항씩 총 8문항으로 구성하였다. 

3.2.3 학습만족도

학습만족도에 관한 척도는 이상희와 김정희

(2016) 그리고 Maqbool et al.(2020)을 토대

로 박성열과 윤홍의(2023) 그리고 Wu(2024)

가 사용한 척도를 이 연구에 맞도록 수정․보

완하여 사용하였다. 학습만족도 총 5문항으로 

구성하였다. 

3.3 연구대상 및 자료수집

본 연구는 평생교육원 문헌정보학 전공자의 

학습참여동기, 학습활동인식 및 학습만족도에 

미치는 영향을 살펴보고자 하였다. 연구대상의 

모집단은 A대학교 평생교육원 학점은행제 문

헌정보학 전공을 통해 서지학개론 강의를 수강

하고 있는 학습자를 대상으로 1차 2024년 6월 

1일부터 6월 8일, 2차 2024년 12월 2일부터 7일

까지 진행하여 227부를 배부하여 실시하였으며, 

성실하게 모든 문항에 응답한 데이터를 기준으

로 215부를 최종적으로 분석에 사용하였다. 수

집된 데이터는 SPSS 통계패키지와 AMOS를 

사용하여 분석을 수행하였으며, 신뢰성 검증과 

탐색적 요인분석, 확인적 요인분석, 구조방정식

이 분석에 <표 6>과 같이 사용되었다. 

3.4 측정도구의 신뢰성 및 타당성 분석

본 연구에서는 연구의 목적에 따라 연구대상

자의 인구통계학적 특성을 파악하고, 측정 도

구의 타당성을 검증하며, 내적 일관성과 신뢰

성을 확보하였으며, 각 변인 간의 상관성을 파

악하고, 최종적으로 연구모형의 가설검증을 실

행하였다. 먼저, 연구대상자의 인구통계학적 특

성 파악을 위해 빈도분석을 실시하였다. 그리

고 측정 도구의 타당성 검증을 위해 탐색적 요

인분석을 실행하였으며, 이때 주성분분석과 베

리맥스(varimax) 회전을 이용하여 요인들을 추

출하였다. 이어서, 설문 문항의 내적 일관성을 

구분 내용 통계기법

기초통계분석

인구통계 빈도분석, 기술통계분석

타당성 분석 주성분분석, 베리맥스 회전에 의한 요인분석

신뢰성 분석 Cronbach's α 계수

변수간 관련성 Person 상관관계 분석

가설검증 가설 구조방정식 분석

<표 6> 분석 방법
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확인하기 위해 Cronbach's α 값을 검사하여 신

뢰성을 확보하였다. 또한, 연구모형의 가설검증

을 위해 구조방정식 분석을 실행하였다. 수집

된 데이터에서 측정된 구성개념들의 척도들에 

대한 탐색적 요인분석과 신뢰성 분석을 수행하

였다. 탐색적 요인분석은 적절한 요인을 추출하

기 위해 반복적으로 진행되었으며, 이때 공통성

이 0.5 이하로 나타나는 변수들은 제외하였다. 

KMO 측도를 통해 요인분석의 적합성을 확인

하였고, Bartlett의 구형성 검정 결과를 통해 변

수들 간의 상관관계가 유의하게 나타나 요인분

석이 적합한 것으로 판단되었다(정미옥, 2024).

3.4.1 외생변수의 신뢰성 및 타당성

외생변수로서 독립변수의 학습참여동기(학

습동기, 활동동기, 목표동기)에 대한 요인분석 

결과, KMO 측도는 .841로 높은 적합도를 보여

주었다. Bartlett의 구형성 검정 결과는 = 

674.983***으로 유의하게 나타나 요인분석 모

형은 적합한 것으로 나타났다. 학습동기는 4개

의 측정항목, 활동동기는 3개의 측정항목, 목표

동기는 3개의 측정항목으로 범주화되었다. 학습

참여동기(학습, 활동, 목표)의 요인은 63.119%

의 요인 설명력을 보였다. 신뢰성을 분석한 결

과 요인들의 Cronbach's α 계수는 학습동기는 

.775, 활동동기는 .761, 목표동기는 .714로 적합

한 신뢰성을 보였으며, 요인분석 및 신뢰성 분

석의 결과는 <표 7>과 같다.

3.4.2 내생변수의 신뢰성 및 타당도

내생변수 학습활동인식(수행자신감, 내용이해

력), 학습만족도의 탐색요인 분석결과, KMO 측

도는 0.819로 높은 적합도를 보여주었다. Bartlett

의 구형성 검정 결과는 =698.533***으로 유

항 목
요 인

Communality
Cronbach’s 

α 계수학습동기 활동동기 목표동기

(MA1) 배움자체즐거움 .718 .326 .133 .639

.775
(MA2) 지식습득보람 .792 .254 .101 .702

(MA3) 탐구심충족 .667 .303 .006 .537

(MA4) 새로운학습방법습득 .736 -.076 .421 .725

(MB1) 좋은인간관계 .115 .809 .168 .697

.761(MB3) 사회봉사기회 .330 .657 .277 .617

(MB4) 여가시간활용 .275 .767 .091 .673

(MC2) 직업지식및정보회득 .072 .136 .745 .779

.714(MC3) 학위및자격증취득 .141 .132 .736 .679

(MC4) 진로선택도움 .193 .469 .555 .686

eigen-value 4.164 1.115 1.033

% of Variance 41.639 11.146 10.335

Cumulative % 63.119

KMO 측도 .841

Bartlett의 구형성 검정 =674.983***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 7> 외생변수(학습참여동기)에 대한 요인분석 및 신뢰성 분석결과
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의하게 나타나 요인분석 모형은 적합한 것으로 

판단되었다. 수행자신감은 3개, 내용이해력은 3

개, 학습만족도는 4개의 측정항목으로 범주화되

었다. 내생변수는 70.579%의 만족할 만한 요인 

설명력을 나타냈다. 각 요인의 Cronbach's α 계

수는 수행자신감 .709, 학습만족도 .720, 내용이

해력 .836로 나타났다. 변수들의 요인분석 및 신

뢰성 분석에 대한 세부 결과는 <표 8>과 같다.

4. 연구결과

4.1 기술 통계

본 연구의 설문조사로 수집된 데이터(N=215)

의 인구통계학적 특성은 다음의 <표 9>와 같다. 

조사대상자의 성별 분포를 살펴보면, 여자가 

197명(92%), 연령분포는 40대가 89명(41%), 

학력은 대학교 졸업이 82명(38%), 직업으로는 

회사원․공무원이 75명(35%)으로 가장 높게 

나타났다. 또한 등록 학위는 전문학사(타전공)

가 76명(35%), 수강 중인 강좌 수는 3개 강좌

로 87명(40%)로 가장 높은 순으로 분석되었다. 

4.2 구조방정식 모형분석

연구의 구조방정식 모형분석을 위해 변수들

의 확인적 요인분석을 통해 단일차원성을 저해

하는 측정변수(학습 동기 1개, 수행자신감 1개, 

내용이해력 1개, 학습만족도 1개)는 제거하였

다. 즉, 잠재요인을 구성하는 측정변수의 다중

상관치(SMC: Squared Multiple Correlations)

항 목
요 인

Communality
Cronbach’s 

α 계수수행자신감 내용이해력 학습만족도

(AA2) 학습수행역량 0.256 0.157 0.808 .743

.709(AA3) 학업성취결과자신감 0.134 0.148 0.876 .807

(AA4) 수업열정 0.361 0.288 0.558 .525

(AB2) 학습내용이해력 0.794 0.212 0.048 .678

.836(AB3) 학습지식능력태도 0.786 -0.027 0.23 .671

(AB4) 자지조절학습 0.773 0.198 0.238 .693

(SA1) 지속참여도 -0.086 0.591 0.442 .553

.720
(SA2) 타인추천의사 0.176 0.769 0.193 .659

(SA3) 교과목학습수준만족 0.113 0.812 -0.014 .673

(SA4) 평생교육원운영교과목만족 0.218 0.582 0.265 .456

eigen-value 4.002 1.065 1.391

% of Variance 40.023 16.648 13.909

Cumulative % 70.579

KMO 측도 .819

Bartlett의 구형성 검정 =698.533***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 8> 내생변수 학습활동인식(수행자신감, 내용이해력), 학습만족도에 대한 측정도구의 

요인분석 및 신뢰성 분석 결과
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내용 빈도 퍼센트(%)

성별
남자 18 8

여자 197 92

연령

20대 11 5

30대 67 31

40대 89 41

50대 48 22

학력

고등학교 졸업 53 25

전문대학 졸업 88 41

대학교 졸업 82 38

대학원 졸업 19 8

직업

가정주부 40 19

자영업자 16 7

회사․공무원 75 35

전문직 39 18

무직 18 8

기타 27 13

등록 학위

전문학사 69 32

전문학사(타 전공) 76 35

학사 70 33

수강 중인 강좌 수

1개 강좌 34 16

2개 강좌 65 30

3개 강좌 87 40

4개 강좌 이상 29 13

합계 215 100.0

<표 9> 인구통계학적 특성

가 낮은 측정변수를 제거하였다. 각 요인을 구

성하고 있는 측정 항목들의 표준 부하량이 모두 

유의하게 나타나(t > 2.0) 집중타당성이 있는 

것으로 분석되었다(Steenkamp & Van Trijp, 

1991). 요인의 대표성을 나타내는 복합신뢰도

(CR: Construct Reliability)와 평균분산추출

(AVE: Average Variance Extracted)도 계

산하였다. <표 10>에서 보듯이 모든 요인들이 

복합신뢰도(0.70)와 분산추출값(0.50)이 권장

기준 보다 높게 나타나서 대표성을 갖는 것으

로 분석되었다. 

판별타당성은 각 변수의 평균분산추출(AVE)

이 구성개념 간의 상관계수 제곱 값보다 크다면 

판별타당성이 존재하는 것으로 평가할 수 있다. 

판별타당성을 분석한 결과, <표 11>과 같이 구

성개념 간 상관계수 제곱 값이 AVE보다 낮게 

나타나 판별타당성이 확보된 것으로 나타났다. 

4.3 가설검증

평생교육원 문헌정보학 전공자의 학습참여동

기, 학습활동인식 및 학습만족도에 미치는 영향
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구분 요인명 변수 표준화 계수 표준오차 t 값 CR AVE

학습

참여

동기

학습

동기

MA1 0.769 0.099 9.922

0.877 0.706MA2 0.789 - -

MA4 0.606 0.104 8.121

활동

동기

MB1 0.679 0.098 9.058

0.855 0.663MB3 0.776 - -

MB4 0.69 0.106 9.204

목표

동기

MC2 0.455 0.103 5.579

0.721 0.568MC3 0.571 0.109 6.8

MC4 0.744 - -

학습

활동

인식

수행

자신감

AA2 0.829 - -
0.895 0.81

AA3 0.812 0.107 9.232

내용

이해력

AB2 0.673 0.147 5.631
0.803 0.671

AB3 0.734 - -

학습만족도 학습만족도

SA2 0.747 - -

0.793 0.564SA3 0.607 0.115 6.884

SA4 0.582 0.13 6.688

적합

지수

 df p CFI GFI IFI NFI AGFI  RMR RMSEA

152.537 89 .001 0.940 .921 0.942 0.871 0.88 0.027 0.058

<표 10> 변수들의 확인적 요인분석 및 복합신뢰도, 평균분산추출

　 학습동기 활동동기 목표동기 수행자신감 내용이해력 학습만족도

학습동기 0.706 0.486 0.388 0.28 0.518 0.261

활동동기 0.697 0.663 0.558 0.231 0.209 0.381

목표동기 0.623 0.747 0.568 0.321 0.306 0.232

수행자신감 0.529 0.481 0.567 0.810 0.231 0.294

내용이해력 0.72 0.457 0.553 0.481 0.671 0.178

학습만족도 0.511 0.617 0.482 0.542 0.422 0.564

주) 대각선 셀의 숫자: 평균분산추출(AVE), 대각선 아래 상관계수(r), 대각선 위 상관계수 제곱값(r2)

<표 11> 판별타당성 분석

의 관계 가설 H1-1, H1-2, H1-3, H1-4, H1-5, 

H1-6, H2-1, H2-2, H3-1, H3-2, H3-3을 검증

하기 위해서 구조방정식모형 분석을 실시하여 

<표 12>와 같은 결과를 얻었다.

가설 H1-1 학습참여동기(학습동기)는 학습

활동인식(수행자신감)에 유의한 정(+)의 영향

을 미칠 것이라고 예측하였다. 분석결과, 경로

계수 .474(t=3.337***)로 나타나 가설 H1-1는 

채택되었다. 따라서 학습참여동기(학습동기)는 

학습활동인식(수행자신감)에 영향을 주었다. 이

는 학습자가 지식습득에 보람을 느끼는 것을 알 

수 있다. 이러한 결과는 기존의 노유석과 송선

희(2019) 그리고 Liu(2020)의 연구에서도 확인

할 수 있다.
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가설 경로 표준화계수 t 값(p) 가설 검정

H1-1 학습 동기 --> 수행자신감 0.474  3.337*** 가설 채택

H1-2 학습 동기 --> 내용이해력 0.139  0.917 가설 기각

H1-3 활동 동기 --> 수행자신감 0.463  4.141*** 가설 채택

H1-4 활동 동기 --> 내용이해력 0.008  0.038 가설 기각

H1-5 목표 동기 --> 수행자신감 0.423  2.603** 가설 채택

H1-6 목표 동기 --> 내용이해력 0.543  2.561** 가설 채택

H2-1 수행자신감 --> 학습만족도 0.379  2.66** 가설 채택

H2-2 내용이해력 --> 학습만족도 0.283  1.821 부분 채택

H3-1 학습 동기 --> 학습만족도 -0.161 -0.895 가설 기각

H3-2 활동 동기 --> 학습만족도 0.599  2.637** 가설 채택

H3-3 목표 동기 --> 학습만족도 0.492  2.924** 가설 채택

적합

지수

 df p CFI GFI IFI NFI AGFI  RMR RMSEA

88.258 80 .247 0.992 0.952 0.992 0.925 0.919 0.022 0.022

*p<.05, **p<.01, ***p<.001 

<표 12> 구조방정식 모형 분석 결과

가설 H1-3 학습참여동기(활동동기)는 학습

활동인식(수행자신감)에 유의한 정(+)의 영향

을 미칠 것이라고 예측하였다. 분석결과, 경로

계수 .463(t=4.141***)로 나타나 가설 H1-3은 

채택되었다. 따라서 학습참여동기(활동동기)는 

학습활동인식(수행자신감)에 영향을 주었다. 

이는 학습자가 사회봉사 및 여가시간을 활용할 

것이라는 것을 알 수 있다. 이러한 결과는 기존

의 권선영과 최태진(2018), 그리고 Putri et al. 

(2022)의 연구 등과 맥락을 같이한다.

가설 H1-5 학습참여동기(목표동기)는 학습

활동인식(수행자신감)에 유의한 정(+)의 영향

을 미칠 것이라고 예측하였다. 분석결과, 경로계

수 .423(t=2.603**)으로 나타나 가설 H1-5는 

채택되었다. 따라서 학습참여동기(목표동기)는 

학습활동인식(수행자신감)에 영향을 주었다. 이

는 학위 및 자격증 취득 뿐만아니라 진로선택에 

도움이 될 것이라는 것을 알 수 있다. 이러한 결

과는 기존의 권선영과 최태진(2018), 그리고 Liu 

(2020)의 연구 결과와도 일치한다.

가설 H1-6 학습참여동기(목표동기)는 학습

활동인식(내용이해력)에 유의한 정(+)의 영

향을 미칠 것이라고 예측하였다. 분석결과, 경

로계수 .543(t=2.561**)로 나타나 가설 H1-6

는 채택되었다. 따라서 학습참여동기(목표동

기)는 학습활동인식(내용이해력)에 영향을 주

었다. 이는 학습 지식 능력과 태도에 도움이 될 

것이라는 것을 알 수 있다. 이러한 결과는 기존

의 권선영과 최태진(2018), 그리고 Ebadi과 Amini 

(2024)의 연구에서도 확인할 수 있다.

가설 H1-2 학습참여동기(학습동기)는 학습

활동인식(내용이해력)에 유의한 정(+)의 영향

을 미칠 것이라고 예측하였는데, 분석결과, 경로

계수 .139(t=.917)로 나타나 가설 H1-2는 기각

되었다. 또한 H1-4와 학습참여동기(활동동기)

는 학습활동인식(내용이해력)에 유의한 정(+)

의 영향을 미칠 것이라고 예측하였는데 경로계

수가 .008(t=..38)로 나타나 가설 H1-4는 기각



132  한국문헌정보학회지 제59권 제1호 2025

되었다.

가설 H2-1 학습활동인식(수행자신감)는 학

습만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이

라고 예측하였다. 분석결과, 경로계수 .379(t= 

2.660**)로 나타나 가설 H1-6은 채택되었다. 

따라서 학습활동인식(수행자신감)은 학습만족

도에 영향을 주었다. 이는 학습 지식 능력과 태

도에 도움이 될 것이라는 것을 알 수 있다. 기존

의 신미정 외(2020), 그리고 Yu et al.(2021)의 

연구 등과 맥락을 같이한다.

가설 H2-2 학습활동인식(내용이해력)는 학습

만족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이라고 

예측하였다. 분석결과, 경로계수 .283(t=1.821*)

로 나타나 가설 H1-6은 채택되었다. 따라서 학

습활동인식(내용이해력)은 학습만족도에 영향

을 주었다. 이는 학습 지식 능력과 태도에 도움

이 될 것이라는 것을 알 수 있다. 이러한 결과는 

기존의 김양홍(2013)과 Yu et al.(2021)의 연

구결과와 일치한다.

가설 H3-1 학습참여동기(학습동기)는 학습만

족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이라고 예

측하였는데, 분석결과, 경로계수 -.161(t=-.895)

로 나타나 가설 H3-1은 기각되었다. 

가설 H3-2 학습참여동기(활동동기)는 학습만

족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이라고 예

측하였다. 분석결과, 경로계수 .599(t=2.637**)

로 나타나 가설 H1-3은 채택되었다. 따라서 학

습참여동기(활동동기)는 학습만족도에 영향을 

주었다. 이는 학습자가 사회봉사 및 여가시간

을 활용할 것이라는 것을 알 수 있다. 이상희와 

김정희(2016), 그리고 Maqbool et al.(2020)의 

연구에서도 확인할 수 있다.

가설 H3-3 학습참여동기(목표동기)는 학습만

족도에 유의한 정(+)의 영향을 미칠 것이라고 예

측하였다. 분석결과, 경로계수 .492(t=2.924**)

로 나타나 가설 H1-3은 채택되었다. 따라서 학

습참여동기(목표동기)는 학습만족도에 영향을 

주었다. 이는 학습자가 사회봉사 및 여가시간

을 활용할 것이라는 것을 알 수 있다. 이러한 

결과는 기존의 박성열과 윤홍희(2023), 그리고 

Wu(2024)의 연구 등과 맥락을 같이한다.

결과적으로 평생교육원 문헌정보학 전공자

<그림 2> 연구모형 분석결과
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의 학습참여동기, 학습활동인식 및 학습만족도

에 영향을 미침으로서 학습자가 교육에 참여하

는 동기가 분명하였고, 학습과정에서 교육의 인

식과 학습만족에 직접적인 영향을 반영한다고 

추론할 수 있다. 또한 학습자들에게 평생교육원

을 통해 정규과정 유입을 위한 성인친화적 체제

가 점진적으로 활성화되고 현재의 대학 평생교

육 상황을 고려할 때, 차후 대학 평생교육의 지

향점은 교육과정의 질적 관리 등이 주요 요소로

서의 촉매 역할로서 확인할 수 있다.

5. 결론 및 제언

긴생애시대 지식의 가치와 활용이 새롭게 작

용하는 시대적 흐름 속에서 평생교육원은 교육

적인 목적을 달성하기 위해 다양한 유․무형의 

서비스를 제공하고 있다. 누구나 계속 도약할 

수 있는 기회를 제공받을 수 있는 맞춤형 평생

학습은 상시플랫폼으로서 대학의 평생교육원 

역할이 새로운 도약의 기회뿐만 아니라 다양한 

경력, 자격, 학력 등의 연결 강화로 이어지는 새

로운 전환의 계기가 되고 있다. 평생교육원 학

점은행제의 학습자의 실질적 학습참여동기와 

학습활동인식 및 학습만족도를 분석한다면 학

습자의 학습 니즈(needs)와 문헌정보학 전공

자의 방향성과 가치를 재생산할 수 있을 것으

로 파악하여 연구모형을 설계하고 검증하였다. 

첫째, 학습참여동기(학습동기, 활동동기, 목

표동기)는 학습활동인식(수행자신감, 내용이

해력)에 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타

났다. 대학부설 평생교육원 문헌정보학 전공 

학습자는 학점은행제를 통해 학습자는 학습참

여동기를 가지고 참여하느냐에 따라 학습수행

에 있어서 역량이 발휘되고 있고, 학업성취 결

과에 자신감뿐만 아니라 수업에 열정을 가지는 

결과까지도 긍정적일 수 있음을 의미한다. 특

히 학습자의 학습내용 이해력, 지식능력 그리

고 태도, 학습자 스스로의 학습조절은 목표동

기에 영향이 높아짐을 알 수 있다. 학습자는 학

습참여동기를 부여하는 요인이 중요함을 함의

하는 바가 크기 때문에 세부적인 요소가 무엇

인지 최우선적으로 탐색할 필요가 있음을 제시

한다고 볼 수 있다. 학습참여동기와 학습활동

인식의 환류라는 측면에서 그 중요성이 높은 

수업의 질을 만들어가야 할 것이다. 물론, 여기

에는 여러 이유가 있을 수 있으나 학점취득을 

위한 학습자 특성, 전공과목의 유형 등에 따라 

학점은행제에 대한 만족감이 상이하게 나타날 

가능성이 높기 때문에 해당 요소를 일률적으로 

추출하기는 쉽지 않을 수 있다. 따라서 평생교

육원 학점은행제를 위한 문헌정보학 전공과목

을 제작하는 관계자나 교수자는 관심과 무게감

을 더하는 매력을 강화할 투자와 노력이 열쇠

이다.

둘째, 학습활동인식(수행자신감, 내용이해력)

은 학습만족도에 정(+)의 영향을 미치는 것으

로 나타났다. 평생교육원 학습자의 학습활동인

식은 학점은행제 수업에 지속적으로 참여할 의

사 있고, 타인에게도 추천할 의사를 보이며, 또

한 문헌정보학 전공과목에 대한 만족감뿐만 아

니라 평생교육원에서 운영하는 과목에 대한 전

반적인 만족감을 결정하는 요인이라는 것을 확

인할 수 있다. 따라서 학습자 자신이 어느 정도

로 학위취득과 직업을 위한 정보․지식습득이 

준비되어 있는지를 가늠하게 해주는 일이 중요
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하므로 교수자는 학점은행제 수업을 체계적으

로 실행하고, 학습자의 학습상태를 점검하여 촉

진하며, 학습자에게 즉각적이고 적극적인 피드

백을 제공하는 노력을 해야 할 것이다. 이와 같

은 교수자의 역할을 충실히 수행한다면 평생교

육원 학점은행제 환경이라 하더라도 문헌정보

학 전공과목을 확보한 기술을 모태로 삼아 새로

운 기회를 만들어낼 학습자와의 상생 경로를 

유효하게 이끌어낼 수 있으며 학습만족도의 향

상을 가져올 수 있게 될 것이다. 학습자 친화적

인 과목 위주의 교육평면적인 학습경험과 실재

감의 상호작용 그리고 학습자 흥미 요소를 높

이는데 효과적인 환경을 제시해야 할 것이다. 

대학 교육 수준의 전문적인 교육을 받을 수 있

는 장점이 있음을 홍보하여 문헌정보학 현장 

구조의 변화와 요구를 반영하여 운영 수업의 

다변화를 추구해야 할 중요한 과제로 제안해 

본다.

셋째, 학습참여동기(학습동기, 활동동기, 목

표동기)는 학습만족도에 정(+)의 영향을 미

치는 것으로 나타났다. 학습자는 좋은 인간관

계를 만들고, 사회봉사 기회뿐만 아니라 여가

시간을 보낼 수 있다는 활동동기와 직업지식 

및 정보획득, 학위 및 자격증 취득, 진로 선택에 

도움이 되는 목표동기는 학습만족도에 중요하

게 작동하는 것으로 해석할 수 있다. 목표동기

에 대해 높은 만족도를 가지고 있는 학습자들

은 학습에 대한 학습수행자신감도 높게 인식될 

수 있음을 시사한다. 다양한 환경과 조건 속에 

학습자들의 학습만족도를 높이려면 학습참여

동기에 부합되는 교과 수업과정을 설계하고 과

정을 마쳤을 때 본인이 의도한 목적을 성취할 

수 있도록 도와주어야 한다. 또한 학습 참여의 

유연성을 장점으로 지속적인 학습이 가능할 수 

있도록 인식하게 만드는 것이 필요하다. 학습

자들이 문헌정보학 전공수업을 수강하는 동기

는 그것이 도서관 그리고 사서 자격취득과 면

밀하게 연계되어 있다. 그러나 학습만으로 이

루어지기 어려운 관련 수업은 시뮬레이션 장으

로서의 실습 활용이 이루어진다면 학습자들의 

적극적인 호응을 이끌어 낼 수 있을 것이다. 문

헌정보학 교과목의 특성을 고려하여 수업의 효

과성을 극대화하는 학습자들의 직접적 상호작

용을 통해서 과제 및 실습을 위한 현장의 학습

공간이 꾸려진다면 학습 실재감과 몰입감에 극

대화를 줄 것이다. 예를 들어 도서관 관련 행사 

및 채용 등의 개발로 교육과 채용의 매치업이 

같이 이루어질 수 있는 전략을 제안해 본다. 

본 연구는 대학의 평생교육원 학점은행제를 

기반으로 한 여러 선행연구에서 검증한 요인 및 

연구모형을 문헌정보학 전공에 적용하여 검증

하는 탐색적 연구를 진행하였다. 학습자의 학습

참여동기, 학습활동인식 및 학습만족도의 상관

관계를 살펴보고, 결과를 통해 학점은행제 문헌

정보학 전공의 전략방안을 제안하였다는데 의

의가 있다. 앞서 살펴본 이 연구의 결과로 한계

점을 짚어보고 후속 연구를 위한 제언을 하고자 

한다.

첫째, 본 연구는 경기도 소재 한 개 대학의 

평생교육원 학점은행제 문헌정보학 전공자로 

한정되어 Case Study의 한계를 갖으며 일반화

하는데 어려움이 있다. 따라서 향후 연구대상

을 대학뿐만 아니라 원격 평생교육원으로 확대

하여 심도 있는 후속연구를 진행해 볼 필요가 

있다. 

둘째, 본 연구는 서지학개론이라는 특정강좌
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를 수강하는 학습자들을 대상으로 한 설문으로 

데이터를 분석하였다. 평생교육원 학습자들의 

학습만족도에 영향을 미치는 요인을 설문만으

로 심층적으로 파악하는데는 한계가 있다. 후

속연구에서는 학습자의 학습만족도를 보다 객

관적으로 측정하기 위해 포커스그룹 인터뷰나 

참여 관찰 등의 변인의 다양성을 고려하여 종

합적 연구를 진행하는 것도 필요하다. 

셋째, 본 연구는 일차적으로 대학의 평생교육

원 학점은행제 문헌정보학 전공자의 학습참여동

기, 학습활동인식, 학습만족도 간의 관계를 분석

하는데 초점을 두었다. 후속연구에서는 오차항

을 전제하는 잠재변인들 간 구조적 관계를 분석

하여 연구를 진행한다면 본 연구가 가지는 변인 

간의 관계에 대한 설명력을 입증할 수 있는 보다 

확장된 모형으로 발전시킬 필요가 있다.
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