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초 록

최근 공공도서관은 지역사회와의 연결을 통해 일반적인 정보 제공 기능을 넘어, 지속 가능한 지역사회 기반시설로서의 

사회적 인프라로 그 역할이 변화하고 있다. 이에 본 연구에서는 공공도서관과 지역사회의 연결을 강화하기 위한 방안을 

모색하고자, 공공도서관의 지역사회 협력 사례와 이해 관계자 대상 표적집단면접법(FGI)을 통해 인식을 분석하였다. 

분석 결과를 바탕으로 사회적 인프라로서 공공도서관의 역할 강화를 위한 주요 방안에 대해 지역사회 지속 가능한 발전을 

위한 다양한 주체와의 협력 모색, 유니버설디자인 적용을 통한 포용적 환경 조성, 주민 참여 기반의 의사결정 구조 제도화를 

통한 민주성과 공공성 강화, 지역 수요에 대응하는 다목적 유연 공간 설계, 친환경 설계 도입을 통한 환경적 책임 실현 

등을 제언하였다.

ABSTRACT
Recently, public libraries have been transforming their role beyond providing general information through 

connections with the local community, becoming social infrastructure that serves as a sustainable community 

infrastructure. Therefore, this study analyzed perceptions through cooperation cases between public libraries 

and local communities and Focus Group Interviews (FGI) with stakeholders in order to discover ways to 

strengthen the connection between public libraries and local communities. The analysis results suggested 

the following five major measures to strengthen the role of public libraries as social infrastructure: exploring 

collaboration with diverse stakeholders for sustainable community development; creating an inclusive 

environment through the application of universal design; strengthening democracy and publicness by 

institutionalizing the resident-participatory decision-making structure; designing multi-purpose flexible 

spaces satisfying local needs; and fulfilling environmental responsibilities by introducing environment-friendly 

design.
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1. 서 론

최근 들어 공공도서관은 사회적 인프라로서 

본질적 역할의 변화를 가져오고 있다. 과거에

는 조용히 책을 읽고 대출하는 공간으로 한정

되었으나, 지금의 공공도서관은 지역 주민들이 

함께 모이고 교류할 수 있는 사회적 플랫폼으

로 변화되고 있다. 단순히 ‘책을 읽는 공간’에서 

나아가, 지역사회의 주민들이 소통하고 협력할 

수 있는 커뮤니티 중심의 허브 역할이 강조되

고 있다. 또한, 공공도서관은 안전하고 누구나 

접근 가능한 공간으로 설계되어, 지역 주민들의 

신뢰를 받는 공공 공간으로 자리 잡으면서 신

축․증축․개축(전부 개축하는 경우)하는 공

공도서관의 BF(barrier free) 인증(한국장애인

개발원 누리집, 2024)을 통한 물리적 접근성 제

고와 모든 계층을 위한 포괄적 서비스를 통해 

사회적 요구를 만족시키고 있다.

이에 공공도서관의 주요 역할이 지역 주민들

의 신뢰와 협력을 강화하는 공간, 공공과 민간 

간 연결 매개체, 커뮤니티 활성화를 위한 협력 

프로그램 운영 등으로 강화되고 있다. 즉, 독서 

모임, 시민 대상 강좌 등을 통해 지역 주민들이 

의견을 나누고 공동체 의식을 느낄 수 있도록 

기회를 제공하여 자유롭게 소통하고 교류할 수 

있는 안전하고 개방적인 장소를 제공함으로써 

사회적 신뢰를 구축하고 지역사회 내부의 유대

감을 강화하는 데 기여하고 있다. 그리고 지역 

기업 및 비영리 단체와의 협력을 통해 자원봉

사와 기부 프로그램 등 다양한 사회적 협력 활

동을 촉진함으로써, 공공도서관은 공공기관과 

민간단체를 연결하는 중요한 매개체로서의 역

할을 수행하고 있다. 또한, 지역문화 행사, 워크

숍, 토론회 등 다양한 프로그램을 통해 커뮤니

티 활성화뿐만 아니라, 지역사회 문제 해결에

도 중요한 역할을 하고 있다. 그러므로 공공도

서관이 지역사회에 기반한 공공시설로서 공중

에 대한 서비스를 충분히 제공하기 위한 역할을 

하기 위해서는 지역사회 중심에 있어야 하며, 

지역 내 다른 집단 및 기관과 서로 협력해야 한다

(Koontz & Gubbin, 2010/2011, 56).

공공도서관의 지역사회 협력에 대한 법적 근

거는 모든 관종의 모법인 ｢도서관법｣에서 확인

할 수 있다. ｢도서관법｣ 제32조 제4호는 공공

도서관의 업무로 ‘다른 도서관과의 긴밀한 협

력 및 도서관자료의 상호대차’를 규정하며, 광

역대표도서관의 경우 제26조에 따라 지역도서

관과의 협력 업무를 수행하도록 명시하고 있다. 

그러나 이러한 규정은 주로 도서관 간 협력에 

국한되어 있으며, 지역 내 비도서관 기관이나 

단체와의 협력에 대한 명시적인 근거는 부족한 

실정이다. 광역 및 기초 지방자치단체의 자치

법규 역시 ｢도서관법｣과 유사한 범위에서 협력 

업무를 규정하고 있으나, 일부 지방자치단체의 

자치법규에서는 문화기관, 교육기관, 행정기관 

등과의 협력을 명시하고 있다. 한편, 국가도서

관위원회가 수립한 ‘제4차 도서관발전종합계획

(2024~2028)’은 ‘공동체 활력, 연대․협력 플

랫폼’을 정책목표로 설정하고, 마을기록화, 리

빙랩 운영, 지식문화기관 연대 서비스, 지역출

판․서점과의 상생협력 등 구체적인 협력 방안

을 제시하고 있다(국가도서관위원회, 2024).

이렇듯 공공도서관은 지역사회와의 협력을 

통해 변화하는 사회적 요구와 다양한 계층의 

정보요구를 충족하며, 지속 가능한 공동체 형

성과 발전에 기여하는 사회적 인프라로서의 역
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할을 강화할 필요가 있다.

선행연구를 통해서도 공공도서관과 지역사

회의 협력에 대한 연구를 찾아 볼 수 있다. 주요 

연구로 먼저, 이용재(2009)는 ‘한 책, 한 도시’ 

운동의 의미와 현황을 살펴보고 지역사회와 공

공도서관의 협력 방안으로 독서운동의 활성화, 

도서관 네트워크 구축, 민관협력모델 정립을 

제시하였다. 다음으로 임여주(2018)는 공공도

서관에서 지역사회기관과의 협력을 통하여 다

문화 서비스가 제공되고 있는 방식을 알아보고 

그를 통해 다문화 인구에게 더욱 필요한 도서

관 서비스 제공을 위한 협력의 필요성과 구체

적인 방식을 살펴보았다. 또한, 이연옥과 강영

아(2023)는 지역사회 공론장으로서 공공도서

관의 역할을 탐색하고자 사례로 서울 성북구립

도서관의 공론장에 대한 분석을 통해 공론장에

서 나타나는 도서관 역할의 주요 특징과 의미

를 고찰하였다. 이외 선행연구로 지역사회 내 

도서관과의 협력에 관한 연구로 공공도서관 협

력(조윤희, 2010; 강숙희, 2010), 학교도서관 협

력(한윤옥, 곽철완, 2004; 이용남, 2007), 공공

도서관의 지역사회 참여 사례(이연옥, 박미진, 

2025) 등에 관한 연구가 있다. 종합해 보면 공

공도서관과 지역사회의 협력에 대해 특정 프로

그램, 특정 대상 중심으로 제한적인 차원에서 

연구되고 있다. 반면, 공공도서관의 다층적인 

역할과 협력의 범위를 확장하고, 이를 지역사

회와의 연결성을 강화하는 포괄적인 방안 연구

는 미흡한 것으로 나타났다.

따라서 본 연구는 공공도서관이 지역사회의 

다양한 주체들과 협력함으로써, 일반적인 정보 

제공을 넘어 문화적․사회적․교육적 플랫폼

으로 기능하고, 공동체 형성과 사회적 유대 강

화에 기여하여 포괄적인 사회적 인프라로 자리

매김할 수 있는 연결 방안을 제시하는 것을 목

적으로 한다.

이를 위해 본 연구는 다음과 같은 방법을 통

해 수행된다. 첫째, 문헌연구를 통해 지역사회 

인프라로서 공공도서관의 역할 변화와 관련된 

이론 및 선행연구를 분석한다. 둘째, 공공도서

관과 지역사회를 연결하는 다양한 국내외 주요 

사례를 조사․분석한다. 셋째, 공공도서관과 

지역사회 간의 연결 방안을 도출하기 위해, 도

서관 관계자, 이용자, 지역사회 기관(단체) 등

을 대상으로 표적집단면접(FGI: Focus Group 

Interview)을 실시하여 이해관계자의 인식을 심

층적으로 분석한다. 넷째, 이러한 분석 결과를 

바탕으로 지역사회와의 지속 가능한 협력 및 연

결 방안을 제시한다.

2. 사회적 인프라로서 공공도서관의 
역할 변화

 

사회적 인프라는 사람들이 만나 교류하고 소

통하는 등 사회적 활동을 가능하게 하는 필수적

인 기반시설이나 제도를 의미한다(장우연, 2024, 

6). 이러한 점에서 공공도서관은 대표적인 사회

적 인프라로, 지역사회의 신뢰와 협력을 증진시

키는 사회적 자본 형성의 플랫폼이자, 일반적인 

정보 제공을 넘어 다양한 문화․교육 활동을 지

원하는 다목적 공공재로서 그 기능을 확장하고 

있다. 아울러 디지털 전환을 통해 정보 접근성

을 높이는 한편, 디지털 리터러시 문제를 해소

하며 지역사회의 지속 가능성과 통합을 지원하

는 중요한 기반으로 자리매김하고 있다.
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2.1 사회적 자본 형성의 플랫폼 

공공도서관은 지역 주민들이 모여서 정보를 

공유하고, 의견을 나누며, 공동체 의식을 강화

하는 장을 제공하고 있다. 즉, 사회적 신뢰와 협

력을 증진시키는 공공 공간으로서, 공공도서관

은 지역 주민들 간의 네트워크를 형성하고 강

화할 수 있는 기회를 제공한다. 이는 실제로 공

공도서관이 신뢰, 상호작용, 사회적 네트워크를 

증진시키는 공간임을 실증적으로 보여준 연구에

서도 확인된다(이승민, 2016). 이를 통해 지역 

주민들 간의 상호작용을 촉진하고, 다양한 계층

과 배경을 가진 사람들이 서로를 이해하고 협력

할 수 있는 기회를 제공한다. 이는 퍼트남에 따

른 사회 조직의 특성인 사회적 자본1)(Putnam, 

1993)을 강화하며, 이러한 과정은 공동체의 생

산성을 높이고 지역사회의 지속 가능한 발전을 

도모하는 데 기여한다.

이렇게 공공도서관은 사회적 자본을 형성하

게 하는 중요한 플랫폼으로 작용하고 있다. 지

역 주민들이 관광지와 도서관을 오가며 네트워

크를 형성하고, 지역사회 문제 해결을 위한 공

동의 노력을 통해 주민들 간의 신뢰를 형성하

며, 지역 문화와 전통을 존중하는 규범을 기반

으로 프로그램을 운영함으로써 사회적 자본을 

형성하게 된다. 여기에서 개인과 집단이 서로 

신뢰하고 협력할 수 있도록 만드는 것은 사회적 

네트워크, 규범, 신뢰를 의미하며, 공동체의 사

회적 기능을 강화하고, 지역사회의 발전을 촉진

하는 핵심 요소가 된다. 

이로써 공공도서관을 이용하는 지역 주민들

은 서로의 경험을 나누고, 지역에 대한 관심과 

자부심을 느끼며, 지역 주민들이 공공도서관에

서 체험한 협력과 신뢰는 지역 경제 활동에도 

파급 효과를 미칠 수 있으며, 공동체 정신을 강

화하는 중요한 계기로 작용한다. 더 나아가 지

역 경제에도 긍정적인 영향을 미칠 수 있게 된

다. 공공도서관이 주도하는 이와 같은 활동은 

지역 주민들 간의 상호협력을 촉진하고, 공동체 

정신을 더욱 강화하는 계기가 된다.

따라서 공공도서관은 단순히 책을 대여하고 

지식을 전달하는 공간을 넘어, 지역사회를 연

결하고 강화하는 중심적인 플랫폼으로 자리매

김하고 있다. 이는 공공도서관이 지역 주민들

에게 새로운 형태의 사회적 연대감을 제공하며, 

지역사회의 발전과 지속 가능성에 중요한 역할

을 하고 있음을 시사한다.

2.2 공동체 공공재로서 기능 확장

공공재는 모두에게 개방되어 있고 이용 시 

개인의 소비가 다른 사람의 소비를 방해하지 

않는 자원을 의미한다. 이에 공공도서관은 이

러한 공공재의 핵심적인 예로 지역 주민들의 

복지와 공동체 유지에 중요한 역할을 하고 있

다. 즉, 공공도서관은 지역 주민의 복지 증진을 

위해 정보 제공뿐만 아니라, 사회적 상호작용

을 장려하는 공간으로 지역사회의 복지를 실현

하는 데 중요하게 기여하고 있다. 그리고 다양

한 문화적, 교육적 활동을 통해 주민들이 서로 

협력하고, 공동체 의식을 유지할 수 있게 도움

으로써 공동체를 유지하고 있다.

 1) 퍼트남(Putham)에 따르면 ‘사회적 자본’은 상호 이익을 위해 조정과 협력을 촉진하는 네트워크, 규범, 신뢰와 

같은 사회 조직의 특성을 의미
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또한, 공공도서관은 지역 주민들로부터 문화 

및 교육적 요구가 증가하면서 해당 기능의 중

요성을 인식하고, 이를 위한 정책적 방안을 제

시하기 위한 관련 연구들이 수행되었다(김홍

렬, 2004). 지역 주민들은 도서관 내 강연, 전시, 

워크숍 등 다양한 프로그램을 통해 문화적으로 

소통하고 지식을 확장하며, 이를 통해 공동체 

의식을 고취하고 있다. 이러한 기능은 공공도서

관을 지역사회의 문화적 중심지로 자리 잡게 하

며, 지역 주민들의 삶의 질 향상에 기여한다.

이렇게 공공도서관은 모든 계층과 세대를 아

우르는 공공재로서, 세대 간, 계층 간 경계를 허

물고 다양한 배경을 가진 사람들이 함께 활동

할 수 있는 장을 제공하고 있다. 이를 통해 사회

적 유대감을 강화하고, 공동체의 지속 가능성

을 지원하는 데 중요한 역할을 하고 있다. 

따라서 공공도서관의 기능 확장은 공공도서

관이 단순히 정보를 제공하는 기능에 머무르지 

않고, 다목적 공간으로의 기능적 확장을 통해 

지역사회의 공공재로서의 가치를 실현하고 있

는 것이다. 이러한 변화는 지역사회의 복지 증

진과 공동체 유지에 필수적인 요소로 작용하며, 

공공도서관의 중요성이 더욱 제고될 것이다.

2.3 포괄적 서비스를 위한 디지털 전환

최신 정보기술의 발달에 따라 공공도서관도 

디지털 기술의 활용을 바탕으로 새로운 서비스 

모델을 요구받고 있다. 이에 공공도서관은 디지

털 전환을 통해 전통적인 아날로그 자료(책, 신

문 등)와 디지털 자료(전자책, 온라인 강좌 등)

를 동시에 제공하는 아날로그와 디지털 전환이

라는 레이어가 중첩된 다층적 서비스 모델이 구

축되고 있다. 예를 들어, 종이책과 함께 전자책 

대출 서비스를 제공하여, 온라인 학습과 디지털 

자료 검색을 동시에 지원하는 체계를 갖추게 되

었다. 이는 공공도서관이 디지털 기술을 통합하

여 아날로그와 디지털 자료를 동시에 제공함으

로써 이용자들에게 보다 폭넓은 선택지를 제공

하고 있다는 것이다. 그리고 공공도서관의 전통

적인 종이책과 함께 전자책, 온라인 강좌 등을 

지원하는 다층적 서비스 모델은 정보 접근성을 

높이고, 지역 주민들에게 다양한 학습 및 문화

적 기회를 제공한다는 점에서 큰 의미가 있다.

그러나 기술 발전이 가속화되고 고도화될수

록 디지털 리터러시에 대한 개인간, 지역간, 국

가간 격차는 더욱 심화되고, 이러한 격차는 더 

많은 사회적 불평등을 가중시키는 요인이 되기

도 한다(정영미, 2018). 특히, 다문화 이용자, 

장애인, 접근이 어려운 지역 주민 등 지식정보

취약계층에 대한 디지털 리터러시 문제가 나타

나고 있다. 따라서, 공공도서관은 이러한 디지

털 리터러시 문제 해결을 위해 교육 프로그램

을 통해 디지털 기술에 대한 접근이 어려운 사

람들에게 기회를 제공함으로써 사회적 책임을 

다 해야 한다. 이에 공공도서관은 새로운 기술 

지원, 디지털 리터러시 교육, 디지털 안전 교육 

등을 통해 공공도서관이 일반적인 정보 제공 

기관을 넘어, 사회적 불평등을 해소하는 플랫

폼으로 작용하고 있음을 보여준다. 즉, 공공도

서관은 지역사회 인프라로서 포괄적 서비스를 

제공하며, 디지털 기술 발전에 따른 사회적 격

차를 줄이는 데 중요한 역할을 하고 있다.

따라서 공공도서관의 디지털 전환은 정보 접

근성을 확대하고, 디지털 리터러시 문제를 해

소하며, 지역 주민들의 디지털 역량을 강화하



142  한국문헌정보학회지 제59권 제3호 2025

는 데 핵심적인 역할을 한다. 이러한 변화는 공

공도서관이 지역사회의 지속 가능한 발전과 사

회적 통합을 지원하는 중요한 인프라로 자리매

김하게 함을 시사한다.

3. 공공도서관과 지역사회의 
연결 사례

 

공공도서관은 지역사회와 협력함으로써 문

화적, 사회적, 경제적 연결고리로 작용하며, 주

민들과의 유대를 강화하고 지역 발전에 기여하

고 있다. 이러한 역할을 분석하기 위해, 본 연구

에서는 지역사회 협력을 통해 주민 참여를 촉

진하고, 문화적․사회적․경제적 측면에서 실

질적인 기여를 이룬 국내외 공공도서관 사례를 

선정하였다. 선정된 사례는 국내의 서울 마포

중앙도서관, 전북 전주시립도서관 꽃심, 경기 

느티나무도서관과 국외의 덴마크 오르후스시

립도서관 도큰(Dokk1), 일본 다케오시립도서

관(武雄市図書館), 네덜란드 틸뷔르흐시 로칼

도서관(LocHal Library)이다. 이들 도서관은 

지역 문제 해결과 공동체 활성화에 실질적으로 

기여한 대표적인 사례로 평가된다.

3.1 국내 사례

3.1.1 서울 마포중앙도서관

서울 마포중앙도서관은 2017년 개관 이후, 

도서관 본연의 기능을 넘어 청소년 특기․적성 

교육, 진로 탐색, 문화체험 등 다양한 프로그램

을 제공하는 청소년교육센터를 포함한 복합문

화공간으로서 지역사회에서 확고한 기반을 다

지고 있다. 이를 통해 고품질 정보문화 제공, 청

소년 꿈 지원 프로그램 개발, 공동체 문화공간 

조성 등을 추진하며, 변화가 빠른 사회에 대응

할 수 있는 서비스를 제공하고 있다.

특히, 마포구의 중앙도서관으로서 작은도서

관을 포함한 마포구 내 모든 도서관들이 주민

에게 필요한 서비스를 각자의 역량에 맞게 효

율적으로 수행할 수 있도록 마포구도서관협력

망의 중심축 역할을 맡고 있다. 시민 참여형 공

간 구성 및 활용을 위해 도서관 내부에 강연장, 

전시 공간, 회의실 등 다목적 공간을 마련하여 

주민 참여형 프로그램을 운영하고 있다.

주요 주민 참여형 프로그램으로는, 도서관 2

층에 위치한 디지털 창작공간 ‘마마플(Mapo 

Making & Playing Place)’이 있다. 이곳에서

는 VR 체험실, 브릭 스튜디오(레고 창작 공

간), 키친 스튜디오(요리 공간) 등을 통해 지역 

주민들이 창작과 놀이를 통한 학습과 교류를 

경험할 수 있다. 또한 6층의 ‘마중홀’에서는 북 

콘서트, 음악 공연, 주민 참여 강연 등 다양한 

행사가 개최되어 지역사회 문화적 허브로 활용

되고 있다.

아울러, 지역사회 협력 및 커뮤니티 프로그

램으로 지역 주민들의 역량 강화와 취미 형성

을 지원하는 다양한 문화 강좌가 운영되고 있

다. 또한 자유학기제 학교와 연계한 청소년 특

화 프로그램을 통해 지역 청소년에게 학습 기

회와 멘토와의 소통 공간을 제공하며, 성인을 

대상으로 한 독서 및 문해력 강의도 진행 중이

다(마포중앙도서관 누리집, 2025).

3.1.2 전북 전주시립도서관 꽃심

전북 전주시립도서관 꽃심은 2019년 개관한 
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복합 문화 공간으로, 전주의 문화와 지혜를 담

아 독서와 학습은 물론 다양한 문화예술 프로

그램을 제공하고 있다. 자연과 조화를 이루는 

환경 속에서 시민들에게 지식과 감성을 키우며 

소통과 성장의 기회를 제공하는 것이 특징이다.

특히 지역사회와의 협력을 위한 대표 프로그

램으로 지역 관광과 연계한 독서 프로그램 ‘전

주도서관여행’을 운영하고 있다. 이 프로그램은 

전주의 여러 도서관(특화도서관 및 시립도서

관)을 하나의 여행 코스로 연결하여 관광과 독

서를 결합한 독창적인 체험을 제공한다. 전주 

한옥마을 등 지역 관광 명소를 배경으로 한 독

서 체험 프로그램으로, 참여자들에게 지역 문

화와 독서의 융합 경험을 선사한다.

‘전주도서관여행’은 구석구석 하루코스와 쉬

엄쉬엄 반일코스 두 가지로 구성된다. 구석구석 

하루코스는 ‘책문화 코스’(전주의 책문화 역사 

체험 및 전주 한지 체험)와 ‘예술문화 코스’(전

주의 예술문화 체험과 팔복예술공장 방문)로 이

루어져 있다. 쉬엄쉬엄 반일코스는 ‘이야기 코

스’(가족 책놀이 프로그램), ‘그림책 코스’(국제

그림책도서전 연계), ‘비밀 코스’(우주로 1216, 

모야 등 청소년 창작 공간 방문), ‘정원 코스’(서

학예술마을 도서관과 학산숲속시집도서관 방문 

및 반려식물 프로그램), ‘별책부록 야간 코스’

(도서관 야간경관 관람과 한옥마을 산책) 등으

로 구성되어 있다.

이외에도 전주시립도서관은 전시회, 전통 문

화 워크숍 등 다양한 문화 활동을 통해 지역 주

민과 관광객 간 교류를 촉진하고 있으며, 이를 

통해 참여자들에게 지역 문화를 소개하고 독서

를 통한 지역 정체성 강화를 도모하고 있다(전

주시립도서관 누리집, 2025).

3.1.3 경기 느티나무도서관

경기 느티나무도서관은 2000년 아파트 지하

상가에서 사립 문고로 개관하였으며, 2004년 재

단 설립 이후 2007년 현재 위치로 신축 이전하

여 사립 공공도서관으로 등록․운영되고 있다. 

느티나무도서관재단은 ‘공공성의 마지막 보루’, 

‘가르치지 않아서 더 큰 배움터’라는 운영 철학

과 함께 ‘만남, 소통, 어울림의 커뮤니티’를 핵심 

가치로 삼아 지역사회와 함께하는 커뮤니티 공

간으로 자리매김하고 있다.

이에 따라 느티나무도서관은 지역사회와 협

력하여 다양한 활동을 펼치고 있으며, 특히 지

역사회 공론장 역할과 협력 기반 문제 해결 공

간으로서의 기능을 수행하고 있다. 지역 문제를 

논의하는 공론장 프로그램이 활발히 운영되고 

있으며, 도서관 내부에서는 지역 쟁점을 주제로 

한 토론회와 세미나가 자주 개최된다. 아울러 

지역 환경, 복지, 교육 문제 해결을 위한 정기적

인 워크숍과 세미나도 진행하고 있다.

주요 공간으로는 ‘작당모의실’이 있으며, 이곳

은 지역 주민과 로컬 창업자들이 마을 축제, 사

회적 이슈, 창업 아이디어 등을 논의하며 혁신적

인 해결책을 모색하는 회의실 역할을 하고 있다. 

또한 ‘물음표와 쉼표’라는 메이커 스페이스는 3D 

프린터, 재봉틀 등 다양한 도구를 활용해 주민과 

창업자가 문제 해결과 창작 활동을 할 수 있는 

공간이다. 이를 통해 지역 주민들은 신기술을 배

우고 실질적인 문제 해결에 도전할 기회를 얻고 

있다.

더불어 느티나무도서관 옥상 텃밭과 공유 부

엌은 주민들이 함께 작물을 재배하고, 수확한 

농산물을 공유 부엌에서 요리하며 공동체 경험

을 쌓을 수 있는 공간으로 운영되고 있다(느티
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나무도서관 누리집, 2025).

3.2 국외 사례

3.2.1 덴마크 오르후스시립도서관 도큰 

덴마크 오르후스(Aarhus)에 위치한 도큰

(Dokk1)은 스칸디나비아에서 가장 큰 공공도

서관 중 하나로, 2015년 시민들이 설계 과정부

터 참여하여 개관하였다. 도큰은 단순한 도서

관을 넘어 현대적이고 혁신적인 건축 디자인을 

자랑하며, 지역의 랜드마크이자 시민들에게 창

의적 영감을 주고 공동체 의식을 강화하는 공

간으로 자리매김하고 있다.

도큰의 지역사회 협력 핵심 요소는 주민 주

도 공간 설계 및 운영과 자율적 프로그램 운영

이다. 건립 초기부터 디자인 씽킹 기반 설계를 

통해 지역 주민들의 의견을 적극 반영하여 공

간을 구성하였으며, 정보 제공을 넘어 창작과 

학습의 장으로 발전시켰다. 내부는 투명하고 

개방적인 구조로 설계되어 도서관과 도시가 자

연스럽게 연결되도록 하였으며, 전시, 워크숍, 

게임, 독서 등 다양한 공공 플랫폼을 시민들에

게 제공한다.

특히 ‘트윈스랩(TwinsLab)’이라는 창작 공

간에서는 3D 프린터, 소형 레이저 커터 등 다양

한 장비를 활용해 시민들이 직접 창작 활동과 

문제 해결에 참여할 수 있도록 지원한다. 이와 

함께 시민들이 직접 워크숍과 강좌를 기획․운

영하는 자율적 프로그램이 활성화되어 있으며, 

지역 문화 특성을 반영한 다양한 문화 이벤트와 

교육 활동도 활발히 진행되고 있다.

정기적으로 개최되는 미니 메이커페어는 시

민들이 무료로 참여하는 창작 활동과 워크숍의 

장으로, 재활용 소재를 활용한 창작이 주요 특

징이다. 또한, 도큰은 비영리 단체와 협력해 무

료 코딩 교육을 제공하며, 학생들이 프로그래

밍 기초를 익히고 창의적 사고를 키울 수 있도

록 돕고 있다.

이처럼 도큰은 NGO, 교육 기관, 공익 단체 

등 70여 개 이상의 협력 관계를 맺으며 지역사

회와의 긴밀한 협력을 통해 사회적 요구를 반영

하고, 시민들에게 다양한 학습 기회를 제공하는 

데 큰 의미를 두고 있다. 예를 들어, 비영리 단체 

‘코딩 파이럿츠(Coding Pirates)’는 매주 수요

일 도큰에서 어린이와 청소년을 대상으로 무료 

코딩 교육을 진행하고 있다. 매년 약 700개 이상

의 워크숍이 외부 파트너와 협력하여 운영되며, 

이는 도큰이 지역사회와 긴밀히 협력하고 있음

을 보여준다(Dokk1 Homepage, 2025).

3.2.2 일본 다케오시립도서관 

일본 사가현(佐賀県) 다케오시(武雄市)에 

위치한 다케오시립도서관은 독특하고 혁신적

인 공공도서관 사례로 주목받고 있다. 2013년, 

일본의 대형 서점 체인 츠타야(Tsutaya)를 운

영하는 CCC(Culture Convenience Club)와 협

력하여 기존의 전통적 공공도서관을 혁신적으

로 리모델링하였다. 이를 통해 지역 주민과 방

문객들에게 새로운 문화적 경험과 편의를 제공

하고 있다.

특히, 다케오시립도서관은 민간 기업의 자본

과 운영 방식을 공공도서관에 접목한 대표적 사

례로, 공공 서비스와 민간 비즈니스 모델이 융합

되어 운영되고 있다. 2013년 리모델링 이후 도서

관 내부에 스타벅스와 츠타야 서점이 입점해 상

업 공간과 도서관 기능이 복합된 독특한 공간으
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로 운영되고 있다. 방문객들은 커피를 즐기며 책

을 읽거나 대화할 수 있으며, 도서관 내에서 잡

지와 기념품까지 구매할 수 있다.

카페와 상업 시설을 함께 배치하여 방문객이 

2~3시간 이상 머무르도록 유도함으로써 지역 

상권과 관광업 활성화에도 기여하고 있다. 아

울러 지역 관광과 연계해 다케오시립도서관을 

관광 거점으로 활용, 독서와 문화 체험을 결합

한 관광 프로그램을 운영하고 있다. 도서관은 

인근 온천과 다케오 신사 등의 역사적 명소를 

잇는 관광 루트에 포함되어 있으며, 매년 약 100

만 명 이상의 관광객이 방문하여 지역 문화를 

홍보하는 중요한 역할을 수행하고 있다(武雄

市図書館ホームページ, 2025).

3.2.3 네덜란드 틸뷔르흐시 로칼도서관 

네덜란드 틸뷔르흐시(Tilburg City)에 위치

한 로칼도서관(LocHal Library)은 혁신적이

고 현대적인 공공도서관으로, 2019년에 개관하

였다. 1932년에 건립된 산업용 기차 차량 정비 

창고를 리노베이션하여 조성된 이 도서관은 전

통적인 도서관 개념을 넘어서는 다목적 문화 

공간으로 주목받고 있다. 

로칼도서관은 지역사회와의 협력을 핵심 가

치로 삼아 설계되고 운영되며, 단순한 도서 대출

이나 학습 공간을 넘어서 시민, 단체, 기업, 정부 

기관이 함께 참여하고 소통하는 커뮤니티 허브 

역할을 수행하고 있다. 주요 특징으로, ‘도시 거

실’이라 불리는 넓은 계단형 좌석 공간이 있어 

강연, 공연, 모임, 토론 등 다양한 활동이 가능하

며 시민들이 자연스럽게 교류할 수 있는 열린 장

소를 제공한다. 또한 비영리 단체, 스타트업, 커

뮤니티 그룹을 위한 협업 공간과 회의실이 마련

되어 지역사회의 발전을 지원하고 있다.

더불어 로칼도서관은 지역사회가 직면한 문

제 해결을 위해 다양한 특화 프로그램을 운영

한다. 정기적인 워크숍과 세미나를 통해 시민, 

전문가, 정책 입안자가 함께 논의하며 해결책

을 모색할 수 있는 플랫폼을 제공하고, 틸뷔르

흐의 창의적 전통을 기반으로 예술가와 창작자

들에게 작업 공간과 네트워크 형성 기회를 제

공한다. 이와 함께 비영리 단체 및 지역 기업과 

협력하여 지역 주민의 요구에 맞는 서비스를 

제공하고, 시민들이 직접 도서관 활동에 참여

할 수 있는 공동체 프로젝트도 운영한다. 시민

들은 지역 역사 기록이나 예술 작품 전시 등에 

참여하며, 이들의 피드백은 도서관 운영에 적

극 반영된다. 더불어 로칼도서관은 ‘토론’, ‘언

어’, ‘게임’, ‘요리’, ‘기술’, ‘미래’라는 6개의 주제

별 연구실과 2개의 지식 전달 공간을 운영하고 

있다. 이 연구 공간들은 시민들이 단순히 정보

를 보관하는 데 그치지 않고, 실제 현실에서 구

현하고 실천할 수 있도록 설계되어 있으며, 탐

구와 실험을 통해 지식을 공유하고 공동체와 

함께 성장할 수 있는 기회를 제공한다(LocHal 

Library Homepage, 2025).

3.3 시사점

국내외 사례를 통해 살펴본 결과, 공공도서관

은 지역사회와의 협력 및 소통을 바탕으로 창의

적 학습과 문화 체험을 지원하는 복합문화공간

으로 변화하고 있으며, 지역 주민의 참여와 성

장을 촉진하는 다양한 프로그램을 운영하고 있

는 것으로 나타났다. 특히 도서관의 설계와 운

영 과정에서 지역 주민의 의견이 반영되고 있으
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며, 다양한 지역사회 기관 및 단체와의 협력을 

통해 주민들이 함께 배우고 성장할 수 있는 공

간으로 기능하고 있다. 이처럼 공공도서관은 단

순한 지식의 저장소를 넘어, 지역사회의 문화, 

교육, 소통의 중심이 되는 플랫폼으로 자리매김

하고 있다. 이러한 다양한 사례 분석을 통해 다

음과 같은 시사점을 도출할 수 있다.

첫째, 지역사회 커뮤니티 허브로서의 역할 수

행을 위한 공간 운영이 필요하다. 공공도서관은 

일반적인 정보 접근을 위한 공간을 넘어 지역 

주민들이 모이고 소통하며, 지역 문제를 해결하

기 위한 지역사회 중심지로서 발전해야 한다. 

이에 앞서 사례에서도 강연장, 회의실, 계단형 

좌석 등 다목적 공간을 설계 및 활용하여 다양

한 지역 활동을 수용할 수 있도록 하며, 지역 

주민의 문화적, 사회적 요구를 반영한 프로그

램을 통해 지역 주민의 소속감과 참여도를 높

일 수 있도록 하고 있다. 즉, 공공도서관이 다양

한 목적 활용이 가능한 공간을 지역사회에 제

공하여 지역 주민 참여형 프로그램을 운영하고, 

그 기반으로 소통과 협력을 통해 지역사회 내 

유대를 강화할 수 있다.

둘째, 공공도서관은 지역의 문화적, 역사적, 

사회적 특성을 반영한 지역 맞춤형 프로그램을 

통해 지역 정체성을 강화해야 한다. 이에 전주 

한옥마을과 지역 관광과 연계한 전주시립도서

관 꽃심과 지역 온천과 역사적 명소를 연결하

여 지역 관광으로 결합한 일본 다케오시립도서

관과 같이 지역의 특성과 문화에 기반한 프로

그램을 운영해야 한다. 즉, 공공도서관은 지역 

주민의 요구와 지역사회 자원을 활용한 프로그

램 운영을 통해 지역사회의 특성과 가치를 보

존하고 새로운 가치를 제공해야 하며, 지역문

화를 알리는 플랫폼의 역할을 수행하도록 해야 

한다.

셋째, 지역사회의 자원을 공유하고 문제를 

해결하기 위한 포괄적인 접근 방식으로 지역사

회 협력 네트워크를 구축해야 한다. 즉, 공공도

서관은 지역사회의 단체, 기업, 비영리 기관, 공

공 기관 등과 협력하여 도서관 운영을 다각화

하고, 공동 목표를 달성할 수 있도록 네트워크

를 구축해야 한다. 특히, 덴마크 오르후스시립

도서관 도큰의 경우 70개 이상의 NGO, 교육 

기관 및 기타 공익 단체와 협력하고 있으며, 일

본 다케오시립도서관은 공공과 민간의 협력 모

델로서 민간 기업과 협력해 민간 자본과 운영 

방식을 접목한 도서관 운영으로 지역 주민에게 

새로운 서비스와 경험을 제공하고 있다. 이러

한 공공도서관의 지역사회 협력은 도서관 운영

의 효율성을 높이고 지역 경제 활성화에도 기

여할 수 있게 되며, 지역 자원과 도서관 활동을 

융합해 지역 주민들에게 경제적 가치를 창출할 

기회를 제공해야 한다.

넷째, 공공도서관 운영의 주민 참여 확대를 

통해 지역 주민의 의견을 반영하고, 지역 주민 

주도 프로그램 기획 및 실행을 통해 지역사회

의 요구를 충족시키도록 해야 한다. 이에 지역 

주민들이 도서관 활동에 직접 참여할 수 있는 

플랫폼을 제공하고, 피드백을 적극 수렴하여 

도서관 운영에 반영해야 한다. 또한, 지역 주민

의 자율적인 프로그램 기획 및 운영을 통해 자

신의 필요에 맞게 이용할 수 있도록 지원해야 

한다. 덴마크 오르후스시립도서관 도큰의 경우 

시민들이 직접 프로그램을 기획하여 자율적으

로 운영하고 있으며, 경기 느티나무도서관은 

작당모의실 등을 통해 공론장으로서의 공간을 
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제공하고 있다. 따라서 공공도서관은 지역 주

민 참여형 운영을 통해 지역의 주요 문제를 논

의하고 해결책을 모색할 수 있는 플랫폼 역할

을 수행해야 한다.

다섯째, 공공도서관은 모든 계층, 연령, 배경

을 가진 지역 주민들이 쉽게 접근할 수 있는 공

간으로 포괄적이고 접근 가능한 공간으로 설계

되어야 한다. 장애인, 노인, 어린이 등 다양한 

이용자들의 접근성과 편리성을 고려한 공간 구

성과 서비스를 마련해야 한다. 이에 공간 설계

에서부터 투명성과 개방성을 강조하여 지역 주

민들의 의견을 반영해 자유롭게 이용할 수 있

도록 해야 한다. 덴마크 오르후스시립도서관 

도큰의 경우 설계 시부터 지역 주민 참여하여 

공간이 설계되었으며, 운영에도 반영되어 활용

되고 있다. 따라서, 공공도서관은 지역사회 내 

다양한 지역 주민의 요구를 충족시키는 공간 

설계를 통해 사회적 인프라로서 포용성을 확대

할 필요가 있다.

이러한 시사점들은 지역사회 협력을 위한 

국․내외 사례 공공도서관의 방향성과 운영 원

칙을 기반으로 도출된 것으로, 지역사회와 공공

도서관이 상호 보완적으로 발전할 수 있는 전략

적 방안으로 제시될 수 있다.

4. 공공도서관의 지역사회 연결에 
관한 이해 관계자 인식 분석

사회적 인프라로서 공공도서관과 지역사회 

연결에 관한 이해 관계자의 인식을 알아보기 위

해 FGI를 진행하였다. FGI 대상으로서 이해 관

계자는 총 9명으로 지역사회 협력이 활성화된 

공공도서관의 사서직 관장으로 도서관 근무 경

력이 15년 이상인 도서관 관계자 대상 3명, 공공

도서관 이용 경험이 10년 이상으로 상시적인 방

문을 통해 직접 이용하고 있는 도서관 이용자 대

상 3명, 공공도서관과의 협력 경험이 있는 지역

사회 기관(단체) 관계자 3명을 대상으로 하였

다. FGI 진행은 2025년 6월 10일(화)~12일

(목) 동안 대상별로 지역사회 기관(단체) 10일, 

도서관 이용자 11일, 도서관 관계자 12일에 각각 

15시 30분부터 16시 30분 까지 1시간 동안 온라

인 방식을 통해 진행하였다. 질문 내용은 문헌연

구를 통한 지역사회 인프라로서 공공도서관의 

역할 변화 분석과 공공도서관과 지역사회를 연

결하는 국내외 주요 사례 분석 결과를 바탕으로 

도출하였으며, 공공도서관의 사회적 기여, 포용

성과 접근성, 지역사회 의견 반영을 위한 운영 

방식과 만족도, 주민 참여 의사 결정, 지역사회 

협력을 위한 공간 활용과 설계 등에 관하여 다음

의 <표 1>과 같이 세 그룹 모두 동일하게 질문하

였다. FGI 분석 결과는 다음과 같다.

4.1 공공도서관의 사회적 기여

공공도서관이 지역사회의 사회적 가치를 실

현하는 데 어떻게 기여할 수 있는가에 대해서 

공공도서관은 일반적인 정보 제공을 넘어 지식

정보격차 해소, 인문학적 성찰, 삶의 질 향상, 공

동체 형성 등 다양한 사회적 역할을 수행하고 

있다고 인식하였다. 특히, 정보 접근이 어려운 

지식정보취약계층을 위해 지역 내 지역아동센

터, 경로당, 실버타운, 복지관 등과 협력해 독서

회, 낭독 프로그램 등을 운영함으로써 지식정보

격차를 해소하는데 노력하고 있는 것으로 인식
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구분 질문 내용

도입질문
‣ 공공도서관이 지역사회와 우선적으로 협력(연결)해야 하는 대상(기관 및 단체 등)은 무엇이라고 

생각하는가?

핵심질문

‣ 공공도서관은 지역사회의 사회적 가치를 실현하는 데 어떻게 기여할 수 있는가?

‣ 공공도서관이 지역사회의 포용성을 높이고, 다양한 계층의 이용자들에게 서비스의 접근성을 개선하기 

위해 어떠한 노력을 해야 하는가? 

‣ 지역사회 의견을 반영하기 위한 공공도서관의 운영 방식으로 어떠한 방법이 있으며, 그 방법이 지역사회

의 만족도를 높이는 데 얼마나 기여할 수 있을까? 

‣ 주민(이용자) 참여 의사결정 구조가 공공도서관 운영에 어떻게 영향을 미치며, 지역사회와의 관계를 

강화할 수 있는가? 

‣ 지역 주민들의 다양한 요구를 충족시키는 데 필요한 공간 활용과 설계는 어떻게 해야 하는가? 

마무리 질문 ‣ 공공도서관이 지역사회와 협력하기 위해 고려해야 할 점이 있다면 무엇인가?

<표 1> FGI 질문지(공통)

하였다. 또한, 공공도서관은 환경 문제와 같은 

공동체 이슈에 주도적으로 대응할 수 있으며, 

인식 확산을 위한 환경 보호, 자원 순환, 마을 

정원 가꾸기 등을 통해 사회적 가치를 실현할 

수 있다고 인식하였다.

“장애인 분들은 신체적인 이유, 인지적인 이유 

등으로 정보 접근 제약이 많습니다. 정보 불평등

이 사회 전반에 부정적 영향을 줄 수 있어서, 

도서관이 장애인 복지 단체와 협력해야 한다고 

생각해요.” _지역사회 기관(단체) 3

“우리는 아이들에게 책을 억지로 읽히지 않고 

말에서 시작해서 즐겁게 이어지게 하는 걸 원해

요. 독서는 삶의 주체성을 키우는 과정이어야 

해요.” _도서관 이용자 2

“70세, 80세, 90세 가까운 분들에게도 도서관에

서 책을 읽어주는구나, 이런 소중한 생각을 점차 

갖고 기다리시더라고요.” _도서관 이용자 3

4.2 지역사회 포용성과 접근성 개선

공공도서관이 지역사회의 포용성을 높이고, 

다양한 계층의 이용자들에게 서비스의 접근성

을 개선하기 위해 어떠한 노력을 해야 하는가

에 대해 포용적 공공도서관을 위해서는 물리적 

접근성(이동형 도서관, 저상버스 등), 문화적 

접근성(다문화, 장애인 수용), 심리적 개방성

(문턱 없는 공간 문화) 개선이 중요하다고 인

식하였다. 기존 대형 이동도서관 차량은 계단

이 가파르고 휠체어나 유모차 이용자에게 불편

하기 때문에 물리적 접근성을 위해 저상 버스

형 이동도서관 도입이 필요하며, 공공도서관의 

거점 공간으로 공공도서관에 직접 가지 못하는 

마을 가게(와인바, 책방, 카페)나 지하철 서재 

등을 통해 책을 배치하고 대출 가능하도록 하

는 방안을 제기하였다. 뿐만아니라 문화적․심

리적 포용성을 위해 공공도서관이 아이들에게 

‘떠들지 마라’, ‘조용히 해라’라는 등 규범만을 

강조할 경우, 지적 장애 아동이나 자폐스펙트

럼을 지닌 아동은 소외될 수 있기 때문에 이들



 사회적 인프라로서 공공도서관과 지역사회의 연결에 관한 연구  149

을 수용할 수 있는 ‘포용적 시선’과 문화가 필요

하다고 인식하였다.

“큰 글씨 도서, 음성 도서 같은 게 필요해요. 

병원에 있거나 움직일 수 없는 분들을 위한 찾아

가는 서비스도요.” _지역사회 기관(단체) 2

“도서관에서 아이가 시끄럽게 하면 조용히 하라

고만 해요. 그런데 발달장애가 있거나 자폐 스펙

트럼이면 그 아이는 도서관에 올 수 없는 거잖아

요.” _도서관 관계자 1

4.3 지역사회 의견 반영을 위한 운영 방식과 

만족도 

공공도서관이 이용자의 의견을 적극 반영하

고 프로그램이나 도서 선정에 주민 참여를 유

도하면 높은 만족과 신뢰를 얻을 수 있다고 인

식하였다. 이를 위해 주민참여형 공공도서관 

운영으로 ‘바로 대출’ 제도처럼, 주민이 직접 자

료를 제안하고 도서관이 이를 반영해 구비하는 

운영 방식은 지역 주민 만족도가 높다고 인식

하였다. 또한, ‘이용자를 왕처럼 대하지 않는다’

는 공공도서관 운영 철학은, 이용자의 자발적 

참여를 이끌어내어 오히려 높은 신뢰를 얻는 

방식으로 긍정적으로 평가되었다.

“도서관에서 ‘바로 대출’을 하잖아요. 내가 원하

는 책을 공공재로 구입할 수 있다라는 이 정책은 

되게 칭찬하는 사람들도 많고 저도 만족감이 되

게 높거든요.” _도서관 이용자 1

“도서관이 문화를 같이 만들어 가는 곳이면 좋겠

어요. 음식을 만들면서 관련된 그림책을 먼저 

읽고 시작하면 활동에 깊이가 생기거든요.” _도

서관 이용자 2

“우리는 이용자를 왕처럼 모시지 않아요. 같이 

도서관을 만드는 시민이죠. 이런 문화가 도서관

을 더 따뜻하게 만들어요.” _도서관 관계자 1

4.4 지역 주민 참여와 의사 결정

공공도서관의 의사 결정 과정에 지역 주민이 

직접 참여하는 구조(운영위원회, 협의체 등)는 

이용자 중심 운영을 실질적으로 가능하게 하고, 

지역 주민 주도의 운영 주체성을 강화한다. 또

한 공공도서관과 지역 주민 간 파트너십을 형

성하기 위해서는 공공도서관이 보다 주도적이

고 적극적인 설계자의 역할을 수행해야 한다고 

인식하였다.

“저희 도서관은 주민이 운영위원회에 들어와요. 

운영 철학이나 프로그램 방향도 같이 이야기하

면서 결정하죠.” _도서관 관계자 1

“책뿐 아니라 지역의 자원이나 필요를 연결해줄 

수 있는 도서관이 되어야 해요. 그래서 우리가 

말하는 게 ‘작당모의’예요.” _도서관 관계자 2

“눈에 보이는 실적보다 진짜 의미 있는 협력이 

중요해요. 실적 채우기가 아니라 지역사회에서 

진짜 필요한 것들을 꾸준히 고민해야 해요.” _도

서관 관계자 3
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4.5 지역사회 협력을 위한 공간 활용과 설계

공공도서관은 열람실 중심의 공간을 넘어 다

양한 활동, 모임, 실험이 가능한 커뮤니티 공간

으로 변화해야 하며, 보이지 않는 문턱 제거가 

중요함을 인식하였다. 이에 공공도서관이 조용

한 공간 외에도 소통이 가능한 커뮤니티 공간, 

어린이부터 어르신까지 자유롭게 활동할 수 있

는 복합 문화 공간으로서 다목적 공간으로 설

계되어야 한다는 것이다. 그리고 공간에서의 

경험을 강조하여 실제 활동과 관계 맺기가 가

능한 공간 구성(책상, 음악, 커피, 열람 외 활

동)이 사람들의 자발적 방문과 체류를 유도할 

수 있다. 또한, 물리적으로 열려 있지만 실제로

는 이용자들이 접근하기 어려운 분위기, 절차, 

문화 등을 개선함으로써 보이지 않는 문턱을 

제거해야 한다고 인식하였다.

“도서관이 멋지긴 한데, 저기서 내가 뭘 할 수 

있을 것 같진 않아요. 그런 느낌이 문턱이 되는 

거예요.” _도서관 관계자 1

“작당 모의도 하고, 그냥 모여서 수다도 떨 수 

있는 공간이 더 많아졌으면 좋겠어요. 꼭 책 읽지 

않아도 되는 그런 공간이요. 도서관이 공간이 

아니라 ‘함께하는 시간’의 장소가 되어야 해요. 

무언가 저질러 볼 수 있는 곳, 경험하고 나누는 

곳.” _도서관 관계자 2

4.6 사사점

사회적 인프라로서 공공도서관과 지역사회 

연결에 관한 이해 관계자의 인식에 대한 FGI 

결과 첫째, 공공도서관은 도서관으로서의 정체

성을 기반으로 지역사회 내에서의 사회적 역할 

확장이 필요하다. 공공도서관은 단순히 정보를 

제공하는 공간을 넘어, 지역사회의 사회적 가

치를 실현하고 지역 주민 삶의 질을 향상시키

는 중요한 사회적 인프라로 인식되고 있다. 특

히 정보 접근이 어려운 지식정보취약계층을 위

한 서비스, 공동체 이슈 대응, 환경 보호와 같은 

공익적 활동에 도서관이 능동적으로 참여함으

로써, 공공도서관은 더 이상 수동적 공간이 아

닌 지역 문제 해결의 핵심 주체로 기능할 수 있

음을 보여주고 있다. 

둘째, 공공도서관은 이용자 참여 기반의 운영 

구조로의 강화가 요구된다. 공공도서관의 운영

에 있어 지역 주민 참여는 단순한 의견 수렴을 

넘어 실질적인 운영 주체로의 참여로 확대되고 

있다. ‘바로 대출’과 같은 제도를 통해 주민이 자

료 선정에 직접 참여하거나, 프로그램 기획에 

주도적으로 나서는 사례는 공공도서관에 대한 

만족도를 높이고 신뢰를 형성하는 데 중요한 역

할을 한다. 이용자를 단순한 도서관 서비스의 

수혜자가 아닌 운영이 협력자로 인식하고, 실질

적 권한을 부여하는 방식이 바람직한 운영 방향

임을 시사하고 있다.

셋째, 공공도서관의 의사 결정 과정에 지역 

주민이 직접 참여할 수 있는 구조의 제도화가 

필요하다. 운영위원회나 협의체 등 다양한 방식

의 참여 제도는 존재하지만, 그 실효성을 높이

기 위해서는 지역 주민 의견 수렴을 정례화하고 

결과가 운영에 반영되는 피드백 체계를 구축할 

필요가 있다. 이를 통해 도서관은 지역사회와의 

협력 기반을 더욱 공고히 할 수 있다.

넷째, 공공도서관의 포용성과 접근성에 대한 
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인식 전환이 요구된다. 단순히 물리적 접근성을 

확보하는 것을 넘어서, 문화적․심리적 장벽을 

해소하는 노력이 병행되어야 한다. 발달장애인, 

고령층, 다문화 가족 등 다양한 이용자를 고려

한 포용적 문화가 정착되어야 하며, 이는 공공

도서관이 모든 지역 주민의 생활 기반 공간으로

서 기능하는 데 핵심적인 요소가 된다.

다섯째, 공공도서관 공간은 ‘조용히 책 읽는 

곳’에서 ‘지역 주민의 일상이 모이는 공동체 중

심’의 다양한 활동과 소통이 가능한 복합적 공

간으로 설계되어야 한다. 또한 내부 공간에만 

국한하지 않고, 지역의 공공시설, 복지시설, 지

역 상권, 대중교통(지하철, 버스) 등과 연계한 

‘지역사회 확장형 공간 활용’ 방안도 함께 고려

되어야 한다.

공공도서관은 일반적인 지식정보 전달 기관

이 아니라, 지역 주민과 함께 만들어 가는 생활 

기반의 지역 주민 협력 플랫폼으로 전환되어야 

하며, 이를 위한 정책적 지원과 제도적 기반 마

련이 필요하다.

5. 결론 및 제언

사회적 인프라로서 공공도서관의 본질적인 

역할 변화에 주목해야 한다. 과거에는 조용히 책

을 읽고 대출하는 공간으로 한정되었으나, 현재

의 공공도서관은 지역 주민들이 함께 모이고 교

류할 수 있는 사회적 플랫폼으로 변화되고 있다. 

단순히 정보와 자료를 제공하는 공간이 아니라 

사회적 신뢰와 커뮤니티 형성의 기반이 되고 있

으며, 지역 주민들에게 신뢰받는 공공 공간으로 

자리 잡고 있다. 이러한 변화는 공공도서관이 일

반적인 정보 제공기관을 넘어, 지역사회와 함께 

성장하는 지속 가능한 지역사회 기반 시설로 자

리 잡는 데 기여 할 것이다. 따라서 사회적 인프

라로서 공공도서관과 지역사회의 연결을 강화하

기 위한 방안을 고민해야 하는 것은 시대적 사명

이라고 할 수 있다.

이에 문헌 연구를 통한 지역사회 인프라로서 

공공도서관의 역할 변화에 대한 고찰, 지역사

회 협력을 통해 사회적 기여를 하고 있는 국내

외 공공도서관 사례 분석, FGI를 통한 공공도

서관의 지역사회 연결에 관한 이해 관계자의 

인식 분석 등의 결과를 바탕으로 사회적 인프

라로서 공공도서관과 지역사회의 연결을 위한 

방안을 다음과 같이 제언한다. 

첫째, 공공도서관은 지역사회의 지속 가능한 

발전을 위해 다양한 주체들과의 협력을 적극적

으로 모색할 필요가 있다. 특히 공공기관과 민

간 단체기관(단체) 및 기업 간의 협력은 지역사

회의 교육, 문화, 복지 분야에 실질적인 도움을 

줄 수 있는 핵심 전략이다. 공공도서관이 지역 

기업과 연계하여 독서 교육 프로그램을 운영하

거나 도서 기부 사업을 추진함으로써 저소득층 

아동의 독서 기회를 넓히는 사례를 통해 가능성

을 확인하였다. 또한, 학교나 문화센터와의 연

계를 통해 청소년 대상 독서 프로그램이나 지역 

축제를 공동 기획할 경우, 지역주민의 참여도와 

만족도를 동시에 높일 수 있다. 이러한 공공-민

간 협력은 단순한 후원이나 일회성 이벤트를 넘

어, 공동체 안에서 자원과 경험을 나누는 지속 

가능한 파트너십으로 발전해야 한다.

둘째, 공공도서관은 모든 이용자가 차별 없이 

접근할 수 있는 포용적 환경 조성을 위해 유니

버설디자인 개념을 적극 반영해야 한다. 장애인, 
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고령자, 영유아 보호자 등 다양한 계층의 이용

자들이 물리적 장벽 없이 이용할 수 있도록, 휠

체어 접근이 가능한 출입구, 점자 안내 시스템, 

자동문, 조절 가능한 가구 등 세심한 공간 설계

가 필수적이다. 더불어 점자 도서, 음성 도서, 자

막 지원 콘텐츠, 노년층을 위한 맞춤형 정보 서

비스 등 다양한 정보 접근 방식도 함께 마련되

어야 하며, 이는 도서관이 포용적 공공 공간으

로서 기능하는 데 핵심적인 역할을 한다.

셋째, 공공도서관 운영에 있어 민주성과 공

공성을 강화하기 위해서는 지역 주민 참여 기

반의 의사결정 구조를 제도화할 필요가 있다. 

이를 위해 지역 주민이 직접 참여하는 회의체

나 자문위원회를 정기적으로 운영하고, 도서관 

프로그램과 정책에 대한 의견을 체계적으로 수

렴하는 방식이 요구된다. 시애틀 공공도서관이

나 서울 마포중앙도서관처럼 지역 주민이 참여

하는 운영위원회나 주민참여위원회를 통해 실

질적인 의견 반영이 이루어질 때, 공공도서관

은 진정한 지역사회 생활밀착형 공공기관으로 

자리매김할 수 있다.

넷째, 공공도서관의 공간적 측면에서 지역사

회의 복합적 수요에 부응하는 다목적 유연 공

간의 설계가 필요하다. 공공도서관은 더 이상 

조용히 책을 읽는 공간에 머물지 않고, 세미나, 

강연, 공동체 활동, 워크숍 등 다양한 행사를 동

시에 수용할 수 있어야 한다. 이를 위해 가변형 

벽체와 모듈형 가구를 도입한 강의실, 협업을 

위한 개방형 회의 공간 등을 마련하여, 사용 목

적에 따라 공간을 탄력적으로 조정할 수 있도

록 해야 한다. 서울 마포중앙도서관이나 네덜

란드 틸뷔르흐시 로칼도서관 처럼 실제 활동 

중심의 공간 운영은 공공도서관이 지역 커뮤니

티의 실질적인 거점으로 작동하도록 돕는다.

다섯째, 공공도서관은 지역사회의 환경적 책

임을 고려하여 친환경적 설계를 적극 도입해야 

한다. 자연 채광과 고효율 조명, 태양광 패널, 

단열 창호 등 에너지 효율성을 높이는 설계를 

기본으로 하고, 재활용 건축 자재의 활용이나 

내부에 쓰레기 분리 배출 및 자원 재활용 공간

을 마련함으로써 지속 가능성을 실현해야 한다. 

이러한 친환경적 설계는 단순한 설계 기술의 

적용을 넘어, 공공도서관이 지역사회에 친환경

적 삶의 방식과 가치를 전달하는 교육적 공간

으로 기능하게 만든다.

다만, 본 연구에서 제안하는 사회적 인프라

로서의 공공도서관과 지역사회 간의 연결 방안

을 실제로 실행하기 위해서는, 공공도서관의 건

립과 운영을 책임지는 지방자치단체장의 인식 

전환이 선행되어야 한다. 아울러, 공공도서관 

운영의 최고 의사결정권자인 관장에게 실질적

인 운영 권한을 부여하고, 그 역량을 강화하는 

것이 필수적이다.
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