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초 록
본 연구는 교육청 소속 공공도서관이 복합문화기관으로서 수행해야 할 기능과 역할을 분석하고 발전 방안을 제시하는 데 목적이 있다. 

이를 위해 D광역시 학생교육문화원 이용자를 대상으로 한 설문조사와 교육전문가를 대상으로 한 심층면담을 실시하였다. 설문 결과, 

이용자 다수(63.7%)가 교육문화원을 복합문화교육기관으로 인식하고 있었으며, 주요 이용 목적은 자료 대출, 개인학습, 독서 및 휴식, 

문화예술 프로그램 참여 등으로 나타났다. 공간 및 시설에 대해서는 전반적으로 만족도가 높았으나, 열람실, 어린이자료실, 창의체험 

공간 등에 대한 개선 요구가 확인되었다. 심층면담을 통해서는 학교도서관지원센터 기능 강화, 지역 거점 도서관 확충, 미래교육 연계 

창의․융합 프로그램 개발, 문화소외계층 대상 서비스 확대, 인프라 재정비 및 조직 개편 등의 발전 방안이 도출되었다.

ABSTRACT
This study aims to analyze the functions and roles that public libraries affiliated with Offices of Education should 

fulfill as complex cultural institutions and to propose directions for their further development. To this end, a user survey 

of visitors to the Student Education and Culture Center in D Metropolitan City and in-depth interviews with educational 

experts were conducted. The survey results revealed that the majority of users (63.7%) perceived the center as a complex 

cultural and educational institution, with primary usage purposes including material lending, individual study, reading 

and relaxation, and participation in cultural and artistic programs. While overall satisfaction with the center’s spaces 

and facilities was high, there were noted demands for improvements in reading rooms, children’s material rooms, and 

creative experience spaces. From the in-depth interviews, several development strategies were derived, such as 

strengthening the functions of the school library support center, expanding regional hub libraries, developing creative 

and convergent programs linked to future education, expanding services for the culturally underprivileged, and 

restructuring infrastructure and organizational structure.
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1. 서 론

최근 문화생활이 보편화되고 다양한 문화 장

르를 넘나드는 소비 패턴이 확산하면서 단일 

기능의 문화시설보다 복합적인 기능을 제공하

는 문화기관에 대한 수요가 증가하고 있다. 도

서관은 대표적인 복합문화기관으로서 인종, 국

적, 연령, 성별, 종교, 언어, 신체장애, 교육 수준 

등에 관계없이 지역사회 구성원이면 누구나 이

용할 수 있는 교육, 정보 제공, 자기계발 등의 

사회적 서비스를 제공한다(IFLA, 2010).

제4차 산업혁명 시대를 처음으로 언급한 클라

우스 슈밥은 특정 분야의 지식 습득보다는 새로

운 상황이나 맥락 속에서 지식을 활용하여 가치

를 창출하는 능력을 강조했다(Schwab, 2016/ 

2018). 이러한 시대적 요구는 공공도서관이 전

통적인 자료 제공 기능에서 지역주민의 융합적 

사고와 창의적 활동을 지원하는 문화서비스 플

랫폼으로 전환해야 한다는 필요성으로 이어지

고 있다. 대표적인 교육 선진국 핀란드에서 도서

관은 사람과 아이디어가 만나는 기관이자 영감

을 주는 복합문화공간으로 인식되고 있다. 특히 

헬싱키 중앙도서관 오디(Oodi)는 문화, 창작, 

시민활동의 허브 역할을 수행하는 대표적인 사

례이다(Helsinki Central Library Oodi, 2025). 

이와 유사하게 국내에서도 다양한 관종의 도서

관에서 문화․예술․공연 등 복합적 기능에 대

한 논의가 확대되고 있다.

공공도서관이 복합적 기능을 구현하기 위해

서는 복합문화공간 플랫폼을 구축하고 인문․

예술․체험 영역의 교육 및 문화서비스를 혁신

하여 시민들의 능동적 참여를 유도할 필요가 있

다. 이 가운데 교육청 소속 공공도서관은 타 공

공도서관과는 달리, 학교 협력과 교육 연계프로

그램의 기획 등 차별성 있는 역할의 수행이 필

요하다. 본 연구의 대상인 D광역시 학생교육문

화원(이하 교육문화원) 역시 도서관 기능과 학

생 문화예술 교육사업을 복합적으로 수행해야 

하는 책무가 있다. 교육문화원은 이러한 책무를 

완수하기 위해 특화된 신규사업 개발 및 기관의 

인프라 정비 등 미래지향적 발전 방안을 모색해

야 한다.

최근 교육청 소속의 공공도서관을 대상으로 

이루어진 연구에서는 미래사회에 대응하기 위

한 도서관 정책 방안 제안, 노후 도서관의 리모

델링 및 공간혁신, 청소년 이용 활성화 방안, 장

서 보존현황 분석 등이 연구 주제로 다루어졌

다(장인호, 노영희, 2024; 이은주 외, 2025; 이

혜원, 장선화, 2022; 노영희 외, 2024; 임정훈 

외, 2021). 그러나 교육지원과 지역문화 확산이

라는 복합적 기능을 동시에 수행하는 교육청 

소속 도서관을 복합문화공간의 관점에서 고찰

한 연구는 미흡한 실정이다.

이에 본 연구에서는 교육문화원의 현황과 과

제를 파악하기 위해 이용자 설문조사와 교육전

문가 대상 심층면담을 실시하였다. 이를 바탕으

로, 복합문화공간으로서 교육청 소속 도서관의 

역할을 분석하고 신규 사업 모델 발굴 및 효율

적 추진 방안을 도출하고자 하였다.

2. 이론적 배경

2.1 공공도서관의 역할과 기능

1994년에 UNESCO에서는 국제도서관협회
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연맹(International Federation of Library 

Associations and Institutions, IFLA)과 공동으

로 공공도서관 선언문(Public Library Manifesto)

을 발표한 바 있다. 이 선언문에서 공공도서관은 

개인과 집단의 평생학습, 자율적 의사결정, 그리

고 문화적 발전을 위한 기본 조건임을 천명하였

다(IFLA & UNESCO, 1994). 

공공도서관 선언문(Public Library Manifesto)

의 구체적인 실현과 국제 표준으로서의 성격을 갖

는 공공도서관 가이드라인(IFLA Public Library 

Service Guidelines)에서는 공공도서관의 목적

을 다음과 같이 6가지로 제시하였다. 첫째, 공

공도서관은 모든 수준의 공식적 교육뿐만 아니

라 개인적이고 자주적인 학습을 지원한다. 둘

째, 공공도서관은 이용자가 모든 종류의 지식

정보를 이용할 수 있도록 하는 지역사회의 정

보센터이다. 셋째, 공공도서관은 개인의 창조적 

발전을 위한 기회를 제공한다. 넷째, 아동의 독

서 습관을 형성하고 강화한다. 다섯째, 지역사

회의 문화적, 예술적 계발의 구심점을 제공하고 

문화적 정체성을 형성하는 데 기여한다. 여섯째, 

지역사회의 사랑방으로 대중적 공간과 만남의 

장소를 제공한다(IFLA, 2010).

한편, ｢도서관법｣ 제32조는 공공도서관이 공

중의 정보이용, 문화활동, 평생학습 등의 기능

을 발휘할 수 있도록 공중을 위한 도서관자료

의 수집․정리․보존 및 제공, 공중의 문화활

동 및 평생학습에 필요한 프로그램의 제공 및 

장려, 독서의 생활화를 위한 계획의 수립 및 실

시, 다른 도서관과의 긴밀한 협력 및 도서관자

료의 상호대차, 지역 특성에 따른 분관 등의 설

립 및 운영, 그 밖에 공공도서관으로서 기능을 

수행하는 데 필요한 업무 등을 규정하고 있다. 

또한 한국도서관협회에서 발행한 ｢한국도서관

기준｣에서는 공공도서관의 목적을 다양한 자

료와 시설, 봉사활동을 통하여 지역주민의 정

보이용, 문화 활동, 평생교육을 증진함으로써 

지역사회의 지식 향상과 문화 발전을 도모한다

고 밝히고 있다. 문화체육관광부에서는 지식과 

정보의 공유 및 독서 공간이라는 도서관 본래

의 목적 이외에 문화 다양성의 수용, 지역사회 

구성원들의 이해와 소통, 그리고 우리의 미래

를 담보할 수 있는 의미 있는 통합공간으로 거

듭나야 할 필요성을 제기하면서 도서관의 역할

과 기능을 <그림 1>과 같이 제시하였다(문화체

육관광부, 2019).

<그림 1> 공공도서관 역할과 기능

2.2 도서관 특화 및 서비스 다변화

도서관 복합화는 물리적 차원과 기능적 차원

으로 구분된다. 물리적 복합화는 동일 건물 또

는 부지 내에 다양한 문화복지시설을 결합하여 

지역 주민들이 여러 서비스를 한 공간에서 이

용할 수 있도록 하는 것이다. 기능적 복합화는 

공공문화복지시설(운동장, 학교, 연구․문화시

설 등) 간의 유기적 연계를 통해 시설 간 위치
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와 관계없이 지역 주민이 통합된 서비스를 이

용할 수 있도록 하는 개념이다. 따라서 도서관

의 복합화는 종합 자료실, 열람실, 어린이 자료

실 등 전통적인 도서관 공간 이외에도 커뮤니

티 공간, 공연 공간, 전시 공간, 창작 공간 등의 

다양한 기능을 갖는 시설과 동시에 동일 기관 

혹은 동일 부지 내의 다른 기능을 갖는 시설과 

유기적으로 연계한다는 의미가 있다. 임채진과 

류태현(2014)은 사회적 패러다임에 따른 복합

문화공간의 개념과 기능을 <그림 2>와 같이 제

시하였다.

｢도서관법｣ 제3조에 의하면 ‘도서관’은 국민

의 정보 이용, 교양 습득, 학습활동, 조사연구, 

평생교육, 독서문화진흥 등에 기여하는 시설로 

정의된다. 또한, ‘도서관 서비스’란 도서관이 도

서관 자료와 시설을 활용하여 공중에게 제공하

거나 지원하는 대출․열람․참고서비스, 각종 

시설과 정보기기의 이용서비스, 자료입수 및 정

보해득력 강화를 위한 이용지도 교육, 독서활동 

지원 등 모든 유․무형 서비스를 말한다. 최근

에는 사회적 요구의 다양화로 인하여 도서관의 

전통적인 서비스 외에 개별 도서관의 특색을 

살린 서비스 개발의 필요성이 강조되는데, 이

를 도서관 특성화 혹은 도서관 특화라 한다. 최

근 국내외를 막론하고 다수의 도서관에서는 자

관의 특화를 통해 새로운 가치를 창출하고 지

속가능한 기관으로 성장하기 위한 동력으로 삼

고 있다.

국내에서는 1998년 문화관광부(현 문화체육

관광부)의 전국특화도서관 사업과 2017년 특화

도서관 육성 사업이 대표적인 사례라고 할 수 

있다. ‘특화도서관’ 사업의 목적은 공공도서관을 

21세기 문화시대 및 지식정보사회의 선도적인 

종합정보문화센터로 중점 육성하고 산업․문화

적 특성을 반영한 특화 운영을 통해 도서관의 

기능을 활성화하는 데 목적이 있다. 이러한 특

화도서관 사업은 1998년부터 2000년까지 14개 

광역시․도에 1개 관씩 지정 운영되었으며, 2017

년에는 총 10개의 도서관을 선정하여 시범사업

을 실시한 바 있다(노영희 외, 2018).

<그림 2> 복합문화공간의 개념과 기능
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2.3 교육문화원 현황

D광역시의 교육문화원은 D광역시교육청 행

정기구설치조례 제4절(D학생교육문화원)에 교

육문화원 설치 규정을 두고 있으며 지방교육자

치에 관한 법률 제32조(교육기관 설치)에 법적 

근거를 두고 있다. D광역시교육청 행정기구설

치조례에 의하면 교육문화원은 공공도서관으로

서의 기능을 효율적으로 수행하고 학생들의 다

양한 교육문화체험 및 체육활동과 학교교육을 

지원하는데 목적이 있다. 교육문화원은 ｢D광역

시교육청 행정기구설치조례｣에 의거 교육감의 

명을 받아 교육문화원 소관 사무를 총괄하며, 

소속공무원을 지휘․감독하는 원장을 두고 있

으며, 행정조직으로 관리과, 문화체육운영과, 문

헌정보1과, 문헌정보2과를 두고 있다.

교육문화원의 시설은 본원 외에 부속시설로

서 산성도서관, 학생체육관, 여성생활체육관, 학

생수영장 등의 복합시설을 포함한다. 교육문화

원 본원에는 자료실, 강좌실, 마루홀(공연장), 

책숲(개인학습공간), 커뮤니티룸, 서지원(북카

페), 스터디룸 등의 시설을 갖추고 있다.

교육문화원은 “창의적이고 미래지향적인 교

육문화 창조” 비전 아래, 5대 핵심과제인 ‘미래

역량을 기르는 융합교육 지원’, ‘꿈․끼를 키우

는 진로직업교육 지원’, ‘창의인재 양성을 위한 

학교도서관 지원’, ‘함께 성장하는 문화 복지 

확산’, ‘책으로 소통하는 교육서비스 구현’을 

기본 방향으로 하며, 핵심 과제별 대표 사업으

로는 창의 독서문화 프로그램, 독서콘텐츠 제

작프로그램, 학교도서관 방문 컨설팅, 책으로 

희망 두드림, 청소년 재능 나눔 프로그램 등이 

있다.

2.4 선행연구

교육청 소속 공공도서관에 대한 연구는 공간

혁신, 청소년 프로그램 운영, 도서관 활성화 정

책, 장서 보존 등의 측면에서 다루어졌다. 우선, 

도서관의 공간혁신 측면에서, 임정훈 외(2021)

는 충남교육청 소속 공공도서관을 대상으로 교

육 및 문화복합공간으로서의 도서관 재구조화 

방안을 제안하였다. 특히, 교육청 소속 공공도

서관이 갖추어야 하는 공간으로 배우는 공간, 

표현하는 공간, 나누는 공간, 즐기는 공간 등으

로 구분하여 세부적인 공간 재구조화 전략을 

제시하고 건축 규모와 장서 규모 등을 고려하

여 선도 모형, 기본 모형, 이음터 모형, 최소 모

형의 재구조화 모형을 제안하였다. 이은주 외

(2025)은 교육청 소속 공공도서관의 역할을 검

토하고 지역 현황과 지역주민의 요구 등을 분

석하여 공공도서관 리모델링의 방향과 세부 요

건 등을 제시하였다. 청소년 프로그램 운영 측

면에서, 이혜원과 장선화(2022)는 서울특별시

교육청 도서관을 대상으로 청소년 이용 현황을 

분석하고 청소년의 독서 흥미를 유발할 수 있

는 독서프로그램, 전자책 서비스 범위, 학교도

서관 연계 방안 등을 제안하였다. 또한, 장인호

와 노영희(2024)는 도서관 전문가 집단의 의견

을 바탕으로 지역 기반의 도서관 활성화 전략

을 도출하여 추진 전략 아래 정책과제와 세부 

실행 과제를 제안하였다. 장서보존과 관련된 

연구로, 노영희 외(2024)는 충청북도 교육청 

소속 공공도서관의 장서 현황을 조사하고 지역 

도서관의 장서 포화 문제를 지적하며 공동보존

자료관의 필요성과 자료보존 관련 정책 및 규

정의 필요성을 주장하였다. 이외 도서관의 특
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화 및 복합화 전략에 관한 논의로는 노영희 외

(2018)가 제안한 ‘특화도서관 운영 가이드라인’ 

개발 연구가 있다. 해당 연구는 총 43개의 국내

외 특화도서관을 분석하고 설립 과정, 특화 장

서, 인력, 시설, 프로그램 등을 조사하여 준비 

단계, 조성 단계, 운영 단계, 확산 단계 등 공공

도서관의 특화 운영을 위한 가이드라인을 제안

하였다. 그러나 이상의 연구들은 공간, 프로그

램, 장서, 조직 등 개별 기능이나 제도 중심의 

접근에 머무는 경우가 많아 교육정책 연계와 

복합문화공간 관점에서의 통합적 분석은 거의 

시도되지 않았다.

한편, 해외에서는 우리나라와 같이 교육청 

소속 공공도서관을 대상으로 한 사례연구는 찾

아보기 어렵다. 이에 본 연구에서는 그 대안으

로 복합문화공간 기능을 수행하는 대표적 공공

도서관 사례를 선행연구로 검토하였다. 이는 

교육청 소속 도서관이 향후 복합문화기관으로

서의 기능을 강화하는 데 참고할 수 있는 시사

점을 제공할 수 있다고 보았기 때문이다. 그 대

표 사례가 헬싱키 중앙도서관 오디(Oodi)이다. 

오디 도서관은 지역사회 구성원의 창작 활동과 

문화 참여를 동시에 지원하는 공간 설계를 통해, 

카페, 영화관, 스튜디오, 메이커스페이스 등 다

양한 문화․커뮤니티 공간을 포함한다. 또한 자

율적인 직원 조직문화와 시민의 평생학습, 적극

적 시민참여, 민주주의 촉진의 기능을 강조하는 

등 시민과 정부의 소통을 상징하는 공간으로 설

계되었다. IFLA(2010) 공공도서관 가이드라인

에서는 공공도서관이 지역사회 내에서 다양한 

정보요구에 능동적으로 대응하는 핵심 기관임을 

강조하며 공공도서관이 학습, 문화, 정보 교류

가 원활히 이루어질 수 있도록 권고하고 있다. 

Summers & Buchanan(2018)은 공공도서관

이 ‘문화 허브’로서 지역사회 내 사회적․문화

적 격차를 완화하고 문화 참여를 증진하는 역

할을 수행한다고 설명한다. 특히, 공공도서관은 

이용자들이 문화적 경험과 교류를 통해 개인과 

공동체의 문화적 역량을 키울 수 있는 신뢰받는 

공간이며, 다양한 문화 활동(문학 행사, 창작 수

업, 공연 등)을 제공함으로써 시민의 문화 참여 

활성화에 공헌한다고 하였다. 또한 도서관은 포

용적이고 개방된 복합문화공간으로써 공동체 

문화와 사회 통합에 중요한 역할을 한다고 강조

한다. Erich(2016)는 공공도서관이 지역사회에

서 정보 및 도큐멘테이션 서비스를 제공하는 주

요 기관으로서 개인의 평생교육, 정보활용능력 

개발, 여가 활동 및 기술 개발, 정보 접근 등에 

기여함을 언급하였다. 또한 도서관 공간은 지

역주민들이 교류하고 사회적 결속을 형성하는 

커뮤니티 허브로서 문화적 정체성과 지역사회 

소속감에 영향을 미치며 창의력과 상상력을 자

극하는 문화 활동의 장이 되기도 한다고 주장

하였다.

이상의 선행연구들은 도서관의 공간혁신, 프

로그램 운영, 특화 전략 등에 대한 다각적인 접

근을 시도하고 있으나 교육청 소속 도서관이 

지닌 교육기관이자 공공도서관의 정체성을 토

대로 복합문화공간으로서의 역할을 통합적으

로 다룬 연구는 드물다. 특히 지역 거점으로서 

교육문화원의 기능과 교육정책 연계를 기반으

로 한 프로그램 개발 및 인프라 구축 전략을 함

께 논의한 사례는 거의 찾아보기 어렵다. 이에 

본 연구는 D광역시 학생교육문화원을 사례로 

하여 교육청 소속 도서관이 복합문화기관으로

서 수행해야 할 정책적․문화적 기능을 종합적
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으로 분석하고 이를 토대로 실현 가능한 발전 

방안을 제시하고자 하였다.

3. 연구 방법

본 연구에서는 교육문화원 현황 조사, 이용자 

설문조사, 전문가 심층면담 등의 연구 방법을 적

용하여 자료를 수집․분석하였다. 먼저, 현장 방

문 및 홈페이지 등을 참조하여 교육문화원의 현

황을 파악하고, 이용 빈도나 목적 등의 이용 실

태를 조사하기 위해 설문조사를 실시하였다. 설

문 조사는 응답자의 연령을 기준으로 20세 미만

과 20세 이상 집단으로 구분하여 분석하였다. 이

는 교육문화원이 교육청 소속 도서관으로서 학

생들의 독서․체험․학습을 지원하는 교육적 기

능과 일반 시민을 위한 문화․정보 서비스 제공

이라는 복합적 역할을 수행하고 있다는 점을 반

영한 것이다. 이어서 교육문화원과 직접적으로 

연관된 현장 전문가, 교육청 담당자 등으로 이루

어진 전문가 집단을 대상으로 심층면담을 진행

하였다. 설문조사의 내용은 <표 1>과 같다.

설문조사는 이용자 기본사항, 일반 이용 사

항, 주요 사업 및 프로그램, 인프라(시설, 공간)

와 관련된 항목을 통해 이용자의 의견을 조사

하였으며 교육문화원을 이용하는 이용자를 대

상으로 2022년 6월 13일부터 19일까지 온라인 

및 오프라인을 통해 총 366개의 응답을 수집하

였다. 수집된 자료는 통계 프로그램 SPSS 21

을 활용하여 각 설문에 대한 빈도분석 및 연령 

등에 따른 교차분석을 수행하였다. 응답 항목

의 분석 적합성에 따라, 집단 간 비교가 가능한 

항목에 한해  검정을 실시하고 그 외 항목은 

기술통계 중심으로 해석하였다.

특히 ‘사업 확대 및 신설 항목’에 대해서는 중요도

-이용의지 기반의 IPA(Importance-Performance 

Analysis) 분석을 적용하여 잠재적 서비스의 

수요 가능성과 미래 행동을 예측하는 데 초점

을 두었다. 기존 IPA(Importance-Performance 

Analysis) 분석 구조를 참고하되, ‘수행도’ 대

신 ‘이용 의지’를 적용하여 분석 틀을 재구성하

였다. X축의 개념이 달라짐에 따라 전통적인 

IPA 분석(Martilla & James, 1977)과는 해석 

방식에 차이가 있으며, 본 연구에서는 이를 ‘중요

도-이용의지 기반 분석 틀’로 명시하고 사분면 

해석도 이에 적합하게 재구성하였다. 분석에 사

용된 기준선은 각각 중요도와 이용 의지의 평균

값을 기준으로 하며, 이를 바탕으로 <그림 3>과 

같은 ‘중요도-이용 의지 기반 분석 매트릭스’를 

도출하였다.

1사분면은 중요도와 이용 의지가 함께 높은 

‘핵심 강화 영역’으로 지속적인 투자와 집중적

구분 내용

이용자 기본사항 성별, 연령, 직업

일반 이용 사항 이용 빈도, 방문 소요 시간, 이용 목적

주요 사업 및 프로그램 
교육문화원 주요 사업의 이용 경험, 확대가 필요한 사업, 새로운 사업에 대한 중요도와 이용 

할 생각

인프라(시설, 공간) 기관의 정체성, 주로 이용하는 공간, 공간에 대한 만족도, 공간 개선 및 확장이 필요한 공간

<표 1> 설문지 내용과 문항 구성
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높
음

2사분면 1사분면

활성화 필요 영역
높은 중요도-낮은 이용 의지

핵심 강화 영역
높은 중요도-높은 이용 의지

↑

중
요
도

3사분면 4사분면
↓

관찰 유지 영역
낮은 중요도-낮은 이용 의지

이용자 주도 영역
낮은 중요도-높은 이용 의지

낮
음

낮음 ← 이용 의지 → 높음

<그림 3> 중요도-이용 의지 기반 분석 틀

인 관리가 요구되는 핵심 전략 분야이다. 2사분

면은 중요도가 높으나 이용 의지가 낮은 ‘활성

화 필요 영역’으로 이용자 참여를 촉진하기 위

한 적극적인 홍보와 개선 노력이 필요한 분야

이다. 3사분면은 중요도와 이용 의지가 모두 낮

은 ‘관찰 유지 영역’으로 당장 큰 변화보다는 지

속적인 모니터링과 점진적 개선이 필요한 영역

이며, 4사분면은 중요도는 낮으나 이용 의지가 

높은 ‘이용자 주도 영역’으로 이용자 요구가 크

고 비교적 적은 자원으로 이용자의 반응을 기

대할 수 있는 영역이다.

이어서, 심층면담을 통해 교육문화원의 실태

와 발전 전략에 대한 전문가들의 의견을 수집

하였다(<표 2> 참조). 면담은 2022년 6월 24일 

교육문화원 제2강좌실에서 약 2시간 정도 이루

어졌으며, 교사(교과) 2명, 교사(사서) 2명, D

광역시 교육청 전문직 2명, D광역시 교육청 주

무관 1명(학교도서관 업무 담당자), 교육공무

직(사서) 1명, 교육문화원 직원 2명이 참여하

였다. 면담 참여자는 학교도서관 운영, 독서교

육, 문화예술 등 관련 분야에서 10년 이상의 실

무 경력을 보유한 현장 전문가들로 구성되었다. 

심층면담을 통해 교육 및 도서관 관계자의 다

양한 의견을 수렴하여 교육문화원 발전 방안의 

타당성 및 실현 가능성 탐색, 교육 서비스 측면

에서 현행 문제점 조사, 복합문화교육기관으로

서의 정체성 확보를 위한 서비스 방향 설정을 

위한 정보 등을 파악하였다. 

조사 항목 세부 내용

기관 위치 및 기본현황과 환경
기본현황, 기관 소재지의 특성(지리적․문화적 특성) 및 주변 유관기관 및 

환경 등

시설 및 공간 특성 기관 전반적 현황, 활용 현황 등

기관 사업 유형 및 특성
대상 인구, 이용자(연령별), 장서, 서비스, 인력, 연간 방문자 수, 특화 서비스, 연간 

대출 규모 등

책 기반 특화사업 독서교육 프로그램, 문화예술 교육프로그램, 학교 및 지역사회 협력 프로그램 등

조직 개편 수립 조직 현황, 기능 및 직무 등

<표 2> 심층면담 조사 항목 
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4. 연구 결과

4.1 설문조사 결과

4.1.1 인구통계정보

설문 응답자 366명의 인구통계학적 특성을 

살펴보면, 전체의 69.9%가 여성이었으며 남성

(30.1%)보다 높은 비율을 차지하였다. 연령대

별로는 20세 미만이 31.7%, 20세 이상이 68.3%로 

확인되었다. 20세 미만의 경우 중학생(13.9%), 

고등학생(9.0%), 유․초등학생(8.7%) 순이었으

며, 20세 이상의 경우 40대(32.2%), 30대(15.3%), 

20대(11.7%), 50대(6.8%), 60대(1.4%), 70대 

이상(0.8%) 순으로 나타났다. 직업의 경우 학생

(31.7%), 주부(16.7%), 회사원(16.4%), 교사․

공무원(13.7%) 등의 순으로 조사되었다(<표 

3> 참조).

4.1.2 일반 이용 사항

첫째, 교육문화원의 이용 빈도를 조사한 결

과, 약 84.1%의 이용자가 월 1회 이상 도서관

을 이용한다고 응답하는 등 설문에 참여한 대

항목 응답수(N) 비율(%)

성별

남 110 30.1

여 256 69.9

소계 366 100

연령

20세

미만

유․초등학생 32 8.7

중학생 51 13.9

고등학생 33 9.0

소계 116 31.7

20세

이상

20대 43 11.7

30대 56 15.3

40대 118 32.2

50대 25 6.8

60대 5 1.4

70대 이상 3 0.8

소계 250 68.3

직업

대학생․대학원생 18 4.9

진학․취업준비생 13 3.6

주부 61 16.7

교사․공무원 50 13.7

회사원 60 16.4

자영업 12 3.3

전문직 17 4.6

학생 116 31.7

기타 19 5.2

소계 366 100

<표 3> 응답자의 인구통계학적 특징
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다수 이용자가 도서관을 주기적으로 활용하는 

것으로 나타났다(<표 4> 참조).

연령에 따라서는, 20세 미만과 20세 이상의 

집단 간에는 통계적으로 유의한 차이(=15.428, 

p=0.009)가 확인되었다. 20세 미만의 경우 주 

1-2회(39.7%), 월 2-3회(28.4%), 월 1회(18.1%) 

순으로 이용 빈도가 나타난 반면, 20세 이상의 

경우 월 2-3회(37.2%), 주 1-2회 정도(29.6%), 

연 3-4회(14.4%) 순으로 조사되었다(<표 5> 

참조).

둘째, 교육문화원 방문 시 이동 소요 시간을 

조사한 결과, 85.2%의 이용자가 30분 미만의 

시간이 소요되는 것으로 응답하였으며, 1시간 

이상 소요된다고 응답한 이용자는 4.4%에 불

과하였다(<표 6> 참조).

연령에 따라서는, 20세 미만과 20세 이상의 집

단 간에는 통계적으로 유의한 차이(=14.317, 

p=0.006)가 확인되었다. 20세 미만의 경우 30

분 이내가 94.8%, 30분 이상이 5.2%로 나타났으

며, 20세 이상의 경우 30분 이내가 80.6%, 30분 

이상이 19.4% 순으로 조사되었다(<표 7> 참조).

셋째, 교육문화원을 방문하는 주요 목적을 

복수 응답으로 조사한 결과, 총 606건의 응답이 

수집되었다. 이 가운데 자료 대출을 위해 기관

을 이용한다는 응답(31.2%)이 가장 많았으며, 

개인학습(21.1%), 자료독서 및 휴식(20.7%), 

독서프로그램 참여(14.0%), 문화예술프로그램 

참여(6.7%) 순으로 확인되었다(<표 8> 참조).

연령에 따라서는, 20세 미만의 경우 개인학

습이 45.2%로 가장 높게 나타났으며, 이어서 

자료 대출(25.9%), 자료독서 및 휴식(19.9%) 

순으로 나타났다. 20세 이상의 경우 자료 대출

구분 거의 매일 주 1-2회 월 2-3회 월 1회 연 3-4회 거의 이용 안 함 합계

빈도 19 120 126 43 46 12 366

비율 5.2 32.8 34.4 11.7 12.6 3.3 100

<표 4> 이용 빈도

구분 거의 매일 주 1-2회 월 2-3회 월 1회 연 3-4회 거의 이용 안 함 응답수
검정값

χ(p)

20세

미만

빈도 5 46 33 21 10 0 116

15.428

(0.009)

비율 4.3 39.7 28.4 18.1 8.6 0.9 100

20세 

이상

빈도 14 74 93 22 36 11 250

비율 5.6 29.6 37.2 8.8 14.4 4.4 100

<표 5> 연령에 따른 이용 빈도

구분 10분 미만 10-20분 20-30분 30분-1시간 1시간 이상 합계

빈도 81 146 85 38 16 366

비율(%) 22.1 39.9 23.2 10.4 4.4 100

<표 6> 방문 소요 시간
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구분 10분 미만 10-20분 20-30분 30-1시간 1시간 이상 응답수
검정값

χ(p)

20세

미만

빈도 33 50 27 5 1 116

14.317

(0.006)

비율 28.4 43.1 23.3 4.3 0.9 100

20세

이상

빈도 48 96 58 33 15 250

비율 19 38.4 23.2 13.2 6.2 100

<표 7> 연령에 따른 방문 소요 시간

구분
자료 

대출

자료 

독서 및 

휴식

(여가)

개인 

학습

(과제 및 

시험공부)

독서

프로그램

(행사포함) 

참여

문화예술 

프로그램

(영화, 공연 등) 

참여

자체 

소모임 

등

미디어 

활용

(인터넷, 

DVD 등)

기타 합계

빈도 189 125 128 85 40 8 17 14 606

비율 31.2 20.7 21.1 14.0 6.7 1.3 2.8 2.3 100

<표 8> 이용하는 주된 목적(복수 응답: N=606)

구분
자료 

대출

자료 

독서 및 

휴식

(여가)

개인 

학습

(과제 및 

시험공부)

독서

프로그램

(행사포함) 

참여

문화예술 

프로그램

(영화, 공연 등) 

참여

자체 

소모임 

등

미디어 

활용

(인터넷, 

DVD 등)

기타 합계

20세

미만

빈도 43 33 75 6 1 2 5 1 166

비율 25.9 19.9 45.2 3.6 0.6 1.2 3.0 0.6 100

20세

이상

빈도 146 92 53 79 39 6 12 13 440

비율 33.2 20.9 12.0 18.0 8.9 1.4 2.7 3.0 100

<표 9> 연령에 따른 이용하는 주된 목적(복수 응답: N=606)

(33.2%), 자료독서 및 휴식(20.9%), 독서프로

그램 참여(18.0%) 순으로 확인되었다(<표 9> 

참조).

4.1.3 주요 사업 및 프로그램

첫째, 주요 사업 참여 경험을 복수 응답으로 

조사한 결과 총 907건의 응답이 수집되었다. 각 

사업별로 월 1회 이상 이용한다는 응답 비율은 

자료 대출 반납 서비스(59.7%), 독서프로그램

(34.0%), 문화예술 프로그램(22.7%), 특색사업

(22.2%), 학교도서관 지원사업(11.5%), 찾아

가는 강좌(3.3%) 순으로 나타났다. 반면, 각 사

업에 대한 ‘이용하지 않음’ 비율은 찾아가는 강

좌(71.1%), 특색사업(51.3%), 문화예술 프로그

램(50.7%), 학교도서관 지원사업(49%), 독서프

로그램(42.0%), 자료 대출 반납 서비스(15.6%) 

순으로 나타났다(<표 10> 참조).

둘째, 이용자들이 확대를 희망하는 사업을 복

수 응답으로 조사한 결과, 총 589건의 응답이 수

집되었다. 이 가운데 독서프로그램(25.8%)에 대

한 확대 요구가 가장 많았으며, 문화예술프로그

램(24.1%), 자료확충(22.8%), 학교도서관 지원
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사업명 구분
주1회

이상
월2-3회 월1회 3개월 1회 연1-2회

이용

안함
응답수

자료 대출 반납 서비스
빈도 9 64 99 42 29 45 288

비율(%) 3.1 22.2 34.4 14.6 10.1 15.6 100

독서프로그램
빈도 4 27 24 21 18 68 162

비율(%) 2.5 16.7 14.8 13.0 11.1 42.0 100

특색사업
빈도 3 7 15 14 16 58 113

비율(%) 2.7 6.2 13.3 12.4 14.2 51.3 100

문화예술 프로그램
빈도 4 14 16 18 22 76 150

비율(%) 2.7 9.3 10.7 12.0 14.7 50.7 100

찾아가는 강좌

(취약계층)

빈도 1 0 2 13 10 64 90

비율(%) 1.1 0 2.2 14.4 11.1 71.1 100

학교도서관 지원사업
빈도 0 4 8 15 26 51 104

비율(%) 0 3.8 7.7 14.4 25.0 49.0 100

<표 10> 주요 사업 참여 경험 분석(복수 응답: N=907)

구분

확대 요구 서비스

합계
자료확충 독서프로그램 특색사업

문화예술 

프로그램

찾아가는 강좌

(취약계층)

학교도서관 

지원사업
기타

빈도 134 152 50 142 35 76 0 589

비율(%) 22.8 25.8 8.5 24.1 5.9 12.9 0 100

<표 11> 확대 요구 서비스(복수 응답: N=589)

사업(12.9%), 특색사업(8.5%), 찾아가는 강좌

(5.9%) 순으로 나타났다(<표 11> 참조).

연령에 따라서는, 20세 미만은 자료확충(27.2%), 

독서프로그램(26.5%), 문화예술프로그램․학

교도서관 지원사업(18.4%)순으로 나타났으며, 

20세 이상의 경우 문화예술프로그램(26.0%), 

독서프로그램(25.6%), 자료확충(21.3%) 순으

로 확인되었다(<표 12> 참조).

셋째, 사업 확대 및 신설과 관련된 8개 항목

에 대해 중요도-이용 의지를 분석한 결과, 전체 

평균은 각각 3.90(중요도), 3.64(이용 의지)로 

나타났다. 중요도는 학교 교육과 연계한 교과 

독서활동(4.07), 미디어 활용 프로그램(3.98), 취

약계층 독서․문화예술 지원 서비스(3.97) 순

이었으며, 이용 의지는 문화예술교육 프로그램

(3.81), 학교 교육과 연계한 교과 독서활동(3.79), 

미디어 활용 프로그램(3.73) 순으로 확인되었

다. 중요도와 이용 의지 간 평균 차가 가장 큰 

항목은 취약계층 독서․문화예술 지원 서비스

(0.56)였으며, 그 외에도 지역사회 연계 독서 

활동(0.32), 학교 교육과 연계한 교과 독서활동

(0.28) 순으로 차이가 컸다. 모든 항목에서 대

응표본 t-검정 결과, p값이 유의수준 미만(p < 

.05)으로 나타나 중요도와 이용 의지 간의 차이

가 통계적으로 유의함을 알 수 있었다(<표 13> 

참조).

평균 분석 결과를 토대로 중요도-이용 의지 

매트릭스를 구성한 결과, 총 8개 항목 중 1사분
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구분
자료

확충

독서

프로그램

특색

사업

문화예술 

프로그램

찾아가는 강좌

(취약계층)

학교도서관 

지원사업
기타 합계

20세

미만

빈도 40 39 10 27 4 27 0 147

비율 27.2 26.5 6.8 18.4 2.7 18.4 0 100

20세

이상

빈도 94 113 40 115 31 49 0 442

비율 21.3 25.6 9.0 26.0 7.0 11.1 0 100

<표 12> 연령에 따른 확대 요구 서비스(복수응답: N=589)

항목　
중요도 이용 의지

차이 검정값 t
M SD M SD

독서콘텐츠 체험 프로그램(오디오북, AR/VR 동화 등) 3.81 0.911 3.70 0.976 0.11 2.463*

독서기반 공작 체험 프로그램 3.75 0.890 3.61 1.014 0.14 3.267**

학교 교육과 연계한 교과 독서활동 4.07 0.855 3.79 1.004 0.28 6.214***

문화예술교육 프로그램(미술, 음악 등) 3.95 0.825 3.81 1.006 0.14 3.235**

미디어 활용 프로그램(메타버스, 코딩 등) 3.98 0.832 3.73 0.988 0.25 5.954***

취약 계층 독서․문화예술 지원 서비스 3.97 0.858 3.41 1.048 0.56 9.987***

과제, 수행평가 등 학습 지원 서비스 3.84 0.934 3.60 1.023 0.25 5.568***

지역사회(마을공동체, 주민센터) 연계 독서 활동 3.81 0.850 3.49 0.967 0.32 7.849***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 13> 사업 확대 및 신설에 대한 중요도-이용 의지(N=366)

면(핵심 강화 영역)에 3개, 2사분면(활성화 필

요 영역)에 1개, 3사분면(관찰 유지 영역)에 3

개, 4사분면(이용자 주도 영역)에 1개가 배치

되었다. 1사분면에 배치된 항목들은 중요도와 

이용 의지가 모두 높아 지속적인 투자와 집중 

관리가 필요한 핵심 분야로 학교 교육과 연계

한 교과 독서활동, 미디어 활용 프로그램(메타

버스, 코딩 등), 문화예술교육 프로그램(미술, 

음악 등)이 해당한다. 2사분면에 배치된 항목

들은 중요도가 높으나 이용 의지가 낮아 이용

자 참여를 촉진하기 위한 적극적인 홍보와 개

선 노력이 필요한 분야로, 취약계층 독서․문

화예술 지원 서비스가 포함된다. 3사분면에 배

치된 항목들은 중요도와 이용 의지가 모두 낮

아 지속적 모니터링과 점진적 개선이 필요한 

영역이라고 할 수 있으며, 지역사회(마을공동

체, 주민센터) 연계 독서 활동, 과제․수행평가 

등 학습지원 서비스, 독서기반 공작 체험 프로

그램이 해당한다. 4사분면에 배치된 항목은 중

요도는 낮으나 이용 의지가 높아 적은 자원의 

투입으로도 이용자의 참여 확대를 기대할 수 

있는 영역으로 독서 콘텐츠 체험 프로그램(오

디오북, AR/VR 동화 등)이 해당한다(<그림 

4> 참조).

4.1.4 인프라(시설, 공간)

첫째, 이용자들이 교육문화원의 성격을 어떻

게 인식하고 있는지 조사한 결과, 응답자의 다수

(63.7%)는 교육문화원을 복합문화교육기관(도

서관+문화예술교육)으로 인식하고 있는 것으
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<그림 4> 신설 및 확장 사업에 대한 중요도-이용 의지 매트릭스

구분
복합문화교육기관

(도서관+문화예술교육)
도서관

문화예술

교육기관
잘모름 합계

빈도 233 111 4 18 366

비율(%) 63.7 30.3 1.1 4.9 100

<표 14> 기관에 대한 인식

로 나타났다. 도서관이라는 응답(30.3%)도 상

대적으로 높게 나타난 반면, 문화예술교육기관

이라는 응답은 1.1%에 그쳤다(<표 14> 참조).

둘째, 교육문화원에서 가장 많이 이용하는 공

간을 복수 응답으로 조사한 결과 총 589개의 응

답이 수집되었다. 이 가운데 종합자료실(33.6%) 

가장 높은 이용률을 보였으며, 어린이자료실

(26.8%), 열람실/책숲(24.6%), 교육강좌실(8.8%), 

전시코너(3.4%), 동아리실(1.5%), 마루홀(1.2%) 

순으로 나타났다(<표 15> 참조).

연령에 따라서는, 20세 미만은 열람실/책숲

(41.3%), 종합자료실(32.9%), 어린이자료실

(20.6%) 순으로 이용 비율이 높게 나타난 반면, 

20세 이상의 경우 종합자료실(33.9%), 어린이자

료실(29.0%), 열람실/책숲(18.7%) 순으로 확

인되었다(<표 16> 참조).

구분
어린이

자료실

종합

자료실

열람실/책숲

(개인학습공간)

동아리실

(커뮤니티룸)

교육

강좌실

전시코너

(북큐레이션)

마루홀

(공연장)
합계

빈도 158 198 145 9 52 20 7 589

비율(%) 26.8 33.6 24.6 1.5 8.8 3.4 1.2 100

<표 15> 가장 많이 이용하는 공간(복수 응답: N=589)
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구분
어린이

자료실

종합

자료실

열람실/책숲

(개인학습공간)

동아리실

(커뮤니티룸)

교육

강좌실

전시코너

(북큐레이션)

마루홀

(공연장)
응답수

20세

미만

빈도 32 51 64 4 3 1 0 155

비율 20.6 32.9 41.3 2.6 1.9 0.6 0 100

20세

이상

빈도 126 147 81 5 49 19 7 434

비율 29.0 33.9 18.7 1.2 11.3 4.4 1.6 100

<표 16> 연령에 따른 가장 많이 이용하는 공간(복수응답: N=589)

셋째, 교육문화원의 공간 및 시설에 대한 만

족도를 조사한 결과, 만족(46.7%), 매우 만족

(39.6%)을 합한 긍정 응답 비율이 86.3%로 나

타나 대체로 높은 만족도를 보였다. 반면, 보통

(9.3%), 불만족(3.0%), 매우 불만족(1.4%) 등

의 의견도 일부 확인되었다(<표 17> 참조).

넷째, 개선 및 확장이 필요한 공간을 복수 응답

으로 조사한 결과, 총 412개의 응답이 수집되었다. 

열람실/책숲(개인학습공간)이 17.2%로 가장 높은 

응답 비율을 차지하였으며, 그 뒤를 이어 어린이자

료실(15.5%), 종합자료실(15.3%), 어린이 독서기

반 공작 체험공간(12.1%), 문화예술교육 특화 공

간(10.7%) 순으로 나타났다(<표 18> 참조).

4.2 심층면담 결과

본 연구에서는 교육문화원의 발전 방안을 모

색하고자 심층면담을 실시하였으며 분석 결과

는 조직 개편, 정체성 강화, 신규 사업 발굴, 인

프라 확충, 학교도서관지원센터 운영의 다섯 

가지 영역으로 도출되었다. 각 영역별 주요 논

의 내용은 <표 19>와 같다.

심층면담에 참여한 전문가들은 교육청 소속 

도서관으로서 교육문화원이 수행해야 할 정책

적 역할과 교육적 기능을 강조하였다. 특히 독

서사업 확대와 특색 있는 프로그램 개발의 필

요성을 언급하였으며, 창작 공간, 휴식 공간, 동

구분 매우만족 만족 보통 불만족 매우불만족 합계

빈도 145 171 34 11 5 366

비율 39.6 46.7 9.3 3.0 1.4 100

<표 17> 교육문화원 이용 만족도

구분
어린이

자료실

종합

자료실

열람실/

책숲

(개인학

습공간)

동아리

실(커뮤

니티룸)

교육

강좌실

전시코너

(북큐레

이션)

강당

(시청

각실)

어린이 

독서기반 

공작 체험 

공간

청소년 

독서문화

예술 체험 

공간

문화예술

교육 특화 

공간

합계

빈도 64 63 71 20 31 16 11 50 42 44 412

비율

(%)
15.5 15.3 17.2 4.9 7.5 3.9 2.7 12.1 10.2 10.7 100

<표 18> 개선 및 확장 필요 공간(복수응답: N=412)
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영역 내용

조직개편

- 관내 학교도서관을 효과적으로 지원하기 위해 학교도서관지원센터 혹은 학교도서관 지원부 편제 필요

- 학교도서관지원센터를 중심으로 컨텐츠 개발이나 프로그램 운영에 대한 체계적인 계획 수립 필요

- 학교도서관지원센터에서는 학교 현장의 요구를 수용하여 진로독서와 연계한 다양한 프로그램을 개발하고 

수행해야 함

- 융복합 창의체험 프로그램 개발 전문인력 필요

- 사서의 분야별 전문적 역량 강화

정체성 강화

- 교육청 소속 도서관으로서 교육적 기능을 확보해야 함

- 교육문화원은 법률에 따라 교육기관이자 공립 공공도서관의 성격을 함께 가지며, 이에 따라 교육청 

소속 도서관으로서 교육적 기능을 확보해야 함

- 교육청 소속 도서관으로서 교육청 정책을 반영한 독서사업을 전개할 필요가 있음

신규 사업 발굴

- 고교학점제, 직업 탐색 등을 위한 스터디 활동 공간, 교과연계 동아리 대상 공간, 창작 공간 등 지원

- SNS 홍보활동, 온라인 기반 채널 운영 검토 필요

- 다양한 온오프라인의 프로그램 마련(메타버스 공간과 연계한 온라인 클래스)

- 찾아가는 예술․독서 프로그램 발굴 지원

- 문화예술 방과 후 프로그램 운영

- 창작 지원사업 및 전시 공간 마련

- 학생들의 교육 연계 활성화 프로그램

- 지역 문화공간, 지역 대학과 연계한 융복합적인 체험 창의 프로그램 개발

- 외부 문화예술기관과의 협약을 통한 독서교육 프로그램 지원

- 문화 소외 대상을 위한 문화예술프로그램 운영

인프라 확충

- 소외지역의 학생 독서교육을 위한 거점도서관 건립 필요

- 청소년 특화 공간 조성

- 학교시설 복합화 및 유휴시설 활용 등을 통한 신규 건립 필요

- 교육청․시․구청과 연계한 거점도서관 확보 및 협력 운영 필요

- 교육문화원 내에 디지털 장비 구축을 통한 다수 이용자의 동시 접속 유도

- 학교에서 제공하기 어려운 미래지향적, 창의적 체험 환경을 구축

- 프로그램 참여 확대를 위한 학생 수송 차량 지원 필요

- 학교복합시설 내의 학교도서관과 공공도서관의 자원 공유 및 협력 필요

학교도서관지원센터 

운영

- 독립적인 교육전문기관의 운영 환경 조성 필요

- 연수, 교재개발, 프로그램 개발의 역할

- 학교도서관 관련 지원사업 모델 발굴 및 프로그램 개발

- 교육청은 정책적 기능, 학교도서관지원센터는 실질적 운영 업무로 분담

- 학교도서관 업무에 대한 조직 체계 및 업무 일원화 필요

- 본청 및 현장 담당자와 정기적인 협의회 마련

- 학교도서관 자료 제작실 구축 및 제작 도구 지원

- 찾아가는 독서교육 및 학교도서관의 기능과 가치에 대한 연수 실시

- 전문적 인력 확보, 사서교사의 파견 등 전문적 인력 배치

- 학교도서관에서 활용할 수 있는 다양한 프로그램 개발 및 전문인력 지원

<표 19> 심층면담 내용

아리 공간 등 다양한 공간 재구조화 방안도 함

께 제시하였다. 이러한 공간 및 프로그램 확장 

논의는 교육문화원의 문화예술, 창의체험 등 

복합문화기관으로서의 기능 확장과 관련된 제

안으로 이해할 수 있다. 또한, 인프라 측면에서 

문화소외지역 학생들에게 균형 있는 교육 기회

를 제공하기 위해 지역 거점형 교육문화원의 

추가 건립 필요성을 제기하기도 하였다. 아울

러, 중장기적으로 조직 체계의 확대 및 일원화

가 필요하다는 지적이 있었다. 학교도서관지원
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센터 운영과 관련해서는 독립부서 설치 및 고

유 프로그램 개발 등 핵심사업 강화, 전담인력 

배치 등을 제안하였다.

이상의 내용을 바탕으로 심층면담의 의의 및 

시사점을 제시하면 다음과 같다. 첫째, 교육문

화원의 미래지향적 사업 발굴이 필요하다. 교

육문화원은 법률에 의거한 교육청 소속 기관으

로서 도서관 기능뿐만 아니라 학생들의 문화․

예술․체육지원 기능을 반영한 정책과 교육사

업을 전개해야 한다. 특히 문화예술 프로그램

과 진로․직업 연계 프로그램 등 특색 있는 콘

텐츠를 지속적으로 개발․운영함으로써 복합

문화기관으로서의 정체성과 위상을 강화할 수 

있을 것이다.

둘째, 교육문화원의 인프라 확충이 필요하다. 

현재 교육문화원 본원과 분관은 특정 지역에 

집중되어 있어 D광역시 전역을 포괄하기에는 

한계가 있다. 이에 지자체와 협력하여 지역 거

점 교육도서관을 확충하고 학교 및 공공도서관

과의 자원 공유와 연계 체제를 구축해야 한다.

셋째, 학교도서관지원센터는 학교도서관 업

무의 중심 기관으로 기능할 수 있도록 조직 체

계의 확대와 역할 일원화가 필요하다. 특히, 학

교도서관지원센터는 학교도서관의 구심체이자 

독립적인 교육전문기관으로 위상을 갖추어야 

하며 실질적 지원 체계를 위한 전문인력 확보

와 프로그램 개발을 추진해야 할 것이다.

5. 결론 및 제언

본 연구는 지능정보사회에 대응하는 교육문

화원의 중추적 기능을 모색하기 위해 운영 현

황과 이용자 요구를 분석하여 복합문화기관으

로서의 발전 방안을 제시하는 데 목적이 있다. 

이를 위해 이용자 설문조사와 교육전문가를 대

상으로 한 심층면담을 실시하였으며 주요 연구 

결과와 시사점을 토대로 정책적 제언을 도출하

였다.

설문조사 결과, 교육문화원은 주로 자료 대출

과 개인학습을 위한 공간으로 활용되고 있었으

며, 특히 20세 미만에서 학습 공간에 대한 수요

가 높은 것으로 나타났다. 전체 응답자의 63.7%

는 교육문화원을 ‘복합문화교육기관’으로 인식

하며, 교육문화원이 문화예술교육 기능을 갖춘 

복합문화기관으로 발전하기를 기대하는 것으

로 확인되었다. 한편, 공간 전반에 대한 만족도

는 높았으나 열람실과 어린이자료실 등 기존 

공간의 개선 요구와 함께 창의체험공간, 문화

예술교육 특화공간 등 새로운 공간 구성에 대

한 수요도 제기되었다. 또한, 교과 연계 독서활

동, 미디어 활용, 문화예술 프로그램은 중요도

와 참여 의지가 모두 높은 반면, 취약계층 대상 

프로그램은 참여율이 저조하여 맞춤형 콘텐츠 

개발이 필요하다는 점도 확인되었다. 사업 확

대 및 신설 항목의 ‘중요도-이용의지’를 분석한 

결과, 교육문화원의 향후 발전을 위해 특화 공

간 조성, 프로그램 콘텐츠의 다변화, 지역사회 

연계 강화, 이용 접근성 개선 등 복합문화기관

으로서의 기능 고도화를 위한 전략적 대응이 

필요한 것으로 나타났다. 심층면담에서는 교육

문화원의 정책 연계성과 복합문화기관으로서

의 기능 확대 필요성이 강조되었다. 전문가들

은 창작 공간, 휴식 공간, 동아리 공간 등 공간 

재구조화와 더불어 문화예술․진로탐색․지역 

연계 프로그램 확대의 필요성을 제기하였으며 
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문화소외지역 해소를 위한 지역 거점형 교육문

화원 확충도 제안하였다.

이상의 분석 결과는 교육문화원이 단순한 자

료 열람․학습 중심의 공간에서 벗어나 창의적 

체험과 지역사회 연계를 포괄하는 복합문화기

관으로 전환할 필요가 있음을 시사한다. 특히 

이용자 요구와 정책 연계성, 공간 활용에 대한 

기대, 학교도서관지원센터 운영의 구조적 한계 

등은 단순한 개선 차원이 아니라 근본적 변화가 

필요한 부분이라고 할 수 있다. 이에 본 연구에

서는 분석 결과를 토대로 교육문화원의 발전 방

향을 다음 세 가지 측면에서 제안하고자 한다.

첫째, 교육문화원은 교육청 소속 교육기관으

로서의 정책 연계성을 강화할 필요가 있다. 2022 

개정 교육과정, 자유학기제, 고교학점제 등 주

요 교육정책을 반영하여 진로․진학․문화예

술 활동 중심의 교육 서비스를 체계적으로 기

획하고 운영해야 할 것이다. 응답자의 63.7%가 

교육문화원을 복합문화교육기관으로 인식하고 

있다는 결과는 교육문화원의 정체성을 제도적

으로 뒷받침할 정책이 필요함을 시사한다. 따

라서 독서와 연계된 디지털 콘텐츠 활용, 창의

적 체험 활동 등을 통해 학생들의 디지털 리터

러시와 문화예술 역량을 함께 함양할 수 있는 

환경을 조성해야 할 것이다.

둘째, 교육문화원은 복합문화기관으로서의 

기능 강화를 위해 특화 공간, 장서, 프로그램을 

아우르는 통합적 서비스 모델을 구축해야 한다. 

예를 들어, 청소년 대상의 교과 연계 창작 공간, 

진로탐색 모듈, 창의체험형 공간 등을 구축하

고 책과 연계한 예술 창작 활동이나 학생 재능 

나눔 프로그램 등 특색 있는 프로그램을 개

발․운영하여 복합문화기관으로서의 정체성을 

강화할 수 있을 것이다. 아울러 IPA 분석 결과 

‘활성화 필요 영역’으로 나타난 취약계층 독

서․문화예술 지원 서비스를 개선하기 위해 문

화 소외지역의 지원과 접근성 향상 방안을 마

련해야 한다. 이 과정에서 학교시설 복합화 및 

유휴공간 활용, 지자체와 협력 방안 등을 적극 

검토할 필요가 있다.

셋째, 학교도서관 프로그램 개발 및 공유, 지

역사회와 연계 확대 등 종합적 지원체계를 마

련하기 위해 학교도서관지원센터의 조직과 기

능을 확대․강화할 필요가 있다. 이는 면담 참

여자들이 공통적으로 지적한 조직 분리의 필요

성과 정책 연계성 부족 문제와 연관된다. ｢학교

도서관진흥법｣ 제14조는 교육감이 학교도서관

의 효율적 운영과 상호 협력 지원을 위한 지원

센터를 설치하도록 권고하고 있다. 따라서 교

육청 소속 도서관으로서 정체성을 확보하고 복

합문화기관으로서의 기능 확대를 위해서는 전

담 부서 조직 및 개편이 필수적이다.

본 연구는 지역교육청 소속 공공도서관의 이

용자 인식, 공간 활용, 프로그램 수요 등을 분석

하고 복합문화기관으로서의 발전 전략을 제시

하였다. 특히, 교육문화원의 정체성을 강화하고 

복합문화기관으로서의 정책 수립을 위한 기초

자료를 제공했다는 점에서 의의가 있다. 다만 

특정 지역의 교육청 소속 도서관을 중심으로 

연구를 수행했다는 점과 2022년에 수집된 설문 

및 면담 자료를 기반으로 하였기 때문에 이후 

사회적 변화를 충분히 반영하기 어려운 시기적 

한계가 있다. 향후 전국 단위의 교육청 소속 공

공도서관을 대상으로 복합문화기관으로서의 

정체성 및 역할에 대한 심층적인 연구가 이루

어지길 기대한다.
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