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초 록
공공도서관 이용은 해당 도서관이 위치한 지역사회의 특성과 밀접하게 연관되어 있다. 따라서 도서관 서비스 정책 수립에 있어 지역적 

특성을 반영하는 것은 매우 중요하다. 본 연구에서는 지역(시․군․구)의 인구학적 및 사회경제적 특성과 도서관 이용 간의 관계를 실증적으로 

분석하였다. 지역사회 특성은 인구 및 인구구조, 고용, 교육, 교통 접근성, 지역경제, 건강 관련 변수를 활용하여 구성하였으며, 도서관 

이용은 국가도서관통계시스템 데이터를 활용하여 ‘자료․시설 이용’과 ‘인적 기반 서비스 이용’의 두 개의 요인으로 구조화하였다. 지역사회 

특성과 도서관 이용 간의 관계는 구조방정식 모형을 활용하여 분석하였다. 분석 결과, 자료․시설 이용은 지역의 총인구수, 고령화율, 

대졸 이상 비율, 재정자립도의 영향을 받고, 인적 기반 서비스 이용에는 총인구수, 실업률, 임시․일용근로자 비율, 질환자 비율이 영향을 

주는 것으로 나타났다. 이러한 결과는 공공도서관 정책이 지역주민의 요구와 더불어 지역의 인구학적 및 사회경제적 특성을 함께 고려해야 

하며, 특히 자료․시설 서비스와 인적 기반 서비스 간의 상이한 지역적 접근이 필요함을 시사한다. 

ABSTRACT
Public library use is closely linked to the characteristics of the communities they serve. This study examines the 

relationship between community-level demographic and socioeconomic factors and library use. Community characteristics 

were measured using variables on population, employment, education, transportation, economy, and health. Based on 

data from the National Library Statistics System, library use was categorized into ‘materials and facilities use’ and 

‘human resource-based service use’. A structural equation model was employed to analyze these relationships. The results 

indicate that materials and facilities use is affected by total population, aging rate, proportion of college graduates, 

and financial independence. Human resource-based service use is associated with total population, unemployment rate, 

share of temporary or daily workers, and illness rate. These findings highlight the need for public library policies to 

reflect both user needs and community demographic and socioeconomic conditions. Moreover, service strategies should 

be tailored, distinguishing between materials and facilities-based services and human resource-based services depending 

on community characteristics.
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1. 서 론
 

공공도서관 이용은 도서관 이용자의 개인적 

특성, 도서관의 물리적 조건이나 시설 운영과 

관련된 도서관 특성, 그리고 공공도서관과 이

용자가 위치한 지역사회의 맥락적 특성과 같은 

복합적인 요인과 관련되어 있다. 개인적 요인 

즉, 개별 이용자를 분석 단위로 설정한 연구의 

경우 이용자의 성별, 연령대, 학력 등과 같은 인

구통계학적 요인뿐만 아니라 개방성, 보수성과 

같이 개인마다 지닌 가치관을 도서관 이용과 연

관 지은 바 있다(권나현, 2018; 박옥화, 2007; 

연지은, 김기영, 2018). 또한 도서관 이용은 공

공도서관의 특성과도 밀접하게 연관되어 있음

이 제시된 바 있다(권나현, 송경진, 2014). 이와 

같은 개별 도서관을 분석 단위로 설정한 연구들

은 도서관 예산이나 공간, 시설, 접근성 등 조직 

수준의 특성을 도서관 이용에 대한 인식이나 실

제 행위와 관련지어 분석하였다(김선애, 2016; 

육지혜, 김기영, 2016). 이처럼 기존 공공도서

관 이용과의 관련성을 살펴본 연구는 도서관 

이용에 있어서 개인적 특성과 도서관 특성과의 

관계성을 살펴보는 연구가 주를 이루고 있다. 

사람들이 정보에 접근하고 이를 이용하는 방

식은 그들이 속한 지역이나 공간의 사회문화적 특

성에도 영향을 받는다(Chatman, 1999; Fisher 

& Naumer, 2006). 공공도서관은 지역 내 핵

심 정보 거점으로서의 그 이용 패턴은 도서관

이 위치한 지역사회의 특성, 즉 지역의 인구학

적, 사회경제적 특성 등과 밀접하게 연관되어 

있다. 이에 공공도서관 정책 수립에 있어 지역

사회의 특성이나 요구를 반영하는 것은 매우 

중요하며, 도서관이 지역의 교육 및 사회문화

적 측면에 미치는 긍정적 기여(Debono, 2002)

를 고려할 때, 지역사회 특성과 도서관 이용 간

의 관계를 분석하는 연구가 중요하다고 볼 수 

있다. 이러한 시도로 대표적인 국내 연구로는 

이희수와 김기영(2014)은 지역 유형별 공공도

서관 이용 행태와 역할에 대한 인식, 만족도 등

을 비교하였으며, 이종욱, 강우진, 이명(2021)

은 지역사회의 사회경제적 박탈 수준과 공공도

서관 대출량 간의 관계를 분석하였다. 해외에

서는 Wojciechowska(2021)가 공공도서관과 

지역사회 경제적 불평등, 사회 통합 간의 관계

를 이론적으로 논의한 바 있다.

한편 공공도서관 이용과 다른 변인 간 관련

성을 규명한 선행연구의 대부분은 이용 관련 

지표로 도서관 방문자 수, 자료실 이용자 수, 대

출 책 수 또는 대출자 수를 활용하고 있다(이경

란, 2013; 이혜윤, 이지연, 2014; 김선애, 2016; 

권나현, 2018; 조금주, 2021). 이 중에서도 도

서관 방문자 수와 대출 책 수가 가장 빈번하게 

사용되는 경향이 있으나, 최근 공공도서관 이

용의 개념이 물리적 공간 방문이나 자료 이용

에 국한되지 않고 디지털 정보자원 이용이나 

각종 교육문화 프로그램 참여 등으로 확장되어 

있는 만큼 이용 지표 역시 이러한 변화를 반영

할 필요가 있다. 

따라서 본 연구에서는 지역(시․군․구) 수

준의 다양한 인구학적 및 사회경제적 특성과 

도서관 이용 간의 관계를 탐색하고자 한다. 도

서관 이용 지표는 국가도서관통계시스템 데이

터를 기반으로 여러 측면을 포괄할 수 있도록 

구성하였다. 이를 통해 공공도서관의 이용을 보

다 종합적으로 파악하고, 지역사회 특성과의 연

계를 통해 공공도서관 정책 수립 시 고려해야 
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할 지역적 요인을 제시하고, 지역주민의 요구

에 부합하는 맞춤형 서비스 정책의 개발 필요

성을 제안하고자 한다. 

2. 개념적 배경

2.1 지역사회 특성과 공공도서관 이용

공공도서관은 지역 구성원들의 다양한 사회․

문화․건강 관련 요구를 충족시키기 위한 커뮤

니티 허브로서 도서관 기능 및 서비스를 조정하

며 지역사회의 변화에 기여한다(Wojciechowska, 

2021; Philbin et al., 2018). 이러한 공공도서관

과 지역사회 간의 상호 교차적 관계에 기반하여 

다수의 선행 연구(예, Datuamala & Acedera, 

2024; Kebede, 2004; Wilson, 1999)에서는 개

인적, 도서관적 요인과 더불어 다양한 사회경

제, 인구, 접근성 등 지역사회의 특성과 도서관 

이용 간의 관련성 및 그 영향에 대한 연구가 이

루어져 왔다. 

먼저 지역의 경제적 요소는 도서관 운영이나 

이용에 직접적인 영향을 미치는 변수로 고려된 바 

있다. 예를 들어, Kevane와 Sundstrom(2007)은 

지역 세수 및 기부와 같은 지역 경제적 변수가 

도서관 이용에 중요한 영향을 미치는 것을 발

견했다. Skelly et al.(2015)와 Liu(2004) 역시 

지역의 경제적 환경이 도서관의 자료 구비, 도

서관 재정, 서비스 제공에 직접적인 영향을 미

치고 이는 다시 문해력과 지역 경제발전에 기

여하는 순기능이 있다는 것을 밝혀내었다. 지

역사회의 사회경제적 박탈 수준이 높은 경우, 

대출 건수와 같은 이용 패턴에도 부정적인 영

향을 주는 것으로 밝혀진 바 있다(이종욱, 강우

진, 이명, 2021). 또한 Fleary et al.(2022)은 저

소득층 및 빈곤율이 높은 지역일 수록 도서관 지

출과 맞춤형 경제 관련 프로그램이 더 많은 경향

이 있다는 것을 발견하였으며, 이와 유사하게 고

용률 역시 도서관 운영 및 프로그램 구성에 영향

을 주는 것으로 조사되었다(Real & Rose, 2017; 

Bertot et al., 2014; Ferreira Neto, 2023). 

지역사회의 인구 밀도와 인구통계학적 특성 

역시 지역주민을 포용하고, 공동체를 활성화시

키는 커뮤니티 공간으로서 공공도서관 서비스 

형성에 직접적으로 영향을 미치는 필수적인 요

소로 고려되어 왔다(Institute of Museum & 

Library Services, 2013). 특히 한국 지방지역

의 경우 급격한 인구감소가 도서관 인프라, 프

로그램 운영과 상관관계를 갖는 것으로 나타났

다(엄은진, 곽승진, 2025). 나아가 도서관 서비

스 제공에는 지역의 인구통계학적 특성도 영향

을 미치는 것으로 알려졌다. 구체적으로 고령

화 진행이 빠른 지역의 경우 사회 인구변화에 

발맞추어 도서관 주 이용자로 떠오르는 노령층

을 위한 특화된 서비스(김명숙, 2023; 엄은진, 

곽승진, 2025)가 운영되고 있으며, 지역 청소년 

인구가 공공도서관의 미래와 지속가능성을 결

정짓는 중요한 집단인 점을 고려하여 어린이․

청소년 서비스를 제공하는 도서관 수가 확대되

고 있으며(문화체육관광부, 2025), 이들을 위한 

서비스의 양적, 질적 확대를 위해 지속적인 노

력이 이루어지고 있다(문화체육관광부, 2023). 

지역 구성원의 교육 수준과 참여 정도는 공

공도서관의 운영 계획과 정책 수립, 이용 욕구

와 정보활용 능력에 영향을 주는 요소로 알려

져 있다. 소외 계층에게 학습 기회를 제공하고 
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교육 참여율이 낮은 지역에는 도서관이 평생교

육의 거점기관으로 기초 문해, 디지털 교육 등 

지속적인 학습 기회를 제공할 수 있어, 도서관 

서비스 구성, 설계, 프로그램 내용 수준을 해당 

집단에 맞게 조정하는 근거가 될 수 있다. 예를 

들어, Carlozzi(2018)은 교육 수준이 높은 지역

에 위치한 도서관이 상대적으로 더 많은 재정

을 확보하는 경향이 있으며 이는 도서관의 자

료 배치 등에 영향을 주는 것으로 나타났다. 또

한 교육 수준이 높을수록 공공도서관의 역할을 

긍정적으로 평가하고, 특히 자기 학습 문해력에 

도움을 준다고 생각하는 것으로 나타났다(Sin 

& Vakkari, 2015).

다음으로 건강 관련 요소도 공공도서관 운영

에 영향을 미치는 요소로 고려되고 있다. 공공

도서관은 건강 관련 정보를 제공하고 관련 프

로그램과 서비스를 통해 지역민들의 건강에 영

향을 줄 뿐 아니라 개인의 건강 역시 도서관 이

용과 연관되어 있는 것으로 파악되었다. 소외

된 지역일수록 공공도서관이 신뢰할 만한 건강 

정보와 서비스 제공처 역할을 하며(Philbin et 

al., 2018) 신체적, 정신적으로 건강한 노령층 

주민들이 더 활발하게 공공도서관을 이용하는 

것으로 파악되었다(Lenstra & Oguz, 2020). 

도서관이 많은 지역일수록 지역주민의 외부 활

용을 유도하고 연대감을 조성하여 이들의 건강

에 도움이 되는 것으로 파악되었다(Karki et 

al., 2024). 

공공도서관이 지역주민 간의 연대를 제공하

고 외부 활동을 유도한다는 점에서 도서관 접

근에 필요한 교통 환경 역시 도서관 이용에 필

수적인 요소로 여겨져 왔다. 대중교통은 모든 

지역주민에게, 특히 취약층에게 다양한 자료와 

서비스에 접근 기회를 제공하여 도서관 접근성

을 높이는 데 필수적인 것으로 파악된다(Haggis 

& Goulding, 2003). 반대로 대중교통이 취약

한 경우 공공도서관에서 시행되는 교육 프로그

램에 대한 접근성을 심각하게 훼손하여 학생들

의 학습에 장애물로 작용하는 것으로 나타났다

(Stein & Grigg, 2019; Wu, 2023). 

이처럼 기존 연구들은 다양한 지역사회 특성

과 공공도서관 이용 간의 연관성을 설명하고 

있으나, 많은 기존 연구들이 특정한 사회적 특

성에만 한정하여 연구를 실행하거나 특정 집단

(예, 취약층, 노인층, 학생)에 집중한 경우가 많

아, 다양한 지역사회의 특성들이 복합적으로 

공공도서관 이용에 어떻게 영향 미치는지를 이

해하는데 한계가 있다.

2.2 공공도서관 이용 지표 활용 연구

공공도서관 이용 지표를 활용한 연구는 크게 

단일 지표와 복수 지표를 활용하는 연구로 구

분할 수 있다. 먼저 단일 지표만을 활용하여 도

서관 이용을 조사한 연구가 있다. 대표적으로 

도서관 이용 빈도를 활용한 연구가 있다. 이경

란(2013)은 공공도서관 프로그램이 도서관 이

용에 미치는 영향을 파악하는 과정에서 설문조

사를 통하여 이용자의 도서관 이용 빈도 즉, 방

문 횟수를 살펴보았다. 그 결과, 프로그램 만족

도가 높을 때 도서관 이용이 증가함을 밝혔다. 

또한 권나현(2018)은 이용자의 가치관이 도서

관 이용과 어떠한 관계가 있는지를 규명하는 

과정에서 이용자의 공공도서관 방문 횟수를 수

집하여 활용하였다. 이를 통해 공공도서관은 

사회 공동의 발전에 가치를 두는 개인 보다는 
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개인적인 흥미와 즐거움을 추구하려는 가치관

을 가진 이들에 의해 주로 이용된다는 사실을 

규명하였다. 

다음으로 대출 책 수를 활용한 연구로는 김

완종(2015)이 메르스 사태를 중심으로 유행성 

질병이 공공도서관 이용에 미치는 영향을 파악

하였으며, 질병의 유행 당시보다는 유행 후 기

간 동안 대출 책 수에 영향이 있었음을 확인하

였다. 그리고 이종욱, 강우진, 이명(2021)은 지

역사회의 사회경제적 박탈 수준이 높아질수록 

지역의 대출 책 수가 감소하는 것을 확인하였

으며, 이종욱, 강우진, 박중규(2021)는 베스트

셀러 순위가 하락할수록 공공도서관의 해당 도

서 평균 대출 건수가 유의미한 수준에서 감소

한다는 것을 밝혀내었다.

도서관 이용을 반영하기 위하여 복수의 지표

를 활용하는 경우는 여러 지표를 독립적으로 

활용한 연구와 새로운 지수를 산출한 연구로 

구분할 수 있다. 우선 여러 지표를 독립적으로 

활용한 사례로는 이혜윤과 이지연(2014)의 연

구가 있다. 이들은 공공도서관 교육문화 프로

그램 참여와 도서관 이용의 관계를 파악하기 

위해 도서관 이용성(이용도, 관심도, 활용도)

을 측정하였다. 구체적으로, 이용도는 설문조사

를 통해 도서관 방문횟수, 도서 및 자료의 대출

횟수, 웹 접속횟수와 디지털 자료 이용횟수를 

수집하여 파악하였다. 이 지표들은 각각 독립

적으로 분석에 활용되었으며, 연구 결과 교육

문화 프로그램 참여 여부와 유형에 따라 도서

관 이용 패턴에 차이가 존재함을 규명하였다. 

그리고 조금주(2021)는 지역사회의 사회경

제적 특성과 공공도서관 이용 간의 관계를 조

사하였다. 예산, 운영 인력, 장서 수 등의 도서

관 운영 지표와 회원등록자 수, 대출자수, 대출

권수 등의 도서관 이용 지표를 활용하였으며, 

사회경제적 특성으로 학력 및 소득을 활용하였

다. 지표 간의 상관관계를 분석한 결과, 운영 투

입 지표가 높을수록 이용 실적이 증가하고 이

용자의 학력 및 소득 수준이 낮을수록 도서관 

이용에 부정적인 영향이 있다는 것을 확인하였

다. 한편 김선애(2016)는 연간 도서관 방문자

수와 연간 대출 책 수, 봉사대상인구 및 도서관 

회원등록자 수를 활용하여 ‘Library Usage’라

는 도서관 이용 지수를 제안하였으며, 이를 활

용하여 부산 지역 공공도서관을 중심으로 도서

관 예산과 이용 간의 관계를 규명하는 연구를 

수행하였다.

이처럼 대부분의 기존 연구는 물리적 방문이

나 대출 현황과 같은 이용 지표를 중점적으로 

활용하고 있어 도서관 이용의 개념을 폭넓게 

반영하지 못하는 한계가 있다. 이에 본 연구에

서는 기존 연구에서 주로 활용된 회원등록자 

수, 방문자수, 대출현황 외에도 프로그램 실시 

횟수, 정보서비스 및 상호대차 서비스 제공건

수 등을 함께 고려하고자 한다. 

3. 연구방법

3.1 데이터 수집 및 전처리

3.1.1 지역사회 특성 변수 구성

전국 229개 시군구 수준의 사회경제, 교육, 

고용, 인구 및 인구구조, 건강, 교통 접근성 등

과 관련한 데이터를 국토교통부, 행정안전부, 

복지로, 통계청, 한국국토정보공사, 국민건강보
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험공단, 한국교통안전공단을 통해 수집하였다

(<표 1> 참고). 먼저, 지역사회의 인구 및 인구

구조 영역을 살펴보기 위하여 ｢인구동향조사｣ 

결과를 활용하였다. 인구수는 연앙인구, 즉 시

군구별 1월 1일과 12월 31일에 등록된 주민등

록인구수의 산술평균으로 구해졌다. 이를 통해 

만 나이별 인구수를 조사하여, 총인구수(연령

전체), 고령 인구수(만 65세 이상), 청소년 인

구수(만 14세 이하)를 파악하였으며, 고령화

율, 유소년 비율 등을 산출하였다. 인구밀도는 

시군구별 지역 면적(㎢)을 활용하여 산출하

였다.

지역사회의 고용 및 교육 영역은 ｢지역별고

용조사｣ 결과를 시군구 코드를 기준으로 집계

하여 활용하였다. 특히 ‘경제활동인구 상태’ 항

목을 활용하여 ‘경제활동인구 수’와 ‘실업자 수’

를 파악하고, 이를 바탕으로 실업률을 계산하

였다. 아울러 ‘종사상 지위’ 항목을 통해 임금근

로자(상용근로자, 임시근로자, 일용근로자)의 

수를 추출하고, 이 중 임시 및 일용근로자의 비

영역 변수 산출 방식 출처 기준 시점

인구 및 

인구구조

총인구수
2022년 1월 1일과 2022년 12월 31일 주민등

록인구의 산술평균 인구수

통계청

｢인구동향조사｣
2022년

고령화율 고령(만 65세 이상) 인구수 / 총인구수
통계청

｢인구동향조사｣
2022년

유소년 비율 유소년(만 14세 이하) 인구수 / 총인구수
통계청

｢인구동향조사｣
2022년

인구밀도 총인구수 / 지역면적(㎢)
한국국토정보공사 

｢도시계획현황｣
2022년

고용

실업률 실업자수 / 경제활동인구
통계청 

｢지역별고용조사｣

2022년

상반기

임시․일용근로자 비율 임시․일용근로자 / 임금근로자 
통계청 

｢지역별고용조사｣

2022년 

상반기

교육 대졸 이상 비율
(4년제 대학 졸업자 및 대학원 수료․재학․

졸업자 수) / 만 15세 이상 인구수

통계청

｢지역별고용조사｣ 및 

｢인구동향조사｣

2022년 

상반기

교통 

접근성

인당 대중교통 이용 대중교통이용 합계 / 총인구수
한국교통안전공단 

대중교통 이용인원
2022년

인당 자가용 보유수 자가용 총계 / 만 19세 이상 인구수
국토교통부 

｢자동차등록현황보고｣
2022년 1월

지역경제

평당금액 (아파트 거래 가격 / 평수)의 평균
국토교통부 

아파트 매매 실거래가
2022년

재정자립도 자체수입 / 자치단체 예산규모 행정안전부 2022년

수급자 비율 일반수급자수 / 총인구수
복지로

기초생활보장 수급자수
2022년 1월

건강 질환자 비율 유질환자 주 / 총 검진자 수
국민건강보험공단 

｢건강검진통계｣
2022년

<표 1> 지역사회 특성 변수 개요
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율을 계산하여 전체 임금근로자 대비 임시일용

자 비율을 산출하였다. 교육 수준 지표에서는 

‘4년제 대학 졸업자’와 ‘대학원 수료․재학․졸

업자의 수’를 추출하였으며, ｢인구동향조사｣를 

통해 확보한 ‘15세 이상 인구수’로 나누어 대졸 

이상 비율을 산출하였다.

다음으로 교통접근성 영역은 교통수단이나 

대중교통 접근성이 도서관 이용에 영향을 미칠 

수 있다는 선행연구(김하야나, 김기영, 2014)

를 반영하여, 대중교통과 자가용을 활용한 지

표를 산출하였다. 대중교통의 경우, 교통카드 

빅데이터 통합정보시스템을 통해 ‘시군구별 대

중교통 이용 인원’을 수집한 후, 이를 총인구로 

나누었다. 자가용의 경우, ｢자동차등록현황보

고｣를 토대로 시군구별 자가용 등록 대수를 확

인하였으며, 자가용 소유는 성인을 전제로 하

므로 앞서 산출한 만 19세 이상 인구로 나누어 

지표를 계산하였다.

지역경제 영역에서 ‘아파트 매매 평당가격’

은 지역주민의 주거 현황과 경제 수준을 종합

적으로 파악할 수 있는 지표로 국토교통부에서 

제공하는 아파트 매매 실거래가 API를 활용하

여 시군구별 1년간 거래된 아파트의 평당 평균 

매매가를 산출하였다. 전체 229개 시군구 중 인

천광역시 옹진군은 실거래 기록이 없어, 인접 

지역인 인천광역시 강화군의 실거래가를 대입

하여 보완하였다. ‘재정자립도’는 지방자치단체 

예산 중 자체 수입이 차지하는 비율을 의미하

며, 행정안전부의 자료를 기반으로 수집하였다. 

다만, 제주특별자치도의 제주시와 서귀포시는 

행정시로 분류되어 개별 재정자립도 산출이 어

려워 제주특별자치도의 전체 수치를 적용하여 

보완하였다. ‘수급자 비율’은 ‘기초생활보장 수

급자 수’를 수집한 후, 시군구별 총인구로 나누

어 그 비율을 산출하였다.

마지막으로 건강 영역에서는 국민건강보험

공단의 ｢건강검진통계｣를 활용하였다. 일반건

강검진 수검자 중 실제로 질환이 확인된 유질환

자의 비율을 구해 질환자 비율 지표를 산출함으

로써, 시군구별 지역주민의 건강 상태를 간접적

으로 파악할 수 있는 지표로 활용하였다.

3.1.2 공공도서관 이용 변수

공공도서관 이용을 반영하는 지표는 매년 실시

되는 전국도서관통계조사의 결과를 제공하는 국

가도서관통계시스템(https://www.libsta.go.kr)

을 활용하여 수집하였다. 전국도서관통계조사

의 ‘이용 및 이용자’ 영역은 (1) 개관 일수 및 

개관 시간, (2) 회원자 등록자 수 및 이용자 수, 

(3) 봉사대상지역 및 봉사대상자 수, (4) 대출 

현황, (5) 정보서비스 및 상호협력, (6) 이용자 

교육, (7) 도서관 프로그램 실시 횟수 및 참가

자 수, (8) 도서관 동아리 총 8개 항목으로 구

성된다. 이 중 ‘개관 일수 및 개관 시간’, ‘봉사대

상지역 및 봉사대상자 수’는 도서관 이용을 직

접적으로 반영하기 어렵고, ‘도서관 동아리’ 항

목은 운영하지 않는 도서관이 많으며, 수치 간 

편차도 커 분석 지표로 활용하기에 적절하지 

않다고 판단하여 제외하였다. 

본 연구에서는 2022년 1월 1일부터 2022년 

12월 31일까지 이용된 것으로 조사된 ‘회원자 

등록자 수 및 이용자 수’, ‘대출 현황’, ‘정보서비

스 및 상호협력’, ‘이용자 교육’, ‘도서관 프로그

램 실시 횟수 및 참가자 수’ 항목의 하위 지표를 

활용하였다. 다만, 하위 지표 또한 결측치가 많

거나 값의 편차가 큰 경우가 존재한다. 예를 들
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어, ‘홈페이지 접속 건수’는 도서관별로 개별 운

영 시에는 각각의 접속 건수가 집계되지만, 동

일 지자체 내 여러 도서관이 공동으로 홈페이

지를 운영하는 경우 동일한 값이 반복 입력되

는 문제가 있었다. 또한 전자자료와 온라인 프

로그램 변수는 ‘0’ 값 편중이 심해 분석에 제외

하였다. 이러한 지표와 더불어 특정 도서관에

서의 이용을 직접적으로 반영하지 않는 지표

(예: 상호대차 의뢰건수)는 제외한 후 다음 <표 

2>와 같이 변수를 구성하였다. 이들 변수를 바

탕으로 2022년 기준 도서관의 설립 주체가 ‘지

자체’ 또는 ‘교육청’이면서, 운영 기간은 6개월 

이상인 도서관으로 분석 범위를 한정하였다. 

또한 ‘어린이도서관’과 ‘디지털도서관’은 분석

에 제외하여, 분석 대상이 된 도서관은 총 1,160

개이다.

3.2 데이터 분석

본 연구에서는 지역사회 특성과 공공도서관 

이용 간의 관계성을 파악하기 위해 일련의 통

계 분석을 수행하였다. 가장 먼저, 공공도서관 

이용 변수와 지역사회 특성 변수의 전반적인 

특성을 파악하기 위해 기술통계 분석을 실시하

였다. 변수 간 측정 단위의 차이로 인해 모수 

추정에 왜곡이 발생하지 않도록, 분석에 포함

된 모든 변수는 평균 ‘0’, 표준편차 ‘1’로 변환하

는 표준화 과정을 거쳤다. 

다음으로 공공도서관 이용 지표에 내재된 

요인 구조를 탐색하기 위해 탐색적 요인분석

(Exploratory Factor Analysis)을 수행하였다. 

요인 추출을 위해서 주성분 분석(Principal 

Component Analysis) 방식을 적용하였으며, 요

인 구조의 해석 가능성을 높이기 위해 요인 간 독

립성을 전제로 한 직각 회전(Varimax rotation)

을 적용하였다. 적절한 요인의 개수를 결정하

기 위해서 평행 분석(parallel analysis)을 활용

하였으며, 카이저 기준(고윳값 > 1), 스크리 도

표(scree plot) 등을 추가적인 기준으로 적용하

였다.

영역 변수 설명

회원자등록자수 및 

이용자수
도서관 방문자 수

도서관 서비스를 이용하기 위해 도서관에 출입한 총 방문

자 수

대출현황

대출자 수
1건 이상 대출기록을 갖고 있는 등록된 이용자(어린이/청

소년/성인)

대출 권수
이용자(어린이/청소년/성인)의 전체 주제 인쇄자료에 대

한 대출 건수(전자자료 제외)

정보서비스 및 

상호협력 

상호대차 제공 건수
다른 기관으로부터 도서관의 도서를 신청 받아 실제 대출 

제공한 책 수

정보서비스 제공 건수
대면 면담, 전화, 홈페이지 참고질의 등 도서관 및 자료 

관련 질문에 대한 답변 수

이용자 교육 이용자 교육 참가자 수 도서관 이용 교육 및 정보 활용 교육 시 참가자 수

프로그램 실시횟수 및 

참가자수
오프라인 프로그램(강좌) 참가자 수

오프라인으로 진행하는 문화프로그램(강좌)과 도서관 및 

독서 관련 프로그램(강좌)의 참가자 수

<표 2> 공공도서관 이용 변수 개요
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탐색적 요인분석을 통해 도출된 요인 구조를 

바탕으로 구조방정식 모형(Structural Equation 

Modeling)을 설정하고, 지역사회 특성 변수가 

공공도서관 이용에 미치는 영향을 분석하였다. 

측정모형에서는 탐색적 요인분석에서 도출된 2

요인(자료․시설 이용, 인적 기반 서비스 이용)

과 해당 지표 변수를 동일하게 반영하였으며, 

구조모형에서는 도출된 요인을 종속변수로, 인

구 및 인구구조, 고용, 교육, 교통 접근성, 지역

경제, 건강 등의 지역사회 다양한 특성을 반영

한 세부 변수들을 독립변수로 투입하여 각 경

로의 유의성과 영향력을 검토하였다(<그림 1> 

참고). 

모수 추정 방법으로는 변수들의 분포가 정규

성을 충족하지 않는다는 점을 고려하여, 정규

성 가정의 위배에 강건하다고 알려진 강건 최

대우도 추정법(MLR, Maximum Likelihood 

Robust)을 적용하였다(Yuan & Bentler, 2000). 

모형의 적합도 평가는 CFI(Comparative Fit 

Index), TLI(Tucker-Lewis Index), RMSEA 

(Root Mean Square Error of Approximation) 

등의 지표를 기준으로 하였으며, 일반적으로 수

용가능한 기준(CFI, TLI≥.90, RMSEA≤.08)

에 따라 해석하였다(Hu & Bentler, 1998). 분

석은 jamovi 2.4(The Jamovi Project, 2024)

와 Mplus 8.10(Muthén & Muthén, 2019)을 

활용하여 수행하였다.

<그림 1> 지역사회 특성과 공공도서관 이용 간의 관계 분석 모형 

주. 요인 간 상관은 생략함
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4. 연구결과

4.1 기술통계 분석

분석에 사용된 공공도서관 이용 관련 변수와 

지역사회 특성 변수의 전반적인 특성을 파악하

기 위해 기술통계 분석을 실시하였으며, 해당 

결과는 <표 3>에 제시되어 있다.

지역사회 특성과 도서관 이용 변수 간 상관

관계를 살펴보았다. 지역사회의 인구 및 인구

구조 관련 변수에서는 총인구수와 유소년 비율, 

인구밀도 간에는 중간 정도의 상관성이 있었으

며, 고령화율과 유소년 비율 간에는 강한 부적 

상관관계가 있는 것이 특징이었다([부록 1] 참

고). 고용 관련 변수에서 실업률과 임시․일용

근로자 비율 간에는 중간 정도의 부적 상관관

계를 가져 실업률이 높으면 임시 일용근로자 

비율이 낮은 경향을 보였다. 또한 교통접근성 

관련해서는 1인당 대중교통 이용 횟수가 많으

면 1인당 자가용 보유 수가 낮은 것으로 나타났

다. 지역경제 관련 변수에서 아파트 평당 금액

은 수급자 비율과 부적 상관관계를 갖고 있었

으며, 지역 재정자립도와는 중간 정도의 정적 

상관성을 가지고 있었다. 한편 지역의 대졸자 

이상 비율은 고령화율이나 임시․일용근로자 

비율과는 부적 관계를 보였으나, 다른 변수들

과는 중간 정도의 정적 관계를 나타냈다. 또한 

질환자 비율은 고령화율, 임시․일용근로자 비

구분 변수 왜도 첨도 최솟값 최댓값

지역사회 

특성

총인구수 1.677 3.242 -0.971 4.326

고령화율 0.452 -0.983 -1.610 2.300

유소년 비율 0.470 -0.030 -2.069 3.268

인구밀도 1.722 2.006 -0.636 3.729

실업률 0.160 -1.045 -1.711 2.079

임시․일용근로자 비율 0.827 0.703 -1.909 3.326

대졸 이상 비율 0.950 0.484 -1.488 3.380

인당 대중교통 이용 1.810 4.450 -0.900 5.468

인당 자가용 보유수 -0.751 0.256 -2.833 2.606

평당금액 2.361 5.862 -0.835 4.691

재정자립도 1.319 1.584 -1.156 3.633

수급자 비율 0.409 0.405 -2.153 3.298

질환자 비율 0.415 -0.848 -2.212 2.350 

도서관 

이용

도서관 방문자 수 2.373 7.045 -0.813 5.363

대출자 수 3.723 20.986 -0.637 8.197

대출 권수 2.818 11.016 -0.758 6.484

상호대차 제공 건수 4.113 21.618 -0.443 7.743

정보서비스 제공 건수 4.554 31.530 -0.505 9.180

이용자 교육 참가자 수 4.678 33.317 -0.645 9.252

오프라인 프로그램 참가자 수 6.398 53.706 -0.504 10.304

<표 3> 지역사회 특성 및 공공도서관 이용 변수의 기술통계
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율, 수급자 비율과는 정적 관계를 보였으나 다

른 변수들과는 부적 관계를 나타냈다.

다음으로 공공도서관 이용 변수와 관련하여 

도서관 방문자 수와 대출자 수, 대출 권수, 상호

대차 제공 건수 간에는 중간 이상의 상관관계

가 있었으나 이들 변수와 정보서비스 제공 건

수, 이용자 교육 참가자 수, 오프라인 프로그램 

참가자 수는 상대적으로 약한 상관관계를 보이

는 것이 특징이었다(<표 4> 참조). 

4.2 이용 지표 변인의 요인구조 분석 

먼저 요인분석을 위한 표본의 적절성을 확인

하고자 KMO(Kaiser-Meyer-Olkin) 표본 적절

성 지수를 산출한 결과, 전체 지수는 0.823으로 

양호한 수준으로 나타났다. 또한 변수별 MSA 

값 모두 0.700 이상으로 확인되어 각 변수 간 

상관구조가 요인분석에 적합함을 시사하였다. 

추가적으로 실시한 Bartlett의 구형성 검정 결

과도 =1041, df=21, p<.001로 통계적으로 

유의하여 요인분석을 실시할 수 있는 상관 구

조가 존재함을 확인하였다.

요인 수를 결정하기 위해 실시한 평행 분석 결

과, 랜덤 데이터 기반의 고윳값과 비교하여 실제 

관찰된 데이터 기준으로는 2개의 요인만이 의미 

있는 수준에서 유지되어, 2요인 구조를 지지하였

다. 추가로 초기 고윳값(initial eigenvalue)을 기

준으로 분석한 결과, 첫 번째 요인의 고윳값은 

3.94, 두 번째 요인은 1.11로 나타나, 두 요인 모

두 카이저 기준(고윳값 > 1)을 충족하였다. 반

면, 세 번째 요인의 고윳값은 0.73으로 기준에 

미달하여 요인으로 채택되지 않았다. 스크리 플

롯(scree plot)에서도 절단점(elbow point)이 

두 번째 요인 이후 발생하여 2요인 구조가 시각

적으로도 확인되었다. 도출된 두 요인은 전체 

분산의 72.0%를 설명하였으며, 이 가운데 요인 

1은 44.7%, 요인 2는 27.3%의 분산을 설명하

는 것으로 나타나, 두 요인이 공공도서관 이용 

변인의 구조를 설명하는 데 있어 충분한 설명

력을 갖는 것으로 판단하였다.

탐색적 요인 분석 결과, 공공도서관 이용 지

표는 두 개의 요인으로 구조화되었으며, 직각

회전 방식을 적용한 결과, 해석가능한 요인 구

조가 도출되었다. 해당 분석에 따른 요인부하량

은 <표 5>에 제시되어 있으며, 요인부하량이 높

을수록 도출된 요인과 이용 지표 간 관련성이 

1 2 3 4 5 6 7

1. 도서관 방문자 수 ―

2. 대출자 수 .73*** ―

3. 대출 권수 .92*** .77*** ―

4. 상호대차 제공 건수 .73*** .65*** .74*** ―

5. 정보서비스 제공 건수 .54*** .29*** .39***  .29*** ―

6. 이용자 교육 참가자 수 .41*** .32*** .37***  .31*** .31*** ―

7. 오프라인 프로그램 참가자 수 .41*** .28*** .34*** .19** .43*** .31*** ―

**p<.05, ***p<.001

<표 4> 공공도서관 이용 변수 간 상관관계 
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변수 요인 1(자료․시설 이용) 부하량 요인 2(인적 기반 서비스 이용) 부하량

도서관 방문자 수 0.843 0.434

대출자 수 0.855 0.186

대출 권수 0.898 0.299

상호대차 제공 건수 0.871 0.109

정보서비스 제공 건수 0.214 0.761

이용자 교육 참가자 수 0.268 0.581

오프라인 프로그램 참가자 수 0.087 0.820

설명 분산 비율 44.7% 27.3%

<표 5> 공공도서관 이용 변수의 요인 부하량

높다고 할 수 있다. <표 5>에 따르면, 요인 1에

는 ‘도서관 방문자 수’(요인부하량 = .843), ‘대

출자 수’(.855), ‘대출 권수’(.898), ‘상호대차 제

공 건수’(.871) 등의 변수가 높은 요인부하량을 

보였으며, 이는 도서관의 자료․시설 이용을 반

영하는 요인으로 해석할 수 있다. 반면, 요인 2

에는 ‘정보서비스 제공 건수’(.761), ‘이용자 교

육 참가자 수’(.581), ‘오프라인 프로그램 참가

자 수’(.820) 등이 높은 부하량을 보였으며, 이

는 도서관의 인적 기반 서비스 이용을 반영하는 

요인으로 해석된다.

앞서 탐색적 요인분석의 결과로 도출된 자

료․시설 이용과 인적 기반 서비스 이용 요인

에 대한 요인 점수(factor score)를 산출하였

다. 이를 등빈도 기준으로 4개 구간으로 나누어 

시군구의 분포를 광역자치단체별로 살펴본 결

과는 다음 <표 6>과 <표 7>과 같다. <표 6>에서 

구간 4는 요인 점수가 가장 높은 지역으로, 자

료 및 시설 이용이 가장 활발한 지역을 나타내

며, 구간 1은 요인 점수가 가장 낮은 지역으로

서 이용이 가장 저조한 지역을 의미한다. 자

료․시설 이용에 있어 서울과 경기 등에서는 

구간 4에 속한 시군구의 비율이 가장 높았으나 

부산과 광주, 울산 등은 구간 3에 속한 곳의 비

율이 가장 높은 것으로 나타났다. 한편 강원, 충

북, 경남 등은 구간 2 비율이 가장 높았고, 충남, 

전북, 전남 등은 구간 1 비율이 가장 높아 자료

와 시설 이용이 전반적으로 활발하지 않은 것

으로 나타났다.

인적 기반 서비스 이용에서는 서울이 구간 

4에 속한 시군구 비율이 가장 높았으며, 인천, 

광주, 울산 등은 구간 3 비율이 가장 높아 상대

적으로 서비스 이용 수준이 낮았다. 충남은 구

간 2에 속한 시군구 비율이 높았다. 전북, 전남, 

경북, 경남 등은 구간 1에 속한 시군가가 많아 

인적 기반 서비스 이용이 저조한 것으로 나타

났다. 

같은 시군구라도 자료․시설 이용과 인적 

기반 서비스 이용에 차이가 있었는데, 예를 들

어, 부산 북구는 자료․시설 이용은 활발한 반

면, 인적 기반 서비스 이용은 부산진구나 해

운대구 등에 비해 낮았다. 또한 전남의 경우, 

자료․시설 이용에서는 구간 4에 속한 지역

이 없지만 인적 기반 서비스 이용에서는 여수

시, 순천시, 광양시 등이 활발한 것으로 나타

났다.
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시도명
구간 1

(-0.976, -0.542]

구간 2

(-0.542, -0.402]

구간 3

(-0.402, 0.103]

구간 4

(0.103, 6.955]

서울  1 (4.0%) 2 (8.0%)  6 (24.0%) 16 (64.0%)

부산 - 4 (25.0%) 11 (68.8%)  1 (6.3%)

대구  1 (12.5%) 1 (12.5%)  3 (37.5%)  3 (37.5%)

인천  1 (10.0%) 4 (40.0%)  1 (10.0%)  4 (40.0%)

광주 - -  5 (100.0%) -

대전 - -  3 (60.0%)  2 (40.0%)

울산 - 1 (20.0%)  4 (80.0%) -

세종 - - -  1 (100.0%)

경기  1 (3.2%) 3 (9.7%)  8 (25.8%) 19 (61.3%)

강원  6 (33.3%) 9 (50.0%)  2 (11.1%)  1 (5.6%)

충북  3 (27.3%) 6 (54.5%)  1 (9.1%)  1 (9.1%)

충남  7 (46.7%) 6 (40.0%)  1 (6.7%)  1 (6.7%)

전북  8 (57.1%) 3 (21.4%)  2 (14.3%)  1 (7.1%)

전남 16 (72.7%) 2 (9.1%)  4 (18.2%) -

경북 10 (43.5%) 9 (39.1%)  2 (8.7%)  2 (8.7%)

경남  4 (22.2%) 7 (38.9%)  3 (16.7%)  4 (22.2%)

제주 - -  1 (50.0%)  1 (50.0%)

주. 괄호 안 숫자는 요인 점수를 의미한다.

<표 6> 자료․시설 이용 요인 기반의 지역사회 분포

시도명
구간 1

(-1.678, -0.512]

구간 2

(-0.512, -0.32]

구간 3

(-0.32, 0.137]

구간 4

(0.137, 6.336]

서울 - 1 (4.0%)  4 (16.0%) 20 (80.0%)

부산  2 (12.5%) 6 (37.5%)  5 (31.3%)  3 (18.8%)

대구 - -  4 (50.0%)  4 (50.0%)

인천  2 (20.0%) -  5 (50.0%)  3 (30.0%)

광주 - -  3 (60.0%)  2 (40.0%)

대전 - 2 (40.0%)  2 (40.0%)  1 (20.0%)

울산 - 1 (20.0%)  3 (60.0%)  1 (20.0%)

세종 - - -  1 (100.0%)

경기 10 (32.3%) 7 (22.6%) 10 (32.3%)  4 (12.9%)

강원  7 (38.9%) 7 (38.9%)  3 (16.7%)  1 (5.6%)

충북  5 (45.5%) 3 (27.3%)  2 (18.2%)  1 (9.1%)

충남  1 (6.7%) 7 (46.7%)  3 (20.0%)  4 (26.7%)

전북  6 (42.9%) 2 (14.3%)  3 (21.4%)  3 (21.4%)

전남  7 (31.8%) 6 (27.3%)  6 (27.3%)  3 (13.6%)

경북 10 (43.5%) 9 (39.1%)  2 (8.7%)  2 (8.7%)

경남  8 (44.4%) 5 (27.8%)  2 (11.1%)  3 (16.7%)

제주 - 1 (50.0%) -  1 (50.0%)

주. 괄호 안 숫자는 요인 점수를 의미한다.

<표 7> 인적 기반 서비스 이용 요인 기반의 지역사회 분포
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4.3 지역사회 특성과 공공도서관 이용 관계 

분석

탐색적 요인분석의 결과로 도출된 요인 구조

를 바탕으로, 공공도서관 이용에 대한 지역사

회 특성의 영향을 분석하기 위해 구조방정식 

모형 분석을 실시하였다. 설정한 구조방정식 

모형의 적합도는 다음과 같다. 모형의 카이제

곱 값은 (78)=175.422 (p<.001)로 유의하였

으며, RMSEA는 0.074(90% 신뢰구간=0.059- 

0.088), SRMR은 0.049로 수용 가능한 수준이

다. CFI는 0.894, TLI는 0.848로 다소 보수적인 

기준(CFI, TLI≥0.90)에는 미치지 못하였으

나, 전반적으로 모형 적합도는 해석 가능한 수

준으로 판단하였다.

공공도서관 이용에 대한 구조방정식 모형 내 

측정모형 분석 결과, 두 개의 잠재요인(자료․

시설 이용, 인적 기반 서비스 이용)을 측정하는 

변수들의 요인부하량은 모두 유의한 것으로 나

타났다. <표 8>에 제시된 바와 같이, 자료․시

설 이용 요인을 구성하는 ‘도서관 방문자 수’, 

‘대출자 수’, ‘대출 권수’, ‘상호대차 제공 건수’

은 각각 .772에서 .980 사이의 요인부하량을 보

였다. 인적 기반 서비스 이용 요인을 구성하는 

‘정보서비스 제공 건수’, ‘이용자 교육 참가자 

수’, ‘오프라인 프로그램(강좌) 참가자 수’ 역시 

.513에서 .703 사이의 부하량을 보였으며, 모두 

통계적으로 유의하였다(p<.001). 또한, 잠재요

인 간 상관은 .678로 나타나 두 요인이 개념적

으로 구분 가능하면서도 적절한 수준의 상관을 

보였다.

구조방정식 모형을 통해 추정된 구조모형 내 

경로계수는 <표 9>에 제시하였다. 자료․시설 

이용 요인에 가장 강한 영향을 미친 변수는 총

인구수로, 인구 규모가 클수록 자료․시설 이

용이 활발하게 이루어지는 경향이 뚜렷했다(β

=0.877, p<.001). 재정자립도 역시 유의한 정

적 영향을 미쳐, 자치단체의 재정 여건이 양호

할수록 자료․시설 이용이 활성화되는 것으로 

나타났다(β=0.182, p=0.010). 이와 함께 고

령화율(β=0.251, p=0.001)과 대졸 이상 비

율(β=0.195, p=0.004)도 자료․시설 이용에 

정적인 효과를 보였으며, 이는 고령 인구 비중

이 높거나 고학력 인구 비율이 높은 지역일수

록 도서관의 자료․시설 활용이 활발함을 시

사한다.

반면, 인적 기반 서비스 이용 요인에서는 고

용 및 건강 관련 변수들이 주요한 영향을 미쳤

요인명 변수명 표준화 요인부하량 표준오차

자료․시설 이용

도서관 방문자 수 0.936*** 0.021

대출자 수 0.790*** 0.038

대출 권수 0.980*** 0.008

상호대차 제공 건수 0.772*** 0.052

인적 기반 서비스 이용

정보서비스 제공 건수 0.703*** 0.092

이용자 교육 참가자 수 0.546*** 0.098

오프라인 프로그램 참가자 수 0.513*** 0.120

***p<.001

<표 8> 측정모형의 요인부하량 결과
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지역사회 특성 변수 자료․시설 이용 p값 인적 기반 서비스 이용 p값

총인구수  0.877*** 0.000  0.506** 0.005

고령화율  0.251** 0.001  0.077 0.634

유소년 비율  0.097 0.110 -0.100 0.544

인구밀도 -0.102 0.094  0.048 0.835

실업률 -0.068 0.107 -0.213** 0.037

임시․일용근로자 비율  0.020 0.381 -0.120** 0.046

대졸 이상 비율  0.195** 0.004  0.121 0.391

인당 대중교통 이용  0.036 0.536  0.167 0.433

인당 자가용 보유수 -0.014 0.705 -0.013 0.923

평당금액  0.051 0.534  0.277 0.228

재정자립도  0.182** 0.010 -0.258 0.182

수급자 비율 -0.023 0.514 -0.001 0.993

질환자 비율  0.045 0.425 -0.370** 0.023

**p<.05, ***p<.001; 모든 계수는 표준화 계수임

<표 9> 지역사회 특성이 공공도서관 이용 요인에 미치는 경로계수

다. 구체적으로, 실업률(β=-0.213, p=0.037), 

임시․일용근로자 비율(β=-0.120, p=0.046), 

질환자 비율(β=-0.370, p=0.023)은 모두 인

적 기반 서비스 이용에 유의한 부적 영향을 미

쳤으며, 이는 사회경제적 및 건강상의 취약성

이 도서관의 인적 기반 서비스 이용을 저해하

는 요인으로 작용하고 있음을 보여준다. 반대

로, 총인구수는 인적 기반 서비스 이용에도 유

의한 정적 영향을 미쳐, 인구가 많은 지역일수

록 공공도서관에서 진행하는 인적 기반 서비스 

참여가 더 활발하게 이루어지고 있음을 나타냈

다(β=0.506, p=0.005).

더불어, 유소년 비율, 인구밀도, 인당 대중교

통 이용, 인당 자가용 보유수, 평당금액, 수급자 

비율 등은 자료․시설 이용과 인적 기반 서비

스 이용 모두에서 통계적으로 유의한 영향을 

미치지 않았다. 

5. 논의 및 결론

오늘날 공공도서관은 다양한 정보를 제공하

는 것뿐만 아니라 주민들이 모일 수 있는 사회

적 공간을 제공하고, 학습을 지원하며, 창의적 

활동을 유도하는 등 지역사회의 커뮤니티 허브

로 자리매김하고 있다(Leorke et al., 2018). 따

라서 공공도서관의 효과적인 운영을 위해서는 

도서관과 지역사회와의 관계성을 이해할 필요

가 있다. 

기존의 관련 연구들은 도서관 이용을 주로 방

문자 수, 회원등록자 수, 대출 통계 등과 같은 

자료 이용 중심으로 분석하는 경향이 있었으며, 

이러한 방식은 사회적 인프라로서의 공공도서

관의 역할을 실증적으로 검증하는데 한계가 있

었다. 이에 비해 본 연구는 국가도서관통계시스

템에서 수집된 도서관 이용 관련 변수를 폭넓게 

활용하여 공공도서관 이용을 두 개의 요인 즉, 

‘자료․시설 이용’와 ‘인적 기반 서비스 이용’로 
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구조화하였다. 이를 통해 도서관 자료와 시설 

이용뿐만 아니라 인적 자원을 기반으로 한 참여

형 서비스 이용에 영향을 미치는 지역사회의 특

성까지 살펴볼 수 있었다. 이는 향후 공공도서

관 이용을 좀 더 다각적으로 이해하는 데 유용

한 분석 틀을 제공할 수 있을 것이다.

자료․시설 이용과 관련된 ‘도서관 방문자 

수’, ‘대출자 수’, ‘대출 권수’, ‘상호대차 제공 건

수’는 정보자원 보관소이자 제공처로서 수행하

는 본연의 역할을 잘 보여준다. 반면 인적 기반 

서비스 이용에 해당하는 ‘정보서비스 제공 건

수’, ‘이용자 교육 참가자 수’, ‘프로그램 참가자 

수’는 공공도서관이 단순한 자료 보관소를 넘

어 지역주민을 위한 능동적 정보서비스 제공과 

교육기관으로서의 역할도 수행하고 있음을 실

증적으로 제시한다. 이러한 공공도서관의 다면적 

역할은 오래전부터 인식되어 왔으며, 유네스코

(UNESCO)와 국제도서관연맹(IFLA)이 공동

으로 발표한 ｢공공도서관 선언｣(Public Library 

Manifesto)에서도 잘 드러나고 있다. 해당 선

언에는 공공도서관이 지역사회 구성원에게 지

식, 정보, 문화에 대한 접근을 제공하는 지식의 

관문이면서 교육, 문화, 사회 발전에 기여 해야 

함을 명시하고 있다(IFLA-UNESCO, 2022). 

이러한 공공도서관의 역할은 디지털화가 고도로 

이루어진 오늘날에도 여전히 유효하며, 해외 사

례(Aabø, 2005; Karki et al., 2024; Vårheim, 

2007)와 마찬가지로 우리나라의 공공도서관 역

시 다면적 역할을 수행하고 있다는 점을 실증

적으로 보여준다.

본 연구는 또한 지역사회의 다양한 특성, 특

히 인구, 고용, 교육, 건강 등 사회경제적 특성

과 도서관 이용 간의 유의미한 관계가 있음을 

확인하였다. 분석 결과, 도서관 자료․시설 이

용에는 지역의 인구 및 인구구조, 교육 수준, 경

제 여건 등이 영향을 미치고, 인적 기반 서비스 

이용에는 인구, 고용 환경, 건강 지표가 영향을 

주는 것으로 나타났다. 좀 더 구체적으로 살펴

보면, 총인구수가 많고, 고령화율, 대졸 이상 비

율, 재정자립도가 높은 지역일수록 도서관 자

료․시설 이용이 많은 것으로 나타났다. 한편 

인적 기반 서비스 이용은 지역의 총인구수가 

많을수록 활발해지는 반면, 실업률, 임시․일

용근로자 비율, 질환자 비율이 높은 지역에서

는 서비스 이용이 저조한 것으로 드러났다. 이

러한 결과는 고령화와 경제적 불안정, 건강 문

제 등이 공공도서관 인적 기반 서비스 이용을 

저해할 수 있음을 보여주며, 지역주민의 적극

적인 참여를 유도하는 서비스 운영 전략 수립

에 있어 중요한 정책적 함의를 갖는다.

특히, 우리나라 공공도서관에서 고령화 비율, 

건강 수준, 학력, 고용 상황 등이 자료․시설 

이용과 인적 기반 서비스 이용에 차이를 발생

시킨다는 점은 고령화와 수도권 집중화가 빠르

게 진행되고 있는 국내 현실에 지방자치단체의 

도서관 정책 수립에 중요한 시사점을 제공한다. 

즉, 공공도서관은 지역의 인구학적 및 사회경

제적 특성과 주민의 요구를 반영한 맞춤형 정

보서비스와 프로그램 개발이 필수적이라 할 수 

있다. 나아가 도서관에서는 서비스 기획 시, 자

료․시설 이용 중심인지 혹은 인적 기반 서비

스 이용 중심인지에 따라 서로 다른 지역적 요

소를 고려해야 할 것으로 보인다. 특히 지역주

민의 능동적인 참여가 요구되는 프로그램 운영

에 있어서는 해당 지역의 고용 여건이나 건강 

수준 등과 같은 요소까지도 함께 고려해야 할 



 지역사회 특성과 공공도서관 이용 간의 관계 분석  173

것이다.

공공도서관 이용은 지역사회의 특성에 영향

을 받는 것을 넘어서 지역 발전에도 긍정적인 

영향을 미친다. 도서관이 제공하는 각종 정보

자원과 프로그램, 커뮤니티 참여 기회는 지역

주민의 역량 강화와 사회적 결속을 향상시키며, 

이는 궁극적으로 사회경제적 발전에 기여한다

는 연구 결과가 보고되고 있다(Carlozzi, 2018; 

Sin & Vakkari, 2015). 또한, 도서관은 정보

격차 해소와 시민 참여 확대를 통해 사회적 자

본을 구축하고 지역사회 복원력을 높임으로써 

지역 발전의 중요한 촉매 역할을 수행하는 것

으로 평가된다(Vårheim, 2009). 이러한 상호 

영향 관계를 고려할 때, 도서관 서비스와 지역 

발전을 통합적으로 고려하는 정책적 접근이 필

요하다. 특히, 지역 맞춤형 도서관 프로그램 개

발과 함께 지역 역량 강화와 포용적 성장을 지

원하는 협력 체계 구축이 중요한 과제로 제시

된다.

본 연구는 전국 시군구 수준의 지역사회 특

성 데이터와 공공도서관 이용 데이터를 결합하

여 관계를 분석하였다. 지역의 특성을 고려하

는 데 있어 다양한 출처의 데이터를 폭넓게 수

집하여 활용했으나 시군구 수준으로 제공되지 

않는 변수는 분석에 포함되지 못한 한계가 있

다. 또한 연구에 사용한 데이터가 2022년 자료

임을 감안하면 이는 코로나 시기의 영향을 받

은 시기로 볼 수 있어, 비코로나 시기의 데이터

에서도 동일한 결과가 나타나는지 검증하는 후

속 연구가 필요하다. 아울러 공공도서관 통계

의 정확성과 일관성을 확보하려는 실무자들의 

노력에도 불구하고 도서관에 따라 통계 조사 

항목 해석의 차이나 입력 과정에서의 오류 가

능성은 여전히 존재한다(이종욱 외, 2025). 따

라서 연구 결과 해석 시 이러한 데이터의 한계

를 고려할 필요가 있다. 향후 연구에서는 분석 

기간을 확장하는 동시에 설문조사나 인터뷰를 

통해 지역주민 대상 인식을 살펴봄으로써, 정

량 데이터에 근거한 본 연구 결과를 보완할 필

요가 있을 것이다. 
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