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초 록
본연구는국내공공도서관의학술정보서비스현황분석을목적으로한다. 이를위해국가도서관통계, 광역대표도서관,

개별도서관 3개관의사례를조사하였다. 먼저국가도서관통계를통해전체공공도서관의약 61%가학술정보서비스를
제공 중임을 파악했으며, 도서관의 예산, 회원 수의 기준으로 규모가 작은 도서관일수록 학술정보서비스 운영 비율이
낮아지는 것을 확인했다. 다음으로, 광역대표도서관과 개별 도서관 3개 관의 학술정보서비스 운영 방식, 제공 DB 수,
접근점등을조사하였다. 국내공공도서관학술정보서비스는자료제공의정량적규모가적고, 도서관별서비스수준의
편차가크며, 서비스예산, 담당인력과역량이부족하다는한계가존재함을파악했다. 이는공공도서관의학술정보서비스에
대한 정의와 범위에 대한 합의가 부족하며 필요성에 대한 공감대가 부족함에 따라 기인하는 것으로 보인다. 본 연구는
국내공공도서관의학술정보서비스제공현황을파악해추후학술정보서비스의발전방향을논의하는데기초자료로서
활용될 수 있을 것이다.

ABSTRACT
This study aims to analyze the current status of scholarly information services in public libraries in

Korea. To this end, it examines data from the Korean National Library Statistics System, metropolitan
representative libraries, and three individual public libraries. The analysis of national statistics revealed
that approximately 61%of public libraries provide scholarly information services, and that smaller libraries—
based on budget and membership size—are less likely to operate such services. Furthermore, case studies
on the metropolitan representative library and three individual libraries investigated their operation
methods, number of databases offered, and access points. The findings indicate that Korean public libraries’
scholarly information services are limited in quantitative scale, vary significantly in service quality among
libraries, and suffer from insufficient budgets, staffing, and expertise. These limitations appear to stem
from a lack of consensus on the definition and scope of scholarly information services, as well as insufficient
recognition of their necessity. This study contributes as foundational data for discussing future directions
to enhance scholarly information services in Korean public libraries.
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1. 서 론

2024년 5월 29일, 대통령소속국가도서관위원

회가 ‘제4차도서관발전종합계획(2024~2028)’을

심의․확정하였다. 이계획의 12대핵심과제중

하나로 ‘국민 체감형 지식정보서비스 확대’가

포함되었다. 해당 과제는 ‘공공․교육․학술연

구정보서비스를 제공’을 통해 ‘국민의 의사결정

능력 향상과 시대가 요구하는 미래 인재 양성

을 지원’하는 것을 추진 방향으로 설정하였다.

추진과제로는 ‘공공정보서비스접근성향상’, ‘교

육․학술정보서비스확대’가제시되었다. 국립중

앙도서관등을통해국가장서, 학술및연구정보

체계를강화하고, 이를통해연구자지원을확대

하겠다고밝혔다. 또한, 광역대표도서관과 지자

체․교육청․공공기관 소속 전문도서관 간의

연계된정보서비스를발굴하고제공하겠다는내

용을 포함하였다(국가도서관위원회, 2024). 이

러한 정책 기조는 공공도서관이 단순한 문화공

간을넘어, 학술정보의대중적접근을지원하는

역할을 수행해야 함을 시사한다.

그동안공공도서관에서학술정보서비스는이

용자의요구가낮다고인식되어왔으며, 그에따

라실제서비스를운영하는도서관도적고, 사서

들의 관련 전문성 또한 부족한 실정이다. 학술

정보와 관련한 DB들은 구독료가 비싸기 때문

에 개별공공도서관에서 감당하기 어렵기도하

다(송재술, 신정아, 2013). 그럼에도 모든 도서

관의주요목표는이용자에게필요한정보를제

공하는 것이며 그중에서도 학술정보와 관련한

봉사는 고도의 참고봉사, 고차원의 정보봉사로

볼수있다(엄영애, 이두이, 2006). 따라서공공

도서관에서의 학술정보서비스 활성화를 위한

방안은 고민할 필요가 있다.

대학 등의 기관에 소속되지 않은 일반 이용

자의 74.7%가 학술정보자원을 이용한 경험이

있으며, 대부분 1차적으로는 인터넷 검색을 통

해서 학술정보를 찾지만, 정보 요구가 충족되

지 않았을 때는 공공도서관을 방문한다. 이들

은 주로 지적 호기심을 충족하기 위하여 전문

적이고 정확하다고 여겨지는 학술정보자원을

이용하였다. 이와 같이 전문적 정보에 대한 시

민의 요구가 늘면서, 국가도서관과 연구지원기

관은 DB 이용이나원문복사서비스를시민들에

게 제공하고 있다(김초해, 박지홍, 2022). 이처

럼 현대 사회에서 과학 지식의 생산과 활용은

단순히연구자들만의 영역을 넘어사회 전반에

영향을 미치는 중요한 요소로 자리잡았다. 따

라서학술연구는 공공재로서 모든사회 구성원

의 이익을 위해 활용되어야 한다는 주장도 제

기되고 있다(장문석, 2023). 이러한 상황에서

공공도서관의학술정보 서비스는 모든사회 구

성원의평등한 학술정보 접근을보장하는 중요

한수단이될수있다. 공공도서관은누구나쉽

게 접근할 수 있도록 개방되어 있으므로, 다양

한 이용자가 계층이나 배경과 상관없이 학술

자원을 이용하도록 지원할 수 있기 때문이다.

그러나현재공공도서관에서의학술정보서비스

에 대한 이용자 만족도는 낮은 편이다(Iwhiwhu

& Okorodudu, 2012; Badruesham et al., 2025;

Lachaiah & Hajdu Barat, 2025). 이용자들은

원문을 이용할 수없거나 원문을얻기 위한 비

용을지불하는 등 정보서비스적차원의 어려움

이나, 검색 방법을 모르는 등의 정보리터러시

차원의어려움을겪는것으로나타났다(김초해,

박지홍, 2022). 또한 공공도서관 간의 학술정보
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서비스에대한공통적 정의와범위가부재하여,

이러한현황조차파악하기쉽지않은상황이다.

이에 본연구는 국내 공공도서관의학술정보서

비스제공현황을 조사․분석하고이를토대로

발전 방향을 제시하는 것을 목적으로 한다. 이

를 위해 국가도서관통계와 광역대표도서관 및

개별도서관 사례를 중심으로 현황을 파악하였

다. 학술정보서비스 제공 여부, 구독 학술 DB

개수, 학술 DB 교육 및안내 여부등을조사한

후, 이를바탕으로 공공도서관의 학술정보서비

스 개선 방안을 제안하였다.

2. 선행연구 및 이론적 배경

공공도서관의학술정보서비스만을다루는연

구는 일반인을 대상으로 학술정보자원에 대한

요구와 정보 행태를 파악한 연구(김초해, 박지

홍, 2022) 외에는 드물었다. 대부분의 기존 연

구는 학술 자원(웹 DB 등)을 전자자료나 참고

봉사서비스 범주에 넣어 공공도서관 자원 중

하나로써 다루었다. 이에 본 연구에서는 도서

관 학술정보서비스의 필요성과 공공도서관 이

용자의 학술정보이용에 관한 선행연구를살펴

보았다.

먼저 학술정보서비스의 필요성에 관한 선행

연구는 주로 대학도서관을 중심으로 이루어졌

으며 공공도서관은 참고봉사서비스로서 학술

정보를 부분적으로 다룬 연구들이 있었다(조

명희, 박준식, 1995; 김석영, 2002; Iwhiwhu &

Okorodudu, 2012; 송재술, 신정아, 2013; 곽철완,

2015; 채현수외, 2022; Olatoye & Ohwofasa,

2025). 이들연구에서는기술발전에따른사회

적환경변화와, 그에 따른이용자들의 학술정

보이용 요구증가를 학술정보서비스의 필요성

이대두되는배경으로분석하였다(조명희, 박준

식, 1995; 김석영, 2002; 송재술, 신정아, 2013;

김초해, 박지홍, 2022). 먼저, 정보 제공환경이

변화하였다. 1990년대중반 이후 PC 사용의보

편화와 인터넷웹기술 및 통신 기술의 발달로

도서관 업무도 맞추어 변화하게 되었다(김석

영, 2002). 2000년대부터전자책이새로운매체

로부상하고 보급되면서 전자정보서비스가 공

공도서관의 주요한서비스로 자리잡았다(송재

술, 신정아, 2013). 인터넷․웹의 보편화에 따

른전자자료의출판은 학자와연구자뿐만 아니

라 대중의 정보 이용 형태에도 영향을 미치게

되었다(엄영애, 이두이, 2006).

또한, 2000년대이후‘오픈액세스(Open Access)’

확산으로 재정적․법적․기술적 장벽없이누

구나 자유롭게 이용할 수 있는 학술정보가 등

장했다. 기존에는 연구기관이나 대학에 소속되

어 있지 않은 개인이 논문 등 학술정보를 이용

하기위해서는 별도의 비용을지불하여야 하여

접근이 쉽지 않았다. 오픈액세스는 이러한 학

술환경 변화를 가져옴과 함께 지식의 공공성

강화와 과학의 대중화를 목표로 하고 있으며,

이를통한 학술정보의평등한접근을 지향한다

(장문석, 2023; 박서현, 2024). 이와 같은변화

는 사회 구성원 모두에게 지식 접근을 보장하

는공공도서관의 역할과도밀접한연관을 가진

다. 공공도서관은 평등한 정보 접근을 강조하

며지식의공공성, 대중화등을 실천해온기관

이기때문이다. 따라서오픈액세스의확산은도

서관의기존 역할을더욱강화하거나 재조명하

는계기가되고있다(Chowdhury et al., 2006;
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Hernández-Pérez et al., 2020; Badruesham

et al., 2025).

다음으로, 공공도서관 이용자의 학술정보이

용과 관련한 연구에는 조명희와 박준식(1995),

Iwhiwhu & Okorodudu(2012), 김초해와박지

홍(2022), 채현수외(2022), Mushtaq & Arshad

(2022), Lachaiah &Hajdu Barat(2025), Olatoye

& Ohwofasa (2025) 등이 있다. 이들 연구에

서는 실제로 학자와 연구자외 사람들도 학술

정보를이용하고있을뿐아니라, 이 중일부는

학술정보를 찾기 위한 목적으로 공공도서관

을 방문하는것으로조사되었다(김초해, 박지홍,

2022; Mushtaq & Arshad, 2022; Olatoye &

Ohwofasa, 2025). 국립중앙도서관이용자가선

호하는 정보자원에서 학술논문은 30.2%를 차

지하기도 하였다(채현수외, 2022). 그러나 이

용자들의 방문이 만족으로 이어지지는 않았다.

원하는자료의부재등양적부족, 자료접근성

이낮고서비스지원직원의전문역량부족등

질적 한계, 도서관의 재정 부족 등이 그 원인으

로 지적되었다(Iwhiwhu & Okorodudu, 2012;

Badruesham et al., 2025; Lachaiah & Hajdu

Barat, 2025).

기존 연구에서는 공공도서관 이용자들의 학

술정보 이용 실태와 관련한 다양한 내용을 다

루고 있으나, 학술정보를 전자책 등 전자자료

형태로 통계․서비스에 포함하는 경우가많았

다. 때문에웹 DB, 전자저널, 전자정보, 전자매

체, 디지털콘텐츠, 전자정보원, 전자자료, 학술

정보자원 등 용어가 일관성없이혼용되어 사

용된다는 한계가 있었다. 따라서 연구의 분석

대상을명확히 하기 위해 우선 공공도서관 학

술정보서비스의 개념과 범위를 정의할 필요가

있다.

학술정보는특정학문의영역에서학자나전

문가가최신의연구와발견에대해작성하고학

술커뮤니케이션을통해공유한저작물로, 학술

논문, 기술 동향, 특허, 학술 단행본, 강의자료

(학술동영상등) 등학술논문정보, 학술지정

보, 연구자 정보, 연구분야/키워드별 연구동향

등도 포함된다(김초해, 박지홍, 2022; 배경재,

2010; 이지원외, 2022). 일례로 국립중앙도서

관에서 운영하는 ‘연구정보서비스’는 국가연구

과제, 학술단행본, 학술지논문, 학위논문작성

자등을위하여연구자료및데이터, 학술 DB,

희망자료 신청, 국외전자책 구입서비스, 상호

대차 서비스 등을 제공하고 연구자를 위한 프

로그램운영 및 연구 자료 활용을 위한 참고상

담서비스를 운영하고 있다.

따라서 본 연구에서는 학술정보서비스의 정

의를 학술논문뿐만 아니라, 학술연구에 활용될

수 있는 기초자료와 이를 지원하는 교육, 프로

그램등 참고봉사서비스까지 포함하고자 한다.

3. 연구방법

본 연구는 국내 공공도서관의 학술정보서비

스현황을분석하기위해 3단계의자료수집및

사례 분석을 수행하였다. 문헌 연구, 국내 사례

연구를 토대로 공공도서관의 학술정보서비스

를 살펴보았다. 사례 연구는 1) 국가도서관통

계를통한 공공도서관 학술정보서비스사례 조

사, 2) 각 시․도별 광역대표도서관의 학술정

보서비스 사례 조사, 3) 비교적 학술정보서비

스가활성화된도서관사례조사를진행하였다.
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단순집계수준에머무는국가도서관통계분

석을 제외하고, 학술 DB의 기준은 각 도서관

홈페이지에서 학술 DB로 안내하고 있는 DB

중 학술논문이나 연구보고서의 원문을열람할

수 있거나, 원문을 제공하지 않더라도 연구자

가 학술연구 기초자료로 활용할 수 있는 데이

터를제공하는경우학술 DB라고판단했다. 특

히DB 내에서학술연구자를위한이용안내및

자료제공등의안내가있다면이역시학술DB

로 포함하였다. 단, 향토문화나 지역자료 관련

DB, 행정기록물, 언론 DB(대한민국신문아카

이브등), 단순통계 DB(국가통계포털등), 공

개강의DB(대학공개강의등) 등은학술DB의

성격보다는 참고자료의 성격이강하다고판단

하여 제외하였다.

국가도서관통계를 활용한 이유는첫째, 현재

국내 도서관의학술정보서비스 현황 관련연구

가 미비하고 이를 정확히 파악할 수 있는 데이

터 역시 부족한 실정이기 때문이다. 따라서 국

가도서관통계를 활용하여 대략적인 학술정보

서비스 제공 현황을 먼저 파악하고자 하였다.

둘째, 국가도서관통계를 통해 전국 공공도서관

의 전자저널, 웹데이터베이스 제공 개수를 파

악할 수 있으며, 회원 수, 예산 등 다양한 기준

을 통한 전자자료 서비스 현황을 분석할 수 있

을 것으로 기대하였다.

다음으로 광역대표도서관의 학술정보서비스

를 파악함으로써각시․도별 학술정보서비스

를 대략적으로살펴보고자 하였다. 도서관법에

따르면 광역대표도서관은각지역의 중심도서

관으로서업무수행에 적합한 인력, 장서 등을

갖추어야 하므로, 국내 공공도서관의 지역별

학술DB 제공현황을파악할수있는대표성을

가진 기관이라고판단했다. 2025년 8월을 기준

으로광역대표도서관 설립 단계에있는 대구광

역시, 광주광역시, 대전광역시, 경기도, 전라북

도 등은 대표도서관으로 지정․운영되고 있는

도서관의 학술정보서비스 제공 현황을 조사하

였다.

마지막으로학술DB 제공의정량적규모, 자

료 이용의 편의성, 이용 교육의 적절성을 기준

으로 학술정보서비스가 비교적 활성화되었다

고 판단한 광주광역시교육청 금호평생교육관

(이하금호도서관), 부산도서관, 서초구립반포

도서관(이하 반포도서관)1) 3개 관을 비교 분

석할사례로선정하였다. 금호도서관은 ‘국가도

서관위원회 2024년 지역협력 정책간담회’에서

학술정보서비스 사례로 발표한 바 있다. 해당

발표 자료를 통해 정보 제공의 규모와 방식 등

을살펴보고 공공도서관 학술정보서비스의 선

진적 사례로판단하여 선정하였다. 부산도서관

은 광역대표도서관이나, 전국 공공도서관 중

최초로 학술정보서비스를 도입한 기관으로 확

인되어(김지혜, 2020), 자세히 살펴볼 필요가

있다고 판단해 선진적 운영 사례로 분석 대상

에포함하였다. 한편, 금호도서관과 부산도서관

이각각교육청, 광역시직영 도서관이라는 점

을 고려하여 비교군으로 자치구 위탁 형태로

1) 금호도서관, 반포도서관은 각각 광주광역시교육청과 서초문화재단 소속 도서관으로, 학술 DB는 해당 기관 단위
로 공동 구독하고 있어 소속 도서관들이 모두 이용 가능하다. 다만, 금호도서관과 반포도서관이 각각 소속 기관
내에서 학술정보서비스 실무를 주도적으로 담당하고 있어, 본 연구에서는 대표 기관으로서 두 도서관의 명칭을
표기하였다.
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운영되며 학술 데이터베이스를 구독하고 통합

검색서비스를제공하는서초구립반포도서관을

선정하였다.

본 연구를 위해 수집한 자료의세부 내용을

정리하면 다음과 같다.

첫째, 전체도서관의학술정보서비스시행현

황을보기위하여 ‘국가도서관통계시스템’의 2024

년 통계결과표 중 전자자료 수를 조사하였다.

전자저널, 웹데이터베이스 데이터를 중심으로,

통계에입력된정보가 있을 경우학술정보서비

스를 운영하는 도서관으로 분류하고, 소장자료

가 0종일 경우학술정보서비스를 운영하지 않

는 경우로 분류했다.

둘째, 각 시도별 학술정보서비스의 현황을

파악하기 위하여 17개 시․도의 광역대표도서

관 전자도서관 홈페이지에서 학술정보서비스

현황을조사하였다. 이는각도서관의학술 DB

목록 제공 여부, 제공 학술 DB 개수, 접근점,

통합검색 제공 여부, 학술 DB 이용 안내, 외국

학술지 문헌복사 서비스 제공 여부 등을 중심

으로 파악하였다. 학술 DB 이용 안내 여부는

학술 DB 목록, 이용대상, 이용방법등기본적

인 정보를 포함하면 안내를 제공하고 있다고

판단했다. 더불어 학술자료 검색 방법, 논문열

람방법 등 구체적인 DB 활용 방법 또는 교육

자료가 있을 때는 매뉴얼을 제공 중이라고 판

단했다. 외국학술지 문헌복사 서비스는 각 도

서관 홈페이지를 통해 신청한 외국 문헌을 복

사해 제공하는 서비스로, 서비스에 대한 안내

페이지가 있으면서비스 중인 것으로판단하였

다. 데이터의 일관성 확보를 위해홈페이지 조

사는 2025년 7월 24일부터 8월 11일까지 진행

하였고 분석 결과에 나타난데이터는 2025년 8

월 기준으로 최종 점검하였다.

셋째, 학술정보서비스의 구체적인 사례를살

펴보고자 3개의 도서관을선정하여국가도서관

통계및각개별도서관의전자도서관홈페이지

를 중심으로 학술정보서비스 현황을 조사하였

다. 광역대표도서관과같은기준을중심으로조

사하였으며, 추가적으로 학술정보서비스 예산

과이용통계, 도입배경, 교육프로그램시행여

부, 담당자업무분장등을더살펴보았다. 담당

자업무분장은업무분장표에 학술정보서비스

가명시되어 있는지를살펴, 서비스 담당직원

이업무전문성을갖출만한환경이마련되어있

는지를조사하였다. 데이터의일관성확보를위

해홈페이지자료조사는 2025년 8월 17일부터

8월 22일까지 진행하였고 분석 결과에 나타난

데이터는 2025년 8월 기준으로 최종 점검하였

다. 도서관홈페이지를통해서는파악하기어려

운 학술정보서비스 예산, DB 이용 통계, 도입

배경등의자료는발표자료를참고하거나실무

자에게 추가적으로 문의하여 이메일을 통하여

수집하였다. 각도서관의 연간총예산액은 국

가도서관통계를활용하여 파악하였다. 예산, 이

용통계는 2024년을기준으로수집하였다. 따라

서 일부 서비스 현황은 현시점과 일부 차이가

있을 수 있다.

한편, 본 연구는 국가도서관통계를 활용한

분석에서 연구자가 ‘학술DB’로 분류한 DB 이

외의 전자저널, 웹데이터베이스도 통계에 포함

되어 있거나 중복집계의 가능성이 있어 제공

여부현황 이상을 파악하기는어렵다는 한계를

지닌다. 또한 광역대표도서관과 개별도서관의

사례로는 공공도서관의 학술정보서비스를 일

반화하여 파악하기는 어렵다는 한계를 가진다.
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4. 국내 도서관의 학술정보서비스
현황

4.1국가도서관통계로살펴본학술정보서비스

먼저전체도서관의학술정보서비스시행현

황을 보기위하여 국가도서관통계 중전자자료

통계를활용하였다. 전자자료통계의소장형전

자저널, 구독형 전자저널, 소장형웹데이터베이

스, 구독형웹데이터베이스의네항목에입력한

정보가 있으면 학술정보서비스를 운영하는 도

서관으로 분류하고, 소장자료가 0종일 경우학

술정보서비스를 운영하지 않는 경우로 분류했

다. 이를 전체현황, 도서관회원 수, 예산액등

의 기준으로 살펴보았다(<표 1> 참조).

먼저, 국가도서관통계를 기준으로 국내 공공

도서관의 전체 1,296개 관 중 약 61%(786개

관)는 학술정보서비스를 제공하고 있었다. 저

널소장형, 저널구독형, DB 소장형, DB 구독

형네유형중두개이상을서비스하는기관은

있었으나네 유형 모두를 운영하는 기관은 없

었다. 공공도서관의 보편적인 서비스인 전자책

서비스는 국가도서관통계 기준 전체 도서관의

약 91%(1,182개관)가운영중으로, 이와비교

해서학술정보서비스의 운영 수치는비교적 낮

다고 볼 수 있다(<표 2> 참조).

회원 수를 1,000명미만부터 100,000명이상

까지 네 구간으로 나누어 분류했을 때는 회원

수가많을 도서관일수록 학술정보서비스를 제

공하는 비율이높았다. 1,000명미만의 도서관

은약 53%의 비율로학술정보서비스를제공하

고있었으며, 100,000명이상 도서관은 약 80%

의 비율로 학술정보서비스를 제공하고 있었다

(<표 3> 참조).

예산액을기준으로살펴보았을때는예산규

모가클수록 학술정보서비스를 제공하는 비율

구분 총관수
학술정보서비스 운영 유형(관) 운영현황(관)

운영비율(%)저널
소장형

저널
구독형

DB
소장형

DB
구독형

운영 미운영

전체 1,296 28 673 106 347 786 510 61%

<표 1> 공공도서관 학술정보서비스 시행현황

회원 수(명) 총관수
학술정보서비스 운영 유형(관) 운영현황(관)

운영비율
(%)저널

소장형
저널
구독형

DB
소장형

DB
구독형

운영 미운영

1,000 미만 95 1 36 1 28 50 45 53%
1,000 이상
10,000 미만

548 10 271 37 112 315 233 57%

10,000 이상
100,000 미만

609 16 333 54 177 386 223 63%

100,000 이상 44 1 33 14 30 35 9 80%
합계 1,296 28 673 106 347 786 510 61%

<표 2> 공공도서관 학술정보서비스 시행현황(회원 수 기준)
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예산액 (천원) 총관수
학술정보서비스 운영 유형(관) 운영현황(관)

운영비율
(%)저널

소장형
저널
구독형

DB
소장형

DB
구독형

운영 미운영

500,000 미만 424 11 150 10 71 193 231 46%
500,000 이상
1,000,000 미만

450 8 223 47 98 261 189 58%

1,000,000 이상
1,500,000 미만

163 4 108 11 56 119 44 73%

1,500,000 이상
2,000,000 미만

79 1 54 7 27 60 19 76%

2,000,000 이상 180 4 138 31 95 153 27 85%
합계 1,296 28 673 106 347 786 510 61%

<표 3> 공공도서관 학술정보서비스 시행현황(예산액 기준)

이높게 나타나고, 낮을수록 학술정보서비스를

제공하는 비율도 낮았다. 예산액을 500,000 천

원미만부터2,000,000 천원이상까지5개구간

으로나눠조사한결과 2,000,000 천원이상의

예산액에해당하는도서관은전체도서관중약

85%가 학술정보서비스를 제공하고 있었지만,

500,000 천 원 미만의 예산액의 도서관은 약

46%만이 학술정보서비스를 제공하고 있었다.

다만, 해당 통계는 국가도서관통계 집계 기

준에 따른것으로각지역의 대표도서관 등 상

위기관에서 학술정보서비스를 제공 중일 경우

산하도서관도 학술정보서비스를 제공하는 것

으로 중복입력을허용하고 있다. 따라서 별도

예산 및인력을 편성해 학술정보서비스를운영

하는 실 운영기관만 따진다면 현 운영 비율보

다 낮을 것으로 보인다. 학술정보서비스는 학

술 DB 구독뿐아니라 다양하고 충분한 정량적

자료확보, 목록 제공이나검색등을 통한자료

이용의 편의 제공, 자료 이용 교육 제공 등을

고려해야 한다. 그러나 국가도서관 통계를 이

용한 조사에서는 DB를 1종만구독하더라도 학

술정보서비스를 운영하는 것으로 산출했기 때

문에 각 도서관에서 자료 제공의 정량적 규모

를갖춰이용자 편의를 고려하는지, 양질의 학

술정보서비스를 제공하고 있는지 등을 확인할

수 없다는 한계가 존재한다.

4.2 광역대표도서관 홈페이지로 살펴본 학술

정보서비스

다음으로 각 광역대표도서관의 홈페이지를

통하여학술정보서비스현황을살펴보았다(<표

4> 참조).

홈페이지조사결과, 17개광역대표도서관중

전북도청도서관을 제외하고 16개 도서관이 학

술 DB를제공하고있었다. 평균 약 14개의 DB

를안내하고, 그중약 9개의학술DB가포함되

어 있었다. 서울도서관이 학술 DB를 기준으로

가장많은학술 DB(35개)를안내하고있는 것

과는 달리 전북도청도서관은 안내하는 DB가

없었다. 유료 DB를 기준으로는평균 약 2개의

학술 DB를구독중인것으로파악되었으며, 유

료학술DB를가장많이구독하는도서관은부

산도서관(8개), 유료학술 DB를구독하지않는



공공도서관에서의 학술정보서비스 현황 분석에 관한 연구 259

지역 도서관명 안내DB(개) 학술 DB(개) 유료 학술 DB(개)
서울 서울도서관 73 35 5
대전 한밭도서관 28 25 3
부산 부산도서관 37 23 8
전남 전라남도립도서관 41 20 2
울산 울산도서관 34 17 0
충남 충남도서관 9 8 7
경북 경북도서관 9 8 5
충북 청주시립도서관 4 4 2
경남 경남대표도서관 3 3 1
경기 선경도서관 3 3 1
세종 세종시립도서관 3 3 1
강원 춘천시립도서관 3 3 1
인천 미추홀도서관 2 2 1
광주 무등도서관 2 2 0
대구 국채보상운동기념도서관 2 1 1
제주 한라도서관 1 1 1
전북 전북도청도서관 0 0 0

<표 4> 광역대표도서관 학술 DB 운영현황(학술 DB 개수 순)

지역 도서관명 DB 소개 이용 매뉴얼 외국학술지 문헌복사 서비스
서울 서울도서관 O X O
대전 한밭도서관 O X X
부산 부산도서관 O △ O
전남 전라남도립도서관 O X X
울산 울산도서관 O X X
충남 충남도서관 O X X
경북 경북도서관 O X X
충북 청주시립도서관 X X X
경남 경남대표도서관 O X X
경기 선경도서관 O X △ (경기도사이버도서관 제공2))
세종 세종시립도서관 O X O
강원 춘천시립도서관 O X X
인천 미추홀도서관 O X O
광주 무등도서관 O X X
대구 국채보상운동기념도서관 O O X
제주 한라도서관 X X X
전북 전북도청도서관 - - -

<표 5> 광역대표도서관 학술정보서비스 세부내용(학술 DB 개수 순)

2) 경기도의 경우 2025년 8월 기준 대표도서관 건립 중으로 선경도서관이 대표도서관으로 지정되어 있었으나, 2001
년부터 경기도사이버도서관이 경기도 전역의 도서관 서비스를 지원하는 대표도서관 역할을 하고 있었다. 따라서
본 연구에서는 경기도사이버도서관의 학술정보서비스도 조사하였으나, 본문에서는 대표도서관으로 지정된 선경
도서관만을 기준으로 작성하였다.
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도서관은 울산도서관, 무등도서관, 전북도청도

서관 총 3개 관이었다.

광역대표도서관 17개 관 중 학술정보서비스

를 제공하지 않는 전북도청도서관을제외한 16

개 도서관 중 청주시립도서관과 한라도서관 2

개 관을 제외한 14개 관에서 학술 DB에 대한

기본적인 이용 안내를 시행하고 있었다. 다만,

간단한 DB 소개와열람방식안내였다. 청주시

립도서관과 한라도서관은 DB 연결 링크만을

제공할뿐 DB 소개 등의 내용을 찾아볼 수없

었다. 이용매뉴얼은 16개 도서관 중 부산도서

관, 국채보상운동기념도서관 2개 관을 제외하

고 모두 제공하고 있지 않았다. 부산도서관은

일부 DB에 한해이용매뉴얼을 제공하고 있었

으며, 매뉴얼을 홈페이지에 첨부해 안내하는

방식이었다. 국채보상운동기념도서관에서는 구

독DB 안내페이지를별도로마련하여보다상

세한 이용 방법을 안내하고 있는데, 접속 방법

을비롯해통합검색, 결과내재검색, 결과좁혀

보기 등의 이용 매뉴얼을 광역대표도서관 중

유일하게 자체적으로 만들어 안내하고 있었다.

외국학술지 문헌복사 서비스는총 5개 관이 서

비스 제공 중이었다. 서울도서관, 미추홀도서

관, 세종시립도서관, 경기도사이버도서관은 이

화여자대학교와, 부산도서관은 부산대학교와

의 업무협약을 통해 서비스를 제공 중이었다.

다만, 선경도서관에서는경기도사이버도서관에

서 제공 중인 외국학술지 문헌복사 서비스에

대하여 안내하고 있지 않았다.

학술 DB를 제공하는 방식은 크게 2가지로,

도서관홈페이지 자료 이용메뉴에 있거나, 전

자도서관을 통하여 전자자료의 일환으로써제

공되는방식으로구분할수있었다. 단, 최종접

근점인 메뉴명은 도서관마다 상이했다. 주로

‘원문DB’, ‘웹DB’, ‘학술DB’ 등 ‘DB’, ‘원문’, ‘학

술’, ‘웹’ 등의단어를키워드로사용하고있었으

나 DBpia, KISS 등특정 DB명을메뉴명으로

하는 곳도 있었다. 또, 대부분 도서관이 1개의

메뉴에서학술정보서비스를제공하였으나, 부산

도서관, 서울도서관, 세종시립도서관, 청주시립

도서관은학술DB를유료 DB와무료 DB 등으

로 여러메뉴에 나누어 안내하고 있었다. 경기

도의 경우선경도서관외에 경기도사이버도서

관홈페이지를 통해서도 학술정보안내를 제공

하고 있었다. 전라남도립도서관은 ‘논문원문’,

‘학술자료’ 메뉴가 별도로 나뉘어 있었으나 두

메뉴모두 DBpia로 연결되었다. 한라도서관의

경우 학술정보 이용 관련 메뉴가 없었으며 오

직메인페이지에있는 ‘원문DB’ 버튼에서만DB

접근이 가능했다.

경북도서관과 충남도서관은 도서관 통합검

색을 통해 학술정보도 함께검색 가능했다. 경

북도서관은 구글 스칼라, 네이버 학술정보와

함께통합검색이 가능했다. 충남도서관은 ‘충남

도서관의 소장자료와 국내외자료를 통합검색

할 수 있으며, 대상은 소장자료, 아카이브자료,

네이버북, 다음북, NDSL(과학기술정보서비스)

자료, RISS(학술정보연구서비스)자료 등이 있

습니다.’라고안내되어있었는데, NDSL은 2020

년 10월에 ScienceON으로서비스가통합되었다.

따라서자료검색시NDSL검색결과는나타나

지않았다. 경기도사이버도서관은 ScienceON과

함께 통합검색이 가능했으나, 이에 대한 별도

의안내는없었으며 선경도서관에서도이를 안

내하고 있지 않았다.

17개 광역대표도서관의 학술정보서비스 운
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영 현황을살펴본 결과, 도서관별 편차가 크게

나타났다. 다만, 2020년광역대표도서관 5곳(서

울, 부산, 대전, 충남, 전남)만이 DB를제공하는

것에서 현재 16곳으로 늘어난것을 확인할 수

있었다(곽승진외, 2020). 학술정보서비스의접

근점을 도서관별로 상이하게 사용하고 있었으

며서비스활용에대한안내도대부분부족했다.

또한 일부도서관에서는링크가연결되지않거

나, 종료된서비스를안내하거나, DB 목록에중

복되어 표기된 DB가 있거나, 오탈자가 발견되

는 등 최신 정보로업데이트되거나 관리가 되

고 있지 않았다.

4.3개별도서관사례로살펴본학술정보서비스

4.3.1 광주광역시교육청 금호평생교육관

금호도서관은 광주광역시교육청 소속 공공

도서관으로, 2022년에 학술정보서비스를 도입

했다(안현아, 2024). 서비스 도입시 공공도서

관 학술정보서비스 선진 사례 부족, 학술정보

에 대한 전문지식 부족, 예산 확보의 어려움을

겪었다. 그러나 사회적으로디지털지식정보자

료가 확대되고 있고, 학술정보를 제공하고 있

는 대학도서관이나 국가도서관 등에 접근하는

것은 지역주민들에게 접근성과 비용의 제약이

따르기 때문에, 누구나 쉽게 학술자료에 접근

할 수 있도록 서비스를 도입하게 되었다.

홈페이지 기준 금호도서관이 안내하는 DB

목록 112개중학술DB의개수는 90개였다. DB

구독예산은 2024년기준 276,237 천원으로, 유

료 DB 32개(국내 8개, 국외 24개)를 구독하고

있었다(안현아, 2024). 이 중 학술 DB는 18종

이다. 광주광역시교육청통합도서관홈페이지의

‘전자도서관’ 메뉴의 하위메뉴 ‘학술DB’를 통

해유료 구독하는 DB 목록을 제공하고 있으며,

무료 DB의 경우 ‘오픈액세스DB’ 메뉴에서 DB

를 안내하고 있다. ‘오픈액세스DB’의 경우 DB

초성별 검색이 가능하며 ‘오픈액세스DB 통합

검색’을통해 DB명, 논문제목, 저자명등을검

색해 원하는 자료에 접근할 수 있다고 안내되

어있었으나, 2025년 8월기준통합검색은작동

하지 않았다. ‘학술DB 안내 및 이용방법’ 페이

지를별도로두고학술DB 서비스에대하여안

내하고있으나, DB 접근방법만을안내하고별

도의 이용 매뉴얼은 제공하지 않았다. 광주광

역시교육청 통합도서관 정회원 이용자면 관내

및 관외에서 구독 DB 이용이 가능하며, 관외

이용은관내도서관 PC에서인증후일정기간

이용이 가능하다. 무료 DB의 경우에몇몇 DB

는로그인하지 않아도 사이트접근이 가능하였

으나, 대부분의링크가 정회원 인증을받은 이

용자만이 DB에 접근이 가능하였다.

서비스담당직원의업무는 ‘디지털자료실및

전산실관리, 학술DB․전자책․기타전자자료

확충및 홍보․운영, 안녕카미봇코딩교실 운영,

디지털자료실 자료폐기업무, 이달의 영화 운

영, 좌석예약서비스 관리및 운영, 자료 대출․

반납및 미반납자료 독촉․회수, 민원업무전

반’으로, ‘학술DB․전자책․기타전자자료 확

충및홍보․운영’에서학술DB를명시하고있

었다. 이용자 교육은 실시하지 않았으나, 관련

이벤트를 연중행사로 진행하였다. 매월출제한

퀴즈를 학술 DB를 이용해답변하면 10명에게

모바일 상품권을증정하는 이벤트였다. 퀴즈는

도서관에서 선정한 논문 자료를 읽으면 풀 수

있는 문항으로 준비되었다.
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다만, 조사 중 2025년 학술정보서비스 예산

이축소되어 유료 DB 구독 개수가 2024년 기

준 32개에서 2025년 1개로대폭축소됨을 확인

하였다.

4.3.2 부산도서관

부산도서관은 부산시민들의 지식정보 격차

를 해소하고자 개관 당시인 2020년 전국 공공

도서관 중 최초로 학술정보서비스를 도입했다

(김지혜, 2020). 서비스 도입시 공공도서관의

선진 사례 부족으로 명확한 기준없이 도입할

DB를물색하거나, DB마다 다른계약 방식 등

을 익히는 등의 어려움을 겪기도 하였다.

부산도서관은총 23개의 학술 DB를 안내하

며, 예산은 2024년 기준 60,000 천원으로유료

DB 10개를 구독하고 있으며, 이중학술 DB는

8개이다. 교육청도서관 이용자를 포함하여 부

산광역시도서관이용자라면이용할수있으며,

관외이용은 관내 로그인 이후 일정 기간 사용

가능하다. 유료 DB는 로그인해야만 접근이 가

능하였으나, 무료 DB의 경우에는 로그인하지

않아도 사이트접근이 가능하였다. 부산도서관

은 전자도서관 홈페이지를 통해 구독하는 DB

목록을 제공한다. 유료 구독 DB는 ‘학술DB’,

무료DB는 ‘무료DB’를메뉴명으로하여 제공하

고 있다. ‘원문검색’ 페이지를 통하여 검색 시

통합검색페이지로 연결되며 제목, 키워드, 초

록, 저자, ISBN, ISSN, 저널, 발행처별 상세검

색이 가능하다. 전자도서관메인페이지에서도

‘학술원문’ 탭을 통하여 학술정보를 검색할 수

있다. 유료 구독 DB뿐아니라무료 DB도통합

검색이 가능하지만, 유료 구독 DB와무료 DB

검색페이지가나누어져있어유․무료통합검

색은 불가능하다. 부산도서관은 DB별 소개와

이용 방법을 안내하고 있으며, 그중에서도 유

료 DB인 Ebook Central Academic Complete,

Proquest Central은 이용매뉴얼을 따로 제공

하고 있다.

서비스 담당 직원의업무는 ‘온라인콘텐츠,

추천도서알림및 요약서비스 관련 사업, 비도

서(전자도서등) 구입․검수․서지DB 구축, 비

도서 비치희망 구입․검수․서지DB 구축, 팀

예산․결산, BSC, 홈페이지에관한사항, 지역도

서관이용통계 관리, 책나래․책바다서비스 지

원, 팀서무에관한사항’으로, 학술정보를명시하

지 않고 ‘비도서(전자도서 등) 구입․검수․서

지DB 구축’의 업무에 학술정보서비스 업무를

포함하는 것으로 보인다. 부산도서관은 별도의

이용자 교육 및 프로그램은 진행하고 있지 않

았다.

4.3.3 서초구립반포도서관

반포도서관은 서초구 대표도서관으로, 국회

도서관이나국립중앙도서관원문서비스로충족

하지못하는이용자요구를해소하기위해 2024

년 학술정보서비스를 도입했다. 앞의 두 도서

관과 마찬가지로 서비스 도입시 예산 확보의

어려움을겪었으며 학술정보서비스를 도입및

운영하고 있는 국가도서관과 공공도서관 등의

사례를 참고해 서비스를 도입하였다.

서초구는 3개의위탁기관이나누어도서관을

운영중이나, 위탁기관과상관없이서초구도서

관이용자면학술 DB를이용할 수있다. 총 23

개의안내DB 중학술 DB는 14개이다. 2024년

기준학술정보서비스예산은7,219 천원으로, 유

료 학술 DB 1개를 구독하고 있다. 유료 DB는
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로그인해야만 이용이 가능하였으나, 로그인없

이도사이트접근은가능하였다. 무료 DB 경우

에도 로그인하지않아도 사이트접근이가능하

였다. DB별소개와이용방법을안내하고있고,

별도의 이용 매뉴얼은 제공하지 않았다. 서초

구 전자도서관홈페이지 ‘온라인콘텐츠’ 메뉴의

하위메뉴인 ‘학술DB’와 ‘무료DB’ 메뉴에서 학

술 DB를 안내하고 있다. 도서관홈페이지에서

자료를 검색하면 ‘학술원문’ 탭을 통해 학술자

료까지 검색되었으나학술자료외에온라인잡

지 기사 등도 같이 검색되었다.

서비스 담당직원의업무는 ‘홈페이지, 모바

일앱개발 및 관리, 디지털(전자) 도서관 관리,

보안 관리(개인 정보 관리), 도서관 통합 시스

템유지 관리’로, 학술정보서비스 업무를 명시

하지않고 ‘디지털(전자)도서관관리’에 학술정

보서비스업무를포함한것으로보인다. 이용자

교육은 진행하고 있지 않았다.

4.3.4 개별도서관 사례 3개 관 비교

3개관을비교한결과, 가장많은학술 DB를

제공하고 있는 것은 금호도서관이며, 세 도서

관은 평균 약 42개의 학술 DB를 제공 중으로

광역대표도서관에서평균 약 9개의학술 DB를

제공하는것과 비교해 안내하는학술자료의 정

량적 규모가 큰 편이다(<표 6> 참조).

구분 금호도서관 부산도서관 반포도서관

안내
DB
(개)

총 DB 112 37 23
학술 DB 90 23 14

유료
DB

(2024)3)

총 DB 32 10 1
학술 DB 18 8 1
이용현황

(2024) (건)
93,104 77,421 2,915

구독 예산
(천원)

276,237 60,000 7,219

접근점
광주광역시교육청통합도
서관 > 전자도서관 >

학술DB

부산광역시전자도서관 >
온라인콘텐츠 >

학술DB

서초구전자도서관 >
온라인콘텐츠 >

학술DB
이용방식

(DBpia 기준)
관내 또는 인증 후

관외 180일 이용 가능
관내 또는 인증 후
관외 90일 이용 가능

관내 또는 인증 후
관외 90일 이용 가능

목록 제공 O O O
통합검색 O O O
매뉴얼 제공 X △ X
연간교육실시 △ X X
담당 업무 표기 O X X

<표 6> 개별도서관 3개 관 비교

3) 유료 DB(총 DB, 학술 DB, 이용현황, 구독 예산)는 발표 자료 및각도서관 담당자로부터입수한 자료를 기준으로
작성하였다. 그 외는 모두 각 도서관 홈페이지 안내 기준으로 작성하였다.
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세도서관모두학술정보서비스예산은주로

학술 DB 구독료로사용하고있었다. 2024년기

준 가장 많은 예산을 사용한 도서관은 금호도

서관으로, 금호도서관의 학술정보서비스 예산

은 광주광역시교육청도서관 연간 예산총액의

약 1.7%를차지했다. 각도서관의연간 예산액

은 국가도서관통계를 통하여 계산하였다.4) 부

산도서관은 부산 지자체 소속 도서관 연간 예

산총액의약 0.12%, 반포도서관은서초문화재

단소속도서관의약 0.1%인것과비교해보았

을 때, 금호도서관은 2024년 기준 다른공공도

서관과 비교해 예산 규모가 이례적으로큰 금

액을투입하였다. 광주광역시교육청 도서관 연

간 예산의 총 자료구입비와 비교해 보았을 때

는 29.32%를 차지하였다.

이용대상의경우금호도서관은교육청도서

관 이용자로 서비스 대상을 한정하였지만, 부

산도서관과 반포도서관은각지역의 도서관이

용자가 모두 사용 가능하였다. 이용 현황은각

도서관의 자체 DB 이용 통계를 2024년 1월부

터 12월까지받아살펴보았다. 이용건수가 가

장높은곳은금호도서관이지만, DB별로 이용

통계가열람건수, 접속건수, 검색건수 등 산

출방식 기준이달라 해당 통계 수치만으로 비

교하기에는 무리가 있다.

세도서관은모두홈페이지의 ‘학술DB’ 메뉴

를통해학술 DB를안내하고있었으며, 서비스

메뉴명이 ‘학술DB’로 같았다. 무료 DB의 경우

광주광역시교육청은 ‘오픈액세스DB’, 부산도서

관과 반포도서관은 ‘무료DB’를메뉴명으로 하

여 안내하고 있었다. 또한 세 곳 모두 별도의

학술DB 통합검색기능도제공하고있었다. 단,

세곳의통합검색범위는상이하였다. 금호도서

관은오픈액세스DB 통합검색이가능하다고안

내하고있었으나, 현재는접근되지않는것으로

보였다. 부산도서관은 학술 DB와 무료 DB를

나누어각각통합검색이 가능하였다. 반포도서

관은도서관자료검색시학술정보도함께검색

되었다.

이용 방식은 구독 DB에 따라 다르므로 세

곳모두구독중인학술 DB인 DBpia로비교해

보았을때, 모두동일한이용방식을보였다. 도

서관 정회원 가입후 관내 와이파이에 접속하

면 이용이 가능하고 관내 와이파이를 통해 로

그인했다면관외에서 일정 기간이용이 가능한

방식이다. 다만, 금호도서관이 180일로 다른 2

개 관에 비하여 관외 이용 일수가 더 길었다.

관외에서의무료 DB 접근의 경우부산도서관

과반포도서관은 로그인하지 않아도접근할 수

있는 반면에 금호도서관은 오픈액세스 DB도

대부분의링크가반드시정회원인증을받은이

용자만이 로그인 후 접근할 수 있었다.

매뉴얼은부산도서관만이학술 DB 매뉴얼을

일부 제공하고 있었다. 교육은세도서관 모두

진행하지 않고 있었다. 단, 금호도서관에서는

학술정보서비스를 활용해야참여할수있는퀴

즈를연중이벤트로진행한바있었다. 담당직

원업무분장에는금호도서관에서만 ‘학술DB․

4) 금호도서관과 반포도서관은 각각 광주광역시교육청과 서초문화재단 산하 도서관으로, 공동으로 학술 DB를 구독
하는 형태기 때문에 소속 도서관 전체 예산과의 비교가 필요하다고 판단하였다. 따라서 개별도서관의 전체 예산
이 아닌 소속 기관의 전체 예산으로 비교하기 위하여 각각 광주광역시교육청 소속 공공도서관 6개 관(16,255,134
천원), 서초문화재단 소속 공공도서관 7개 관의 총예산(6,925,005천원)을 합산하여 계산하였다. 부산도서관은 지
자체에서 운영하는 부산 지역 지자체 소속 도서관 39개 관의 예산(50,364,319천원)을 합산하여 계산하였다.
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전자책․기타전자자료확충및 홍보․운영’으

로표기하였으며, 부산도서관과반포도서관은별

도로 표기되지 않았다.

세도서관 모두 예산 확보의 어려움을 서비

스 운영에서의 가장큰문제로꼽았으며, 특히

금호도서관이 2025년 예산의 문제로 유료 DB

가 1개로 대폭축소되어 공공도서관 학술정보

서비스 제공이예산에 따라불안정한상황임을

보여준다.

5. 시사점

전국공공도서관, 전국 17개광역대표도서관,

비교적학술정보서비스가활성화된개별도서관

3개 관을 국가도서관통계, 홈페이지 등을 통하

여운영규모와제공방식을심층적으로살펴보

았다. 이를 통해 공공도서관의 학술정보서비스

운영 현황의 주요 시사점은 다음과 같다.

첫째, 공공도서관의 학술정보서비스는 전반

적으로 서비스 규모가 작게 나타났다. 국가도

서관 통계 기준 공공도서관의 약 61%만이 학

술정보서비스를 제공하고 있었으며, 광역대표

도서관에서 안내하는 학술 DB는평균 9개, 그

중유료 학술 DB는평균 약 2개에 그쳤다. 이

는예산과크게관련있는것으로 보인다. 선행

연구에서도 미약한 디지털정보서비스의 원인

중 하나로 공공도서관의 예산 부족을 언급된

바있었다(송재술, 신정아, 2013; 곽철완, 2015;

Lachaiah & Hajdu Barat, 2025; Olatoye &

Ohwofasa, 2025). 실례로 2024년 기준 가장많

은유료 학술 DB를 제공 중이던금호도서관은

2025년 예산이삭감되어 2024년유료 DB 18종

에서 2025년 유료 DB 1종으로 대폭 축소되었

다. 부산도서관도 학술정보서비스 예산이 전체

예산의약0.12%에그쳤다. 또한개별도서관사

례에서 서비스 도입 시 겪은 어려움으로 예산

확보의 어려움이 공통적으로 언급되어 충분하

지않은예산이서비스확장의제약으로작용하

고 있음을 시사한다.

둘째, 도서관별서비스편차가크다. 이는기

존 선행연구에서 도서관별로 디지털 콘텐츠의

양과질의편차가큰점을지적한바와일치하는

결과이다(송재술, 신정아, 2013; 곽철완, 2015).

국가도서관통계 기준회원수, 예산액기준각

각상위 비율 도서관의 80%, 85%, 하위 비율

도서관의 53%, 46%가 학술정보서비스를 제공

하는 것으로 나타나 서비스 편차가 크게 나타

났고, 서울도서관이 35개, 금호도서관이 90개

의학술 DB를안내하는한편, 구독하거나안내

하는 학술 DB가 아예 존재하지 않는 도서관도

있었다.

셋째, 서비스 담당 인력과 역량이 부족하다.

학술정보서비스 담당 직원은 방대한 학술 DB

의 종류를 파악하고 DB별 이용 방법을 파악해

이용자의요구에 따라 제공하는등의 전문성이

필요하다. 금호도서관, 부산도서관에서는 서비

스도입시 공공도서관에학술정보서비스에 대

한 전문 지식을 가진 사서가없어 어려움을겪

기도 했다. 공공도서관의 학술정보서비스는 서

비스제공비율자체가낮은 상황이며, 일반도

서정보서비스나 독서․문화프로그램제공등

의 기존 도서관업무비중이 이미 과중된 상황

에서학술정보서비스 담당 전문인력 배치에는

현실적무리가 따른다. 예산과 인력이 모두 부

족한환경에서 담당직원이역량을 개발하거나
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전문성을강화하기는어려운실정이다. 기존선

행연구에서도충분한인력확보와전문정보확

보가 필요하다는 논의가 있었다(곽철완, 2015;

채현수 외, 2022; Badruesham et al., 2025).

넷째, 서비스에 대한 교육과 홍보가 부족하

다. DB와관련하여별도의이용자교육을시행

한 사례를 찾아보기 어려웠으며, 대부분의 도

서관이간단한 DB 소개 이외에는 이용매뉴얼

을 제공하지 않는 경우가 많았다. 학술자료는

공공도서관 이용자가접근 및 활용하기에낯선

자료일수있기때문에, 시민이다양하고질좋

은 자료에 접근하고 이를 활용할 수 있도록 공

공도서관이 적극적으로 도와야 한다. 이를 위

해서는 단순히 서비스 접근 기회를 제공하는

것을 넘어, 학술자료를 탐색, 수집, 활용할 수

있는 구체적인방법을 안내하고 이용자를교육

하는 전 과정을 서비스의 범위에 포함할 필요

가 있다. 이는 공공도서관 학술정보서비스 담

당 전문 인력 부족과도 결부된 문제로 보인다.

담당자의 업무 과중뿐만 아니라, 서비스를 담

당하는 담당자 역시 참고할 만한 선례나 전문

성을 함양할 수 있는 교육이 부족한 실정이 서

비스 운영 어려움의 요인 중 하나일 것으로 보

인다.

다섯째, 공공도서관의 학술정보서비스에 대

한공통된정의가부재하다. 광역대표도서관 17

개관의접근점을 비교하였을 때, ‘웹DB’, ‘학술

DB’, ‘구독DB’, ‘원문정보서비스’ 등 서비스명

칭이 상이했다. 접근 경로 또한 도서관 자료검

색을통한접근, 서비스메뉴를통한접근, 전자

도서관홈페이지를 통한 접근 등 안내 방식이

각기달랐다. 이는 공공도서관에서 학술정보서

비스를 정의 및 분류하는 방식이 통일되지 않

았음을 시사한다. 이 역시 기존 선행연구에서

지적된바있다(송재술, 신정아, 2013). 공공도

서관의 자료 및 서비스는 시민이 쉽게 접근할

수 있도록 이용 편의를 도모해야 하며, 일관된

서비스정의를 통해 시민이서비스를 인지하고

이용할 수 있도록 선제적인 노력이 필요하다.

여섯째, 안내의일관성이부족하다. 도서관간

의 서비스에 대한 공통된 정의 및 범위가 부재

한 것과 별개로, 학술정보서비스 안내 방식은

혼란스러운 양상을 보인다. 부산도서관의 학술

DB의경우동일한 URL의단일페이지로일원

화되지않고, DB별로각각의안내페이지가존

재했다. 이는 이용자들이 도서관에서 제공하는

학술DB를파악하는데에혼동을야기할수있

으며, 추후 DB 구독변경 사항등 수정사항이

생겼을 때 사서가 일관된 관리를 하는 것에도

어려움을 줄 수 있다. 특히 DB 중 ‘KRpia’는

전자도서관 홈페이지에서는 안내되지 않았으

나부산도서관홈페이지로는접근할수있었다.

국채보상운동기념도서관에서는 학술 DB와 이

용방법 모두대구전자도서관에서안내하고 있

었으나, ‘구독DB 안내’ 페이지를전자도서관내

이용 방법 안내에서만 소개하고 있어 학술 DB

와 이용 방법을 한눈에 파악하기 어려웠다. 한

밭도서관의 경우 ‘대전공공도서관’ 홈페이지의

‘전자자료서비스’ 메뉴와 ‘한밭도서관’ 홈페이지

의 ‘전자자료서비스’ 메뉴가 각각 안내되고 있

었지만, 동일한 URL로 연결되었다. 서비스의

통일성과이용자경험의 일관성을위하여 접근

점 통일이 필요하다.

일곱째, 서비스 현황을 파악하기 위한 데이

터 관리가 필요하다. 본 연구에서 살펴보았듯

이 국가도서관통계에서는 상위기관에서 구독
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한 자료도산하도서관의 통계에 포함되어집계

되는 경우가 많았고, 일부 도서관은 국가도서

관(국립중앙도서관, 국회도서관)의 사이트로

연결하는 단순 안내만으로도 학술정보서비스

를 제공하는 것으로 간주하여 자료 제공 현황

에 과대집계가 이루어지고 있었다. 또한 통계

데이터에서 웹데이터베이스 구독 175,576,632

종처럼 비현실적으로 큰 수치가 나타나는 등

데이터의 신뢰도가 낮은 문제도 확인되었다.

이같은 사례를방지하기 위해 공공도서관의학

술정보서비스에 대한 정확한 범위 및 체계를

규정할 필요가 있다.

6. 결론 및 제언

제4차 도서관발전종합계획(2024~2028)에서

는 12대핵심과제중하나로 ‘국민체감형지식

정보서비스 확대’가 포함되었으나, 추진과제아

래 실행계획을 살펴보면 ‘공공정책․연구정보

서비스 강화’, ‘의회․법률정보서비스 고도화’,

‘학교도서관프로그램개발’, ‘대학도서관 학술

정보서비스 강화’로, 구체적으로 공공도서관의

학술정보서비스와 관련한계획은 찾아볼 수없

었다(국가도서관위원회, 2024). 제4차 도서관

발전종합계획의 2024년도 시행계획 추진 실적

점검 결과에서 ‘공공정책․연구정보서비스 강

화’가 지자체에서 정상 추진되고 있는 것으로

확인되었으나우수사례에서 중앙행정기관만이

확인되었다(문화체육관광부, 2025). 국민들이

체감할 수 있도록 지식정보서비스를 제공하기

위해서는 공공도서관에서의 ‘국민 체감형 지식

정보서비스 확대’를 위한 구체적인 로드맵에

대한 논의가 필요하다. 그렇지만 국내 기존 연

구에서는 공공도서관의 전자자료나 참고봉사

서비스에대한 연구가 주로진행되어 공공도서

관학술정보서비스에 초점을맞춘연구는많지

않았다. 이와같은상황에근거해본연구는국

가도서관통계, 광역대표도서관 및 개별도서관

사례를 통하여 국내 공공도서관 학술정보서비

스의 현황을 파악하여 공공도서관의 학술정보

서비스확대를 위한 논의의선행작업을 수행하

고자 하였다.

국가도서관통계, 광역대표도서관, 개별도서

관을 조사한 결과를 종합하면 다음과 같다. 첫

째, 학술정보서비스를 운영 중인 도서관은 약

61% 정도로대부분의도서관에서제공하고 있

는 전자책 서비스에 비하면 비교적 적은 수준

이다. 둘째, 90개의 학술 DB를 안내하는 도서

관이 있는한편, 안내하거나구독하는학술 DB

가 아예 존재하지 않는 도서관이 있는 등 도서

관별로 서비스 편차가 크게 나타난다. 셋째, 서

비스 예산과 담당 인력이 부족하며, 때문에 담

당 사서의 전문성 확보 역시 어려운 실정이다.

넷째, 도서관마다 다른 용어를 사용하고 있어

학술정보서비스에 대한 공통된 정의가 부재하

다. 또한 서비스를 제공하는 도서관 내에서도

서비스와 관련한 일관성이 부족했다.

이를 바탕으로, 다음과 같은 사항을 고려해

볼수있다. 첫째, 서비스의전국적인확대를위

한 구조적 기반 확립이 필요하다. 선행연구와

비교해 보았을 때 공공도서관의 학술정보서비

스는 양적으로 성장한 것이 확인되나, 도서관

별편차가커서 공공도서관의보편적인 서비스

로 보기는 어렵다. 제4차 도서관발전종합계획

에서는 광역대표도서관과지자체, 교육청, 공공
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기관 소속 전문도서관 간 연계 정보서비스를

발굴하거나 제공할 것을 언급하고 있는데, 이

와 같이 광역대표도서관 차원에서의 학술정보

서비스를우선적으로 강화해 나갈수 있다. 이

를 위하여 공공도서관 학술정보서비스의 필요

성에 대한 내․외부적 인식 확립과 지속적인

예산지원이 필요하다. 둘째, 학술정보서비스를

위한 전문 인력 확보가 필요하다. 학술정보서

비스는 데이터베이스를제공하는 데 그치는것

이 아니라, 학술정보를 선별하고 분류할 수 있

어야 하며 이용자들에게 학술정보서비스를 활

용하는 방법을 안내할 수 있어야 한다. 다양한

유료 DB를 구독하기 위한 예산 확보가 어렵다

면, 오픈액세스 DB 안내 등으로도 이용자에게

학술정보서비스를 제공할 수 있다. 이를 위해

서는 학술정보서비스 교육 등 서비스 제공을

위한 지원이 필요하다. 공공도서관 사서를 대

상으로 학술정보서비스의 필요성과 서비스 방

법에 대한 교육이 선행되어야 한다. 이용자들

을 대상으로 한 적극적인 교육과 홍보도 필요

하다. 셋째, 접근점을통일해야 한다. 현재도서

관별로 학술정보서비스에 대한 접근 경로, 지

칭하는 용어 등이 상이해 이용자의혼란을 초

래할수 있다. 서비스수요자중심의용어로통

일해 일관성 있는 서비스를 제공해야 할 것으

로 보인다. 종합적으로 공공도서관이 학술정보

서비스를내실 있게 운영하기위해서는 학술정

보서비스의 필요성에 대한 인식 제고와 함께

인력및 예산확보를뒷받침하는 제도․정책의

뒷받침이 필요하다고 분석된다.

본연구는이용자에게다양한지식접근성을

보장하기 위한 공공도서관 학술정보서비스의

현황을 파악하여 서비스의 방향을 제안하였다

는의의를지닌다. 다만, 본연구는기초적인현

황을 파악하기 위하여 통계 및 홈페이지를 조

사하였기 때문에 향후 연구에서는 더 다양한

지표를 바탕으로 현황 분석을 비롯해 해외 선

진도서관 사례도살펴볼 수 있을 것이다. 또한

추후연구에서는 서비스 제공자인사서들을 대

상으로학술정보서비스에 대한 인식등을 파악

하여 학술정보서비스에 대한 추가적인 논의와

서비스 개발을 수행할 수 있을 것이다.
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