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사명과 핵심가치

비전

전략

목표

측정지표

재무 고객
내부

프로세스
학습 및 성장

재무 고객
내부

프로세스
학습 및 성장

바람직한 미래상

차별화 활동

전략을 실행하기 위해
어떤 일을 해야 하는
가?

어떻게 하면 전략적
성공을 측정하고 관리
할 수 있는가?
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