
Developing an Evaluation Indicator of Institutional Repositories
toward Efficient Distribution Infrastructure of National

Knowledge Focusing on the dCollection

김현희(Hyun-hee Kim) 곽병희(Byeong-Heui Kwak)
안태경(Tae-Kyoung Ahn) 장우권(Woo-Kwon Chang)

이수영(Soo-Young Lee)









SERVQUAL 행정 정책 평가( )

ISO11620(1998

전자도서관
서비스 평가

독서흥미조사
학(Chicago

파)

전통적인 도서관 서비스의 평가연구

전통적인 도서관의 이용 이용자연구/

새로운 방법 구조･
틀 로서 평가( )

전자저널
이용통계

전자자원
서비스의 평가

1930 40 50 60 70 80 90

이용가능성조사

장서회전율 대출밀도 의평가론 측정, ,Orr , Performance ,
Planning,･･･

고객만족도
(OUTCOME)

평균이용자상 이용에 영향을 미치는 요인 이용행동, , ,･･･

ISO/TR209

















   
























