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요  약: 본 연구에서는 학습 과정의 중재 역할에 대한 설계 및 구현 전략을 제시한 Kuhlthau의 ISP 모형을 활용하여 

정보탐색과정에 적용할 수 있는 스캐폴딩 전략을 제안하고자 하였다. 이를 위해 관련 문헌을 검토하여 스캐폴딩 

전략을 범주화하고, 대전지역의 중학생 150명을 대상으로 ISP 모형 기반의 스캐폴딩 전략을 적용한 프로젝트 

수업을 시행한 후, 이에 대한 소감문 텍스트를 수집하였다. 수집된 자료는 전처리 과정을 거쳐 분석에 적합한 형태로 

가공한 후 단어 빈도를 추출하고, STM(Structural Topic Modeling)을 활용하여 토픽 분석을 수행하였다. 먼저, 

최적의 토픽 개수를 결정하고 ISP 모형 각 단계별로 토픽을 추출한 후 추출된 토픽을 인지적 영역-거시적 관점, 

인지적 영역-미시적 관점, 정서적 영역 관점의 3가지 유형으로 구분하였다. 이 과정에서 텍스트마이닝을 통해 

추출한 단어 가운데 인지동사와 감정동사를 중점적으로 살펴보았으며, 대표 문서 사례를 검토하여 각 토픽과 관련된 

스캐폴딩 전략 모형을 제시하였다. 본 연구의 결과를 토대로 정보탐색과정(ISP) 단계에서 적절한 스캐폴딩 전략이 

제공된다면, 학습자들의 자기 주도적 과제해결에 긍정적인 영향을 기대할 수 있을 것이다.

주제어: 정보탐색과정, 정보활용교육, ISP 모형, 스캐폴딩

ABSTRACT : This study aims to propose a scaffolding strategy that can be applied to the information 

search process by using Kuhlthau's ISP model, which presented a design and implementation strategy 

for the mediation role in the learning process. To this end, the relevant literature was reviewed 

to categorize scaffolding strategies, and impressions were collected from the students surveys after 

providing 150 middle school students in the Daejeon area with the project class to which the scaffolding 

strategy based on the ISP model was applied. The collected data were processed into a form suitable 

for analysis through data preprocessing for word frequencies to be extracted, and topic analysis 

was performed using STM (Structural Topic Modeling). First, after determining the optimal number 

of topics and extracting topics for each stage of the ISP model, the extracted topics were classified 

into three types: cognitive domain-macro perspective, cognitive domain-micro perspective, and 

emotional domain perspective. In this process, we focused on cognitive verbs and emotional verbs 

among words extracted through text mining, and presented a scaffolding strategy model related 

to each topic by reviewing representative document cases. Based on the results of this study, if 

an appropriate scaffolding strategy is provided at the ISP model stage, a positive effect on learners' 

self-directed task solving can be expected.
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Ⅰ. 서 론

인공지능 시대의 도래와 교육환경의 변화가 가속화되어 감에 따라 교과 내용 지식보다는 비판적 

사고력, 문제해결력, 융합적 사고능력 등이 학습자들에게 필요한 역량으로 부각되고 있다(곽영순, 

2012). 일찍이 OECD(2005)에서는 DeSeCo(Definition and Selection of Competencies) 프로젝트를 

통해 청소년에게 필요한 미래 핵심역량으로 상호작용을 위한 역량, 자율적 행동 역량, 다양한 도구 

활용 역량 등을 강조하였으며, 우리나라의 교육부(2022)에서도 2022 개정 교육과정을 통해 자기관리 

역량, 지식정보처리 역량, 창의적 사고 역량, 심미적 감성 역량, 협력적 소통 역량, 공동체 역량을 

핵심역량으로 제시하였다.

학습자의 자기 주도적이고 자발적인 학습에 대한 논의가 활발해 짐에 따라 구성주의 학습의 중요성이 

더욱 강조되고 있다. 구성주의 학습은 학습자가 스스로 지식을 구성하는 과정에서 다양한 정보자료에 

접근하고 이를 활용하는 정보활용능력(information literacy)이 필수적이며, 학습자의 주관적인 

지식구성을 돕는 조력자로서의 교사의 역할이 중요하다. 학습자의 정보요구를 파악하고 정보이용 과정을 

지원하는 교사의 역할은 구성주의 학습의 실현을 위한 핵심적인 과정이라고 할 수 있을 것이다.

정보활용능력의 향상을 위해서는 다양한 학습자료의 사용이 가능한 학교도서관을 활용하는 것이 

효과적이다. 서진원(2011)은 학교도서관 기반의 구성주의 교육 구현 요소로 학습주제 및 과제의 

선정, 풍부한 정보자료의 제공, 정보활용능력의 교육, 메타인지적 학습, 학습자 중심교육의 지원, 

정보자료의 활용과 표현에 대한 평가를 언급하며, 학교도서관은 모든 교과의 구성주의 교육을 

적용할 수 있는 필수적인 요소임을 밝히고 있다.

구성주의는 학습자의 주관적 지식구성을 강조하는 학습자 중심 교육으로서, 문제해결학습, 탐구

학습, 프로젝트학습, 토론학습 등의 수업방식을 통해 효과적으로 이루어질 수 있다. 이러한 방식의 

학습은 학습자가 지식을 구성할 수 있는 학습자료를 충분히 제공하는 것을 바탕으로 하며, 사서교사가 

학습자들이 정보자료를 효과적으로 활용할 수 있도록 지원하고, 정보 문제를 스스로 해결할 수 

있는 역량을 키워주는 과정이라고 할 수 있다.

도서관은 전통적으로 문헌을 수집하고 분류해서 효과적으로 제공하는 시스템 중심이었지만, 

최근에는 이용자가 편리하게 정보에 접근하고 활용할 수 있도록 안내하는 정보이용의 관점이 강조

되고 있다. 정보의 양이 폭증하는 현대사회에서 도서관의 자료는 이용자의 필요와 목적에 따라 

적절하게 제공되지 않으면 그 가치를 인정받기 어렵다. 즉, 정보제공의 환경보다 이용자의 정보이용 

측면이 더욱 중요해진 것이다. 이에 따라 정보이용에 대한 다양한 중재 역할의 방법이 모색되어야 

하며, 구성주의적 관점에서 중재 역할에 대한 이해가 뒷받침될 필요가 있다.

특히, Kuhlthau는 Information Search Process(ISP)를 통해 중재 영역(zone of intervention)의 

개념을 설정하고 있는데, 이는 Vygotsky(1978)의 근접발달영역(zone of proximal development, 
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ZPD)에 기반한 개념으로 교사(사서)의 정보원에 대한 안내나 정보탐색 과정에서 코치이자 가이

드의 역할을 강조한다(Kuhlthau, 1996, 9). 근접발달영역은 학습자 혼자서는 불가능하지만, 교사

의 도움을 통해 학습이 가능한 영역으로, 스캐폴딩의 제공을 통해 확장할 수 있다. 스캐폴딩이란 

학습자 혼자서는 해결하지 못하는 과제나 학습 내용을 학습자가 스스로 해결하도록 외부에서 제

공하는 적절한 도움을 의미한다.

Kuhlthau의 ISP 모형은 이용자 스스로 정보를 탐색 및 활용하는 과정에 중점을 두는 구성주의 

모형이라고 할 수 있다. 그러나 Kuhlthau의 ISP 모형은 Vygotsky의 근접발달영역의 개념을 도입

하여 중재자(교육자)의 도움을 강조하고 있지만, 단계별로 어떠한 스캐폴딩 전략을 적용해야 하는지 

구체적인 방안은 제시하지 않았다. 따라서 ISP 모형 단계별로 어떠한 도움(스캐폴딩)을 주어야 

학생들이 정보를 잘 활용하고, 과제를 잘 수행할 수 있는지에 대한 전략을 개발할 필요가 있다.

따라서 본 연구에서는 학습 과정의 중재 역할에 대한 설계 및 구현 전략을 제시한 Kuhlthau의 

ISP 모형을 활용하여 정보탐색과정에 도움 및 안내를 제공하는 스캐폴딩 전략을 범주화하고, 구

조적 토픽모델링을 적용해 ISP 모형 각 단계별로 스캐폴딩 전략과 관련된 토픽을 추출한 후, 정보

탐색과정에 적용할 수 있는 스캐폴딩 전략을 제안하고자 한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 정보탐색과정(ISP) 모형

구성주의 이론은 도서관 이용자의 관점에서 정보탐색과정을 이해하는 데 유용하다. 구성주의 

이론은 두 가지의 기본적인 원리가 제시되는데 첫째, 인간은 누구나 개인적인 자신의 세계를 구성

한다는 것이며, 둘째, 구성과정은 역동적인 학습의 과정으로, 사고나 감정, 행동을 통합하는 전인

격적인 특성을 갖는다는 것이다(Kuhlthau, 2004).

Kuhlthau(1988)는 이용자가 수행하는 연구 과정을 통해 이용자의 행동을 관찰하고, 정보탐색

과정에서 이용자들이 어떻게 사고하고 행동하는지 그리고 어떠한 감정을 느끼고 있는지 등을 중

점적으로 연구하였다. 특히, 정보탐색 연구 과정에서 문헌정보학 분야의 서지적 패러다임으로는 

이용자의 정보 문제를 설명할 수 없다는 점과 정보탐색은 구성과정에 의한 학습의 과정으로 이해

할 수 있다는 점을 강조하였다. 정보탐색의 과정은 이용자가 접하게 되는 정보를 이해하거나 적극

적으로 의미를 파악하려는 의미구성 과정을 동반한다. 이러한 과정을 통해 이용자들은 모호하고 

불분명한 상황이 분명하고 확신하는 사고와 감정으로 변화되는 것을 경험하게 된다.

Kuhlthau(2004)는 정보탐색과정에서 인지적인 부분이 강조되면서 정서적인 부분이 간과되었던 



한국도서관 ․정보학회지(제54권 제1호)

- 146 -

점을 지적하며 구성주의적 관점에서 정보탐색은 감정과 사고 그리고 행동이 상호작용하는 과정적 행위

임을 강조하였다. Kuhlthau가 제안한 ISP 모형은 감정(정의적 영역), 사고(인지적 영역), 행동(물리적 

영역)이 각 단계마다 공통적으로 적용되며, 정보를 탐색하는 과정을 과제시작(Initiation), 주제선정

(Selection), 탐색(Exploration), 초점형성(Formulation), 정보수집(Collection), 표현(Presentation)

의 6단계로 구분하고, 평가(Assessment) 단계를 추가로 제시하고 있다(Kuhlthau, 2004, 81-84). 

그러나, 임정훈, 이병기(2022)의 연구에서는 우리나라의 중학교 학생의 경우 주제선정, 탐색, 초점

형성, 정보수집의 단계를 명확하게 구분하지 못하는 점을 밝혔으며, 본 연구에 참여한 현직 사서교사들의 

검토 과정에서도 주제선정과 초점형성, 탐색과 정보수집의 단계가 일부 중복되는 점을 고려하여 

본 연구에서는 ‘과제시작’, ‘초점형성’, ‘정보수집’, ‘표현’, ‘평가’로 이루어진 5단계 모형을 적용하였다. 

5단계 모형에서 ‘과제시작’은 학습자가 과제를 시작하는 단계, ‘초점형성’은 학습자가 부여된 과제를 

상세화하는 과정, ‘정보수집’은 과제해결에 필요한 정보를 조사하고 수합하는 과정, ‘표현’은 과제해결을 

위해 수집한 정보를 정리하고 종합하는 과정, ‘평가’는 과제의 결과물이나 탐색 과정에 대한 평가와 

반성을 의미한다.

Kuhlthau의 ISP 모형은 구성주의 이론과 청소년의 정보탐색과정을 바탕으로 청소년뿐만 아니라 

일반 이용자들에게도 적용 가능하다는 점에서 의의가 있다. 특히, Kuhlthau는 감정적인 요소는 

정보탐색 과정에 나타나는 필연적인 부분이자 모든 이용자의 공통적인 경험임을 강조하였는데, 

이 모형이 개발되기 전에는 대부분의 정보행태 연구가 이용자의 인지적 활동에만 중점을 두었던 점을 

고려한다면, ISP 모형은 정보행태 연구에 새로운 시각을 정립한 것으로 평가할 수 있다(이병기, 2020).

2. 스캐폴딩의 개념

스캐폴딩은 유능한 또래 동료나 성인의 도움을 학습자에게 지원하는 일련의 과정을 의미한다(Berk 

& Winsler, 1995; Wood, Bruner, & Rose, 1976). 스캐폴딩은 경험이 풍부한 성인에 의해 사용되며 

학습 모델을 제시하거나 학습자에게 피드백 혹은 인지적 구조화를 도와주는 역할을 한다(Tharp & 

Gillimore, 1988). 즉, 근접발달영역에서 또래 동료나 성인이 도움을 제공하여 학습자를 지원하는 안내 

과정이라고 할 수 있다. 이때 제공되는 스캐폴딩은 단순히 도움을 제공하는 차원이 아니라, 독립적인 

학습전략을 수립하여 과제를 수행할 수 있도록 학습자의 사고를 지지하고 이끌어 주는 것을 말한다.

Vygotsky는 근접발달영역에서 학습자가 과제를 해결하고, 자기조절을 향상시킬 수 있도록 다른 

사람의 안내와 도움 등 사회적 상호작용의 지원체계를 스캐폴드(scaffold)라고 제시하였으며, 이후 

Bruner(1974)에 의해 스캐폴딩이라는 개념으로 수립된다.

스캐폴딩의 사전적 의미 가운데 하나는 건축 공사장의 건축 재료 운반을 위해 임시로 세우는 

발판 즉, 비계(飛階)를 말한다. 건물을 지을 때 비계를 설치하듯이 성인은 아동의 성장을 위해 



 정보탐색과정(ISP)에 의한 스캐폴딩 전략 모형 개발

- 147 -

비계를 설치하는 것과 같다는 의미로 스캐폴딩이라는 용어를 사용하는 것이다. 학습자가 혼자의 

힘으로는 할 수 없지만 도움과 지원을 통해 자신의 능력을 넘어서는 과제를 수행할 수 있도록 

지원하는 것이 스캐폴딩의 기본이라고 할 수 있다(강정찬, 2009, 12).

스캐폴딩은 학습을 지원하는 현실적이고 구체적인 방안이며, 학습을 지원하는 전략의 의미를 

갖는다고 할 수 있다, 즉, 스캐폴딩의 개념은 학습을 지원하고 돕기 위한 활동에서 출발한 것이다. 

학습자는 동료나 교사의 도움을 받아 학습 및 과제를 수행하지만, 점차적으로 학습자 스스로 학습

하고 과제를 수행하는 과정이 이루어진다. 따라서 학습자에게 적절한 스캐폴딩을 제공하기 위해

서는 그들의 이해 수준을 고려한 진단이 필요하며, 스캐폴딩을 적용하고 학습 효과를 높이기 위해

서는 학습의 계획과 설계 과정에서 체계적인 스캐폴딩 전략을 수립해야 한다.

Ⅲ. 스캐폴딩 전략 비교분석 및 범주화

1. 스캐폴딩 전략 비교분석

정보탐색과정에 적용 가능한 스캐폴딩 전략을 도출하기 위해서는 스캐폴딩 전략에 대한 선행연

구를 포괄적으로 살펴볼 필요가 있다. <표 1>은 기존 연구에서 제시하고 있는 대표적인 스캐폴딩 

전략을 상호비교한 것이다.

 연구자

스캐폴딩 전략
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬

자유 정도 감소 ○

자기조절 촉진하기 ○ ○ ○

상호주관성 확립 ○

근접발달영역에 머물기 ○ ○

방향 유지 ○ ○ ○ ○

협력적 문제해결 ○ ○

자기 점검 유도 ○ ○

지속적인 관리 ○ ○ ○

학습동기 유발 ○

반론 및 모순 지적 ○

인지적 구조화 ○

문제 인식 ○ ○

시범 보이기 ○ ○ ○ ○ ○ ○

배경지식 활용 ○

안내 및 설명하기 ○ ○ ○ ○ ○

요약하기 ○

<표 1> 스캐폴딩 전략 상호비교표
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<표 1>에서 보는 바와 같이 연구자들이 공통적으로 제시한 대표적인 스캐폴딩 전략으로는 ‘자

기조절 촉진하기’, ‘상호주관성 확립’, ‘근접발달영역에 머물기’, ‘방향 유지하기’, ‘지속적인 관리’, 

‘시범 보이기’, ‘안내 및 설명하기’, ‘질문하기’, ‘피드백’, ‘정서적인 지원’, ‘따뜻하게 반응하기’ 등이 

있다. 연구자들이 제안한 스캐폴딩 전략의 특성을 정리하면 다음과 같다.

첫째, 유사한 스캐폴딩 전략을 의미하는 일반적이고 구체적인 용어가 다양하게 사용되고 있다. 

예를 들면, 문제해결에 도움이 되는 언어, 몸짓, 힌트, 직접 시연(모방하는 행동)을 제공하거나 

사고 전략에 대한 과정을 보여주는 사고 과정 보여주기 등의 전략은 모두 학습의 이해를 돕기 

위한 시범 보이기 전략이라고 할 수 있다. 또한, 학습과 관련된 정보를 직접적으로 제공하는 스캐

폴딩 전략은 안내하기, 설명하기, 힌트 주기, 정보 제공하기 등 다양한 형태로 표현되지만 모두 

학습자에게 필요한 정보를 제공한다는 측면에서 설명 혹은 안내하기 전략으로 이해할 수 있다.

둘째, 연구자에 따라 하나의 스캐폴딩 전략을 구체화하여 제시되는 경우가 확인되었다. Sigel(1982)

은 ‘거리두기’ 전략을 낮은 단계, 중간 단계, 높은 단계로 구분하고 낮은 단계 거리두기 전략으로 

묘사하기, 명명하기 등을 제시하였으며, 중간 단계 거리두기 전략으로 비교하기, 관련짓기, 분류하기 

등을 제시하였다. 또한 높은 단계 거리두기 전략으로 계획하기, 추론하기 등의 전략을 제시하였다. 

 연구자

스캐폴딩 전략
① ② ③ ④ ⑤ ⑥ ⑦ ⑧ ⑨ ⑩ ⑪ ⑫ ⑬

확인하기 ○

대화하기 ○ ○ ○

거리두기 ○ ○

과제지향․과제완성 ○

제안하기 ○

구체화하기 ○

계획하기 ○

세부 목표설정 ○

기다려주기 ○

지지강도 줄이기 ○

질문하기 ○ ○ ○ ○

명료화하기 ○ ○

초점 제시 ○ ○

피드백 ○ ○

유관조절하기 ○

정서적 지원 ○ ○ ○

의견 존중 ○

참여유도하기 ○ ○

좌절통제 ○

따뜻하게 반응하기 ○ ○

① Wood, Bruner, & Rose(1976) ② Sigel(1982) ③ Palinscar & Brown(1984) ④ Tharp & Gallimore(1988) ⑤ McNaughton 

& Leyland(1990) ⑥ Robert & Langer(1991) ⑦ Gallimore & Goldenberg(1992) ⑧ Schet & Stremmel(1994) ⑨ Berk & 

Winsler(1995) ⑩ Bodrova & Leong(1996) ⑪ Roehler & Cantlon(1997) ⑫ Hogan & Pressley(1997) ⑬ Many(2002)
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이러한 거리두기 전략은 학습자에게 지지 강도를 줄이거나 어려움을 체계적으로 증가시키는 스캐

폴딩 전략과 유사하며 모두 학습자와 교수자의 거리를 조절하여 학습자를 지속적으로 관리하는 

전략에 해당한다고 할 수 있다.

셋째, 스캐폴딩 전략의 유형이 다양하게 확인되었다. 먼저 자기조절 촉진하기, 상호주관성 확립 

등은 학습자의 학습에 대한 전반적인 관리의 차원에서 접근하는 메타 인지적 관점의 거시적인 

스캐폴딩 전략이라고 할 수 있으며, 시범 보이기, 안내 및 설명하기, 질문하기 등은 학습자의 학습 

과정에 구체적으로 개입하여 도움을 제공하는 미시적인 스캐폴딩 전략이라고 할 수 있다. 또한 

정서적인 지원, 따뜻하게 반응하기 등 학습자가 안정적으로 학습에 참여할 수 있도록 지원하는 

심리적인 측면의 정서적인 스캐폴딩 전략도 확인할 수 있다.

2. 스캐폴딩 전략 범주화 사례 분석

한편, 우리나라 학습자의 특성을 고려하여 스캐폴딩의 전략을 범주화하려는 시도가 다양하게 이루어

졌다. 대표적으로 강이철(2004), 이재근, 이동한(2004), 강정찬(2009), 박재용, 이기영(2012), 정미란, 

선규수(2013) 등이 있다. 이상의 스캐폴딩 전략 범주화 연구 사례를 요약하여 제시하면 <표 2>와 같다.

범주 스캐폴딩 전략 비고

가네의 
수업
사상

주의 집중 ․흥미 유발하기 ․시범 ․낮은 단계의 거리두기

강이철
(2004)

수업목표제시
․학습 목표 유지하기
․목표 추구 유지하기

․설명 제공하기 등

선행학습 상기
․자유의 정도 감소시키기
․계획하기

․배경지식의 활용 등

자극자료 제시
․기대 행동 시범 보이기
․중간 단계의 거리두기 

․모델링 등

학습 안내 ․좌절 통제 ․직접적인 가르침 ․사고 과정 시범 보이기 등

성취수행유도 ․보다 복잡한 언어와 표현의 확대 ․학습자 참여 권유하기 등

피드백 제공 ․이해 확인 및 명료화하기 ․실수에 유동적으로 반응 등

파지 및 전이 제고 ․알려진 답이 없는 질문하기 ․지지 강도 줄이기 등

교사
발문

인지적 측면

․방향 유지하기
․시범 보이기
․단순화하기
․중요 특성 표시하기

․설명 제공하기
․명료화하기
․사실 확인 질문하기
․학생의 경험 공유하기

이재근, 
이동한
(2004)

정의적 측면
․좌절 조절하기
․흥미 복 돋우기

․연습 격려하기
․참여 유도하기

수업 
설계
기반

거시적 스캐폴딩
․근접발달영역에 머물게 하기 
․상호주관성 갖기 
․정서적 분위기 조성하기 

․협력적 문제해결 
․자기조절 촉진하기

강정찬
(2009)

미시적 스캐폴딩

․시범 보이기 
․학습활동 유발하기 
․강화 및 피드백하기 전략
․문제 인식
․정서적 지원
․제안하기

․거리두기 
․확인하기 
․발전 및 적용하기 
․방향 유지하기 
․반론 및 모순 지적하기

<표 2> 스캐폴딩 전략 범주화 연구 사례
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<표 2>와 같이 스캐폴딩 전략을 범주화한 기존 연구를 살펴본 결과, 학습 모형을 적용한 스캐폴딩 

전략, 인지적․정서적 스캐폴딩 전략, 거시적․미시적 전략 등의 범주화 사례를 확인할 수 있었다. 

이상의 연구는 우리나라 학습자들의 특성을 반영하여 교육 현장에서 적용할 수 있는 스캐폴딩 전략

을 범주화하였다는 점에서 의의가 있다. 그러나 정보탐색과정에 적용할 수 있는 스캐폴딩 전략을 

수립하기 위해서는 ISP 모형에 적합한 형태로 스캐폴딩 전략을 재범주화 할 필요가 있다.

3. ISP 모형 적용을 위한 스캐폴딩 전략의 범주화

본 연구에서는 다음과 같은 원칙에 따라 스캐폴딩 전략을 재구조화하였다.

첫째, ISP 모형의 근간이 되는 학습자 관점의 감정과 사고의 과정을 고려하였다. Kuhlthau는 

ISP 모형을 제안하며, 정보탐색과정은 감정(정의적 영역), 사고(인지적 영역), 행동(물리적 영역)

이 상호작용하는 과정적 행위임을 강조하였다. 스캐폴딩을 제공함에 있어서 학습자들이 어떻게 사

고하고 어떠한 감정을 느끼고 있는지 고려해야 하며, ISP 모형 각 단계별로 학습자의 사고와 감정에 

따라 행동 양식이 변화하기 때문에 그에 따라 제공되는 스캐폴딩 전략도 달라질 필요가 있다.

둘째, 스캐폴딩 전략을 인지적인 측면과 정서적인 측면으로 구분하였다. 인지적 스캐폴딩은 과제 

및 내용과 관련된 안내와 조언을 제공하는 등 학습 내용에 대한 이해와 관리를 위해 제공되는 스캐폴

딩이다. 정서적 스캐폴딩은 학습자의 심리적 안정을 통해 학습과제에 차분하게 접근할 수 있도록 

정서적 안정을 제공하는 것이다. 이러한 구분은 학습자의 학습 과정을 인지적인 영역과 정의적인 

범주 스캐폴딩 전략 비고

개방적 

탐구

인지적

스캐폴딩

개념적
․탐구과정에 대한 설명 및 안내
․탐구 방법에 대한 설명 및 안내

․중요성 강조
․예시 자료 및 양식 제공 등

박재용, 
이기영 

(2012)

메타

인지적

․탐구수행 기준표 및 점검표 제공
․탐구 일지 검토

․중간 점검 및 문답을 통한 피드백 제공 등

정서적

스캐폴딩

동기적
․즐거운 탐구 분위기

․칭찬 ․격려

․독촉 

․외적 보상 등

중재적
․소집단 구성 

․역할 분담 
․갈등 조정 등

전략적 스캐폴딩
․학생의 능력 및 수준에 적합한 과제 제공

․창의적 사고기법(마인드맵, 브레인스토밍 등)적용 등

언어적 

스캐폴딩

인지적 측면

․완성하기

․반복하기

․예시 제시하기
․이해 확인하기

․방향 유지하기

․재진술하기
․발화 개시하기

․오류 정정하기

․제안하기

․정보 요구하기

․개인화 요구하기
․확장 요구하기

․명료화 요구하기

․반복 요구하기
․번역하기

․논평하기

정미란, 

선규수
(2013)

정의적 측면
․칭찬하기

․참여 유도하기

․좌절감 조절하기
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영역으로 구분한 ISP 모형과 관련이 있다는 점에서 본 연구에 적합한 범주화 전략이라고 할 수 있다.

셋째, 인지적 측면의 스캐폴딩 전략은 거시적인 측면과 미시적인 측면으로 구분하였다. 거시적 

스캐폴딩 전략이란 학습자에 대한 전체적인 지원 차원의 스캐폴딩 전략을 의미한다. 반면 미시적 

스캐폴딩 전략이란 실제 학습 과정에서 학습자의 문제해결에 도움이나 안내 제공을 중심으로 제

시된다. 이러한 구분은 인지적인 영역의 스캐폴딩 전략을 ISP 모형 단계별 특성을 고려하여 제안

할 수 있다는 점에서 본 연구에 적합한 범주화 전략이라고 할 수 있다.

이상의 원칙에 의해서 <표 1>에서 살펴본 대표적인 스캐폴딩 전략을 정보활용교육을 설계하는 과정

에서 체계적으로 활용할 수 있도록 ISP 모형에 적합한 형태로 재범주화하여 제시하면 <표 3>과 같다.

범주 스캐폴딩 전략

인지적 

스캐폴딩

거시적 스캐폴딩

․ZPD에 머물게 하기

․자기조절 촉진하기

․협력적 문제해결 

․인지적 구조화 

․인지 상태 점검

․지속적인 관리

․상호주관성 확립

․쌍방향 대화

․내면화

미시적 스캐폴딩

․학습 동기 유발

․학습 목표 유지

․세부 목표 설정 

․거리 두기

․과제지향․과제완성 

․제안하기

․시범 보이기 

․모델링

․반론 및 모순 지적

․질문하기

․기다려주기

․자유 정도 감소

․안내․조언하기

․설명하기

․참여 유도하기

․구체화하기

․명료화하기

․배경지식 활용

․방향유지

․유관 조절하기

․피드백

․과제 구조화

․확인하기

․평가하기

정서적 스캐폴딩

․부드러운 분위기 조성

․따뜻하게 반응하기

․협력적 상황조성

․정서적 지원

․강화 및 지속적 관리

․참여 유도하기

․공감적 이해

․갈등 예방․분쟁 조정

․역할 분담

․좌절 통제

<표 3> 스캐폴딩 전략의 범주화

Ⅳ. 스캐폴딩 전략 도출을 위한 토픽 분석

1. 토픽모델링 개념과 의의

토픽모델링(topic modeling)은 문헌에 숨겨져 있는 토픽을 통계적으로 추론하는 분석 기법으

로, 말뭉치(corpus)로부터 특정 토픽의 추출, 시간의 흐름에 따른 토픽의 변화 추이 탐색, 토픽 

간 연관성 분석, 문서별로 할당된 토픽을 도출하기 위한 목적으로 활용된다(Blei, 2012).

토픽모델링 기법으로는 LDA(latent Dirichlet allocation) 알고리즘이 가장 대표적이다. LDA

는 말뭉치에 존재하는 토픽을 확률적으로 추정하는 모델이라고 할 수 있다. 특정 문서를 기술하는 

과정에 하나의 문서는 n개의 토픽이 존재할 것이라는 가정을 전제로 한다. 즉, 문서에 등장하는 
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단어의 관계를 분석하여 특정 토픽을 추론하는 것이다.

반면, STM은 LDA와 토픽 출현율(topic prevalence)에서 차이를 보이며, 다수의 문헌에 잠재

하는 복수의 주제(topic)를 베이즈 추정방식으로 추출한다(Kuhn, 2018). STM은 LDA와 유사하

다고 할 수 있으나 LDA는 말뭉치 내에서 문서들의 순서를 고려하지 않고, 토픽 간 상관 구조도 

가정하지 않기 때문에 토픽 간의 구조적 관계를 분석하거나 토픽의 변화 추이를 살펴보는 데 

한계가 있다(Roberts, Stewart, & Tingley, 2019). 이를 개선하기 위해 Roberts는 STM을 제안

하였는데, STM은 잠재적인 주제 간의 상관관계를 추정할 수 있고, 토픽을 도출하여 얻게 되는 

잔차의 분포를 이용해서 타당성을 검토할 수 있다는 장점이 있다(Roberts, Stewart, & Tingley, 

2019). 또한, 문헌별로 토픽 분포와 토픽별 단어 분포를 분석하는 과정에 외부 변수의 영향을 

반영하여 토픽과 단어의 분포를 추정할 수 있다(조성배, 하성호, 2020).

STM의 생성과정을 살펴보면 먼저 토픽 출현율에 관한 예측 변인(Xd)들로부터 문서-토픽 확

률이 추출된다. 다음으로 토픽에 대한 단어 분포를 형성하는데, 추출되는 단어의 확률은 단어 분포

(m)와 토픽 편차(κκ) 그리고 예측 변인에 대한 집단 편차(κg)와 두 편차(κi) 사이의 상호작용에 

비례한다. 그리고 문서 내의 각 단어에 대해 토픽을 할당하는데 이때, 할당되는 토픽(zd,n)은 문서-

토픽 확률 분포에 따라 이루어지며, 각 토픽에 해당되는 단어(wd,n)가 추출된다. 이러한 과정은 

<그림 1>과 같이 제시할 수 있다(Roberts, Stewart, & Airoldi, 2016).

<그림 1> 구조적 토픽모델링에 대한 그래픽 모델

2. 데이터 수집 및 분석 방법

본 연구는 대전지역에서 서서교사의 수업을 수강하는 중학교 학생 150명을 대상으로 실시되었다. 

중학교의 경우 학급 규모가 학생 25명 내외인 경우가 대부분이고, 사서교사는 한 학기 단위로 

주제 탐구 수업이나 협력수업 형태로 교육활동에 참여하는 경우가 많다. 따라서 자료 분석에 필요한 
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적정 데이터를 수집하기 위해 5개 중학교의 사서교사를 연구 참여자로 확보하였다. 연구에 참여한 

사서교사는 1급 사서교사 자격을 취득하고 학교 현장에서 자유학기제, 선택교과 등으로 수업을 

담당하는 교사를 대상으로 하였다. 본 연구에서 연구대상자로 중학생을 선정한 것은 전국의 모든 

중학교에서 자유학기제가 전면 시행되면서 토론이나 실습 등 학생들의 참여 활동과 체험학습이 

강조되고, 학습자 스스로 정보탐색을 통해 자신의 진로나 다양한 학습주제를 탐색하는 기회가 

확대되어 사서교사의 교육적 역할의 필요성이 증대되는 교육 현장의 상황을 반영한 것이다.

수업은 2021년 9월 20일부터 12월 17일까지 ISP 모형을 기반으로 스캐폴딩 전략을 적용한 프로젝트 

형태로 진행되었으며, 수업이 종료된 후 수업에 참여한 학생을 대상으로 정보탐색과정에 대한 본인의 

소감 및 의견을 기록한 감상문 텍스트를 수집하였다. 이 가운데 감상문을 제출하지 않거나, 불성실

하게 참여한 경우를 제외하고 총 705편(141명*5단계)의 감상문 텍스트를 분석 대상으로 하였다.

수집된 자료는 R 프로그램을 사용하여 전처리 과정을 거쳐 분석에 적합한 형태로 가공한 후 단어 

빈도를 추출하였다. 추출된 단어들은 tm 패키지를 이용하여 단어-문서 행렬로 저장하였으며, 이때 

불용어로 등록한 단어와 출현 빈도가 1로 나타난 단어들은 제외하였다. 최종적으로 각 문서에서 추출한 

단어의 총 빈도수는 과제시작 1,152개, 초점형성 1,006개, 주제선정 1,488개, 표현 1,208개, 평가 957개로 

나타났다. 이어서 STM을 활용하여 토픽 분석을 수행한 후 추출된 토픽을 유형별로 구분하고 각 토픽과 

관련된 스캐폴딩 전략을 제시하였다. 구체적인 분석 방법 및 절차를 제시하면 <그림 2>와 같다.

단계 내용 비고

󰀻
데이터
수집

정보탐색과정(ISP) 각 단계별 감상문 텍스트 수집
총 705편

(141명*5단계)

󰀻
데이터
전처리

∙형태소 분석 및 토큰화
∙불용어 처리
∙어간 추출 및 원형 복원

Rhino, tm, 
tidyverse, tidytext

󰀻
토픽
분석

∙단어 빈도분석
∙최적의 토픽 수 결정
∙토픽명 부여
∙토픽 범주화 및 토픽 유형별 스캐폴딩 전략 제시

tm, tidystm

<그림 2> 토픽 분석 방법 및 절차

토픽모델링의 구체적인 분석과정을 제시하면 다음과 같다.

첫째, R 프로그램의 Rhino 패키지를 활용하여 데이터 전처리(preprocessing) 과정을 수행하였다. 

데이터 전처리 과정은 토큰화(tokenization), 불용어 처리(stopword removal), 어간 추출(stemming) 

및 원형 복원(lemmatization) 등으로 구분되는 게 일반적이다. 먼저, 각 문서에서 명사, 동사, 
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형용사 키워드를 추출하고, 구두점, 특수문자 등을 제거하는 형태소 분석 및 토큰화를 시행하였다. 

또한, 의미 없는 단어들을 삭제하는 불용어 처리 과정을 수행하였다. 예를 들어 문장 내에 다수 

출현하나 문장의 의미와 큰 관련이 없는 ‘대하’, ‘관하’와 같은 단어들은 불용어 처리하였다. 이어서 

단어의 형태는 다르지만 ‘샘’, ‘쌤’, ‘선생님’과 같이 의미가 같은 단어들은 가장 의미상으로 명료한 

단어로 통일하였으며, ‘인포’, ‘그래픽’처럼 두 단어가 하나의 명사로 사용되는 경우, ‘인포그래픽’

이라는 단어로 인식하도록 처리하였다.

둘째, 단어 빈도분석 과정을 수행하였다. 정제된 단어는 단어-문서 행렬(Term-Document 

Matrix)을 생성하여 단어의 개수와 출현 빈도를 조사하고, ISP 모형 단계별로 빈도가 높게 나타난 

상위 단어를 통해 단어 간의 관계를 살펴보았다.

셋째, 최적의 토픽 수를 결정하고 토픽을 도출하였다. 토픽의 분석은 추출된 명사, 동사, 형용사를 

대상으로 이루어졌으며, 토픽 분석을 위한 빈도 계산의 가중치로 TF(term frequency)를 활용하였다. 

추출하는 토픽의 수를 결정하기 위해 STM에서 제공하는 held-out 가능도(held-out likelihood), 

의미적 일관성(semantic coherence), 잔차(residual) 등의 지표를 활용하여 최적의 토픽 수(k)를 

산출하였다. held-out 가능도는 일반적으로 토픽 추출을 위해 가장 폭넓게 활용되는 지표로 전체 

데이터 가운데 일부의 문헌을 분리하고. 분리되지 않고 남은 문헌으로 토픽의 모델을 구축하는 

방식이다. 그리고 구축된 토픽 모델이 따로 분리된 문헌 군을 얼마나 잘 설명하는지 확인하는 

과정으로 최적의 토픽 수를 도출한다(Roberts, Stewart, & Tingley, 2019; Wallach et al., 2009). 

반면 의미적 일관성은 토픽 내에 등장하는 대표 단어들의 동시 출현빈도를 바탕으로 모형을 평가

하는 지수이다. 특정 토픽에 출현 확률이 높은 단어가 함께 제시될수록 의미적 일관성은 매우 

커진다(Mimno et al., 2011). 잔차는 STM 분석에서 다항분포 분산의 과산포를 파악하는 것으로 

잔차가 1에 가까울수록 대체로 양호한 모형으로 판단할 수 있다. 이를 종합하면 held-out 가능도, 

의미적 일관성이 높을수록 양호하며, 잔차는 낮을수록 양호한 것으로 판단한다. 그러나 일반적으로 

토픽의 수가 증가하면 Held-Out 가능도와 잔차의 성능이 개선되는 반면, 토픽의 의미적 일관성이 

저하되는 문제가 발생할 수 있다. 따라서 최종적인 토픽의 수는 개별 연구자가 최종적으로 판단할 

필요가 있다. 본 연구에서는 최적의 토픽 수를 도출하기 위해 토픽의 수를 2∼10까지 설정하고 

held-Out 가능도, 의미론적 일관성, 잔차에 대한 지표를 통해 최적의 토픽 수(k)를 결정하였다.

넷째, 토픽 명을 부여하고 토픽의 범주화를 시도하였다. 각 토픽을 대표하는 단어에는 토픽에 

출현 확률과 FREX(frequency exclusivity) 지수가 높은 단어를 각각 7개씩 제시하였다. FREX 

지수는 단어의 빈도와 고유도를 함께 고려하며, FREX 지수가 높은 상위 단어들은 특정 토픽에 

출현할 빈도가 높지만 다른 토픽에 출현한 빈도가 낮은 특정한 단어로 판단할 수 있다(신안나, 

2019). 이상의 과정을 통해 각 토픽의 대표 단어들을 고려하여 토픽명을 부여하고 국어전공 박사 

1명, 사서교사 5명의 협의를 통해 타당성을 검토하였다. 이어서 인지영역과 감정영역을 근간으로 
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한 토픽의 범주화를 시도하였으며, 3장에서 제시한 스캐폴딩 유형 및 전략을 참조하여 각 토픽과 

관련된 스캐폴딩 전략을 제시하였다.

Ⅴ. 분석 결과

1. 단어 빈도분석

토픽모델링을 도출하기 전 단어 빈도분석을 수행하였다. ISP 모형 단계에서 나타나는 주요 단

어를 살펴보기 위해 감상문 텍스트에서 전처리 과정을 거쳐 명사, 동사, 형용사 키워드를 추출하여 

분석하였다. ISP 모형 단계별로 빈도가 높게 나타난 상위 10개의 단어를 제시하면 <표 4>와 같다. 

빈도가 높은 단어들은 대체로 ISP 모형 각 단계에서 이루어지는 활동과 연관된 단어들이 다수 

나타난 것을 알 수 있다.

단계

순위 

과제시작 초점형성 정보수집 표현 평가

단어 빈도 단어 빈도 단어 빈도 단어 빈도 단어 빈도

1 선생님 72 직업 99 정보 163 인포그래픽 96 시간 50

2 막막 70 선생님 65 인터넷사이트 120 선생님 92 생각 42

3 인포그래픽 66 생각 62 선생님 96 표현 61 친구 36

4 처음 56 흥미 36 직업 93 예시 45 선생님 35

5 생각 53 조사 34 알리다 42 정보 41 활동 31

6 설명 44 무엇 32 찾아보다 42 막막 34 평가 29

7 과제 34 설명 31 관련 40 어렵다 33 직업 27

8 예시 33 검사 28 수집 37 보고서 33 보고서 25

9 프로젝트수업 33 막막 27 필요 37 만들다 32 프로젝트수업 25

10 보여주다 30 정보 25 자료 35 친구 27 아쉽다 23

<표 4> ISP 모형 단계별 단어 출현 빈도

2. 최적의 토픽 수 결정

최적의 토픽 수를 산출하기 위해 held-out 가능도, 의미적 일관성, 잔차 등의 지표를 활용하였다. 

일반적으로 구조적 토픽모델링에서는 held-out 가능도와 의미적 일관성이 높으며, 잔차가 낮을수

록 양호한 모형으로 평가되지만, 최종적인 토픽의 개수는 연구자가 다양한 가능성을 종합적으로 

판단하여 결정한다(Roberts, Stewart, & Tingley, 2019).

본 연구에서도 토픽의 수를 2부터 10까지 점진적으로 증가시키며 held-out 가능도, 잔차, 의미적 

일관성 등의 지표 결과를 확인하여 최적의 토픽 수를 산출하였다. 예를 들어, 과제시작 단계의 
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경우 <그림 3>에서 보는 바와 같이 held-out 가능도가 극대점에 해당하거나, 의미적 일관성이 상대

적으로 높고, 잔차가 비교적 낮은 지점을 고려하여 토픽 수를 결정하였다. 최종적으로 과제시작 

단계에서는 6개, 초점형성 단계에서는 5개, 정보수집 단계에서는 6개, 표현 단계에서는 5개, 평가 

단계에서는 7개의 토픽 수를 도출하였다.

<그림 3> 과제시작 단계 최적의 토픽 수

3. 토픽명 부여

정보탐색과정 단계별 대표 단어는 <표 5>와 같이 나타났다. 해당 토픽에 포함될 확률이 높은 

단어 7개를 대표 단어로 제시하였으며, 단어의 빈도와 고유도를 고려한 FREX 기준의 상위 단어 

7개를 함께 제시하였다. FREX가 높은 단어들은 특정 토픽에 출현할 빈도가 높은 반면 다른 토픽에 

출현빈도는 낮은 특정한 단어로 판단할 수 있다(신안나, 2019). 각 토픽에 대한 라벨은 대표 단어

의 조합과 스캐폴딩 전략의 관점에 기반하여 부여하였으며, 국어전공 박사 1명, 사서교사 5명의 

논의를 통해 확정하였다.

단계 순 토픽명
대표 단어

확률순 FREX순

과제

시작

1 과제 관심과 불안 불안, 도움, 해주다, 관심, 작성, 편하다, 정하다 편하다, 해주다, 도움, 불안, 다가오다, 단계, 불안감

2 새로운 정보 처음, 새롭다, 정보, 결정, 막연, 통하다, 떠오르다 정보, 새롭다, 처음, 통하다, 줄어들다, 결정, 어려움 

3 예시 보여주기 막막, 예시, 보여주다, 무엇, 이해, 활동, 작품 보여주다, 예시, 작품, 막막, 궁금, 무엇, 활동

4 교사의 설명 인포그래픽, 선생님, 시작, 설명, 주제, 만들다, 알리다 인포그래픽, 알리다, 시작, 힘들다, 당황, 도와주다, 방법

5 과제 흥미 과제, 재미있다, 선생님, 친구, 설명, 생기다, 질문 생기다, 질문, 보고서, 영상, 자료, 친구, 과제 

6 학습 기대감 생각, 프로젝트수업, 진로, 직업, 구체적, 시간, 고민 진로, 고민, 생각, 기대, 직업, 계획, 세우다

초점

형성

1 관심 분야 관심, 분야, 알아보다, 무엇, 원하다, 자료, 재미있다 분야, 원하다, 자료, 관심, 알아보다, 강점, 약점 

2 초점형성의 어려움 생각, 어렵다, 좋아하다, 진로, 찾아보다, 설명, 힘들다 생각, 어렵다, 힘들다, 좋아하다, 기회, 대학, 이번

3 예시 보여주기 막막, 선생님, 예시, 처음, 친구, 시간, 도움 도움, 만들다, 서클, 장점, 조언, 초점, 막막

4 직업 흥미 검사 직업, 흥미, 검사, 정보, 인터넷, 통하다, 활용 직업, 흥미, 검사, 정보, 인터넷, 활용, 계기

5 보고서 작성 설명 선생님, 조사, 설명, 무엇, 보고서, 질문, 고민 보고서, 질문, 고민, 내용, 대화, 조사, 이해 

<표 5> ISP 단계별 토픽명과 대표 단어
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4. 토픽 범주화 및 토픽 유형별 스캐폴딩 전략 제시

앞서 스캐폴딩 전략을 범주화하는 과정에서 스캐폴딩 전략을 인지적 영역과 정서적 영역으로 

구분하고 세부 전략을 제안한 바 있다. 따라서 토픽 범주화 단계에서도 스캐폴딩 유형 및 전략에

서 도출한 기준과 내용을 참조하여 인지적 영역의 거시적 관점과 미시적 관점, 정서적 영역으로 

구분하였다. 이 과정에서 텍스트마이닝을 통해 추출한 단어 가운데 인지동사와 감정동사를 중점

적으로 살펴보았으며, 대표 문서 사례를 종합적으로 고려하였다.

대상이나 현상을 내면화하는 일련의 정신 과정을 의미하는 인지 동사는 ‘알다’, ‘배우다’, ‘깨닫

다’, ‘판단하다’, ‘생각하다’ 등이 대표적으로 확인되었으며, 주관적인 감정 상태를 표현하는 감정 

동사는 ‘힘들다’, ‘즐겁다’, ‘재미있다’, ‘불안하다’, ‘새롭다’ 등이 대표적으로 드러났다.

이상의 내용을 바탕으로 정보탐색과정(ISP) 단계별로 추출된 토픽명을 ‘인지적 영역-거시적 

관점’, ‘인지적 영역-미시적 관점’, ‘정서적 영역’의 3가지 유형으로 구분하고, 3장에서 제시한 스캐

폴딩 유형 및 전략을 참조하여 각 토픽과 관련된 스캐폴딩 전략을 <그림 4>와 같이 제시하였다.

단계 순 토픽명
대표 단어

확률순 FREX순

정보

수집

1 정보수집의 막연함 정보, 선생님, 수집, 알리다, 도움, 막막, 사용 수집, 새롭다, 사용, 정보, 정하다, 막막, 도움

2 인터넷 자료조사
자료, 통하다, 찾아보다, 조사, 어렵다, 시간, 인터넷

사이트
자료, 조사, 궁금, 자세히, 좋아하다, 이용, 사진

3 정보 부족의 아쉬움 직업, 원하다, 아쉽다, 검색, 카트, 못하다, 생각 카트, 알아보다, 재미있다, 만들다, 신기, 아쉽다, 직업

4 필요 정보수집 필요, 생각, 찾아보다, 정보, 가져오다, 들어가다, 처음 작가, 필요, 고르다, 친구, 가져오다, 교사, 생각

5 인터넷 정보의 신뢰성
인터넷사이트, 커리어넷, 신뢰, 진로, 워크넷, 다양, 

관련

워크넷, 신뢰, 커리어넷, 빠르다, 인터넷사이트, 

다양, 진로

6
학교도서관 자료 검색 방법 

설명

선생님, 학교도서관, 관련, 정리, 인터넷사이트, 설명, 

검색

설명, 학교도서관, 정리, 보여주다, 관련, 시범, 

학습지 

표현

1 보고서 작성 방법 설명 보고서, 작성, 양식, 완성, 시간, 설명, 친절 보고서, 작성, 양식, 설명, 친절, 부분, 걸리다

2 교사의 지속적 도움
선생님, 힘들다, 알리다, 정리, 중간중간, 자료, 

보여주다
힘들다, 알리다, 선생님, 중간중간, 마음, 방법, 정리 

3 예시 보여주기 예시, 정보, 어렵다, 보여주다, 도움, 생각, 정리
정보, 예시, 인터넷사이트, 방향, 어렵다, 도움, 

보여주다 

4 표현의 즐거움 표현, 만들다, 막막, 재미있다, 직업, 발표, 자료 만들다, 직업, 고민, 못하다, 물어보다, 어디, 관심

5 상호작용의 즐거움 인포그래픽, 친구, 처음, 이해, 해주다, 칭찬, 통하다
인포그래픽, 사용, 기분, 도와주다, 자신감, 이해, 

구체적 

평가

1 활동 되돌아보기 활동, 생각, 되돌아보다, 계기, 넉넉, 과제물, 적성 활동, 넉넉, 되돌아보다, 과제물, 적성, 생각, 계기

2 학습과정 진단 선생님, 부분, 힘들다, 어렵다, 체크, 과정, 확인 다음, 나누, 도움, 마지막, 부분, 선생님, 친절

3 과제 수행 시간의 부족 시간, 친구, 부족, 이야기, 관심, 잘하다, 원하다 이야기, 친구, 시간, 잘하다, 의미, 관심, 원하다 

4 과제 수행 결과에 대한 평가 아쉽다, 만들다, 인포그래픽, 막막, 시간, 못하다, 발표 만들다, 막막, 발표, 처음, 인포그래픽, 표현, 아쉽다

5 흥미 분야에 대한 인식 무엇, 진로, 흥미, 알아보다, 조사, 기회, 자료 무엇, 진로, 흥미, 알아보다, 조사, 기회, 되돌아보다

6 프로젝트 수업의 즐거움
직업, 프로젝트수업, 통하다, 설문지, 재미있다, 

과정, 지금

통하다, 설문지, 지금, 직업, 자세히, 장단점, 

프로젝트수업 

7 평가 및 정리 평가, 보고서, 생각, 완성, 체크리스트, 아쉽다, 정리 평가, 정리, 단계, 수집, 학습지, 해주다, 보고서
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<그림 4> 정보탐색과정(ISP)에 의한 스캐폴딩 전략 모형
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과제시작 단계의 토픽 유형을 살펴보면 인지-거시, 인지-미시, 정서의 3가지 유형이 나타나는 

것을 알 수 있다. 학습자들은 이 단계에서 자신의 지식과 이해의 부족으로 인해 새로운 정보가 

필요함을 인식하게 되고, 새롭게 부여된 정보과제로 인해 불확실성과 두려운 감정을 나타내는 

경우가 많기 때문에 학습자의 불안한 인지적, 정서적 상태가 복합적으로 나타난 결과라고 할 수 

있을 것이다. 따라서 본 연구에서는 각 토픽의 유형에 따라 ‘학습 기대감’(인지-거시)은 내면화․

상호주관성 확립․자기조절 촉진하기, ‘예시 보여주기’(인지-미시)는 조언하기․시범 보이기․

배경지식 활용, ‘교사의 설명’(인지-미시)은 설명하기․안내하기․낮은 단계의 거리두기, ‘과제 

관심과 불안’(정서)은 공감적 이해․정서적 지원, ‘새로운 정보’(정서)는 공감적 이해․참여 유도하기, 

‘과제 흥미’(정서)는 공감적 이해․부드러운 분위기 조성의 스캐폴딩 전략을 제안하였다.

초점형성 단계의 토픽을 살펴보면 인지-미시, 정서의 2가지 유형이 나타나는 것을 알 수 있다. 

발현된 토픽들은 대체로 학습자들이 과제를 수행하는데 필요한 요구 조건이나 정보의 입수 가능성 

등을 구체적으로 검토하는 과정에서 나타나는 인지적, 정서적 상태가 반영된 것을 알 수 있다. 따라서 

본 연구에서는 각 토픽의 유형에 따라 ‘관심 분야’(인지-미시)는 조언하기․배경지식 활용․과제

지향․과제완성, ‘예시 보여주기’(인지-미시)는 조언하기․시범 보이기․배경지식 활용, ‘보고서 작성 

설명’(인지-미시)은 설명하기․안내하기․구체화하기, ‘초점형성의 어려움’(정서)은 좌절통제․

정서적 지원․따뜻하게 반응하기의 스캐폴딩 전략을 제안하였다.

정보수집 단계의 토픽을 살펴보면 인지-미시의 유형만 나타나는 것을 알 수 있다. 학습자들은 

이 단계에서 과제와 관련된 정보를 조사하고, 과제해결에 필요한 정보를 수집하는 과정이 집중적으로 

이루어지게 된다. 따라서 본 연구에서는 각 토픽의 유형에 따라 ‘정보수집의 막연함’(인지-미시)은 

구체화하기․시범 보이기․세부 목표 설정, ‘인터넷 자료조사’(인지-미시)는 안내하기․방향

유지․학습목표 유지, ‘정보 부족의 아쉬움’(인지-미시)은 조언하기․구체화하기, ‘인터넷 정보의 

신뢰성’(인지-미시)은 안내하기․설명하기․제안하기, ‘필요 정보수집’(인지-미시)은 방향유지․

명료화하기․세부 목표 설정, ‘학교도서관 자료 검색 방법 설명’(인지-미시)은 안내하기․설명하기․

시범 보이기의 스캐폴딩 전략을 제안하였다.

표현하기 단계의 토픽을 살펴보면 인지-미시, 정서의 2가지 유형이 나타나는 것을 알 수 있다. 

이 단계에서 학습자는 과제를 해결하기 위해 수집한 정보를 종합하고 정리하는 과정이 이루어지는데, 

이 과정에서 학습자가 과제를 성공적으로 완수함에 따라 정서적인 만족감이 나타나는 것을 알 수 

있다. 따라서 본 연구에서는 각 토픽의 유형에 따라 ‘보고서 작성 방법 설명’(인지-미시)은 안내하기․

설명하기․시범 보이기, ‘교사의 지속적 도움’(인지-미시)은 방향유지․과제 구조화․학습목표 

유지, ‘예시 보여주기’(인지-미시)는 조언하기․시범 보이기․배경지식 활용, ‘표현의 즐거움’(정서)은 

따뜻하게 반응하기․강화 및 지속적 관리, ‘상호작용의 즐거움’(정서)은 역할 분담․협력적 상황

조성의 스캐폴딩 전략을 제안하였다.
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평가하기 단계의 토픽을 살펴보면 과제시작 단계와 마찬가지로 인지-거시, 인지-미시, 정서의 

3가지 유형이 모두 나타나는 것을 알 수 있다. 이 단계에서 학습자들은 과제의 결과 및 정보탐색과

정에 대한 평가와 반성이 이루어지며, 이 과정에서 즐거움과 아쉬움 등의 감정이 다양하게 나타나

게 된다. 따라서 본 연구에서는 각 토픽의 유형에 따라 ‘활동 되돌아보기’(인지-거시)는 인지상태 

점검․자기조절 능력 촉진, ‘학습과정 진단’(인지-거시)은 쌍방향 대화․지속적인 관리․상호주

관성 확립, ‘흥미 분야에 대한 인식’(인지-거시)은 지속적인 관리․인지적 구조화․자기조절 촉

진하기, ‘과제 수행 시간의 부족’(인지-미시)은 기다려주기․과제지향․과제완성, ‘평가 및 정리’

(인지-미시)는 피드백․평가하기․유관 조절하기, ‘과제 수행 결과에 대한 평가’(정서)는 좌절통

제․공감적 이해․정서적 지원, ‘프로젝트 수업의 즐거움’(정서)은 공감적 이해․강화 및 지속적 

관리의 스캐폴딩 전략을 제안하였다.

Ⅵ. 결 론

본 연구에서는 학습 과정의 중재 역할에 대한 설계 및 구현 전략을 제시한 Kuhlthau의 정보탐색

과정(ISP) 모형을 활용하여 정보탐색과정에 도움 및 안내를 제공하는 스캐폴딩 전략을 범주화하고, 

정보탐색과정에 적용할 수 있는 스캐폴딩 전략을 제안하고자 하였다. 이를 위해 대전지역의 중학생

(N=150)을 대상으로 정보탐색과정(ISP)에서 스캐폴딩 전략을 적용한 프로젝트 수업을 적용한 후, 

프로젝트 학습에 대한 소감문 텍스트를 수집하고, 키워드 분석을 통해 ISP 모형 단계별로 빈도가 

높은 상위의 키워드를 추출하였으며, 최적의 토픽 개수를 결정하는 과정을 거쳐 ISP 모형 각 단계별로 

토픽을 추출하였다. 이어서 ISP 모형 단계별로 도출된 토픽을 인지적 영역-거시적 관점, 인지적 

영역-미시적 관점, 정서적 영역 관점의 3가지 유형으로 구분하고, 대표 문서의 사례를 검토하여 

각 토픽과 관련된 스캐폴딩 전략 모형을 제시하였다.

이상과 같은 토픽 분석의 주요 결과가 갖는 의의와 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 중재의 필요성을 감소시키는 전략적 접근이 필요하다. 정보탐색과정은 학습자가 스스로 

문제를 해결하고 지식을 구성하는 구성주의 학습과 관련이 있다. 따라서 ISP 모형을 적용한 학습

활동은 학습자의 자기주도적 역량을 강화하고 문제해결 역량의 증진을 위해 스캐폴딩 전략의 

효과적인 활용이 필요하다. 스캐폴딩 전략은 교사가 제공하는 수업전략과 관계가 있다고 할 수 있다. 

정보탐색과정 모형을 적용한 학습활동뿐 아니라 모든 수업 과정에서 학습자의 중재의 필요성을 

감소시켜 자기주도적인 학습이 가능하도록 스캐폴딩 전략을 활용할 필요가 있는 것이다. 스캐폴딩은 

학습자의 과제 수행을 돕고 학습자 스스로 학습할 수 있는 역량을 향상하는데 효과적인 교수전략

이다. 따라서 스캐폴딩 전략의 제공은 처음에는 단순한 정보의 안내나 설명하기 등 미시적 수준에
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서 점차 교사의 개입이 줄어드는 자기조절 능력 촉진, 인지적 구조화 등 거시적 수준의 전략적 

접근이 필요할 것이다.

둘째, 지속적이고 장기적인 관점에서 스캐폴딩 활용전략이 필요하다. 학습자들은 주어진 과제에 

따라 사고의 수준이 지속적으로 변하기 때문에, 지속적인 진단과 확인이 요구된다. 정보탐색과정에

서 중재의 필요성은 학습 내용과 성격에 따라 지속적으로 발생하게 된다. 즉, 일회적인 안내와 도움

의 제공으로는 완전한 수준의 활동을 기대하기는 어렵다. 더불어 점진적인 학습역량의 증진에 따라 

한 단계 높은 수준의 문제해결을 위해 지속적으로 교사의 도움이 필요할 수도 있다. 따라서 학습 

과정에서 제공되는 스캐폴딩 전략은 교육과정에서 제시되는 학습 목표와 학습 방법에 따라 탄력적

으로 제공되어야 하며, 학습자의 개별적 역량을 종합적으로 판단하여 적용할 필요가 있다.

셋째, 정보탐색과정(ISP) 단계별 특성을 고려하여, 스캐폴딩 전략을 적용해야 한다. 정보탐색

과정은 각 단계별로 학습자들이 수행해야 하는 과정에서 차이가 있다. 앞서 정보탐색과정 단계별로 

도출한 토픽을 인지와 감정의 유형으로 구분하였는데, 이 유형을 보면 정보탐색과정의 특성이 

잘 나타난다고 할 수 있다. 특히, 과제시작 단계와 평가 단계에서는 3가지 유형의 토픽이 모두 나타나는 

것을 알 수 있다. 이는 해당 단계가 학습자들에게 특히 복잡한 인지적, 정서적 상태를 나타내는 단계라는 

것을 의미한다. 반면, 초점형성과 정보수집 단계에서는 과제가 구체화됨에 따라 실제적으로 학습을 

수행하는 과정에 필요한 인지-미시적 유형의 토픽이 주로 나타나는 것을 알 수 있었다. 따라서 정보

탐색 단계별 특징에 따라 학습자에게 인지적, 정서적인 스캐폴딩 전략을 적절하게 제시해야 학습자의 

불안감을 낮추고 중재의 필요성을 감소시켜 학습의 효과를 증대시킬 수 있을 것이다.

본 연구는 ISP 모형을 기반으로 스캐폴딩 전략 모형을 제안하였다는 점에서 의의가 있다. 앞서 

임정훈, 이병기(2022)의 연구에서 비교집단 간 실험조사를 통해 스캐폴딩 전략의 적용이 학습자의 

불안감과 중재의 필요성을 감소시키는 데 효과가 있음이 입증되었기 때문에 정보탐색과정(ISP) 

단계에서 적절한 스캐폴딩 전략이 제공된다면, 학습자들의 자기 주도적 과제해결에 긍정적인 영향을 

기대할 수 있을 것이다.
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