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요  약: 현대사회에서 사회적 고립 문제는 점차 심각해지고 있으며, 은둔형 외톨이 현상은 특히 중요한 사회적 

이슈로 부각 되고 있다. 그러나 사회적 안전망 역할을 담당할 수 있는 잠재력을 가지는 공공도서관의 은둔형 

외톨이를 위한 사회적 역할은 명확히 규정되어 있지 않다. 본 연구는 공공도서관 사서 인식을 조사․분석하여, 

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 지향점을 제안하는 기초자료를 제공하고자 하였다. 연구 결과, 

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행에 대한 사서의 인식은 크게 긍정적이지 않은 것으로 나타났으며, 

사서의 인식에서 나타난 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 역할은 정보 접근성 및 교육 기회 제공에 그치고 

있었다. 역할을 위한 외부 지원으로 사회적 관심과 예산, 내부 지원으로는 대응 의식과 전문 인력 배치의 

필요하다고 인식하고 있었으며, 현재 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스는 거의 이루어지지 않는 것으로 

나타났다. 따라서 은둔형 외톨이에 대한 인식증진을 위한 교육, 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 

영역에 대한 인식의 확대, 은둔형 외톨이를 위한 전문적, 체계적 맞춤형 지원체계로서 서비스 개발 등이 이루어질 

필요가 있다.
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ABSTRACT : This study investigated and analyzed the perception of public library librarians 

to propose the social role orientation of libraries for reclusive loners. As a result of the study, 

it was found that it was necessary to provide education to promote awareness of the object, 

expand awareness of the service area of the library, and develop specialized services as a 

customized support system.
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Ⅰ. 서 론

코로나19 감염병 사태를 겪으며 은둔과 고립에 대한 사회적 관심이 높아지고 있다. 고립은 다른 

사람과 의미 있는 관계를 맺지 못하고, 어려운 일이 있을 때 도움을 받지 못하는 것이다. 또한 

은둔은 세상을 피해 제한된 장소에 계속 머물며 다른 사람과 교류하지 않는 상태를 의미한다. 

2023년 보건복지부 실태조사에 의하면 짧게는 6개월, 길게는 수년에 걸쳐 방에서 나오지 않는 청년

이 최대 54만 명이다. 

현재 각 지방자치단체는 사회적 연결 측면에서 고립․단절을 경험하고 있는 은둔형 외톨이에 

대한 사태의 심각성을 인지하고 은둔형 외톨이의 지원 조례 제정, 실태조사 시행 등 사회적 약자로

서 은둔형 외톨이에 대한 서비스를 사회적 책임을 갖고 대응해야 할 사회적 문제라는 시각으로 

접근하기 시작했다. 이런 정책적 접근은 2019년 광주광역시에 처음으로 은둔형 외톨이 지원 조례를 

만든 이후 전국 광역 및 기초 자치단체들은 앞다퉈 관련 조례를 제정하고 있다. 또한 도서관 측면에

서의 정책적 접근으로는 국가도서관위원회(2024) 발표 ｢제4차 도서관발전종합계획(2024-2028)｣

에서 코로나19 이후 도래한 ‘뉴노멀 시대’ 대응을 4대 정책 방향으로 설정한 것에서 찾아볼 수 

있다. ｢제4차 도서관발전종합계획(2024-2028)｣은 이러한 방향성에 근거해 ‘따뜻한 동행, 공동체 

성장, 지속 가능한 미래’를 핵심 가치로 제시하였는데, 그중 따듯한 동행과 공동체 성장의 하나로 

‘연대․협력 플랫폼’을 제시하였다. 이는 사회적 약자 및 사회문제에 대응하기 위한 도서관 서비스 

확대, 도서관의 새로운 역할 확립에 나설 것을 밝히고 있다 할 것이다. 위 계획에서 제시하고 있는 

사회적 문제해결에 대응하는 몇 가지 정책 사업을 구체적으로 살펴보면, 사회적 포용을 실천하는 

도서관 서비스의 핵심과제 중 사회적 약자 서비스 확대를 위해 “(사회적 연결)고립․단절 해소를 

위한 공동체 교류 공간조성 및 위기 요인별 맞춤형 프로그램 지원, 고독사 예방을 위한 도서관 

프로그램 운영(보건복지부 ｢제1차고독사예방기본계획(2023~2027)｣ 연계)” 추진 계획을 제시하

고 있다. 도서관이 시대의 현실에 마주하며 사회문제에 대응하는 역할 변화를 마주해야 한다는 

것을 의미하고 있다고 볼 수 있다(이용훈, 2024.10.17.). 

국외 도서관의 경우 이미 사회문제에 대응하는 도서관의 역할 변화 사례가 보고되고 있는바, 

캐나다 도서관에는 간호사가 상주해서 약물 중독자에 대해 즉각적인 응급 지원을 하는, 그래서 

약물 과다복용의 위험으로부터 시민을 지키는 ‘사람을 살리는 도서관’이라는 시범사업을 시작했으

며, 에드먼턴 공공도서관 사서들은 응급 상황에 대처하는 훈련을 받은 생명의 수호자로 활동하며, 

책 문화 공간을 넘어 사회적 위기 대응의 최전선으로 변모하고 있다 (뉴스1, 2024.9.27.). 또한 

본 연구의 주제와 관련한 은둔형 외톨이의 특성 관련해서는 영국에서는 2018년 ‘고독부’(차관급)

을 설치하고 세계 최초 외로움 대응 전략을 발표하였으며, 2021년 지역도서관이 주민들의 웰빙을 

증진하며 외로움 감소에 유익하다는 발표를 한 바 있으며, 일본은 2021년 코로나19 계기 사회적 
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고립․관계 단절에 대응하고자 내각관방에 ‘고독․고립 대책담당실’을 설치하였다(국가도서관위

원회, 2024). 이러한 사례는 시민들이 가장 편하게 접근할 수 있는 지역 공공도서관이 지역에서 

발생하는 마약이나 약물 중독, 고독, 고립․관계 단절에 의한 사회적 문제에 대응하기 위해, 도서관

이 가지는 기본적 기능으로서 지식과 정보의 플랫폼뿐만 아니라 실질적으로 생명을 구하는 사회 

안전망의 역할까지도 감당하기 시작한 것이라고 볼 수 있다. 이러한 맥락에서 이용훈(2024.10.17.)

은 시대와 사회의 문제에 대응하는 도서관 활동이 필요하다며, 도서관은 시대의 근본 과제에 당당

하게 맞서 해결책이 되어야 하며 지역과 주민들에게 든든한 어깨가 되어야 하고, 실질적인 사회 

안전망으로까지 존재할 수 있어야 한다고 주장하였다. 

이에 본 연구에서는 ｢제4차 도서관발전종합계획(2024-2028)｣에서 제시하는 ‘연대․협력 플랫

폼’으로서, 모든 공중을 위한 사회적 안전망으로서 공공도서관이 사회적 약자 서비스 확대 측면에

서 은둔형 외톨이를 위한 역할수행에 관심을 가져야 할 필요성을 제기하며, 이를 위한 역할수행 

방안 모색에 앞서 이 문제에 대한 도서관 사서들의 인식이 어떠한지에 대해 조사를 시행하고, 

분석 결과를 토대로 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 및 서비스의 지향점을 제안하는 

기초자료를 마련하고자 하였다. 

Ⅱ. 선행연구

2000년대 초 이시형 박사의 연구팀이 청소년 시기에 대인공포나 자기혐오 등의 요인으로 인해 

은둔형 외톨이들이 많이 나타나게 되었다는 연구 결과를 국내 최초로 보고한 이후 20여 년이 

경과한 지금도 은둔형 외톨이 관련 연구 및 사회적 논의는 여전히 부족하며(윤철경, 서보람, 2020), 

구체적인 사례연구와 정책적․실천적 대안 마련 역시 미흡한 실정이다. 특히 은둔형 외톨이 관련 

도서관 연구는 정근하, 이상엽, 노영희 외(2021; 2022a; 2022b; 2024) 이외에는 거의 이루어지지 

않은 실정이므로 본 연구에서는 국내에서 이루어진 다양한 분야의 선행연구뿐만 아니라 기사, 칼럼 

등을 종합적으로 살펴보았다.

이상희(2010)는 은둔형 외톨이 개념의 사회적 구성과 효과 연구를 수행하였다. 이 연구는 은둔

형 외톨이에 대한 사회 구성주의적 접근을 통해 은둔형 외톨이라는 개념의 구성과 변형 과정을 

탐구, 은둔형 외톨이가 어떠한 경위를 통해 한국에 수입되었으며, 청소년 문제를 다루는 데 어떠한 

영향을 미쳤는지 탐구하였다는 점에서 의의가 있다.

박지선(2020)은 일본의 은둔형 외톨이 지원체계 고찰과 한국에의 시사점 연구를 수행하였다. 

이 연구는 1970년대 고도성장기와 1990년대 경제침체기를 경험한 일본은 세계적으로도 특수한 

형태의 가족구성과 은둔형 외톨이의 고령화, 장기화 문제를 해결하기 위해 국가적 차원에서 
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은둔형 외톨이 실태를 파악하고, 지원 정책 개발과 서비스 개선을 통해 대처방안을 모색해 왔으

며, 최근 은둔형 외톨이 지원 정책 대상을 전 연령으로 확대하고, 분절 방식에서 상담․복지․

의료․교육․고용 등 다 영역에서의 포괄적 지원시스템으로 바꿔나가며, 더불어 민관의 다양한 

협력체계 구축을 위해 노력하고 있는 모습을 보이는 일본의 경험이 한국 사회에 주는 시사점을 

제시하였다.

노가빈, 이소민, 김제희(2021)는 청년 은둔형 외톨이의 경험과 발생 원인에 대한 분석을 수행하

였다. 본 연구의 목적은 청년 은둔형 외톨이를 대상으로 그들의 실제적인 경험을 살펴보는 것으로, 

청년층에서 사회적 고립 현상이 나타나는 사회적 맥락과 청년 은둔형 외톨이의 고립․은둔생활이 

지속되는 원인이 무엇인가를 연구 문제로 설정하였다. 연구는 스스로 사회적 관계를 단절한 채 

은둔․고립 생활을 3개월 이상 지속한 경험이 있는 만 19세 이상 34세 이하의 청년을 대상으로, 

현상학적 연구 방법에 따라 고립 청년 5명을 심층 인터뷰하고 그 내용을 분석하였다. 분석 결과 

‘은둔․고립 배경’, ‘사회․심리적 고립’, ‘은둔․고립 장기화에 따른 정서․행동 변화’라는 총 3개의 

주제와 함께 하위 9개의 범주를 발견했다. 이러한 연구 결과를 바탕으로 청년들의 은둔․고립 경험

을 기술하고, 고립 청년의 발생 및 이들의 은둔․고립 생활이 지속되는 이유를 사회구조적 맥락에서 

고찰하여 이들을 지원하고 예방하기 위한 논의를 제공하였다.

김혜원(2022)은 은둔형 외톨이 당사자 및 그들 부모와의 심층 면담과 그들이 활동하는 온라인 

카페 분석을 통해 은둔형 외톨이의 특성과 이들이 경험하고 있는 현실을 구체적으로 파악하고자 

심층 면담을 진행, 글의 내용과 주제어 분석을 진행하였다. 분석 결과 은둔형 외톨이는 20대, 

남자, 맏이, 대재 이상이 가장 많으며, 어린 시절 이사 또는 전학 경험이 많고, 심리적으로는 우울, 

강박증, 대인 예민성에 시달리는 정도가 높았다. 은둔의 계기로는 대인관계 어려움과 학교 및 

직장 부적응이 가장 높고, 은둔생활 동안에는 주로 부모와 생활하며, 대화상대가 없고, 생활 습관

이 불규칙하며, 경제활동을 거의 하지 않고, 컴퓨터나 스마트폰 사용으로 대부분 시간을 보내고 

있었다. 자해나 가해 경험이 많지 않으나 개인차가 크고 충동적이고 방어적인 특징을 보였다. 

과거 상담이나 치료의 경험이 많음에도 효과에 대해서는 회의적이었고, 과거와 현재 모두 주변 

사람들과 가족의 신뢰와 지지 및 기다려줌을 가장 필요한 지원으로 여기고 있었다. 은둔형 외톨

이 부모 역시 멘토링, 부모교육 등의 전문적 도움과 지원시스템 및 정책을 가장 필요로 한다고 

주장하였다.

김제희(2023)는 은둔형 외톨이 청소년의 현황과 지원 과제-학령기에 은둔을 시작한 청소년을 

중심으로 연구를 수행하였다. 우리 사회에서 학령기 청소년의 은둔으로 인한 문제는 당사자분 

아니라 가족에도 영향을 미쳐 가족의 큰 어려움으로 대두되고 있음을 시사하며 9-24세의 은둔형 

청소년 중 학령기에 은둔을 시작한 청소년에 초점을 두고 은둔형 외톨이의 발생과 장기화 예방을 

위한 정책적 지원 과제를 탐구하였다. 연구 결과 은둔형 외톨이 청소년 지원 과제로 첫째, 은둔형 
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외톨이로의 진행 단계를 고려한 지원, 둘째, 회기 제한이 없는 장기적인 가정 방문 서비스, 셋째, 

은둔형 외톨이 청소년 지원 전문 시스템 구축, 넷째, 은둔형 외톨이 청소년 가족 지원, 다섯째, 

학교와 지역사회 현장 전문가 양성, 여섯째, 은둔형 외톨이 청소년 지원 법제화 및 실태조사 등을 

제안하였다.

오영림(2023)은 은둔형 외톨이, 청소년기의 은둔과 고립 지원을 위한 방안 모색을 위한 연구를 

수행하고, 정신적 어려움으로 은둔하기도 하고, 은둔하면서 정신적 문제가 나타나기도 하므로, 은둔 

초기에 정확히 원인은 파악하여야 하며, 전조 단계, 초기 단계, 고착 단계의 사정이 달라야 하며, 

개입 방법의 차별화 되어야 하며, 은둔 청소년의 욕구 기반 사정이 무엇보다 중요하다고 주장한다. 

이외 희망제작소 뉴스(2024.5.14.) “은둔형 외톨이 청년을 세상과 연결하다”, 단비뉴스(2022.8.29.) 

“게임과 잠으로 고립을 잊는 은둔 청년”, 웰로(2023.3.) 화성시 은둔형 외톨이 전문상담센터 ‘나:옴’

소식지에 소개된 “봉담읍의 한 작은도서관 이야기”, 하루결(2023.9.20.) 브런치스토리 “책 읽는 히

키코모리”를 통해 실제 은둔형 외톨이의 도서관 방문 사례가 확인되었으며, 내일신문(2024.4.25.) 

“도서관이 지닌 포용성으로 사회적 고립 해소에 기여해야한다.”는 사회적 요구 실천 사례도 소개

되고 있다. 

위의 연구 내용들의 시사점은 첫째, 은둔형 외톨이의 현황과 지원을 위한 방안 모색에 사회적 

관심이 급증하고 있다는 점이다. 이런 맥락에서 사회적 약자의 고립․단절 해소를 위한 사회적 

연결 매개로 도서관의 역할 또한 중요성이 커지고 있다는 점이다. 둘째, 현재 많은 연구에서 은둔

형 외톨이의 시작 시기가 청소년기로 보고하고 있다. 은둔형 외톨이 중 청소년으로 표적화된 전국 

단위의 공식적 자료는 없으나 수치를 통해 많은 잠재적 은둔형 외톨이 청소년이 예측되므로 이들 

청소년에 관심이 필요하다는 것이다. 이는 20대 은둔이 장기적 은둔으로 이어지고, 이러한 고립의 

장기화는 더 큰 사회적 문제로 이어질 수 있으므로 이를 예방하는 측면에서도 청소년, 청년, 중장

년, 고령자 등 각각의 계층이 가질 수 있는 원인분석 및 지원방안 모색을 위한 전문적, 체계적 

맞춤형 지원체계에 대한 연구의 확대가 필요하다는 점이다. 마지막으로, 은둔형 외톨이의 지원을 

위한 방안으로 ｢도서관발전종합계획(2024-2028)｣ 등 사회․제도적 관심이 확대되고 있으나 지

역 내 도서관 역할의 구체적 실행은 아직 미미하다는 것이다. 도서관은 단순한 현재 도서관 이용

자뿐만 아니라 전체 지역 주민을 대상으로 도서관 접근성 향상 방안과 이를 통한 보편적 지식정보 

접근 등 소외 없는 서비스 제공으로 헌법이 보장하는 국민의 권리와 복지 보호에 기여해야 한다. 

본 연구는 사회적 약자로 은둔형 외톨이의 사회연결을 위해 도서관 서비스의 주체가 되어야 할 

사서의 인식을 조사․분석하는 것을 목적으로 한 바, 지식정보 취약계층으로서의 사회적 약자를 

위한 도서관 중심의 공동체 교류를 지원함으로써 모두가 행복한 도서관의 사회적 역할을 위한 

중요한 기초자료가 될 것으로 보인다. 
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Ⅲ. 연구 방법

1. 연구 수행 절차

본 연구는 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 사서의 인식을 조사․분석하여 

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 수행의 전략을 모색하는 기초자료를 제공하고자 진

행되었다. 사서 인식 조사를 위한 연구 절차로는 첫째, 은둔형 외톨이의 개념, 도서관의 관계에 

관련된 국내외 문헌과 사례를 조사하여 설문지를 개발하였다. 둘째, 도서관 사서를 대상으로 설문

을 수행 및 분석하여 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 인식을 조사하였다. 

이를 도식화하면 다음과 같다(<그림 1> 참조). 

단계 연구 내용

이론적 검토
∙은둔형 외톨이 관련 논문, 보고서 등을 통해 은둔형 외톨이에 대한 전반적 내용 조사․분석

∙은둔형 외톨이 현황 및 사례조사

⇓

설문지 개발
∙선행연구를 기반으로 연구 과정을 통해 인식 조사를 위한 설문지 개발

(김혜원, 2022; 노가빈, 이소민, 김제희, 2021; 오영림, 2023; 이 상희, 2010)

⇓

설문조사

∙[설문조사 대상] 공공도서관 사서

∙[설문 내용] 은둔형 외톨이에 대한 이해, 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 

대한 인식, 역할수행에 필요한 내․외부 요인, 서비스 운영 경험 등

⇓

설문 분석
∙인식 조사 내용 분석

∙설문 결과 기반 시사점 도출

⇓

결론
∙은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 사서 인식분석 결과를 통한 서비스 

방향성 제안 

<그림 1> 연구 방법 및 절차

2. 설문조사 및 통계분석 방법

설문 문항은 관련 선행연구를 참조하여 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 

사서의 인식 조사에 적합한 문항들로 개발하였다. 설문지는 5개 영역과 16개 문항으로 개발되었으

며, 구체적인 내용은 <표 1>과 같다. 본 설문의 문항 구성은 크게 응답자의 일반적 특성, 은둔형 

외톨이에 대한 이해도, 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할, 은둔형 외톨이를 위한 도서관

의 사회적 역할 수행에 필요한 내․외부 지원 요인, 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스 운영 
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경험으로 구분하여 구성하였다(<표 1> 참조). 설문은 2024년 10월 15일부터 11월 6일까지 총 

23일간에 걸쳐 전국 도서관 사서를 대상으로 시행하였다. 설문은 국가도서관통계시스템에 등록된 

기관 이메일을 통해 667부 배포되었으며 이 중 82부가 최종 회수되었다. 수집한 데이터의 통계분

석을 위하여 E-STAT 3.0 통계 패키지를 사용하였으며, 설문의 문항 각각에 대하여 빈도분석과 

기술통계를 산출하였다.

구분 내용 척도

일반사항 성별, 연령, 근무 경력 3

은둔형 외톨이에 대한 

이해도

은둔형 외톨이의 개념

3은둔형 외톨이 현상의 발생 원인으로 볼 수 있는 요인

은둔형 외톨이가 보이는 징후(특성)

은둔형 외톨이를 위한 

도서관의 사회적 역할

은둔형 외톨이의 예방 및 지원기관으로 도서관의 사회적 역할의 적합 여부

6

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할

도서관의 사회적 역할이 은둔형 외톨이의 정보, 사회적 교류에 미치는 영향의 정도

도서관의 사회적 역할이 은둔형 외톨이의 심리적 지원에 미치는 영향의 정도

은둔형 외톨이의 특성을 반영한 도서관 서비스가 필요 여부

은둔형 외톨이를 위해 도서관이 제공할 수 있는 서비스 유형

은둔형 외톨이를 위한 

도서관의 사회적 역할 

수행에 필요한 

내․외부 영향 요인

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 수행에 필요한 외부 지원 요인에 대한 

적합도
2

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 수행에 필요한 내부 지원 요인에 대한 

적합도

은둔형 외톨이를 위한 

도서관의 서비스 운영 경험

은둔형 외톨이를 위한 도서관에서 제공하는 서비스 경험 유무
2

제공했던 서비스의 사례

기타의견 1

총계 17

<표 1> 설문지 내용과 문항 구성

Ⅳ. 분석 결과

1. 인구통계학적 특성

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 사서의 인식 조사에 참여한 응답자의 인구

통계학적 특징을 살펴보면 다음과 같다. 첫째, 남성 12명(14.63%), 여성 70명(80.95%)으로 나타나, 

여성의 설문 참여 비율이 남성에 비해 높게 나타났다. 둘째, 연령은 50대가 31명(37.80%), 40대 

25명(30.49%), 30대 15명(18.29%), 20대 10명(12.20%), 60대 이상 1명(1.22%)의 순으로 나타나 

이번 설문의 경우 50대의 응답률이 가장 높게 나타났다. 셋째, 응답자의 근무 경력은 5년 이상-10년 

미만이 19명(23.17%)이 가장 높았으며, 20년 이상이 18명(21.95%), 15년 이상-20년 미만이 17명
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(20.73%), 5년 미만과 10년 이상-15년 미만이 각 14명(17.07%) 순으로 나타났다(<표 2> 참조). 

항목 N %

성별
남성 12 14.63

여성 70 85.37

연령

20대 10 12.20

30대 15 18.29

40대 25 30.49

50대 31 37.80

60대 이상 1 1.22

근무 경력

5년 미만 14 17.07

5년 이상-10년 미만 19 23.17

10년 이상-15년 미만 14 17.07

15년 이상-20년 미만 17 20.73

20년 이상 18 21.95

<표 2> 응답자의 인구통계학적 특징

2. 은둔형 외톨이에 대한 이해

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 사서의 인식 조사를 위해 시행된 설문 중 

은둔형 외톨이의 개념에 대해 알고 있는지, 은둔형 외톨이 현상의 발생 원인으로 볼 수 있는 요인이 

무엇이라고 생각하는지, 은둔형 외톨이가 보이는 징후(특성)가 어떠하다고 생각하는지에 대한 분석 

결과이다. 

가. 은둔형 외톨이의 개념

은둔형 외톨이의 개념에 대해 알고 있는지에 대한 설문 분석 결과, ‘알고 있다’가 81명(98.78%), 

‘모른다’가 1명(1.22%)으로 나타나, 1명을 제외한 모든 응답자가 은둔형 외톨이의 개념에 대해서 

이해가 있는 것으로 나타났다(<표 3> 참조). 

항목 N %

은둔형 외톨이의 개념
알고 있다. 81 98.78

모른다. 1 1.22

<표 3> 은둔형 외톨이의 개념

나. 은둔형 외톨이 현상의 발생 원인과 특성(징후)

은둔형 외톨이 현상의 발생 원인으로 볼 수 있는 요인이 무엇이라고 생각하는지에 대한 분석 
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결과 대인관계에 대한 스트레스가 4.573으로 가장 높게 나타났다. 다음으로 개인의 정신 병리적․

심리적 문제(우울증, 자기혐오 등)가 4.305, 가족 문제 4.22, 사회규범에 대한 스트레스와 진로 

문제가 각각 4.061 순으로 나타났다. 이에 비해 기질적 성향 3.976 이 원인이라는 인식의 평균은 

상대적으로 낮게 나타나 사서들은 은둔형 외톨이 현상의 발생이 사회관계 내에서 더 큰 영향을 

받는다고 인식하는 것으로 볼 수 있다.

또한 은둔형 외톨이가 보이는 징후(특성)는 어떠하다고 생각하는지에 대해 분석한 결과 은둔생

활이 4.357로 가장 높게 나타났으며, 다음으로 사회부적응 4.439, 절망감과 무기력 4.427, 우울증 

4.354, 대화의 부재 4.341, 인터넷 중독․의존증 4.268 순으로 나타났다(<표 4> 참조). 이외 요인으

로 제시되었던 자기혐오 3.988, 학교폭력 피해 3.963, 잦은 지각 및 결석 3.598, 학습 부진 3.512로 

각 요인의 평균 차이가 크게 나타나지 않은 것으로 볼 때, 사서들은 은둔형 외톨이가 보이는 징후

(특성)가 단순하지 않고 다양하게 발현될 수 있다고 인식하고 있는 것으로 볼 수 있다. 

항목 M SD

은둔형 외톨이 현상 

발생 원인

사회규범에 대한 스트레스 4.061 0.866

대인관계에 대한 스트레스 4.573 0.567

학업 스트레스 3.878 0.852

진로 문제 4.061 0.851

가족 문제 4.22 0.786

개인의 정신 병리적․심리적 문제(우울증, 자기혐오 등) 4.305 0.642

기질적 성향 3.976 0.846

은둔형 외톨이가 

보이는 징후

(특성)

은둔생활 4.537 0.592

절망감과 무기력 4.427 0.648

자기혐오 3.988 0.896

우울증 4.354 0.791

대화의 부재 4.341 0.724

사회부적응 4.439 0.739

학습 부진 3.512 0.997

학교폭력 피해 3.963 0.895

잦은 지각 및 결석 3.598 0.914

혼자만의 시간 증가 4.085 0.905

인터넷중독․의존증 4.268 0.817

<표 4> 은둔형 외톨이 현상의 발생 원인과 특성(징후)

3. 은둔형 외톨이에 대한 도서관의 사회적 역할

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 사서의 인식 조사를 위해 시행된 설문 중 

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할이 적합하다고 생각하는지, 도서관의 사회적 역할은 
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무엇이라고 생각하는지, 도서관의 사회적 역할이 은둔형 외톨이의 정보․사회적 교류에 미치는 

영향의 정도 및 심리적 지원에 미치는 영향의 정도는 어떠한지, 은둔형 외톨이 특성을 반영한 도서관 

서비스가 필요하다고 생각하는지, 어떤 서비스를 제공해야 한다고 생각하는지 등에 대한 분석 

결과이다. 

가. 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할의 적합성 및 영향 정도, 서비스 필요성

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할이 적합하다고 생각하는지에 대한 인식의 평균이 

3.744로 나타났다. 이는 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할이 정보, 사회적 교류에 미치는 

영향 정도가 3.378, 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할이 심리적 지원에 미치는 영향 정도

가 3.341로 나타난 점으로 볼 때 도서관의 사회적 역할이 은둔형 외톨이를 위한 정보, 사회적 교류, 

심리적 지원에 크게 긍정적 영향을 미치지 못할 것이라고 인식하는 것으로 나타났다. 또한, 은둔형 

외톨이의 특성을 반영한 도서관 서비스 필요성에 대한 인식의 평균은 3.61로 나타나, 은둔형 외톨이

를 위한 도서관의 사회적 역할수행에 대해 사서들은 전반적으로 긍정적 인식을 높게 갖지 않은 

것으로 볼 수 있다(<표 5> 참조). 

항목 M SD

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할의 적합성 3.744 0.966

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할이 정보, 사회적 교류에 미치는 영향 3.378 1.118

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할이 심리적 지원에 미치는 영향 3.341 1.102

은둔형 외톨이의 특성을 반영한 도서관 서비스 필요성 3.61 1.152

<표 5> 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할의 적합성 및 영향 정도, 서비스 필요성

나. 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 및 서비스 유형

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할이 무엇이라 생각하는지에 대해 5점 척도로 조사․분석

한 결과, 정보 접근성 및 교육 기회 제공이 3.768로 가장 높게 나타났다. 다음으로 자기표현과 창의적 

활동 촉진 3.707, 정서적 안정 및 심리적 치유 3.695, 사회적 재통합의 기회 제공 3.561, 디지털 

리터러시 향상 3.476 순으로 나타났다. 이는 5개 항목의 유형에 대해 모두 평균값 3.4~3.7로 편차가 

크지 않은 것으로 보아 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 및 서비스 유형에 대해 사서들이 

균형적인 인식을 하고 있음을 보여주고 있다(<표 6> 참조). 

또한 은둔형 외톨이를 위해 도서관이 어떤 서비스를 제공해야 한다고 생각하는지에 대한 분석 

결과, 독서치료나 독서 동아리 지원 프로그램이 3.988로 가장 높게 나타났다. 다음으로 안전하고 

개방적인 공간 제공과 다양한 정보자원과 학습 기회를 제공이 각각 3.915, 자립적인 정보 탐색 

능력 향상을 위한 서비스가 3.902 순으로 나타났다. 다만, 은둔형 외톨이를 위한 사회연결, 재사회
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화, 사회적 활동 재개 등의 서비스에 대한 인식은 상대적으로 낮음을 보여준다. 이는 은둔형 외톨

이를 위한 도서관의 사회적 역할이 무엇이라 생각하는지에 대한 분석 결과 정보 접근성 및 교육 

기회 제공이 3.768로 가장 높게 나타난 것과 같은 맥락으로 사서들은 은둔형 외톨이를 위해 도서

관이 수행할 서비스로, 심리적 지원을 위한 독서치료나 독서 동아리 지원 프로그램, 안전하고 개방

적인 공간 제공과 다양한 정보자원과 학습 기회를 가질 수 있도록 자립적 정보탐색 능력향상을 

위한 서비스 제공이 적합하다고 인식하는 것으로 나타났다(<표 6> 참조). 

항목 M SD

은둔형 

외톨이를 위한 

도서관의 

사회적 역할

사회적 재통합의 기회 제공 3.561 1.078

정보 접근성 및 교육 기회 제공 3.768 0.947

정서적 안정 및 심리적 치유 3.695 0.977

디지털 리터러시 향상 3.476 1.033

자기표현과 창의적 활동 촉진 3.707 0.975

은둔형 

외톨이를 위한 

도서관 

서비스 유형

불평등 해소를 위한 정보서비스 개발․제공 3.585 1.03

안전하고 개방적인 공간 제공 3.915 1.056

심리적 안정 회복 및 치유 서비스 제공 3.683 1.143

점진적으로 사회와 다시 연결될 수 있도록 타인과 상호작용할 기회를 제공 3.854 1.124

자기 계발과 학습을 통한 재사회화 지원 서비스 3.78 1.078

다양한 정보자원과 학습 기회를 제공 3.915 0.892

자립적인 정보 탐색 능력 향상을 위한 서비스 3.902 0.869

독서치료나 독서 동아리 지원 프로그램 3.988 0.949

온라인 공간에서의 사회적 활동 재개 지원 서비스 3.598 1.098

창의적 문화예술 프로그램 지원 3.646 0.998

삶의 새로운 유형 이해를 위한 인식 교육 서비스 3.78 1.031

예비 부모 교육 3.159 1.347

<표 6> 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 및 서비스 유형

4. 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행의 필요 요인

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행에 필요한 지원 요인에 대한 인식 조사 분석 

결과, 외부 지원 요인으로는 사회적 현상에 대한 지속적 관심과 적극적 예산지원이 4.171로 가장 

높게 나타났다. 다음으로 민관의 다양한 협력체계 구축 4.098, 은둔형 외톨이에 대한 사회적 인식의 

변화 4.012 순으로 나타나, 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행을 위해서는 은둔형 

외톨이에 대한 사회적 인식을 기반으로 지속적 관심과 은둔형 외톨이 문제해결을 위한 민관의 

다양한 협력체계 구축 및 적극적 예산지원이 필요하다고 인식하고 있음을 알 수 있다. 또한, 은둔형 

외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행에 필요한 내부 지원 요인에 대한 인식 조사 분석 결과, 
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대상에 대한 이해 및 문제 인식과 사회적 책임감을 가진 대응 의식이 4.049로 가장 높게 나타났다. 

다음으로 전문 전담 인력 배치 3.939, 광역지자체 지원 협력 추진(지역 내 유관기관과 지원체계 

구축) 3.902, 연결 사회 지역거점으로서 사회화 지원을 위한 도서관 중심 공동체 교류 공간 조성 

3.854 순으로 나타났다(<표 7> 참조). 

M 항목 M SD

외부 지원 

요인

관련 법률 제정 및 실태조사 3.61 1.086

포괄적 지원정책 및 시스템 개발 3.866 1.015

사회적 현상에 대한 지속적 관심과 적극적 예산지원 4.171 0.886

은둔형 외톨이에 대한 사회적 인식의 변화 4.012 0.868

은둔형 외톨이와 그 가족 지원을 위한 전문 시스템 구축 3.878 1.035

사회적 문제해결을 위한 연구 지원 3.963 0.999

학교와 지역사회 현장 전문가 양성 3.927 0.94

민관의 다양한 협력체계 구축 4.098 0.855

내부 지원 

요인

도서관 중심 사회적 약자 프렌들리 시행 방안 마련 3.78 1.031

광역지자체 지원 협력 추진(지역 내 유관기관과 지원체계 구축) 3.902 0.897

전문 전담 인력 배치 3.939 0.96

대상에 대한 이해 및 문제 인식과 사회적 책임감을 가진 대응 의식 4.049 0.874

연결 사회 지역거점으로서 사회화 지원을 위한 도서관 중심 공동체 교류 공간 조성 3.854 1.02

전문적, 체계적 맞춤형 서비스 개발과 운영 

(예, 고독사 예방을 위한 도서관 프로그램 운영)
3.89 0.994

가정과 연계한 아웃리치 서비스 3.671 1.043

<표 7> 지역소멸 대응 기관으로서의 도서관 역할수행의 필요 요인 

5. 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스 운영 경험 

은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스 제공 경험이 있는지에 대한 조사 결과, 서비스 제공 경험이 

없다가 78명(95.12%)으로 현저히 높게 나타났다. 반면 서비스 제공 경험이 있다는 4명(4.88%)에 

그쳐, 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스 경험은 거의 이루어지지 않고 있는 것을 알 수 있다. 

이는 은둔형 외톨이를 위한 도서관 역할 제공이 적합하다고 생각하는지에 대한 인식과 은둔형 

외톨이를 위한 서비스의 필요성에 대한 사서의 인식 등이 낮게 나타난 것과 같은 맥락으로 볼 

수 있다(<표 8> 참조). 

항목 N %

서비스 제공 경험이 있다. 4 4.88

서비스 제공 경험이 없다. 78 95.12

<표 8> 지역소멸 대응 기관으로서 도서관 서비스 제공 경험 유무
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이외 현재 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스 사례로는, 부부의 가정불화로 우울증을 겪는 

60대 이용자를 환대 소통하며 심리 관련 도서들을 추천․제공하였으며, 매일 책 읽기와 기록을 

할 수 있게 지원한 사례, 은둔형 외톨이를 위한 개인 공간 확보, 놀이를 통한 사회적 관계 형성을 

지원하기 위해 보드게임, 그림책 활용 프로그램 운영 사례 등이 있었으며, 기타 의견으로 은둔형 

외톨이를 위한 도서관 서비스는 단기적․일시적 서비스 제공이 아닌 장기적으로 계획되어야 한다

는 제안이 있었다. 

6. 도서관의 역할관점에서의 시사점 

본 연구는 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 사서들의 인식을 조사하고 그 

결과를 분석하여, 도서관이 은둔형 외톨이 문제해결을 위한 사회적 자원으로서 어떤 역할을 할 

수 있는지에 대한 이해를 확장하고자 하였다. 연구 결과를 바탕으로 도출된 시사점은 다음과 같다.

가. 도서관의 사회적 역할에 대한 인식 부족

첫째, 연구 결과 사서들은 도서관의 은둔형 외톨이를 위한 사회적 역할에 대해 긍정적이지 않은 

인식을 보였다. 특히, 도서관의 사회적 역할이 정보 제공, 사회적 교류, 심리적 지원에 미치는 

영향이 제한적일 것이라는 인식이 컸다. 이는 도서관이 은둔형 외톨이를 지원하는데 있어 역할 

인식의 부족과 서비스 제공을 위한 자원의 부족이 주요한 장애물로 작용하고 있음을 시사한다. 

이러한 점에서, 도서관이 은둔형 외톨이와 같은 사회적 문제해결에 적극적으로 참여하려면 사회

적 역할에 대한 인식 전환이 필요하다. 도서관은 단순히 정보 제공을 넘어 사회적 통합, 정서적 

치유, 심리적 회복 등을 위한 다각적인 지원이 가능한 공간으로 기능할 수 있다는 인식이 확립되

어야 한다.

나. 도서관 서비스의 제공 경험 부족

둘째, 조사 결과 도서관의 은둔형 외톨이 대상 서비스 제공 경험이 부족한 것으로 나타났다. 

응답자의 95% 이상이 도서관에서 은둔형 외톨이를 위한 서비스를 제공한 경험이 없다고 응답한 

점은 도서관의 서비스 제공에 있어 구체적인 실행이 결여되어 있음을 시사한다. 이는 도서관이 

은둔형 외톨이를 위한 역할을 인식하고 있음에도 불구하고, 서비스 실행을 위한 실질적 노력과 

자원의 부족이 문제로 작용하고 있다는 것을 보여준다. 이에 따라, 도서관은 서비스 제공을 위한 

구체적 프로그램 개발과 실행 가능한 로드맵을 마련해야 할 필요성이 크다. 예를 들어, 은둔형 

외톨이를 위한 독서치료 프로그램, 사회적 교류를 촉진하는 워크숍 등이 적극적으로 개발되고 

운영될 필요가 있다.
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다. 도서관의 역할 다각화와 전략적 접근 필요

셋째, 사서들은 도서관이 은둔형 외톨이를 위한 다양한 사회적 역할을 수행해야 한다고 인식하고 

있다. 특히 정보 접근성 제공, 교육 기회 제공, 정서적 안정 및 심리적 치유, 자기 표현 및 창의적 

활동 촉진 등의 측면에서 도서관의 역할이 중요하다고 보았다. 그러나, 도서관이 이러한 역할을 

효과적으로 수행하기 위해서는 체계적이고 전략적인 접근이 필요하다. 도서관은 단기적인 정보 

제공에 그치지 않고, 사회적 재통합, 정서적 회복, 사회적 관계 형성 등을 위한 장기적인 프로그램을 

마련해야 한다. 또한, 도서관 내에서의 전문 인력 배치와 지속적인 지원시스템이 구축되어야 하며, 

대상에 대한 심층적인 이해와 사회적 책임 의식을 바탕으로 한 서비스 설계가 필요하다.

라. 외부 및 내부 지원의 중요성

넷째, 본 연구에서는 도서관이 은둔형 외톨이를 위한 사회적 역할을 충분히 수행하기 위해서는 

외부 지원과 내부 지원이 모두 중요하다는 점이 강조되었다. 외부적으로는 지속적인 관심과 예산 

지원, 민관 협력체계 구축, 사회적 인식 변화가 필수적이다. 이는 도서관이 사회적 약자를 지원하는 

역할을 지속 가능하게 수행하기 위한 사회적 환경 조성을 필요로 한다는 것을 의미한다. 내부적으

로는 전문 전담 인력 배치, 대상에 대한 심층적 이해와 문제 해결을 위한 대응 의식이 중요하다. 

도서관은 사회적 약자 친화적인 공간을 조성하고, 이를 통해 사회적 약자와의 상호작용을 촉진하는 

역할을 해야 한다.

마. 은둔형 외톨이를 위한 장기적인 서비스 개발 필요

다섯째, 연구 결과에 따르면 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스는 단기적이지 않고 지속적인 

프로그램으로 제공되어야 한다는 의견이 많았다. 은둔형 외톨이의 특성상, 이들이 사회와 다시 

연결될 수 있도록 돕기 위해서는 장기적이고 체계적인 지원이 필요하다. 도서관은 단기적인 프로

그램뿐만 아니라, 지속적인 관계 형성과 사회적 복귀를 위한 장기적 계획을 마련해야 한다. 예를 

들어, 은둔형 외톨이를 위한 독서치료 프로그램, 사회적 연대를 촉진하는 활동 등을 장기적 관점에

서 제공할 필요가 있다.

바. 은둔형 외톨이 문제 해결을 위한 민관 협력 강화

여섯째, 은둔형 외톨이 문제는 단독적인 도서관의 역할로 해결할 수 있는 문제가 아니라, 민관 

협력을 통한 종합적인 접근이 요구된다. 연구 결과, 민관 협력체계 구축과 사회적 인식 변화가 

중요한 외부 지원 요소로 언급되었듯이, 도서관은 지자체, 복지기관, 정신건강 서비스 등과 협력하여 

포괄적인 지원 시스템을 구축해야 한다. 또한, 도서관은 지역 사회의 거점으로서 역할을 강화하고, 

지역 내 다양한 기관과의 협력을 통해 사회적 통합을 촉진할 수 있는 허브 역할을 해야 한다.
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본 연구에서는 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할과 이를 위한 서비스 제공 현황을 

분석함으로써, 도서관이 사회적 책임을 다하는 중요한 자원으로 기능할 수 있음을 시사한다. 도서

관은 단순한 정보 제공의 공간을 넘어, 사회적 통합, 심리적 회복, 사회적 연대 등을 위한 중요한 

역할을 수행할 수 있으며, 이를 위해서는 전략적 접근, 자원 확보, 지속적인 서비스 제공이 필수적

이다. 또한, 외부 지원과 내부 협력체계가 함께 강화되어야 하며, 도서관은 이를 기반으로 은둔형 

외톨이를 위한 실질적이고 지속 가능한 서비스를 개발하고 제공하는 역할을 수행해야 한다.

Ⅴ. 논 의

본 연구에서는 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 사서의 인식 조사를 시행하

였다. 분석 결과 은둔형 외톨이 개념에 대한 이해정도에 비해 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 

역할에 대한 사서들의 인식은 크게 긍정적이지는 않은 것으로 나타났다. 이는 은둔형 외톨이가 

보이는 대화와 참여를 거부하는 특성 때문에 정책적으로 다가서거나 지원하기 쉽지 않다는 일반

적 문제점과 같은 맥락에서 이해할 수 있는 부분으로 보인다. 그럼에도 2023년 은둔형 외톨이 

실태조사 및 연행연구를 통해 확인된 은둔형 외톨이 청년이 최대 54만 명에 이르고, 사회적 안전

망으로서 도서관의 역할로 은둔형 외톨이를 포함한 지식정보 취약계층 도서관 서비스 강화에 대

한 정책 및 추진 과제 등이 제시되고 있는 현실을 고려할 때, 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 

사회적 역할은 어떠해야 하는지, 역할수행을 위해 어떤 서비스를 제공해야 하는지, 역할수행을 

위해 내․외부 지원 요인으로 무엇이 필요한지 등에 대한 사서의 인식분석 결과를 기반으로 본 

연구에서 제안하는 논의 및 발전 방향은 다음과 같다. 

1. 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 인식증진

은둔형 외톨이 개념에 대해 사서들은 이해가 있는 편이었다. 이는 은둔형 외톨이에 대해 사회적 

문제라는 시각에서 출발하여 전체 사회가 함께 문제를 해결하기 위한 노력이 필요하다는 측면에

서 도서관의 사회적 역할을 모색하는 데 있어 중요한 출발점이 될 수 있다. 도서관은 모든 공중을 

위한 사회적 안전망으로서 역할을 담당하는 사회적 기구이며, 이때 모든 공중에는 사회적 약자로

서 은둔형 외톨이 또한 포함한다. 이런 맥락에서 도서관 사서들이 갖는 은둔형 외톨이에 대한 

인식은 도서관의 사회적 역할에 대한 인식증진의 중요한 기초 환경이 될 것이므로, 본 연구에서 

나타난 은둔형 외톨이의 개념에 대한 사서들의 이해와 관심은 좋은 출발이라고 볼 수 있다. 다만 

개념적 이해와 달리 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행에 대한 사서들의 인식은 
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크게 긍정적이지 않은 것으로 나타났다. 은둔형 외톨이 현상을 발생하는 원인과 특성이 일반적 

사회현상과는 다른 원인의 다양성과 각 원인간의 영향관계 및 상관관계가 복잡한 특성(징후)으로 

발현될 수 있고, 개인별 정도의 차이가 있을 수 있으므로 이들에 대한 접근의 방식에서 전문적이

고 체계적 접근이 이루어져야 한다는 측면에서 사서들의 심적 부담감이 느껴지는 부분이다. 김혜

원(2022)의 연구결과에 의하면 과거와 현재 모두 주변사람들과 가족의 신뢰와 지지 및 기다려줌

을 가장 필요한 지원으로 여기고 있었다. 또한 은둔형 외톨이 부모 역시 멘토링, 부모교육 등의 

전문적 도움과 지원시스템 및 정책을 가장 필요로 하고 있다고 주장하고 있다.

이러한 측면에서 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할을 위해서는 은둔형 외톨이 대상

의 전문적이고 체계적인 이용자 연구가 이루어질 필요가 있다. 이용자 연구 결과를 토대로 은둔형 

외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대하여 사서뿐만 아니라 일반이용자들의 사회적 인식 증

진을 위한 지속적 교육을 수행하고, 이를 통한 인식증진의 결과가 은둔형 외톨이에 대하여 사회전

체가 관심을 갖고 이들의 사회적 연결을 위한 노력에 함께 할 수 있는 계기 마련과 확대에 기반이 

되게 할 필요가 있다. 

2. 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 정립

최근 발표된 ｢제4차 도서관발전종합계획(2024-2028)｣은 도서관을 통한 사회적 포용 실천과 

공동체 성장의 중요성을 강조하고 있다. 사회적 약자 서비스 확대를 위한 구체적 추진 과제의 

하나로 고립 및 고독사 예방을 위한 사회적 연결을 제시하며 첫째, 사회적 약자 프렌들리 서비스 

발굴․시행을 위한 광역 대표도서관 중심의 협의체 구축․운영, 둘째, 도서관(공공․학교․대학) 

통계조사 및 운영평가에 사회적 약자 프로그램 운영 적용 등의 내용을 제시하고 있다. 또한 도서

관을 통한 사회적 연결을 목표로, 첫째, 신체적, 경제적, 사회적 여건에 상관없이 누구나 편안하게 

접근이 가능한 도서관의 시설/건물 설계를 통한 고립․단절 해소를 위한 공동체 교류 공간조성, 

둘째, 위기 요인별 맞춤형 프로그램(청년을 위한 소통․교류, 디지털 교육, 중장년을 위한 독서 

치유, 인문 상당 등, 고령자를 위한 큰글자책 활용 프로그램, 치매예방 글쓰기 등) 지원, 고독사 

예방을 위한 도서관 프로그램 운영(보건복지부 ｢제1차고독사예방기본계획(2023~2027)｣ 연계) 

등의 과제를 제시하고 있다. 또한 문체부 중심 제2차 문화진흥기본계획(‘23-27)에서도 이미 ‘연결 

사회 지역거점’, ‘사회적 연결성 척도’ 개발․보급 등의 내용을 반영한 바 있다. 이에 반해 본 연구에

서의 사서 인식에서 나타난 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할로 정보 접근성 및 교육 

기회 제공이, 서비스로는 독서치료나 독서 동아리 지원 프로그램이 가장 중요하다고 생각하는 

것으로 나타나, 은둔형 외톨이에 대한 도서관의 역할에 대한 관점의 확장이 필요할 것으로 보인다. 

은둔형 외톨이의 현황과 지원을 위한 방안 모색에 사회적 관심이 급증하고 있는 현재 누구나 
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자유로운 이용이 가능한 모두의 도서관으로, 따뜻한 동행과 공동체 성장을 지향하는 도서관은 

사회적 약자의 고립․단절 해소를 위한 사회적 연결 매개로서 역할이 분명 필요한 시점이며 중요

성이 커지고 있다는 점을 인식해야 한다. 이 측면에서 지식정보 취약계층으로서의 사회적 약자를 

위한 도서관 중심의 공동체 교류를 지원함으로써 모두가 행복한 도서관의 사회적 역할을 위한 

실천 과제 탐구 및 지역도서관을 통한 실천 사례를 심도 있게 모색할 필요가 있다. 

3. 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행을 위한 도서관 환경 분석 

은둔형 외톨이 청소년 발굴 및 지원방안 연구(차주환 외, 2023)에 의하면 은둔형 외톨이의 성공

적 종결 여부를 가능하게 하는 지원체계로, ‘안정적이고 지지적인 관계경험’, ‘변화를 위한 마음준

비’, ‘가족 관계 개선’, ‘외부활동 및 프로그램 등 참여’, ‘자기이해와 수용 지원’, ‘지역사회 연계 

필요서비스 제공’, ‘성공 경험’, ‘소통교류 기회 제공’ 등의 요인을 제시하고 있다. 한편 본 연구에서 

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행의 필요 요인에 대한 사서의 인식을 조사한 결과, 

사서들은 외부지원 요인으로 은둔형 외톨이에 대한 사회적 현상에 대한 지속적 관심과 적극적 

예산지원이 가장 필요하며, 민관의 다양한 협력체계 구축, 사회적 인식의 변화 등이 필요하다고 

인식하고 있었다. 또한 내부지원 요인으로는 은둔형 외톨이 대상에 대한 이해 및 문제 인식, 사회적 

책임감을 가진 대응 의식이 가장 필요하며, 이를 위한 전문 전담인력 배치, 광역지자체 지원 협력 

추진 등의 필요성을 인식하고 있었다. 

이를 볼 때 은둔형 외톨이를 위한 지원체계로는 지역사회, 가정 모두 은둔 인식이 필요하며, 

학교-지역사회-가정이 모두 연계되는 시스템 구축을 통해 지방자치단체 책임 하에 지역사회 내 

은둔형 외톨이가 누락 되지 않도록 발굴하여, 은둔형 외톨이의 개인적 욕구 파악 및 희망서비스 

즉 맞춤형 서비스 제공 및 가정과 사회 복귀를 지원하는 것이 필요하다 할 것이다. 즉 은둔형 

외톨이와 그들의 가족 특성을 고려한 발굴 및 지역사회 유관 기관과 협업을 통한 통합적 관리가 

가능한 지원체계를 구축하는 등 사회적 노력이 함께 이루어질 필요가 있다.

4. 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스 발굴 및 개발 

본 연구에서는 현재 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스가 거의 이루어지지 않는 것으로 나타

났지만, 희망제작소 발행의 ‘은둔형 외톨이 청년을 세상과 연결하다’ 뉴스(2024.5.14.), 단비뉴스 

발행의 ‘게임과 잠으로 고립을 잊는 은둔 청년’(2022.8.29.), 중부일보 발행의 ‘화성시 봉담읍의 

한 작은도서관’(2024.10.13.), 하루결의 브런치스토리에 소개된 ‘책 읽는 히키코모리’(2023.9.20.) 

등에서 보면 실제 은둔형 외톨이의 도서관 방문 사례 및 도서관의 책이 은둔형 외톨이를 밖으로 
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꺼내 주었다는 것이 확인되고 있다. 이는 도서관이 은둔형 외톨이를 위해 중요한 사회적 안전망이 

될 수 있다는 사례로 볼 수 있으며, 내일신문 발행의 ‘도서관이 지닌 포용성으로 사회적 고립 

해소에 기여해야 한다.’(2024.4.25.)는 사회적 요구 등을 종합해 볼 때 은둔형 외톨이를 위해 실제 

제공되는 서비스 사례 발굴과 그 효과에 대한 연구 또한 함께 필요할 것으로 보인다.

즉, 김혜원(2022)의 은둔형 외톨이 대상 심층면담 결과에서 볼 수 있듯이 은둔형 외톨이들은 

과거와 현재 모두 주변 사람들과 가족의 신뢰와 지지 및 기다려줌을 가장 필요한 지원으로 여기고 

있고, 은둔형 외톨이 부모 역시 멘토링, 부모교육 등의 전문적 도움과 지원시스템 및 정책을 가장 

필요로 하고 있다. 또한 정근하, 노영희(2024)는 도서관이 은둔형 외톨이에게 사회적 재통합의 

기회 제공, 정보 접근성 및 교육기회 제공, 정서적 안정 및 심리적 치유, 디지털 리터러시 향상, 

자기표현과 창의적 활동 촉진 등의 서비스 제공을 통해 다양한 긍정적 영향을 미칠 수 있다고 

주장하고 있다. 따라서 은둔형 외톨이를 위하여 지역사회 자원의 하나인 도서관이 지닌 포용성으

로 은둔형 외톨이의 사례 발굴, 은둔형 외톨이의 사회적 고립 해소를 위한 상담, 대상자 중심의 

지속적 개입과 끊임없는 기다림을 기반으로 한 맞춤형 정보서비스, 독서서비스, 사회연결서비스 

모델을 개발하여 도서관이 은둔형 외톨이를 위한 정보, 사회적 교류, 심리적 지원을 제공하는 중요

한 사회적 자원으로 그 가치를 높일 필요가 있다. 이때 더불어 고려할 사항은 이러한 서비스가 

단기적․일시적 제공에서 그치는 것이 아닌 장기적 측면에서 제공될 수 있도록 개발이 이루어질 

필요가 있다는 것이다.

Ⅵ. 결론 및 제언

본 연구는 모든 공중을 위한 사회적 안전망으로서 역할을 담당하는 도서관이 사회적 약자 서비스 

확대 측면에서 은둔형 외톨이를 위한 역할수행을 위한 방안 모색에 앞서 이 문제에 대한 도서관 

사서들의 인식 조사를 시행하고, 분석 결과를 토대로 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할 

및 서비스의 지향점을 제안하는 기초자료를 마련하고자 하였다. 이를 위해 은둔형 외톨이에 대한 

이해 정도, 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 인식, 역할수행을 위해 필요한 

내․외부 지원요인에 대한 인식, 은둔형 외톨이를 위한 서비스 운영 경험 등에 대한 사서의 인식을 

조사․분석하였다. 이를 통해 도출된 도서관 사서 인식의 분석 결과는 다음과 같다.

첫째, 은둔형 외톨이는 다른 사람과 의미 있는 관계를 맺지 못하고 어려운 일이 있을 때 도움을 

받지 못하는 고립과 세상일을 피해 제한된 장소에 계속 머물며 다른 사람과 교류하지 않는 상태를 

의미한다. 이러한 은둔형 외톨이 개념에 대해서는 사서들의 이해가 있었다. 다만, 다만 개념적 

이해와 달리 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행에 대한 사서들의 인식은 크게 긍정
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적이지 않은 것으로 나타났다. 이는 은둔형 외톨이는 일반적 사회현상과 달리 잘 드러나지 않아 

실태 파악이 어렵고, 현황을 알더라도 대화나 참여를 거부하는 특성을 보인다는 어려움에서 기인할 

것이다. 그럼에도 불구하고 도서관은 도서관이 지닌 포용성으로 은둔형 외톨이의 고립과 은둔 문제

해결을 지원하기 위한 전문적이고 체계적인 이용자 연구 수행을 토대로 은둔형 외톨이에 대한 올바

른 인식이 이루어지고, 그들의 사회적 연결을 지원하기 위한 지속적 교육을 제공할 수 있어야 한다.

둘째, 은둔형 외톨이의 현황과 지원을 위한 방안 모색에 사회적 관심이 급증하고 있는 데 반해 

사서들의 인식에서 나타난 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할은 정보 접근성 및 교육 

기회 제공에 그치고 있어 이에 대한 관점의 확장이 필요할 것으로 보인다. 특히 4차 도서관발전종합

계획에서도 사회적 약자의 고립․단절 해소를 위한 사회적 연결 매개로 도서관의 사회적 역할에 

대한 중요성을 강조하고 있고, 실제 도서관의 책이 은둔형 외톨이를 밖으로 꺼내 주었다는 기사 

등이 소개되는 것으로 볼 때, 도서관의 사회적 역할이 은둔형 외톨이에게 긍정적 영향을 미친다는 

것을 확인 할 수 있다. 이런 맥락에서 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할이 어떠해야 

할지에 대한 정립은 매우 중요하다. 즉 은둔형 외톨이가 가지는 고립과 은둔의 특성을 인정하는 

데서 출발하여, 그들의 삶의 방식 내에서 해결해야 할 개인적 욕구들이 무엇인지를 파악하고, 지원

의 효과가 어떠하였는지 등 다양한 분야에서의 사례조사 등을 토대로 특별한 삶의 방식을 가진 

은둔형 외톨이를 위한 도서관의 역할은 어떠해야 하는지에 대한 해답을 찾기 위한 다각도의 노력이 

우선되어야 할 것이다.

셋째, 사서들은 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할수행에 필요한 외부지원 요인으로 

은둔형 외톨이에 대한 사회적 현상에 대한 지속적 관심과 적극적 예산지원, 민관의 다양한 협력체

계 구축, 사회적 인식의 변화 등이 필요하다고 인식하고 있으며, 내부지원 요인으로 은둔형 외톨이 

대상에 대한 이해 및 문제 인식, 사회적 책임감을 가진 대응 의식, 전문 전담인력 배치, 광역지자체 

지원 협력 추진 등의 필요성을 인식하고 있었다. 이는 은둔형 외톨이와 그들의 가족 특성을 고려한 

발굴 및 지역사회 유관기간 간 협업을 통한 통합적 관리가 가능한 지원체계를 구축하는 등 사회적 

노력이 함께 이루어질 필요가 있다는 것을 의미한다. 따라서 은둔형 외톨이를 위한 학교-지역사회-

가정이 모두 연계되는 시스템 구축을 통해 은둔 인식을 가지고, 지방자치단체 책임 하에 지역사회 

내 은둔형 외톨이를 발굴, 은둔형 외톨이의 개인적 욕구 파악 및 희망 서비스 즉 맞춤형 서비스 

제공 및 가정과 사회 복귀를 지원하기 위한 필요 요인으로, 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 

역할수행을 위한 정책 및 전략 수립에 충분히 반영될 수 있도록 노력을 아끼지 않아야 할 것이다.

넷째, 현재 은둔형 외톨이를 위한 도서관 서비스는 거의 이루어지지 않는 것으로 나타났다. 

따라서 향후 서비스 개발에서 고려해야 할 사항은, 현재 은둔형 외톨이의 시작 시기를 청소년기로 

보고하는 연구가 증가하고 있고, 청소년기에 시작된 은둔이 장기적으로 이어지는 고립의 장기화

로 인해 발생될 수 있는 문제를 예방하는 측면에서 청소년, 청년, 중장년, 고령자 등 각각의 계층이 
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가질 수 있는 은둔형 외톨이 원인분석 및 지원방안 모색을 위한 전문적, 체계적 맞춤형 지원체계

로서 서비스 개발이 이루어질 필요가 있다는 것이다. 특히 도서관이 중요한 사회적 자원으로 은둔

형 외톨이를 위한 정보, 사회적 교류, 심리적 지원을 제공하는 데 긍정적 영향을 미친다는 사례를 

볼 때, 단기적․일시적 제공에서 그치는 것이 아닌 장기적 측면에서 사회적 재통합의 기회 제공, 

정보 접근성 및 교육 기회 제공, 정서적 안정 및 심리적 치유, 디지털 리터러시 향상, 자기표현과 

창의적 활동 촉진 등의 서비스가 제공될 수 있도록 하여야 할 것이다.

본 연구는 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 사서 인식을 조사한 첫 번째 

연구이므로 이를 토대로 도서관이 지닌 포용성으로 사회적 고립 해소에 기여하여 은둔형 외톨이의 

사회적 연결을 지원하기 위한 정책 제안, 은둔형 외톨이 대상 및 원인, 현상 등에 대응하는 맞춤형 

서비스 개발, 도서관을 통한 사회적 연결 성공 사례조사 등 다양한 후속 연구가 이루어질 필요가 

있을 것으로 본다. 다만 본 연구의 설문은 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 사회적 역할에 대한 

포괄적인 인식 조사이고 설문 집단의 크기가 크지 않으므로 연구 성과를 일반화하는데 한계가 

있다. 따라서 후속 연구를 통해 은둔형 외톨이를 위한 도서관의 정체성을 담은 서비스 개발․운영

하고 그 실증적 효과를 분석함으로써, 사회적 연결을 지원하는 중요한 지역자원으로서 도서관의 

사회적 가치를 향상할 필요가 있을 것으로 본다. 
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