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요  약: 이 연구는 국내 주요 대학도서관 유튜브 콘텐츠의 주제와 내용, 시청자 반응을 분석하여 대학도서관 유튜브 

인기 콘텐츠의 공통된 특성을 도출하고 제공 전략을 논의하고자 하였다. 국내 8개 대학도서관의 847개 유튜브 

콘텐츠와 8,394개의 이용자 반응(좋아요, 댓글 등)을 모두 기록하여 분석하였다. 연구결과로 주제 유형별로 분석하였

을 때, 이용교육 콘텐츠가 가장 많은 제공되었고 이어서 도서내용, 강연 콘텐츠 순으로 제공되었다. 내용적 특성을 

살펴보면 교육성(56.4%) 내용이 가장 많았고, 정보성(19.3%)이 뒤를 이었다. 콘텐츠에 대한 ‘좋아요’를 분석하였을 

때, 인터뷰, 강연, 그리고 이용교육 콘텐츠에 ‘좋아요’의 클릭 수가 많았다. 인터뷰, 도서관 관한 소식, 행사안내, 

강연 등에 긍정적 ‘댓글’이 많았다. 통계분석을 하였을 때 정보성과 소통성 특성의 콘텐츠에 통계적으로 유의하게 

이용자 반응이 높았다. ‘좋아요’와 ‘조회수’에 대한 통계분석에서는 도서관 소식, 인터뷰, 강연 콘텐츠가 이용자 

반응이 더 높은 콘텐츠라는 결론을 내렸다. 이러한 연구 결과를 바탕으로 대학도서관 유튜브 콘텐츠의 조회수를 

높이고 이용자들에게 좋은 반응을 얻을 수 있는 전략을 제안하였다.

주제어: 유튜브 콘텐츠, 내용분석, 이용자반응분석, 대학도서관 서비스, 주제분석

ABSTRACT : This study analyzed the topics, content, and viewer responses of YouTube content from 

major domestic university libraries, and sought to derive common characteristics of popular YouTube 

content from university libraries and discuss providing strategies. All 847 YouTube content and 8,394 

user responses (likes, comments, etc.) from eight domestic university libraries were recorded and 

analyzed. As a result of the study, when analyzed by subject type, educational contents were provided 

more than others, followed by book contents and lecture contents. When analyzing the characteristics 

of the contents, the content of education (56.4%) was provided the most, followed by information 

(19.3%). When analyzing ‘like’ for the contents, interviews got more clicks of ‘like’ than others, followed 

by lectures, and educational contents. There were more positive ‘comments’ in interviews, library 

news, event information, and lectures than others. When conducting a statistical analysis, it was 

concluded that content with the characteristics of informativeness and communication had a 

statistically significant higher user response. Based on these research results, this study proposed 

several significant strategies to increase views and to receive positive responses from users.

KEYWORDS : YouTube Content, Content Analysis, User Response Analysis, University Library Service, 
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Ⅰ. 서 론 

최근 네트워크 기술과 다양한 디지털 기계의 발전으로 이용자들은 원하는 시간에 원하는 방식

으로 자신의 지식, 생각, 기술을 다른 사람들과 공유하고 있다. 특히 유튜브는 온라인 플랫폼 서비

스로서 특별한 전문적 콘텐츠 제작지식이 없어도 다양한 동영상 콘텐츠를 제작하고 공유할 수 

있다(송정은, 장원호, 2013). 또한 유튜브는 빅데이터를 활용한 기계학습 알고리즘을 이용하여 

이용자의 성향과 관심사에 맞는 콘텐츠 및 관련 채널에 쉽게 접근할 수 있게 해준다(이현, 2021).

유튜브는 2005년에 서비스를 시작하였지만, 2006년 구글에 합병되고 이후 일반인이 콘텐츠 제

작에 적극 참여하는 UCC(User Created Contents) 문화를 통해 급격하게 성장하였다(김태영, 

2019). 유튜브의 특징은 영상에 대한 댓글과 좋아요 기능이나 영상이나 채널의 구독과 채널 추천 

등 개방적으로 교류할 수 있는 점에 있다. 이러한 유튜브를 통한 활동은 민간기업의 가시적인 

성과에 힘입어 우리 사회 전반에 걸쳐 영향을 확대하고 있다(송영, 김지현, 2023). 또한 유튜브는 

교육의 매체로 효과가 높고, 영상의 소재나 주제가 자유로워 이용자 간의 삶을 공유할 수 있게 

해주는 장점이 있다(전보라, 2019). 특히 대학생들은 스마트폰과 기타 모바일 컴퓨팅 장치의 의존

도가 높고 개인 및 학업 정보를 위해 이를 적극 사용하기에 YouTube가 교육 및 연구에 지대한 

영향을 미치고 있다고 할 수 있다(Dougan, 2016).

유튜브의 인기에 따라 최근 많은 공공기관에서 유튜브를 활용한 지역민과의 소통과 정보전달에 

힘쓰고 있다. 유튜브는 시공간의 제약이 없고, 실시간으로 맞춤형 정보를 제공할 수 있다는 장점으로 

인해 정보제공의 면에서 매우 효과적인 매체라고 평가받는다(김기욱, 강한나, 2022). 지난 2022년 

대선에서 유권자들이 필요한 정보를 신문이나 TV 방송보다도 유튜브를 더 활용하였던 예로, 한 

유튜브 채널에서 대선후보별로 초대해 90분간 정책 관련 이야기를 나누는 유튜브 콘텐츠를 제공

하였는데 누적조회수 총합은 1,300만회에 달했다고 한다(김기욱, 강한나, 2022). 또한 최근 화제가 

된 충주시의 공식 채널 ‘충TV’에서는 유튜브를 운영하는 담당 공무원이 B급 감성의 영상을 제작해 

본인이 직접 지역 특산물과 대표 축제를 알리고 높은 반응을 얻고 있다(손효은, 김선영, 2023). 

대학도서관도 유튜브의 중요 이용자인 대학생들에게 효과적인 도서관 서비스를 제공하기 위해 

유튜브를 효과적 매체로 이용하고자 노력을 기울여 왔다. 하지만, 대학도서관 유튜브를 별도로 

운영하는 대학도서관은 불과 61개 대학에 지나지 않아 저조한 것으로 파악되었다(송영, 김지현, 

2023). 또한 어떤 전략으로 접근해야 유튜브 콘텐츠에 대한 조회수를 높이고 이용자들에게 좋은 

반응을 얻을 수 있는지에 대한 연구는 미흡하다. 그러므로 본 연구는 비교적 많은 콘텐츠를 제공하고 

이용자 반응이 높은 국내 대학도서관 유튜브 콘텐츠의 내용분석과 이용자 반응 조사를 통해 대학

도서관 유튜브 인기 콘텐츠의 공통된 특성을 도출하고자 하였다. 이를 통해 대학도서관 유튜브 

콘텐츠에 대한 조회수를 높이고 이용자들에게 좋은 반응을 얻을 수 있는 전략을 논의하고자 한다.
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이러한 연구목적에 따라 다음과 같이 연구문제를 설정하였다.

1. 국내 대학도서관 유튜브에서 제공하는 주요 콘텐츠는 무엇인가? 

2. 국내 대학도서관 유튜브 인기 콘텐츠의 공통된 특성은 무엇인가?

3. 국내 대학도서관 유튜브의 제공 콘텐츠에 따른 이용자 반응에 차이가 있는가?

Ⅱ. 문헌연구

1. 도서관과 유튜브 

유튜브는 2023년도 전세계 일일 이용자수가 1억 2천만명이 넘을 정도로 인기있는 미디어 플랫

폼이며, 최근에는 다양한 민간기업과 공공기관에서 이전과는 다른 새로운 방식으로 이용자에게 

다가갈 수 있는 매우 유용한 채널로 인식되고 있다(김병대, 2020). 동영상 콘텐츠를 어떻게 제작

하였을 때 이용자들에게 더 좋은 반응을 얻을 수 있는지에 관한 최근의 연구로 Gupta, Singh, 

Sinha(2017)는 유튜브의 배경음향이 크고, 새로운 포맷의 젊은 이미지 영상의 콘텐트가 클릭수가 

많음을 밝혔다. 이와 유사하게 박정이, 임지은, 황장선(2018)은 정보를 전달하면서 동시에 보조적

으로 감성적 측면의 메시지를 혼합하여 제공하는 콘텐츠 유형에 이용자 반응이 좋았다고 하였다.

도서관도 유튜브를 이용하여 이용자의 관심주제를 반영한 맞춤형 영상을 제공하고 있다. 유튜

브는 도서관이 기존의 소셜 미디어 플랫폼에서는 게시할 수 없는 긴 비디오 콘텐츠를 보여줄 수 

있는 플랫폼이라는 장점이 있었지만, 최근에는 Shorts(쇼츠)와 같은 짧은 형식의 비디오도 제공 

가능하다. 또한 도서관과 관련된 다양한 콘텐츠를 제공할 수 있는데, 도서관 관련 세미나, 워크샵, 

도서관 장비에 대한 튜토리얼, 또는 도서관 관련 주제를 논의하는 팟캐스트가 있다. 추가로, 도서관

에서 활용하였던 기존의 소셜 미디어 플랫폼과 달리 유튜브는 동영상 전후에 배치된 광고를 통해 

도서관은 약간의 추가 수익을 얻을 수 있다. 하지만 이러한 수익창출은 유튜브에서 제시하는 일정

한 조건을 달성하였을 때만 가능하다는 제한점이 있다(김기욱, 강한나, 2022). 

도서관에서 유튜브를 이용한 서비스를 제공하기 위해서는 무엇보다도 동영상을 녹화, 편집 및 

업로드할 수 있을 만큼 충분한 기술 수준을 보유하고 있는 사서나 행정직 공무원이 필요하다. 

유튜브 담당자는 정기적인 동영상 개재를 위해 브레인스토밍을 통해 게시할 콘텐츠 유형을 염두에 

두고 계획을 세우고, 카메라와 비디오 편집 소프트웨어를 활용한 다양한 형식의 동영상을 제작할 

수 있어야 한다. 또한, 도서관 이용자들의 댓글에 답하고, 그들의 질문이나 제안에 답할 수 있어야 

한다. 이렇듯 유튜브를 도서관의 소셜 미디어 플랫폼으로 활용하기 위해서는 추가적 전문 직원의 



한국도서관 ․정보학회지(제55권 제4호)

- 294 -

채용이 필요하지만, 도서관 이용자들에게 다른 곳에서는 얻을 수 없었던 추가적 정보들을 충분히 

제공할 수 있는 장점이 있다.

도서관의 유튜브 활용도는 아직 미흡한 상태이며 대학도서관 유튜브 콘텐츠를 면밀히 조사하여 

전략적으로 접근하는 연구도 부족하다. 대학도서관에서 별도의 유튜브 채널을 운영하기 어려운 

이유에 대해 관리자 인식 부족과 재정적 문제로 인한 열악한 채널 운영환경, 저작권과 초상권 

등 제작 과정의 법적 지식 부족으로 인한 어려움, 그리고 채널 운영에 대한 도서관 내외의 부정적 

시선이 지적됐다(송영, 2022). 

2. 도서관 유튜브 연구

도서관 유튜브의 도서관 서비스 효과에 관한 연구는 국내외에서 아직 활발히 진행되고 있지 

않지만, 차츰 관심이 증가하고 있다. 국내에서는 노지윤과 노영희(2020), 성유경 외(2021), 송영

과 김지현(2023), 그리고 노희선과 이문학(2024)의 연구가 있다. 노지윤과 노영희(2020)는 국외 

12개 공공도서관과 국내 44개 공공도서관 유튜브 채널 콘텐츠의 내용을 비교 분석하였다. 이 연구

에서는 도서관 유튜브의 접근성 부족, 운영의 어려움, 그리고 콘텐츠 부족을 지적하고 관련 콘텐츠

의 확보, 접근성 제고, 적극적인 홍보 등을 제안하였다. 성유경 외(2021)는 학교 사서 교사를 대상

으로 하는 설문조사를 통해 학교도서관의 유튜브 활용에 관해 연구하였다. 이 연구에서는 구조적 

유튜브 체제 확립, 유튜브 채널의 홍보 확대, 교육청 차원의 지원, 그리고 사서 교사의 개인적 

노력을 요구하였다. 송영과 김지현(2023)은 국내 대학도서관의 유튜브 콘텐츠 내용분석과 이용자

의 댓글의 감성 반응 분석을 하였다. 61개 대학도서관의 유튜브 콘텐츠와 이용자의 댓글을 분석한 

결과, 국내 대학도서관의 유튜브 콘텐츠는 대분류 중 ‘자료’ 콘텐츠가 소분류 중 ‘정보서비스’ 콘텐

츠의 수량이 가장 많은 것으로 분석되었다. 이용자 감성 반응이 가장 높게 나타난 대분류는 ‘자료’ 

콘텐츠와 ‘소통’ 콘텐츠였으며, 이용자 감성 반응에 사용된 어휘는 영상에 등장하는 인물에 대한 

표현이 유튜브 콘텐츠의 내용에 대한 것보다 많았다고 제시되었다. 마지막으로 노희선과 이문학

(2024)은 대학도서관 유튜브를 이용하는 대학생을 대상으로 설문 조사를 하여 대학도서관 유튜브

의 이용 행태와 요구 조사를 하였다. 연구결과로 유튜브의 알고리즘 서비스 활용, 책 소개 숏폼 

콘텐츠를 제공 등 6가지의 활성화 방안을 제시하였다. 

유튜브를 도서관 서비스에 활용한 효과에 관한 해외 연구로 Nicholson(2010)은 학교 교육 과정

을 통한 영상 제작과 배포의 영향력에 관한 연구를 진행하였다. 연구방법으로 도서관 사서가 유튜

브에 영상을 제작하여 수업 과정으로 등록하여 학생들은 이를 시청하게 하였다. 연구결과로는 

수업 등록자들은 유튜브 영상에 교육적으로 긍정적인 반응을 보였으며 이를 통해 유튜브 콘텐츠

는 학교 교육에 긍정적인 효과를 만들고 있었다고 결론을 내렸다. Colburn과 Haines(2012)는 
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도서관이 아웃리치 목적으로 YouTube를 사용하는 방식을 조사하였다. YouTube에서 도서관 홍

보 동영상의 조회수와 반응에 대해 16개월 동안의 조사를 하여 콘텐츠에 반응하고 상호 작용하는 

댓글과 구독의 중요성을 논의하고 다양한 방법으로 콘텐츠를 자주 제공하는 경우에 도서관 유튜브 

조회의 수가 높다는 결과를 제시하였다. Intahchomphoo(2013)는 법률 도서관에서 YouTube의 

가상 투어와 온라인 튜토리얼이 법률 도서관 이용자의 정보추구 행동에 어떤 영향을 미치는지 

조사하였다. 저자는 도서와 저널에 대한 보다 효과적 검색, 구독 학술 데이터베이스 검색, 학술 

기준에 따라 온라인 정보 소스를 평가하는 방법, 그리고 사서에게 전문가의 도움을 구하는 방법에

서의 효과를 논의하였다. Huang(2019)는 학교와 도서관 환경에서 사이버 괴롭힘과 관련된 

YouTube 콘텐츠를 조사하여 핵심 메시지를 파악하고 학교 사서의 잠재적 역할을 평가하였다. 

내용분석 방법으로 162개의 콘텐츠에 대한 65개 변수를 추출하고 학교 사서가 사이버 괴롭힘 방지 

콘텐츠의 제작과 중재자의 역할을 강조하였다. Mizunuma et al.(2019)는 미국 내 도서관에서 

제작한 YouTube 콘텐츠의 조회수를 늘리는 요인을 파악하고자 하였다. 연구방법으로 인기 있는 

콘텐츠 107개(조회수 700회 이상)와 인기 없는 콘텐츠 109개(조회수 12회 미만)를 비교하여 차이

점을 분석하였다. 연구결과로, 인기 있는 콘텐츠는 인기 없는 콘텐츠보다 정보가 더 많았고, 튜토

리얼과 스토리 타임 비율(각각 28.0% 및 21.5%)이 상당히 높았으며, 이벤트 신고 및 이벤트 공지 

비중(각각 7.5%, 12.1%)이 유의미하게 낮았다고 분석하였다. Saloi(2021)는 Webometric Analyst 

소프트웨어를 사용하여 디지털 라이브러리와 관련된 YouTube 동영상을 분석하였다. 분석결과, 

매년 디지털 라이브러리와 관련된 동영상이 증가는 변동이 있었지만 2017년에는 정점에 도달했고, 

2017~2020년에는 유튜브 동영상의 성장률이 상승하였다고 분석하였다.

Ⅲ. 연구방법

이 연구는 국내 대학도서관 유튜브 채널 중에서 제공 콘텐츠 수가 많고 조회수가 비교적 높은 

국내 8개 대학도서관 유튜브 콘텐츠의 주제와 내용, 이용자 반응을 분석함으로써 대학도서관 유튜브 

인기 콘텐츠의 공통된 특성을 도출하고자 하였다. 

주 연구방법은 내용분석(content analysis)을 사용하였으며, 2021년 1월 1일부터 2024년 7월 

31일까지 국내 8개 대학도서관의 847개 유튜브 콘텐츠와 8,394개의 이용자 반응(좋아요, 댓글 

등)을 모두 기록하여 분석하였다. 조사대상 대학도서관 선정은 연구 조사 기간에 유튜브 콘텐츠를 

정기적으로 업로드하며 이용자의 조회와 댓글이 많아야 하는 기준이 적용되었다. 이용자 반응인 

‘좋아요’, ‘댓글’, ‘조회수’에 대해 대학별, 내용별, 주제 유형별 통계분석은 SPSS 27을 활용한 

ANOVA 테스트로 수행되었다. 
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대학도서관 유튜브 콘텐츠의 내용분석을 위한 주제 유형에 대한 범주표는 Dickey et al.(2007)

에 의해 개발된 방법을 응용하여 만들었다. 먼저 유튜브 콘텐츠 중 30개를 무작위로 추출하여 

수집된 자료의 내용을 명확히 분석할 수 있을 일차 범주표를 작성하였다. 코더들은 다른 30개의 

유튜브 콘텐츠를 추출하여 다시 내용분석을 실시하였다. 코더들은 분석과정에서 제작된 범주표가 

명확하고 충분한지 논의한 후 범주표를 수정하였다. 이와 같은 과정을 만족할 만한 코더들 간 

합의가 이루어질 때까지 수행되었다. 본 연구를 위해 위의 수정과정을 3차례 걸친 후에 최종 범주

표가 완성되었으며 내용분석을 위한 범주표는 <표 1>과 같다. 내용분석은 연구자를 포함한 세 

명의 코더가 수행하였으며 코더가 불일치한 결과를 보인 내용은 협의를 통해 최종 결론을 내렸다. 

Intercoder reliability는 93%를 보여 연구결과에 신뢰도를 확보하였다. 이렇게 완성된 범주표는 

선행연구(송영, 김지현, 2023)와는 조금 다른 분류기준으로 완성하였다.

범주 내용

현황 위치, 시설, 직원 구성, 규모, 소장 자료 등 실황

역사 연혁, 도서관 역사, 역대 관장 등 기록

서비스 안내 도서관 상호대차, 연구지원, 참고봉사 등 서비스 안내

소식 일반 공지, 도서관 관련 뉴스 등 알림

행사 안내 도서관 내 행사와 이벤트 안내 및 결과물

도서관 외 행사 도서관 외 공연과 전시 등 음악과 예술 기반 행사의 교육과 안내

도서 내용 도서의 내용 일부 또는 전부 게시 또는 요약

도서 추천 추천 도서와 신착 도서 등 자료 소개

도서 낭독 문자 자료를 청각 자료로 변환한 콘텐츠

이용 교육 시설 이용, 정보자원과 정보서비스 이용 등에 관한 이용자 교육

강연 교육적 내용을 포함한 강의와 연설

인터뷰 명사, 저자, 독자, 평론가 등과 면담

메이커 스페이스 도서관이 내외의 메이커 스페이스 공간에서 활동의 안내 및 결과

기타 교육물 위 항목에 포함되지 않으며 교육 성격을 가진 제작물

기획물 사서가 제작한 주제성을 가진 제작물

브이로그 도서관 이용자가 브이로그 형식으로 제작한 제작물

기타 소통물 위 항목에 포함되지 않으며 소통 성격을 가진 제작물

<표 1> 대학도서관 유튜브 콘텐츠 주제 유형 범주표

대학도서관 유튜브 콘텐츠에 대한 내용적 특성은 정보성, 교육성, 오락성, 소통성으로 구분할 

수 있었다. 이 구분이 앞의 주제 유형 범주와 다른 점은 유튜브 콘텐츠를 직접 시청하였을 때 

내용적 특성이 다름을 구분했다는 것이다. 예를 들어, 인터뷰는 교육적 내용도 있지만, 정보적 

내용, 오락적 내용도 있어서 연구 조사원들이 직접 시청하고 분류하였다. 이 연구에서 사용된 정보

성의 조작적 정의는 ‘시의적절한 소식이나 도서관 이용에 직접 도움이 되는 콘텐츠 특성’이다. 

교육성은 ‘교육적 내용을 제공하거나 문화 생산에 도움을 주는 콘텐츠 특성’이다. 오락성은 ‘즐거움

과 몰임갑, 흥미로움을 주는 콘텐츠 특성’으로 정의된다(김기욱, 강한나, 2022). 마지막으로 소통
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성은 ‘특정 의견, 정보, 이야기를 주고받는 콘텐츠 특성’으로 정의하였다. 대학도서관 유튜브 콘텐

츠의 내용적 특성 조사를 위해 분류방법으로 세 명의 코더가 앞선 주제 유형 구분을 위한 조사 

과정과 유사하게 세 번의 과정을 통해 진행되었다. Intercoder reliability는 90%를 보였다. 불일치한 

결과를 보인 콘텐츠는 협의하여 최종결론을 내렸다. 주요 대학도서관 유튜브 콘텐츠의 내용분석을 

위해, 본 연구는 이렇게 주제 유형과 내용적 특성으로 조사하였다.

Ⅳ. 연구결과

1. 운영현황 분석 

국내 8개 대학도서관 유튜브 콘텐츠들이 어떤 내용을 얼마나 자주 제공하고 있는지 분석하기 

위해 유튜브 콘텐츠의 내용을 모두 기록하여 빈도분석을 실시한 결과, 분석 기간 중 유튜브 콘텐

츠는 총 847개이었으며 158개의 콘텐츠를 제공하고 있는 대학도서관이 가장 많은 콘텐츠를 업로

드하고 있었다. 8개 대학도서관 유튜브는 분석 기간 중 평균 106개의 콘텐츠를 업로드 하였다. 

조사대상이 된 대학도서관들은 서로 비교 대상이 되는 점을 고려하여 영어 약어로만 제시되었다. 

이러한 내용을 조사대상 콘텐츠 수를 고려하여 정리해 보면 <표 2>와 같다.

N 조사대상 대학 구독자 수 누적 콘텐츠
콘텐츠 수

(2021 이후)

콘텐츠 조회수

(2021 이후)
누적 조회수

1 SG대 12,300 200 56 13,373 3,276,326

2 D대 497 113 75 23,344 41,362

3 B대 3,340 225 104 62,292 223,135

4 FS대 235 218 135 34,152 106,176

5 SE대 5,060 322 156 165,078 465,340

6 IN대 396 208 158 46,010 74,270

7 M대 440 165 101 23,143 44,509

8 K대 419 173 62 15,077 46,173

<표 2> 대학도서관 유튜브 채널 현황

2. 유튜브 콘텐츠 내용 분석

가. 전체 유튜브 콘텐츠 주제 유형별 내용 분석

대학도서관 유튜브 콘텐츠(847개) 내용을 주제 유형별로 분석․평가하였다. 전체 유튜브 콘텐
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츠 중에 가장 많은 제공되었던 콘텐츠는 도서관 시설 이용, 정보자원과 정보서비스 이용 등에 

관한 이용교육 콘텐츠(123개)였다. 다음으로는 책의 내용을 알려주는 도서내용 콘텐츠(102개), 

교수나 유명 강사의 강연내용을 올린 강연 콘텐츠(101개), 교육관련 콘텐츠인 기타교육물 콘텐츠

(85개), 도서관 이용자와 소통 성격을 가진 제작물이니 기타소통 콘텐츠(70개), 사서가 제작한 

주제성을 가진 제작물인 기획물 콘텐츠(61개), 추천 도서와 신착 도서 등 자료를 소개하는 도서추

천 콘텐츠(45개) 등의 순으로 정보가 제공되었다. 이러한 콘텐츠들은 대부분 시리즈로 엮여서 

도서관 이용자들의 시청을 유도하고 있었다. 결론적으로 주요 대학도서관 유튜브는 이용자들을 

위한 도서관 교육과 독서와 관련된 정보를 가장 많이 제공하고 있음을 알 수 있다. 이러한 내용을 

정리해 보면 <그림 1>과 같다.

<그림 1> 유튜브 콘텐츠 주제 유형별 분석

나. 대학도서관별 유튜브 콘텐츠 주제 유형별 내용 분석

대학도서관 유튜브 콘텐츠 내용의 주제 유형별 분석을 대학도서관별로 다시 분석해보면 각 

대학도서관의 운영 성격에 따라 조금씩 다른 콘텐츠를 제공하고 있었다. 대학도서관 별로 많이 

제공하는 콘텐츠의 내용이 다른 특징이 있었다. 독서와 관련된 도서내용 콘텐츠, 교수나 유명 강사

의 강연내용을 올린 강연 콘텐츠, 그리고 사서가 제작한 기획물 콘텐츠는 대학도서관마다 업로드

하는 수가 달랐다. 이러한 콘텐츠들도 대부분 시리즈로 엮여서 제공되고 있었는데, 콘텐츠를 많이 

제공하고 있는 대학도서관일수록 이런 경향이 더 높았다. 유튜브 콘텐츠를 정기적으로 시리즈로 

제공하면 이용자에게도 드라마를 보듯이 정기적으로 해당 콘텐츠를 시청하게 되는 효과가 있다. 

공통적으로 도서관 대학 유튜브는 도서관 이용교육에 관한 콘텐츠와 도서관 위치, 시설, 직원 구

성, 규모, 소장 자료 등 도서관 현황에 관한 콘텐츠를 제공하고 있었다. 자세한 내용은 <표 3>에 

정리하였다. 
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구분 현황 역사
서비

스
소식

행사

안내

외부

행사

도서

내용

도서

추천

도서

낭독

이용

교육
강연

인터

뷰

메이

커스

기타

교육

기획

물

브이

로그

기타

소통
종합

SG대 1 - - - 3 - 14 - - 1 - 1 - 1 - 29 6 56

D대 7 - 10 - 9 - 2 5 - 8 - 1 8 1 15 1 8 75

B대 3 - 7 4 9 - 3 18 - 29 3 13 - 4 5 2 4 104

FS대 14 1 7 3 11 - 4 5 4 12 8 1 - 1 32 4 28 135

SE대 8 2 2 7 4 10 - - - 30 44 17 - 25 3 - 4 156

IN대 7 - 3 2 11 - 79 15 3 3 4 1 - - 1 9 20 158

M대 5 - 3 2 8 - - - - 37 - - - 41 5 - - 101

K대 3 - - - - - - 2 - 3 42 - - 12 - - - 62

종합 48 3 32 18 55 10 102 45 7 123 101 34 8 85 61 45 70 847

<표 3> 대학도서관별 유튜브 콘텐츠 내용 분석

다. 내용적 특성별 분석

대학도서관 유튜브 콘텐츠를 정보성, 교육성, 오락성, 소통성의 내용적 특성에 따라 분석하였다. 

조사대상 대학도서관 유튜브에서 가장 많은 제공하고 있는 내용은 교육적인 콘텐츠(471개)였다. 

유튜브 콘텐츠 제공 수가 많았던 두 대학도 교육관련 내용의 콘텐츠가 다른 내용보다 많았다. 

다음으로 많이 제공되는 콘텐츠는 정보적 내용(166개)이었으며, 대학도서관 유튜브 채널에서 비

교적 고르게 제공되고 있었다. 반면에 오락적 내용(106개)과 소통적 내용(104개)은 대학도서관 

유튜브 채널별로 제공되는 수가 다른 특징을 보였다. 유튜브 콘텐츠 수가 많은 두 대학 모두 교육

적 내용에 대한 비중이 다른 분야보다 많은 특징을 보였다. 정보적 내용의 콘텐츠는 각 대학도서

관 유튜브마다 고르게 제공되고 있었지만, 오락적 내용의 콘텐츠는 대학도서관 유튜브에 따라 

큰 차이를 보였다. 이러한 내용을 정리해 보면 <그림 2>와 같다.

<그림 2> 대학도서관 유튜브 콘텐츠 내용적 특성
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라. 이용자 반응 ‘좋아요’ 분석

대학도서관 유튜브 콘텐츠 분석 연구에서 주목할 부분은 콘텐츠에 대한 이용자 반응에 관한 

부분이다. 도서관 이용자가 유튜브를 시청하고 나서 한 콘텐츠에 대해 이용자 계정당 한번만 ‘좋아

요’나 ‘싫어요’를 체크할 수 있다. 유튜브 콘텐츠에 대한 ‘좋아요의 수’와 ‘싫어요의 수’는 이용자가 

클릭 한번으로 의향을 쉽게 표현할 수 있으므로 긍정 또는 부정의 극성을 포함하는 의사 표현이라

고 할 수 있다(송영, 김지현, 2023). 주목할 점은 대부분의 대학도서관 유튜브 채널은 이용자수나 

콘텐츠 수가 많을수록 ‘좋아요의 수’가 많은 경향을 보였다. 대학도서관 유튜브 콘텐츠 내용별로 

‘좋아요’를 분석․평가하였을 때, 전체 유튜브 콘텐츠 중에 가장 많은 ‘좋아요’를 받은 콘텐츠는 

인터뷰(1,969개)였다. 이는 해당 콘텐츠의 내용도 유익했으며 또한 대학도서관의 특성상 인터뷰의 

대상이 해당 대학의 교수나 직원인 경우가 많았고 학생과 직원들과 관련성이 높은 특성이 있어서 

‘좋아요’의 클릭이 많았을 것으로 분석된다. 교수나 유명 강사의 강연내용을 올린 강연 콘텐츠

(1685개)와 이용교육 콘텐츠(847개)도 ‘좋아요’ 클릭수가 높았다. 다음으로 도서관 관련 뉴스나 

일반 공지에 관한 소식(692개), 도서관 이용자와 소통 성격을 가진 제작물이니 기타소통 콘텐츠

(569개), 그리고 도서관 현황 콘텐츠(346개)순 이였다. 결론적으로 주요 대학도서관 이용자들은 

강연과 인터뷰에 관한 콘텐츠에 좋은 반응을 보였다. 이러한 내용을 정리해 보면 <그림 3>과 같다.

<그림 3> 대학도서관 유튜브 ‘좋아요’ 분석

마. 이용자 반응 ‘조회수’ 분석

‘조회 수’는 유튜브 콘텐츠를 열람한 횟수로, 구글에서 조회 수 집계 시스템을 통하여 측정하는

데 로그인한 상태에서 일정 시간 이상 시청한 횟수를 조회 수로 인정한다고 한다(송영, 2022). 

‘조회 수’는 콘텐츠에 대한 이용자의 관심도를 반영한다고 할 수 있다(김아랑, 2020). 본 연구에서
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는 조사대상이 되는 콘텐츠의 조회수를 연구자가 각각 조사․기록하여 범주표에 따라 분석하였

다. 대학도서관 유튜브 채널은 이용자수나 콘텐츠 수에 따라 ‘조회 수’가 많은 경향을 보였다. 

대학도서관 유튜브 콘텐츠 내용별로 ‘조회 수’를 분석․평가하였을 때, 전체 유튜브 콘텐츠 중에 

가장 많은 ‘조회 수’를 얻은 콘텐츠는 강연(59,149개)이었다. 인터뷰(58,114개)와 이용교육 콘텐

츠(45,615개)도 ‘조회 수’ 클릭수가 높았다. 특이점은 제공 콘텐츠 수가 적은 현황(40,244개)과 

소식(37,955개)의 ‘조회 수’가 높았다는 점이다. 이는 해당 콘텐츠에 이용자의 관심이 매우 높다는 

것을 의미한다. 조사대상 동영상 중에서 가장 ‘조회 수’를 얻은 콘텐츠는 도서관에서 공부하면서 

들을 수 있는 조용한 노래를 들을 수 있는 ‘도서관 공식 백색소음’ 콘텐츠(24,000개)였다. 이러한 

내용을 정리해 보면 <그림 4>와 같다.

<그림 4> 대학도서관 유튜브 ‘조회수’ 분석

바. 이용자 반응 ‘댓글’ 분석

대학도서관 유튜브 이용자들은 해당 콘텐츠에 대해 ‘댓글’을 통해 적극적인 의사 표현이 가능하

다. 이용자는 해당 콘텐츠에 ‘댓글’을 작성할 때 본인의 아이디로 작성해야 하는 책임감을 수반하

므로 ‘댓글’은 콘텐츠의 내용에 대한 태도를 측정할 수 있는 신뢰성 높은 변인이다(이상돈, 이수영, 

김군주, 2015). 본 연구에서는 댓글에 담긴 문구의 성격을 긍정, 부정, 중립으로 나누어 유튜브 

콘텐츠 내용별 분석하였다. 전체 유튜브 콘텐츠 중에 긍정 댓글을 가장 많이 받은 콘텐츠는 인터

뷰(94개)였다. 이는 ‘좋아요’ 클릭 수 분석과 마찬가지로 해당 콘텐츠의 내용도 유익했으며 인터뷰

의 대상이 해당 대학의 교수나 직원이었기 때문으로 분석된다. 도서관에 관한 소식(53개), 행사안

내(51개), 강연(36개)도 긍정 댓글의 수가 높았다. 부정 댓글은 해당 콘텐츠에 대해 부정적인 

내용을 적은 글인데, 전체 콘텐츠와 비교하면 부정 댓글의 수는 매우 적었으며 인터뷰(4개), 강연
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(4개), 소식(4개) 등에 작성되었다. 중립 댓글은 주로 유튜브 담당 사서가 해당 콘텐츠에 대해 

추가적인 정보를 제공하거나 이용자가 질문한 댓글은 의미한다. 도서관 행사 안내(93개)와 이용

교육(24개)에 높은 댓글이 작성되었다. 이러한 내용을 정리해 보면 <그림 5>와 같다.

<그림 5> 유튜브 주제별 댓글 분석

사. 조회수 비율에 따른 이용자 반응 분석

대학도서관 유튜브 이용자들은 ‘좋아요’와 ‘댓글’을 통해 해당 콘텐츠에 대해 적극적인 의사 

표현을 하였다. 하지만 내용조사 결과를 분석하였을 때 대학도서관별로 이용자들의 유튜브 콘텐츠

에 대한 이용반응은 다름을 파악하였다. 이에 본 연구는 조회수별로 이용자들의 반응인 ‘좋아요’와 

‘긍정댓글’에 대한 비율을 분석하여 앞 분석결과와 비교하였다. ‘부정댓글’은 데이터 수가 너무 

적고, ‘중립 댓글’은 유튜브 운영자의 추가 정보제공을 위해 게재한 경우가 포함되어 조회수별 

분석에서는 제외하였다.

분석결과, 도서추천, 인터뷰, 강연 콘텐츠에서 조회수 비율로 분석한 이용자들의 ‘좋아요’ 클릭이 

많았다. 인터뷰와 강연 콘텐츠는 전체 ‘좋아요’ 분석에서 다른 콘텐츠보다 높은 클릭을 받았고 

조회수도 높았다. 하지만 도서추천은 다른 콘텐츠에 비해 ‘좋아요’의 수치도 적고 조회수도 적었지

만, 조회수 비율로 분석하였을 때 가장 높은 수치를 얻었다. 이는 이용자들은 도서추천 콘텐츠에 

대해 시청할 정도로 관심이 많지 않았기에, 해당 콘텐츠를 본 이용자들의 ‘좋아요’ 클릭 비율이 

상대적으로 높게 평가되었다고 분석된다. 전반적으로 ‘좋아요’가 없었던 콘텐츠들은 ‘조회수’도 

적은 경향을 보였다. 

조회수별로 이용자들의 반응인 ‘긍정댓글’에 대한 비율을 분석하였을 때, 행사안내, 인터뷰, 소식 
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콘텐츠가 높은 수치를 얻었다. 특히 조회수 비율로 ‘긍정댓글’ 수를 분석하였을 때 행사안내 콘텐

츠가 가장 높은 수치를 얻었다는 것은 이용자들이 행사안내 콘텐츠에 긍정적인 관심이 많았다고 

분석된다. ‘긍정댓글’ 수에서도 수치가 높았던 인터뷰와 소식 콘텐츠도 조회수 대비 ‘긍정댓글’ 

분석에서 다른 콘텐츠보다 높은 수치를 얻었다. 이러한 내용을 정리해 보면 <그림 6>과 같다. 

<그림 6> 조회수 비율에 따른 이용자 반응 분석

3. 이용자 반응 통계분석

가. 대학도서관별 이용자 반응 통계분석

대학도서관별 이용자 반응인 ‘좋아요’, ‘댓글’, ‘조회수’에 대해 SPSS를 활용한 통계분석으로 

데이터 비교를 통한 객관적 조사결과를 제시하고자 하였다. 조사방법으로 등분산이 가정되지 않아 

Welch’s ANOVA test를 이용하여 ‘좋아요’, ‘댓글’, ‘조회수’를 분석하였다. 분석결과, ‘좋아요’의 

평균수는 대학마다 다르다는 통계적인 결론을 내릴 수 있었다. 특히 세 대학(SE대, B대, K대)이 

‘좋아요’ 클릭이 두드러졌다. 특히 SE대는 앞선 결과에서 보여주었듯이 조회수에서도 다른 대학에 

비해 월등히 높은 점수를 보였는데 이는 대학도서관 유튜브에 학생들의 관심이 높음을 증명한다. 

‘댓글’도 대학마다 통계적 차이가 있다고 결론 내릴 수 있었다. 유튜브 콘텐츠 ‘댓글’수는 D대학에

서 두드러지게 높은 점수를 보여서 타 대학과 비교하면 학생들의 참여가 비교적 활발한 대학도서

관 유튜브 채널이라고 말할 수 있었다. ‘조회수’에 대한 통계분석도 유의미하게 결과가 도출되었는

데, SE대가 ‘조회수’에서도 타 대학도서관 유튜브보다 높은 수치를 보였다. 특이점은 FS대의 경우 

전체 콘텐츠 수는 적었지만, 특정 콘텐츠에 따라 높은 ‘조회수’를 보여서 ‘조회수’ 평균이 높게 

나타났다. 자세한 내용은 <표 4>에 정리하였다.
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대학 좋아요 평균 댓글 평균 조회수 평균

SG대 3.94 .38 238.80

D대 7.10 1.52 338.32

B대 13.78 1.10 490.49

SE대 23.85 .99 1162.04

IN대 7.69 .57 865.90

M대 5.55 .20 378.05

K대 11.57 .16 275.50

FS대 5.55 .25 616.75

Welch’s ANOVA F(7,271.1) = 6.516** F(7,312.6) = 6.036** F(7,327.7) = 3.431**

(** p< .01)

 <표 4> 대학도서관별 좋아요, 댓글, 조회수 통계분석

나. 콘텐츠 내용별 이용자 반응 통계분석

대학도서관 유튜브 콘텐츠 내용별(정보성, 교육성, 오락성, 소통성) 구분에 대한 이용자 반응인 

‘좋아요’, ‘댓글’, ‘조회수’에 대해 SPSS를 활용한 통계분석을 하였다. 분석결과, ‘좋아요’, ‘댓글’, 

‘조회수’의 평균수는 유튜브 콘텐츠 내용별(정보성, 교육성, 오락성, 소통성)로 다르다는 통계적인 

결론을 내릴 수 있었다. 특히 소통성의 특징을 가진 콘텐츠에 ‘좋아요’ 클릭이 두드러졌다. 정보성 

콘텐츠는 다른 내용 특성의 콘텐츠보다 ‘댓글’과 ‘조회수’가 많다는 분석도 유의미한 결과가 도출

되었다. 교육성과 오락성의 내용을 가진 콘텐츠는 다른 내용적 특성을 가진 콘텐츠에 비해 이용자 

반응이 덜하다는 결론을 내릴 수 있겠다. 자세한 내용은 <표 5>에 정리하였다. 

내용적 특성 좋아요 평균 댓글 평균 조회수 평균

정보성 11.42 1.63 730.93

교육성 9.08 .28 361.35

오락성 6.90 .50 303.51

소통성 23.05 1.01 626.83

Welch’s ANOVA F(3,298.4) = 2.877* F(3,242.8) = 5.064** F(3,313.5) = 2.860*

(* p< .05, ** p< .01)

<표 5> 내용적 특성에 따른 좋아요, 댓글, 조회수 통계분석

다. 콘텐츠 주제별 이용자 반응 통계분석

대학도서관 유튜브의 각 콘텐츠 주제 분야별로 ‘좋아요’와 ‘조회수’에 대한 통계분석을 하였다. 

댓글의 경우 콘텐츠별 수가 충분하지 않고, 또한 특정 콘텐츠(도서내용, 이용교육 등)에만 집중되

어 분석에서 제외하였다. Welch’s ANOVA test를 이용한 통계적 분석한 결과로 유튜브의 콘텐

츠 주제 분야별로 ‘좋아요’와 ‘조회수’는 통계적으로 유의미한 차이가 있다고 결론을 내릴 수 있다. 

특히 ‘좋아요’의 평균으로 보았을 때 높은 점수를 보인 콘텐츠는 도서관 ‘소식’이였다. 이는 콘텐츠
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별 ‘좋아요’ 수와는 별도의 결과로서, 게시된 콘텐츠에 비해 평균점수가 높다는 것은 이용자들은 

도서관 소식에 많은 관심을 보여준다고 결론 내릴 수 있다. ‘조회수’의 경우도 유사한데, 도서관 

소식에 관한 콘텐츠의 게재 개수는 적지만 조회수의 평균이 높은 수치를 보여 이용자의 관심이 

집중되고 있다고 분석할 수 있겠다. 이외에도 인터뷰와 강연도 ‘좋아요’와 ‘조회수’가 높은 콘텐츠

였다. 이러한 내용을 정리해 보면 <표 6>과 같다.

콘텐츠
좋아요 조회수 

평균 평균

현황 9.95 838.42

역사 13.67 252.67

서비스 안내 5.75 295.50

소식 41.24 2108.61

행사 6.00 323.27

외부 행사 7.30 413.50

도서 내용 3.67 167.32

도서 추천 2.70 46.81

도서 낭독 3.17 54.86

이용 교육 8.40 376.98

강연 17.37 603.56

인터뷰 32.85 937.32

메이커 스페이스 7.38 283.13

기타 교육물 7.15 408.84

기획물 8.65 358.11

브이로그 4.58 289.40

기타 소통물 12.91 481.39

Welch’s ANOVA F(16,82.6) = 4.250** F(16,88.2) = 11.212**

(** p< .01)

<표 6> 주제 유형별 좋아요와 조회수 통계분석

Ⅴ. 결론과 논의

본 연구는 비교적 많은 콘텐츠를 제공하고 이용자 반응이 높은 국내 대학도서관 유튜브 콘텐츠의 

주제와 내용, 시청자 반응을 분석하여 대학도서관 유튜브 인기 콘텐츠의 공통된 특성을 도출하고 

대학도서관 유튜브 콘텐츠 제공 전략을 논의하고자 하였다.

연구결과, 주요 대학도서관 유튜브 동영상의 주제 유형을 살펴보면 이용교육 콘텐츠가 가장 

많은 제공 되었고, 이어서 도서내용, 강연 콘텐츠 순으로 제공되었다. 즉 주요 대학도서관 유튜브는 

이용자들을 위한 이용교육, 독서, 강연과 관련된 정보를 가장 많이 제공하고 있었다. 하지만 이를 
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대학도서관별로 분석하였을 때, 각 대학도서관의 운영 성격에 따라 조금씩 다른 콘텐츠를 제공하고 

있음을 알 수 있었다. 그리고 대학도서관 유튜브 동영상의 내용적 특성을 살펴보면 교육적(56.4%) 

내용이 가장 많았고, 정보적(19.3%) 내용이 뒤를 이었다. 교육기관인 대학에서 운영하는 도서관의 

유튜브라는 특성으로 교육적 내용이 유튜브 콘텐츠의 주요 제작전략이었음을 알 수 있다.

대학도서관 유튜브 콘텐츠 분석 연구에서 주목할 부분은 콘텐츠에 대한 이용자 반응에 관한 

부분이다. 대학도서관 유튜브 콘텐츠 내용별로 ‘좋아요’를 분석하였을 때, 인터뷰, 강연, 그리고 

이용교육 콘텐츠에 ‘좋아요’의 클릭 수가 많았다. 유튜브 이용자들은 해당 콘텐츠에 대한 ‘댓글’을 

문구의 성격에 따라 긍정, 부정, 중립으로 나누어 보았을 때, 인터뷰, 도서관 소식, 행사안내, 강연 

등에 긍정적 ‘댓글’이 많았다. 부정적 ‘댓글’은 거의 없었으며, 중립적 ‘댓글’은 도서관 행사안내와 

이용교육에 많았다. 대학도서관별 이용자 반응인 ‘좋아요’, ‘댓글’, ‘조회수’에 대해 통계분석을 하였을 

때 전반적으로 유튜브 콘텐츠에 대한 이용자 반응에 차이가 있었다. 콘텐츠 내용별(정보성, 교육성, 

오락성, 소통성) 구분에 대한 이용자 반응도 이용자들은 정보성과 소통성 특성의 콘텐츠에 다른 

콘텐츠 내용보다 ‘좋아요’, ‘댓글’, ‘조회수’가 높았다. 대학도서관 유튜브의 각 콘텐츠 주제 분야별로 

‘좋아요’와 ‘조회수’에 대한 통계분석의 결과로 도서관 소식, 인터뷰, 강연 콘텐츠가 좋아요와 조회

수가 높은 콘텐츠라는 결론을 내렸다.

이러한 연구결과를 바탕으로 대학도서관 유튜브 콘텐츠의 조회수를 높이고 이용자들에게 좋은 

반응을 얻을 수 있는 전략을 논의해보고자 한다. 먼저, 대학도서관에서 제공된 콘텐츠와 이용자 

반응이 높은 콘텐츠와의 비교분석을 해보면, 이용교육 주제의 콘텐츠가 많이 제공되었지만, 이용

자들의 반응(조회수, 좋아요, 댓글)은 높지 않았다. 콘텐츠 제공수에 비해 이용자 ‘조회수’와 ‘좋아

요’가 가장 높았던 콘텐츠는 도서관 소식이었다. 조회수 비율에 따른 분석을 하였을 때도 ‘긍정댓

글’ 수치가 높았던 콘텐츠는 행사안내였다. 유튜브 콘텐츠의 내용적 특성에 따른 구분에서도 교육성 

콘텐츠가 다른 내용 특성의 콘텐츠보다 이용자 반응이 적었다. 이러한 결과를 분석해보면 대학도

서관 이용자들은 유튜브 채널에서 이용교육과 같은 교육적 내용보다는 소식, 행사안내 등 정보를 

제공하는 콘텐츠에 관심이 높다는 것을 알 수 있다. 대학구성원들은 여전히 대학도서관을 학습과 

수업 활동에 필요하고 교육 및 연구에도 필수적인 장소로 인식하지만, 도서관 이용에 필요한 정보를 

중요시한다고 해석된다. 도서관은 이렇듯 이용자들의 수요를 잘 파악하여 이용자가 필요로 하는 

유형의 유튜브 콘텐츠를 제공하는 전략을 세워야 하겠다.

둘째, 이용자 반응이 높았던 개별 콘텐츠의 분석을 통해 콘텐츠 제작전략을 수립할 수 있다. 

조사대상이 되었던 대학도서관 유튜브 콘텐츠 847개 중에서 가장 높은 조회수를 보였던 콘텐츠는 

도서관에서 공부하면서 들을 수 있는 조용한 노래를 들을 수 있는 ‘도서관 공식 백색소음’ 콘텐츠

(24,000회)였다. 대학도서관별로 이러한 오락성의 특성을 가진 콘텐츠는 제공되는 수에 차이가 

있었지만, 이용자의 반응이 높은 콘텐츠들이 많았다. 이는 공공기관의 유튜브 내용분석에서도 음
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악/엔터테인먼트 콘텐츠가 이용자 반응이 좋았다는 기존 연구(김기욱, 강한나, 2022)와 정보를 

전달하면서 동시에 보조적으로 감성적 측면의 메시지를 혼합하여 제공하는 콘텐츠 유형이 인기 

있었다는 연구(박정이, 임지은, 황장선, 2018) 결과들과 유사하다. 또한, 내용적 특성분석에서 소

통성의 ‘좋아요’의 클릭이 높았던 이유는 도서관이나 학교에서 주최하는 이벤트에 대한 이용자들

의 반응이 높았기 때문이다. 대학도서관들은 이용자들의 관심이 집중되는 이벤트를 더욱 활성화

하고 이용자가 쉽게 참여할 수 있는 브이로그 영상 등 다양한 트렌드를 사용하여 도서관 이용자의 

관심도를 높이는 노력이 필요하겠다. 다만 대학도서관들이 단순히 오락성만 추구하여 정보전달 

목적을 소홀히 하지 않도록 ‘재미’와 ‘정보제공’ 사이에서 적절한 균형 잡힌 콘텐츠를 제작하도록 

해야 하겠다. 

셋째, 유튜브 전담 사서의 배치와 전문성 강화를 위한 교육이 필요하겠다. 도서관 유튜브 채널 

운영자들은 저작권, 초상권 등 제작 과정에 법적 지식이 부족하고, 제작 시간․공간적 열악한 환경, 

그리고 관리자 인식의 부재 등의 어려움이 있다(송영, 2022). 그러므로 무엇보다 선행되어야 할 

것은 유튜브 전담 사서의 전문성을 인정하고 부족한 지식을 채울 수 있는 재교육의 기회제공, 

그리고 동영상 제작 환경의 개선이 필요하겠다. 전담 사서뿐 아니라 별도의 콘텐츠 제작을 위한 

부서를 만들어 운영한다면 더 수준 높고 이용자 요구에 부응하는 유튜브 콘텐츠를 제공할 수 

있을 것이다. 또한, 대학도서관 유튜브 채널의 가치를 높이고 이용자의 반응을 높일 방법으로 유튜

브 채널이 소통의 장이 될 수 있도록 운영 담당자의 적극적인 댓글 답변 제공과 적절한 홍보와 

이벤트 등의 조치가 필요하다. 더불어 도서관의 다른 소셜 미디어 플랫폼과의 협력으로 이용자와 

커뮤니케이션을 확대하고 동영상마다 해시태그, 채팅 기능을 활성화하여 이용자와 상호작용이 

가능할 수 있는 기능의 활용도 요구된다.

본 연구는 그동안 유튜브 관련 연구에서 비중이 작았던 대학도서관 유튜브의 콘텐츠 현황과 

특성을 내용 분석을 통해 연구했다는 데 의의가 있다. 특히 대학도서관 유튜브 담당자들에게 이용자

들의 반응을 얻는 동영상을 제작에 필요한 주제 유형과 내용적 특성의 콘텐츠 전략을 제시했다는 

데 의미가 있다. 아울러 대학도서관 유튜브 콘텐츠의 조회수를 높이고 이용자들로부터 좋은 반응

을 얻는 효과적인 방법이 무엇인지 실무적인 제언을 하였다. 이 연구의 한계점으로는 내용분석의 

특성상 분석데이터를 서술통계에 의존한 분석에 치중하였다는 것이다. 또한, 이용자의 콘텐츠에 

대한 이해와 이용에 대한 깊이 있는 조사를 수행하지 못하였기에 제작 방향 제시에서도 부족한 

점이 있었다. 이러한 한계점은 향후 연구를 통해 설문과 인터뷰의 방법으로 보완해야 할 것이며 

내용분석의 요인을 다양화해야 할 것이다. 조회수, 좋아요, 댓글 수의 분석으로 제공된 수치를 

이용하여 이용자조사를 통한 더 깊이 있는 분석을 해야 할 것이다. 또한, 유튜브 콘텐츠의 내용적 

특성과 이용자 반응 분석을 위한 더욱 다양하고 객관적 요인을 적용하도록 노력해야 하겠다.
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