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요  약 : 전문직의 계속교육은 지속적인 전문성 능력 향상을 위한 가장 기본적인 요건이다. 사서직의 전문성 제고 또한 국가적 

차원의 체계적인 계속교육 전략 수립을 통해 가능할 것이다. 본 연구에서는 사서 계속교육의 중심이 되는 국가 기관의 내외부 

환경분석을 통해 국내 사서 계속교육의 전략을 도출하고자 하였다. 이를 위해 체계적인 환경분석 방법론으로 PEST-3Cs-SWOT의 

복합적 체계를 제시하고, 이를 적용해 보고자 하였다. PEST분석을 위해 도서관, 사서, 사서교육과 관련된 문헌을 광범위하게 검토하였고, 

3Cs 분석을 위해 내부 직원의 심층 면접, 교육대상자의 수요조사에 관한 설문데이터 분석, 국내외 유사기관 사례조사 등을 실시하였다. 

이를 기반으로 SWOT분석을 실시하였고, 최종적으로 강점-기회 전략과제 4가지, 약점-기회 전략과제 5가지, 강점-위협 전략과제 

5가지, 약점-위협 전략과제 3가지를 도출하였다. 본 연구는 국내 사서 계속교육 기관의 전략과제를 제시함과 동시에, 발전계획 

및 전략 수립과 유사한 업무에 적용할 만한 복합적인 분석 방법론을 제시․적용하였다는 것에도 의의가 있을 것이다.

주제어: 사서 계속교육, 사서 재교육, 전략 수립, PEST, SWOT, 3Cs

ABSTRACT : Continuing education for professionals is the most basic requirement for continuous professional 

development. The enhancement of the professionalism of librarians will also be possible through the establishment 

of a systematic continuing education strategy of the national level. In this study, we tried to derive a strategy 

for continuing education for librarians in Korea by analyzing the internal and external environment of national 

institutions that are the center of continuing education for librarians. To this end, we proposed a complex framework 

of PEST-3Cs-SWOT as a systematic environmental analysis methodology and tried to apply it. For PEST analysis, 

literature related to library, librarian, and librarian education was extensively reviewed, and for 3Cs analysis, 

in-depth interviews with internal employees, questionnaire data analysis on the demand survey of training subjects, 

and case studies of similar institutions in Korea and abroad were conducted. Based on this, SWOT analysis 

was conducted, and finally, 4 strengths-opportunity strategic tasks, 5 weaknesses-opportunity strategic tasks, 

5 strength-threat strategic tasks, and 3 weaknesses-threat strategic tasks were derived. This study will be 

meaningful in that it presents strategic tasks for continuing education institutions in Korea, and at the same 

time suggests and applies a complex analysis methodology that can be applied to tasks similar to development 

plans and strategy establishment.
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Ⅰ. 서 론 

자격발급 이후 전문직의 새로운 지식과 기술 습득은 계속전문교육(CPD: Continuing Professional 

Development, 이후 계속교육이라 함) 체제를 통해 가능하며 이는 해당 전문직의 지속적인 전문성 

제고를 위해 가장 기본적인 요건이 된다. 전문직의 능력 향상은 개인의 부단한 노력과 함께 이를 

뒷받침할 수 있는 국가 차원의 계속교육 정책과 지원이 중요하다. 전문직의 계속교육 활동과 국가 

차원의 지원은 단순히 전문직 개인과 해당 단체의 약속을 넘어, 전문직과 그들이 속한 사회의 신뢰

를 확보하는 중요한 기제가 될 수 있기 때문이다. 무엇보다 국가 차원의 지원에 기반한 전문성 확보는 

사회로부터 충분히 인식되고 공공에 이익을 가져다주고 있음을 보여주는 근거가 된다. 

사서 또한 급변하는 정보기술 및 도서관 내외부 환경에 기민하게 대처하고 지식정보생태계를 

주도할 수 있도록 전문성 능력 향상을 위해 끊임없이 노력해 왔다. 사서 계속교육에 대한 해외의 

노력은 국가, 지역, 전문가 단체 등 다양한 주체에서 이루어지고 있다. 미국, 호주, 영국 등 선진적

으로 도서관 분야를 이끄는 국가의 경우에는 사서 계속교육에 있어 국가도서관의 주도적 역할과 

더불어 미국도서관협회(ALA), 영국도서관정보전문가협회(CILIP), 호주도서관정보협회(ALIA) 

등 전문가 단체의 역할 또한 크다. 국내의 경우에는, 국립중앙도서관이 󰡔공무원 인재개발법󰡕 제4조

(전문교육훈련기관 등)에 의해 설치된 전문교육훈련기관으로 󰡔도서관법󰡕 제19조(업무)에 의해 

도서관직원에 대한 계속교육을 실시하는 기관으로 지정되어 국가도서관으로서 사서 계속교육에 

중추적인 역할을 수행해왔다. 국내의 여건을 고려하여 사서를 위한 계속교육의 지향점으로 국립

중앙도서관 중심의 국가 주도성 강화가 다시 한번 강조되기도 하였다(장덕현, 구본진, 윤희윤, 

2015, 195-196). 여기에서 한 가지 짚고 넘어갈 것은, 우리나라의 현행 자격제도법에 의하면 사서는 

자격발급 이후 이를 유지하기 위해 의무화된 보수교육이 요구되지 않기 때문에, 이 논문에서 ‘사서 

계속교육’의 개념은 사서가 아닌 도서관직원, 즉 사서직 업무가 부여된 경우로 제한한다. 

국립중앙도서관은 1983년 중앙교육연수원의 분원 형태로 사서직공무원 직무교육과정을 처음

으로 설치․운영하다 1997년 󰡔공무원교육훈련법󰡕에 의해 전문교육훈련기관으로 지정되면서 국내 

사서 계속교육 기관의 역할을 본격화하였다. 현재는 국립중앙도서관의 도서관인재개발과에서 이 

기능을 수행하고 있다. 40여 년의 시간이 흐른 지금, 국립중앙도서관은 국내 사서 계속교육을 위해 

사회적 변화와 시대적 요구에 기민하게 대응해 왔지만, 4차 산업혁명으로 촉발된 디지털전환(digital 

transformation), 코로나 팬데믹 상황을 비롯한 급변한 외부 환경과 더불어 내부적으로는 도서관 수 

증가에 따른 사서직 직원의 양적 증가, 도서관의 다목적화에 따른 사서의 역량 및 역할 변화 등 

또 한 번의 대전환의 요구에 직면해 있다.

이에 본 연구는 사서 전문직의 계속교육에서 국가 차원의 정책과 지지가 지니는 가치에 의미를 

두고 국립중앙도서관 도서관인재개발과를 대상으로 사서 계속교육의 발전을 위한 전략과제를 도출
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하고자 하였다. 전략과제 도출을 위한 방법론으로 SWOT 분석을 실시하였고, 이를 위한 기반 

작업이 되는 내외부 환경분석을 위해 PEST와 3Cs 분석 방법을 연계하였다. 최근 사서 계속교육의 

수요 증가 및 주제의 다양화에 따라 교육청, 지역대표도서관, 전문가 단체 등에서 교육․훈련의 

일부가 시행되고는 있지만, 국립중앙도서관의 도서관인재개발과는 여전히 국내 사서 계속교육의 

법․제도적, 실질적인 중심 기관이다. 요컨대 국가 차원의 국내 사서 계속교육의 발전적 방향 

제시는 이 기관의 전략과제를 제시하는 것으로 갈음할 수 있을 것이다. 

Ⅱ. 이론적 배경

1. 국내 사서 계속교육 전략 연구

1994년 IFLA/UNESCO의 공공도서관 선언문을 통해 사서에 대한 전문적이고 지속적인 교육의 

필요성이 강조된 이후, 전문가 단체를 중심으로 사서 계속교육의 정책 마련 및 실행은 더욱 탄력을 

받았다. 도서관 및 정보 서비스의 품질과 효율성은 직원의 전문성에 달려 있고, 사회의 끊임없는 

변화, 변화하는 기술, 전문지식의 성장 등은 사서 및 정보 전문가가 지식을 확장하고 기술을 지속하

여 업데이트할 것을 요구한다(IFLA, 2016, 8). 범국가적인 전문가 단체뿐만 아니라 국가, 지역적

으로도 의무화된 사서 계속교육이 정책적으로 시행되고 있어, 더 이상 사서 계속교육의 필요성을 

설명할 필요는 없는 듯하다. 그러나 변화하는 사회에 맞춰 사서 계속교육의 질적 내실화와 전략적 

고도화를 위한 다양한 측면의 노력은 계속될 필요가 있다. 전략적 접근의 초점은 사서 계속교육 

프로그램, 혹은 사서 계속교육 기관의 운영에 관한 것이 될 것이다. 

국내의 경우, 국립중앙도서관이 1983년부터 사서직공무원 대상의 직무교육과정을 운영하다, 

1997년 󰡔공무원교육훈련법󰡕에 의해 법제화된 전문교육훈련기관으로 지정되어 사서 계속교육의 

주도적인 역할을 담당하고 있다. 이러한 맥락에서 국내 사서 계속교육의 전략적 개선에 관한 연구의 

상당수는 국립중앙도서관을 중심으로 전개되어왔다. 2005년 국립중앙도서관은 사서직 교육훈련

시스템 발전방안 연구(한국인사행정학회, 2005)를 자체적으로 진행하여 교육훈련프로그램의 재

설계, 교육훈련시설의 선진화, 자기 주도적 학습체계 구축방안, 성과 중심의 교육훈련체제 구축방안 

등을 도출하였다. 2010년에도 사서교육훈련시스템 및 시설공간 개선에 관한 연구(이상복, 2010)를 

진행하여 사서 계속교육과정, 교육일정, 교육인원, 교육전달과 운영방식을 포함한 사서교육훈련시

스템 기본모델을 제시하고 이를 위한 인프라로 도서관연수원 건립 및 운영을 위한 기본계획을 제안

한 바 있다. 2015년에는 다시 한번 국립사서교육원 설립을 위한 사전연구(한국도서관협회, 2015)를 

통해 국립사서교육원 설립 및 운영의 타당성을 논증한 바 있고, 이로부터 3년 후에는 (가칭)국립사서



한국도서관 ․정보학회지(제53권 제3호)

- 346 -

인재개발원 건립 기본계획 연구(한국지역개발학회, 2018)를 통해 프로그램별 공간계획, 건립비용 및 

운영비용 등에 대한 계획을 수립한 바 있다. 명칭은 다소 차이가 있지만, 독립적인 사서 계속교육 기관 

설립을 위한 10여 년간의 연구가 계속되어 온 것이다. 이와 같은 국내 사서 계속교육의 개선을 위한 

인프라 구축은 2009년에 수립된 사서직 교육훈련 중장기발전계획(2010~2019)과 국립중앙도서관의 

발전계획(2019~2023), 국립중앙도서관 미래전략TF(2020~2025)에서도 확인할 수 있다.

사서 계속교육 기관과 직․간접적으로 연계하여 개인 연구자가 수행한 관련 연구도 존재한다. 

이신호와 양해술(2011)은 국립중앙도서관 사서 교육훈련 참여자를 대상으로 설문조사, 관계자 

면담, 자체 운영평가 등을 실시하여 사서직 공무원의 교육훈련 과정의 문제점을 파악하고 이를 

위한 개선 방안으로 교육훈련 전담조직의 개편, 교수요원의 양성, 교육훈련 예산의 증액, 사이버교육 

운영의 활성화, 평가시스템의 조정 등을 제시하였다. 또한 장덕현, 구본진, 윤희윤(2015)은 국내외 

사서 계속교육 기관의 현황 분석을 통해 국내 사서 계속교육을 위한 발전 방향으로 사서 계속교육의 

국가 주도성 강화, 정보환경과 교육수요 변화에 따른 교육기관의 전문화, 교육 플랫폼 변화의 반영, 

사서교육 전문가 양성 등을 제시한 바 있다. 

그리고 관련 연구의 다수는 사서 계속교육 프로그램에 초점을 맞추고 있다. 윤희윤, 정현태

(2015)는 도서관 직원을 대상으로 사서 교육 프로그램에 대한 참여율과 유용성, 교육 및 운영방식, 

강의내용과 강사진 등의 인식을 조사하고 다양한 관련 문헌을 통해 중장기 교육수요를 예측하고 

이를 기반으로 사서 교육 프로그램의 개편 방안을 제안하였다. 권나현(2016)은 온라인 교육을 중심

으로 사서직 계속교육의 국내외 동향을 파악하고 웨비나(Webinar)와 같은 비표준화된 콘텐츠 등을 

활용한 교육 방식의 다변화와 직무에 바로 적용할 수 있는 적시성 있는 교육 프로그램의 확대, 전문 

강사의 발굴 및 양성 등을 제안하고 역량기반 교육으로 사서 계속교육을 체계화할 것을 주장하였다. 

관종별 또는 직무별로 보다 세분화된 범위에서 수행된 사서 계속교육 프로그램에 관한 연구들이 있다. 

일부는 대학도서관 사서직과 관련된 것이고(심원식, 2009; 장혜란 외, 2008; 최윤희, 정유경, 2021; 

황옥경, 2006), 또 다른 일부는 공공도서관의 어린이사서(장윤금, 정행순, 2008; 차미경 외, 2007)와 

도서관 장애인서비스의 담당사서(김혜주, 2015)를 위한 계속교육 프로그램 개발에 관한 것이다. 

이들 연구의 다수는 국내 현황 조사․분석을 기반으로 해외 사례조사, 피교육자 설문조사 등의 

연구 방법을 추가로 사용하고 있으며, 이 중 일부는 교육담당자 면담 방법을 적용하였다.

2. 전략 도출 방법에 대한 이론적 탐색

조직이나 기관의 발전적인 방향성을 제시하고 과업별 체계적인 계획 및 실행을 위한 토대를 

마련하기 위해서 전략과제 도출은 필수적으로 발생하는 업무 중 하나이다. 도서관에서도 󰡔도서관법󰡕 
제14조(도서관발전종합계획의 수립)와 제15조(연도별 시행계획의 수립 등)에 따라 계획 수립은 
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법제화되고 정례화된 업무이다. 일반적으로 전략과제 및 방향은 광범위한 외부 환경과 내부의 역량 

분석을 통해 도출되고, 여기에 일정, 예산, 주관부서 등의 구체적인 실행 방법을 더해 계획은 완성된다. 

전략 수립에 대한 학술적 논의는 영리 기관을 중심으로 다양한 학자들에 의해 수행된 바 있다. 

전략 도출 과정과 전략 유형에 따라 크게는 합리적인 분석과정을 거쳐 전략 수립 과정에 초점을 

두고 있는 합리적 사고관점(rational thinking perspective)과 지속적인 개선과 학습과정을 통해 

전략이 형성되는 발현적 사고관점(emergent thinking perspective)으로 구분할 수 있다(강재정, 

고광명, 2012, 54). 초기의 전략경영 분야에서의 주류적 시각은 합리적 분석과정을 동반하는 합리

적 사고관점이다. 이를 전략 수립에 적용할 경우, 외부 평가(환경에서 기회와 위기 요소)를 통한 

핵심적인 성공 요인과 내부 평가(조직의 약점과 강점)를 통한 차별되는 경쟁력을 종합하여 전략

은 도출되고, 사회적 책임과 경영 가치를 반영하여 최종 평가․선택된 전략은 실행으로 연결된다

(Mintzberg, 1990, 174-175). 최근에는 합리적인 분석과정을 통해 먼저 전략을 수립하고, 이후 

환경변화에 따라 탄력적으로 전략을 수정하여 지속적으로 대응하는 발현적 사고관점의 두 가지 

시각을 통합하여 적용하기도 한다. 요컨대 한 조직이나 기관의 중장기 발전계획을 위한 전략 수립

의 시작은 합리적 분석과정에 있다. 

본 연구는 합리적 분석과정을 통해 도서관 및 사서를 둘러싼 외부 환경 평가 및 국립중앙도서관 

도서관인재개발과의 내부 역량을 분석하여 발전적 방향의 전략과제를 도출하고자 한 것이다. 먼저 

체계적인 환경 평가를 위해 분석의 범위를 결정하고 이에 따라 범용적으로 사용하는 방법론들을 

검토하였다. 

기관의 환경은 거시적 환경과 미시적 환경으로 구분할 수 있다. 거시적 환경은 기관 내부를 

포함한 미시적 환경에 영향을 미치는 폭넓은 사회적 요인들을 의미하는 것으로, 분석을 위해 영리 

기관을 포함하여 비영리 기관에서도 PEST분석 방법을 자주 적용해 왔다. PEST분석은 조직이나 

기관에 영향을 줄 수 있는 정치적(P: Political), 경제적(E: Economic), 사회적(S: Social), 기술적

(T: Technological) 요소를 파악하여 객관화하는 방법으로 환경적 기회와 위협 요인 분석의 기초 

자료를 제공한다. PEST분석은 최근 도서관 분야의 전략 수립을 위해서도 활용되고 있으며(노윤

주, 2021; Cox, 2020), 완전하게 일치하지는 않지만 제3차 도서관발전종합계획 수립에서도 정치적 

요소를 제외한 인구환경, 지역․사회환경, 경제환경, 기술 환경분석을 통해 외부 환경을 분석한 바 

있다. PEST분석은 ① 자료 분석과 식별, ② 시사점 도출, ③ 대응전략 수립의 3단계로 수행된다

(배경열, 조정근, 유병주, 2021, 69).

미시적 환경분석은 기관과 서비스에 직접적인 영향을 미치는 환경에 관한 것으로 기관 내부에 

대한 평가를 포함하여 기관이 소속되어 있는 산업에 관련된 환경요인이다. 일반적으로 마케팅 

분야에서 새로운 제품이나 서비스 전략을 수립하기 위해 3Cs 분석을 자주 사용해왔다. 여기에는 

고객(Customer), 경쟁사(Competitor), 그리고 자사(Company)에 대한 분석이 포함된다(백인환, 
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2022, 36-37). 고객, 경쟁사, 자사는 기업에서 사용하는 용어로, 본 연구의 대상인 공공기관을 설명

하는데 혼란의 여지가 있어 고객은 이용자로, 경쟁사는 유사기관으로, 자사는 기관으로 명칭을 

대체하였다. 이용자 환경은 이용자 수요조사, 만족도 조사 등의 과정을 통해 분석하고 유사기관 

환경은 먼저 해당 기관을 파악한 후 이들이 제공하는 서비스 사례 분석을 통해 파악할 수 있다. 

기관의 강점과 약점과 같은 내부 역량은 기관의 전략, 자원, 조직 등과 같은 기관(자사) 자체에 

대한 평가를 통해 도출 가능함과 동시에 이용자의 요구와 유사기관 사례와의 비교를 통해 더욱 

명확해질 수 있다. 

내외부 환경분석을 통해 얻은 결과는 내부 환경의 강점(S: Strength)과 약점(W: Weakness), 

외부 환경의 기회(O: Opportunity)와 위협(T: Threat) 요소로 구분한 SWOT분석을 통해 정리할 

수 있다. 

도서관 제 분야에서 정책이나 발전계획 수립시 전략과제 도출을 위해 SWOT분석을 적용한 

사례는 쉽게 찾아볼 수 있다. SWOT분석은 기회를 활용하기 위해 강점을 사용하는 공격적인 

SO(강점-기회)전략과 약점을 보완하여 기회를 살리는 만회적인 성격의 WO(약점-기회)전략, 

위협 요소를 최소화하기 위해 강점을 활용하는 우회적인 ST(강점-위협)전략, 위협을 회피하고 

약점을 최소화하는 생존 성격의 WT(약점-위협)전략을 도출할 수 있다. 이러한 과정을 통해 도출된 

전략과제는 계층적 의사결정법(AHP: Analytic Hierarchy Process) 또는 기관 관계자 인터뷰 

등을 통해 우선순위가 결정되어 평가․선별되고 최종 전략 수립에 반영된다. 도서관 분야는 아니

지만 다수의 연구에서 공공 분야의 전략 수립을 위한 합리적 분석과정에서 이들 방법론을 복합적

으로 적용하였다(배경열, 조정근, 유병주, 2021; 백인환, 2022; 장한수, 최원재, 도현수, 2012). 

본 연구에서는 지면의 한계상 사서 계속교육 기관의 전략과제 도출로 연구 범위를 제한하였기 

때문에, 전략과제의 평가․선별 과정은 포함하지 않았다. 

Ⅲ. 연구 절차 및 방법

국내 사서 계속교육 기관의 발전적 전략과제 도출을 위한 연구 절차 및 방법의 개요는 다음의 

<그림 1>과 같다. 중장기적인 전략 수립을 위해 합리적 사고관점을 적용하여 1단계 환경분석, 

2단계 주요 시사점 도출, 3단계 전략과제 도출을 수행하였다. 환경분석은 사서 계속교육 기관을 

둘러싼 거시적 환경 변화를 검토하기 위해 PEST분석 방법론을 적용하였다. 이를 위해 도서관 

및 사서 전반의 환경 변화를 다루고 있는 관련 문헌을 분석하여 앞으로 사서 계속교육 기관에 

밀접하게 영향을 미칠 변화를 정치, 경제, 사회, 기술적 요소로 구분하여 분석하였다. 분석 시 

사용한 문헌에는 다수의 정책보고서 및 연구보고서, 통계, 학술논문이 포함된다. 
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<그림 1> 연구 절차 및 방법

미시적 환경은 3Cs분석을 통해 사서 계속교육 기관의 이용자, 유사기관, 기관 내부를 분석하였다. 

이용자 분석을 위해서는 지난 3년간 기관에서 수행한 사서 계속교육 기관의 교육대상자 만족도 

및 수요분석 결과를 토대로 교육 프로그램이나 운영에 관한 유의미한 시사점을 도출하고자 하였

다. 유사기관 분석에는 국외 사례로 국가 수준에서 운영하는 사서 계속교육 기관이, 국내 사례로는 

국립중앙도서관 도서관인재개발과와 유사하게 운영되는 중앙행정기관 소속의 전문훈련기관 중 

2019년도 공무원교육훈련기관 종합진단 우수기관 7곳이 사용되었다. 기관 내부 분석은 국립중앙

도서관 도서관인재개발과 구성원 전체(10명)를 대상으로 실시한 심층 면접과 최근 3년간 연간 

업무계획 및 보고서에 대한 내용 분석을 통해 이루어졌다. 3Cs분석 요소별 구체적인 연구방법과 

분석 내용은 다음의 <표 1>과 같다.

3Cs 연구 방법 세부 내용

이용자

최근 3년간(2019~2021년) 사서교육훈련 

계획 수립을 위한 의견조사 결과 분석

[대상]시도교육청, 주요 공공도서관, 대학도서관

[내용]교육과정 분야 수요, 교육 유형의 선호도, 집합교육 적정 일수, 이러닝 

과정 개발 등 

최근 3년간(2019~2021년) 

교육과정별 수요조사 결과 분석

[대상]중앙행정기관, 시도교육청, 각종 도서관

[내용]차기년도 교육과정(안)에 대한 교육과정별 수요조사

유사

기관

국내 공공 전문훈련기관 7곳 사례 분석

[대상]국가공무원인재개발원, 관세국경관리연수원, 기상기후인재개발원, 농식

품공무원교육원, 산림교육원, 우정공무원교육원, 지방자치인재개발원

[내용]운영 조직 및 정원, 시설 현황, 교육대상 및 실적, 교육체계 및 교육과정 등 

국외
미국, 영국, 호주, 일본의 

사서 계속교육 기관 사례 분석

[대상]미국도서관협회, 영국도서관정보전문가협회, 호주도서관협회, 일본도서

관협회

[내용]교육과정과 프로그램, 자격부여 및 인증 제도 

기관 내부

심층 면접
[대상]국립중앙도서관 도서관인재개발과 전원(과장1명, 사무관 2명, 주무관 7명)

[내용]이전 중장기발전계획 성과, 기관의 강점과 약점, 기관의 현안

최근 3년간(2019~2021년) 

업무계획 및 보고서 내용 분석
[내용]교육프로그램 현황 및 이수자 수, 교육 운영 및 환류 체계 등 

<표 1> 3Cs분석 요소별 연구방법과 내용
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Ⅳ. 사서 계속교육 기관의 PEST-3Cs분석 결과

1. 사서 계속교육 기관의 PEST분석 결과

가. 정책적 요소(Political)

PEST분석에서 정책적 요소(P: Political)는 국가적 차원에서 정부가 추진하거나 제재하고자 

하는 방향성으로 정책, 제도, 법률, 계획 등으로 표현된다. 정책적 요소는 도서관 및 사서의 기능과 

역할이 공적 영역에서 다루어지는 만큼 거시적 환경의 다른 요소보다 큰 영향력을 지닌다. 

최근 도서관 및 사서의 수적 증가뿐만 아니라 기능적 확대에서 주시할만한 국가적 차원의 정책 중 

하나는 지역밀착형 생활SOC 확충 사업이다. 우리나라 정부는 생활SOC 3개년 계획(2020~2022년)

을 마련하여 국민의 삶의 질을 높이고 지역의 균형발전 및 일자리 창출 효과가 있는 ‘지역밀착형 

생활SOC(Social Overhead Capital, 사회 간접 자본)’ 관련 사업을 추진하고 있다. 도서관은 사업에

서 대표적인 국민 생활 편익 증진시설 중 하나로 설정되어 작은도서관 건립 지원, 노후 공공도서관 

리모델링, 복합커뮤니티 센터 건립 등을 활발하게 추진하고 있다. 이와 함께 2020년 생활SOC 

복합화 사업을 통해 공공도서관 73개(전체사업의 8.0%), 작은도서관 87개(9.7%)가 복합화 사업에 

선정되어 운영 중에 있다(국무조정실 생활SOC추진단, 2022). 사업을 통해 걸어서 10분 이내, 어디

에나 존재하는 도서관을 추진하고 있어 공공 및 작은도서관 기관 수 확대와 도서관에 종사하는 사서 

인력의 증가도 기대할 수 있다. 동시에 문화복합시설로서의 도서관에 대한 정부 및 지역사회의 

기대와 더불어 도서관 및 사서의 역할 다변화도 불가피해 보인다.

무엇보다 도서관 및 사서와 관련된 가장 직접적이고 파급력이 큰 정책적 요소는 제3차 도서관

발전종합계획이 될 것이다. 이것은 2019년부터 향후 5년간 도서관이 지향하는 정책적 방향성과 

추진과제를 구체적으로 제시한다. 종합계획은 ‘우리 삶을 바꾸는 도서관’의 비전 아래 4대 전략방향 

및 13대 핵심과제와 36개의 구체적인 추진과제로 구성되어 있다(대통령 소속 도서관정보정책위

원회, 2019). ‘도서관 운영체계의 질적 제고’ 핵심과제의 ‘4-1-1 도서관 사서 인력의 지속적 확대’

와 ‘4-1-2 사서의 재교육 및 조직역량 강화’는 도서관 사서와 직접 연관되는 추진과제이다. 구체적

으로 도서관 직원 및 전문인력의 부족 심화 현상을 해결하기 위해 제도적 근거를 기반으로 사서인력 

확대 추진, 전문도서관 인력현황 파악 및 모니터링 강화, 특수환경(병영도서관, 교도소도서관, 장애인

도서관) 이용자를 위한 도서관 인력 확대가 제시되었다. 또한 4차 산업혁명에 따른 기술환경 변화에 

대응하는 사서역량 및 조직의 혁신과 이용자 욕구의 다변화에 적극적으로 대응하기 위해 도서관의 

역할 변화가 요구됨에 따라 사서 직무분석을 통한 미래역량 확인, 사서 교육 및 계속교육프로그램 

개발, 교육시스템에 대한 혁신, 관종별 도서관 조직진단 및 조직혁신 방향 설정이 포함되었다. 

또한 사서 계속교육 기관의 모기관인 국립중앙도서관의 발전계획 또한 영향력 있는 정책적 
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요소로 살펴볼 만하다. 국립중앙도서관의 하위 조직 중 하나인 도서관인재개발과는 전국 도서관

직원에 대한 직무전문교육을 실시하는 전문교육훈련기관의 역할을 담당해왔다. 국립중앙도서관은 

중장기발전계획(2019-2023년)을 수립하면서 비전으로 “국민과 함께 하는 지식플랫폼”을 제시하고 

이를 추진하기 위해 4대 목표, 13대 핵심과제, 38개의 주요 추진과제를 제시하였다. 특히 네 번째 

목표인 ‘도서관협력 리더십 극대화’의 핵심과제 중 하나로 ‘사서직 전문교육의 허브’를 설정하고 

다음의 <표 2>와 같은 주요 추진과제와 추진전략을 제시하고 있다(국립중앙도서관, 2019, 102). 

추진전략의 수립배경으로는 ① 교육훈련기관으로서의 노후화 및 기본인프라 부족, ② 최근 5년간 

도서관 및 직원 수가 급격하게 증가하였으나 교육전담 인력과 시설 부족으로 교육 이수율이 매우 

낮음, ③ 4차 산업혁명의 환경변화에 대응하기 위한 기존 인력 계속교육 강화 필요, ④ 교육의 

전문성 및 품질 제고를 위한 전임 교수진 확보 시급, ⑤ ‘국립사서교육원’ 설립의 필요성에 대한 

인식 부족 및 예산 미확보로 설립 추진 지연 등의 문제점을 제시하였다.

핵심과제 주요 추진과제 세부 추진전략

사서직 

전문교육의 

허브

사서교육에 대한 

국내외 사례 심층조사

- 사서교육 선진 사례 심층 조사

- 사서교육과 관련한 네트워크 구축 방안 연구

사서교육 모델 개발
- 사서교육의 콘텐츠 및 프로그램 개발

- 국가도서관 체제의 사서교육 모델 개발

(가칭)국립사서인재개발원 설립을 위한 

실행 연구

- 기초조사 및 타당성 분석

- 실행전략 개발 및 단계별 건립 추진

<표 2> 국립중앙도서관 중장기발전계획의 4-1.의 주요 추진과제와 세부 추진전략

앞에서 살펴본 제3차 도서관발전종합계획 및 지역밀착형 생활SOC 사업이 본격화되면서 공공도서관, 

작은도서관의 수는 지속적으로 증가하였고 이에 따른 사서 인력의 수적 증가도 있었다. 국가도서관

통계에 따르면 지난 6년간(2015~2020년) 대학도서관, 작은도서관, 기타도서관의 사서 인력에는 

뚜렷한 경향성이 보이지 않지만 공공도서관 사서(정규직)의 수는 2015년 4,073명에서 2020년 

5,292명으로 129%로 증가하였다(국가도서관통계시스템, 2021). 또한 학교도서관의 경우에는 

2018년 󰡔학교도서관진흥법󰡕 시행령 개정에 따라 사서교사 및 사서(사서자격증 보유 직원)의 배치가 

의무화되면서 그 수가 대폭 증가하고 있다. 2015년 사서교사 864명에서 2020년 사서교사 2,131명, 

사서 4,449명(교육통계서비스, 2021)으로 증가세가 가파르며, 이러한 경향성은 앞으로도 계속될 

것으로 전망된다. 공공부문의 경우, 정책적 요소 중 법률만큼 명확하고 강력한 조치는 없다는 것을 

확인할 수 있는 대목이다. 

무엇보다 국립중앙도서관은 󰡔공무원 인재개발법󰡕 제4조(전문교육훈련기관 등)에 의해 설치된 

전문교육훈련기관으로 󰡔도서관법󰡕 제19조(업무)에 의해 도서관직원에 대한 교육훈련을 실시하는 

기관이다. 도서관 사서직은 전문성을 유지․강화하기 위해 계속교육에 대한 사항을 법으로 규정
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하고 있다. 󰡔도서관법󰡕 제6조는 국가 및 지방자치단체가 사서의 교육 기회를 제공해야하는 것을 

규정하고, 󰡔도서관법󰡕 시행령 제9조는 사서가 5년에 1회 이상 사서교육훈련과정을 이수하도록 

의무화하고 있다. 또한 교육청 소속의 공공도서관 사서, 학교도서관의 사서교사, 국공립 대학도서관의 

사서직원은 󰡔교육공무원법󰡕에 의해 계속교육이나 연수를 받고, 해당 연수실적은 근무성적 평정에 

활용하고 있다. 이러한 이유로 사서 인력의 증가는 법적으로 의무화되어 있는 도서관 사서직 계속

교육을 위해 기관의 규모와 운영, 프로그램 개발의 방향성 변화 등에 많은 과제를 남긴다.

나. 경제적 요소(Economical)

경제적 요소(E: Economical)는 경제적 상황, 산업, 소득분포, 경제성장률 등 경제환경 변화에 대한 

요소를 포함한다. 최근 우리나라는 2018년 󰡔근로기준법󰡕 개정에 따라 주당 52시간의 근무상한제를 

실시하여 노동시간의 단축을 통해 노동자의 건강권, 일자리 나누기, 노동생산성 향상, 노동자 삶의 질 

향상을 추진하고 있다. 노동시간의 단축은 시민의 여가시간 증가와 더불어 문화생활 수요 증가를 이끈

다. 특히 생활권 중심의 문화․체육․관광 활동에 대한 참여가 높아질 것이 예상됨에 따라 미래의 

잠재적인 수요를 수용할 수 있도록 도서관을 포함한 문화생활 제반의 여건을 점검할 필요가 있다.

실제로 사회서비스 수요 및 공급 실태 조사보고서에 따르면, <표 3>과 같이 사회서비스 유형별 이용 

경험률 대비 향후 이용 의향이 있다고 응답한 비율이 평생교육은 3배, 정보제공은 5.4배, 문화․여가

는 6.5배로 모두 높게 나타나 향후 도서관과 관련된 서비스 수요 증가를 예상할 수 있다.

사회서비스 유형 이용 경험률 이용 의향

평생교육 5.8 17.4

정보제공 0.9 4.9

문화․여가 2.7 17.5

보건복지부, 한국보건사회연구원, 2019, 444를 재구성함

<표 3> 서비스 이용 경험률과 향후 1년 내 이용 의향

최근의 경제환경 변화에서 가장 큰 이슈는 4차 산업혁명에 의한 디지털 기술의 발전과 디지털

전환에 따른 산업․경제․노동의 체질 변화일 것이다. 인공지능을 장착한 자동화 기술은 정형화

되고 반복된 업무에서 인간 노동력을 대체하여 미래에는 인간만이 할 수 있는 비정형화된 고임금 

일자리와 정형화된 저임금 일자리만 남는 등 일자리의 양극화를 심화시키고 있다. 그리고 고도로 

발달된 기술은 높은 수준의 활용능력 및 비용을 요구함에 따라 디지털 기술 격차와 소득 불평등을 

가속화한다. 특히 디지털 기술이 교육, 소비, 금융 등 일상생활에 깊숙이 파고들면서 여기에 적응

하지 못하는 또 다른 소외계층이 하나의 사회문제로 대두되기도 한다. 2021년도 디지털 정보격차 

실태조사에 따르면 4대 정보취약계층(장애인, 저소득층, 농어민, 고령층)의 디지털정보화수준은 



 PEST-3Cs-SWOT 방법론을 적용한 사서 계속교육 기관의 전략과제 도출에 관한 연구

- 353 -

일반국민의 75.4%로 2017년 65.1%와 비교하여 상당히 개선되었다. 그러나 고령층의 경우 69.1%

로 일반국민과의 격차(30.9%)가 여전히 좁혀지지 않고 있다(한국지능정보사회진흥원, 2021). 디

지털 계층화가 사회적 계층으로 고착되는 사회문제를 해소하기 위해서는 디지털 취약계층에 대한 

교육 기회 확대와 디지털 기기 지원 등의 정책이 필요하다. 이는 오늘날 도서관 및 사서에게 중요

하게 기대되는 역할 중 하나가 된다.

다. 사회적 요소(Social)

사회적 요소(S: Social)는 문화적 요소, 교육환경, 가치관 변화, 인구 구조, 직업 태도 등의 사회적 

변화 혹은 이에 따른 사회 통념의 변화를 말한다. 도서관은 개인 혹은 사회 전체를 대상으로 복지

증진과 삶의 질 향상을 위해 제공되는 사회서비스로 다각적인 측면에서 사회 변화에 민감하게 

반응할 필요가 있다.

먼저 우리나라의 저출산과 고령사회 진입에 따른 인구 구조의 변화는 주요한 도서관 서비스 대상에 

영향을 미친다. 우리나라는 유엔 기준(65세 이상 인구가 전체 인구에서 차지하는 비율이 14% 이상

이면 고령사회, 20%를 넘으면 초고령사회)에 따르면, 2020년 고령지수는 15.7%로 이미 고령사회

에 진입하였고, 2025년은 20.3%로 초고령사회 진입이 전망된다(국가통계포털, 2021). 농어촌이 

밀집한 일부 지역은 이미 초고령사회에 진입한 것으로 나타난다. 다문화 사회로의 근접도 인구 

구성 변화의 주요 요인 중 하나이다. 행정안전부의 통계에 따르면 우리나라 외국인 주민 현황은 

2020년 11월 1일 기준 총 인구 대비 4.2%(국가통계포털, 2021)로 경제협력개발기구가 다문화․

다인종 국가로 분류하는 5%에 근접하는 수치이다. 이는 외국인 주민을 최초로 조사한 2006년 

1.1%와 비교하여 약 4배 이상 증가한 수치이며 향후 지속적인 증가가 예상된다. 즉, 다문화사회로의 

진입에 대비하여 도서관의 준비와 사서의 역량 제고가 필요한 시점이다. 인구 구조의 변화로 인해 

도서관이 서비스해야 할 대상의 변화와 더불어 생애주기별 맞춤 서비스에 대한 이용자의 요구 증대와 

고령인구 증가에 따른 평생교육기관으로서의 도서관 역할도 확대되고 있다.

개인화로 인한 지역공동체의 붕괴와 사회적 갈등요인 증폭도 최근 사회의 단면 중 하나이다. 

우리나라는 압축 성장에 따른 문화적 급변, 정치적 견해 차이, 일자리와 빈곤의 문제들로 인한 

사회갈등을 최소화하고 국민대통합에 기여할 국가정책을 수립하기 위해 2011년부터 사회통합실

태조사를 실시하고 있다. 2021년 사회통합실태조사에 따르면, 우리나라 국민은 사회갈등에 대한 

인식이 모두 보통 이상으로 높게 나타나 갈등 상황에 있다고 인식하고 있었고 특히 사회갈등의 

유형 중 보수와 진보 간 이념 갈등, 빈곤층과 중/상층 계층 간 갈등을 다소 높게 인식하고 있었다

(국가통계포털, 2021). 지방자치시대의 지역공동체는 중앙정부의 대응 미흡에 의한 사회문제(복지, 

교육, 안전)나 저성장시대의 지역경제 문제 등 사회적 갈등요소를 해결할 수 있는 가장 중요한 

대안이 된다. 지역공동체 형성 초기에는 지역주민이 자연스럽게 모이고 상호 교류할 수 있는 공유



한국도서관 ․정보학회지(제53권 제3호)

- 354 -

공간으로 지역의 도서관이 중심에 있다(행정안전부, 2017, 125). 이는 오늘날 도서관의 기능 중 

하나인 커뮤니티센터가 강조되는 이유이기도 하다. 

도서관 및 사서의 역할 강화와 반대로 위협적인 요소로 작용할 만한 사회적 변화도 있다. 정보

매체의 다양화, 이용자의 선호 매체의 변화에 따른 독서문화의 위기가 이에 해당한다. 2021년 국민 

독서실태 조사 결과, 지난 1년간 일반도서를 한 권 이상 읽는 연간 종합 독서율(종이책, 전자책, 

오디오북 중 한 가지 이상 읽거나 들은 비율)은 성인이 47.5%, 학생이 91.4%로, 성인의 경우는 

<그림 2>와 같이 지난 10년간 하락세가 뚜렷하게 나타난다. 동시에 새로운 정보 채널과 플랫폼이 

증가하면서 정보 생산 및 유통 매체의 다변화 또한 진행되고 있다. 성인과 학생 모두 전자책 이용이 

점차 증가하고 있으며 특히 학생, 20대, 30대에서는 증가세가 뚜렷하다(문화체육관광부, 2021, 13).

<그림 2> 독서율 변화 추이(문화체육관광부, 2021, 12)

라. 기술적 요소(Technological)

기술적 요소(T: Technological)는 기술의 확산 및 일반화, 기술혁신, 기존 기술의 도태 등을 

포함하여 이러한 기술의 채택 및 투자, 비용과 혁신을 위한 환경적 요인이다. 최근 인공지능, 빅데

이터 등 지능정보과학기술로 촉발된 4차 산업혁명은 사회 전반의 거의 모든 분야에 영향을 미치고 

있다. 이러한 기술적 환경변화는 경제․산업의 변화, 고용구조와 일자리 변화뿐만 아니라 새롭게 

대두되는 개인정보 유출, 사회 양극화, 인간 소외 문제 등의 윤리적 이슈도 제기하고 있다.

도서관에서도 4차 산업혁명의 주요 기술인 IoT, 빅데이터, 인공지능, 클라우드 컴퓨팅, 인터렉

션․스마트콘텐츠, ICT 융복합 디바이스 등의 도입 사례가 증가하고 있다. 4차 산업혁명의 주요 

기술 중 IoT는 장서점검 분야에서 이미 범용화 단계에 있으며 친환경 도서관 조성에도 기여할 

것으로 기대된다. 인공지능은 정보자료 조직, 정보시스템 관리, 정보자료 서비스 영역에 적용될 

수 있을 것이며, 빅데이터는 기획전략 수립이나 커뮤니케이션 기법 등 이용자 요구분석의 기반 

기술로 다양한 영역에 활용될 가능성이 높다(박태연 외, 2018, 346). 이 외에도 클라우드 컴퓨팅은 
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가상의 저장소 제공, 공동편목과 같이 정보의 공동생산과 활용에 적용할 수 있고, 인터렉션․스마

트콘텐츠와 ICT 융복합 디바이스(3D프린터 등)와 같은 고가의 디바이스는 도서관을 통해 지역 

사회 구성원들에게 미래 사회의 신기술을 체험할 기회를 제공할 수 있다. 이처럼 도서관은 4차 

산업혁명 기술 적용을 통해 고도화된 정보서비스를 제공할 뿐만 아니라 기술 확산의 선두자로서 

더 많은 역할을 기대할 수 있다.

연구대상이 사서 계속교육 기관인 만큼 교육 방법, 유형에 대한 기술적 환경 변화도 주목할 

필요가 있다. 러닝 4.0(스마트 학습환경) 시대의 돌입으로 디지털 기반 학습이 급속히 진행되어 

온라인 교육수요 확대 및 러닝 테크놀로지 활용 증가가 예상된다. 러닝 4.0 환경은 인공지능 기반 

학습환경과 블렌디드․하이브리드 학습환경을 특징짓는 개념으로 마이크로러닝, AR/VR 콘텐츠, 

챗봇 등을 통한 학습 몰입도 향상 콘텐츠, 웨비나, 온라인 포럼 등의 다양한 교육 유형을 포괄한다. 

또한 러닝 4.0 지원을 위한 효과적인 플랫폼으로 기존의 학습관리시스템(Learning Management 

System, LMS)에서 학습경험플랫폼(Learning Experience Platform, LXP)으로 전환이 강조된다

(김명희, 2021. 2. 16). 학습관리시스템은 콘텐츠 중심의 플랫폼으로 이러닝을 위한 다양한 콘텐츠를 

관리하고 학습진도, 출결관리, 학습평가를 위한 최적화되어 있지만, 학습자의 경험과 상호작용, 맞춤

형 서비스를 제공하기에는 부족함이 있다. 반면 대안으로 제시되는 학습경험플랫폼은 학습자 간 

혹은 학습자 경험 데이터를 통해 인공지능 기반의 고도화된 맞춤형 서비스를 제공한다. 

2. 사서 계속교육 기관의 3Cs분석 결과

가. 이용자(Customer) 분석 결과

이용자 수요에 맞춘 교육 프로그램을 설계하기 위해 사서 계속교육 기관은 매년 2회에 걸쳐 의견 

및 수요조사를 수행해왔다. 일차적인 의견조사는 매년 9~10월경에 시도교육청, 주요 공공도서관, 

대학도서관을 대상으로 중점․강화 교육과정 분야 및 도서관 미래역량 강화를 위한 교육과정 분야를 

파악하고 선호 교육 유형과 방법, 집합교육 적정 일수 등에 관한 의견을 조사하고 있다. 이를 통해 

차기년도 교육과정(안)을 마련하고 이차적인 수요조사를 통해 차기년도 교육과정을 확정해왔다. 

이차적인 수요조사는 매년 12월경 중앙행정기관, 시도교육청, 각종 도서관 등을 대상으로 교육과정별 

수요조사를 진행하고 이를 기관별 인원 배정의 근거 자료 및 교육 횟수 조정 등에 활용한다. 본 논문

에서는 최근 3년간(2019~2021년) 수행된 총 6회(매년 2회)의 조사결과를 분석하여 포함하였다. 

중점․강화할 교육과정 분야에 대한 조사 결과, 2019년과 2020년에 상위권을 차지한 교육과정은 

도서관 홍보, 도서관공간구성, 독서지도, 장서관리, 이용자관리 등으로 다소 유사하게 나타났지만, 

2021년에는 평생학습․독서문화프로그램, 디지털․데이터․정보기술 등 새로운 주제의 교육과정이 

다수 제시되었다.
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순위 2019년(응답수) 2020년(응답수) 2021년(응답수)

1 도서관홍보(12회) 도서관공간구성(29회) 평생학습․독서문화프로그램(56회)

2 독서교육(12회) 도서관홍보(28회) 디지털․데이터․정보기술(54회)

3 공간구성(10회) 독서지도(23회) 정보운영서비스(44회)

4 도서관행정(9회) 장서관리(22회) 자료수집, 장서개발(34회)

5 최신 동향 관련(8회)

이용자관리(8회)

도서관법령실무(15회) 정책기획․행정(26회)

6 이용자관리(13회) 리더십․조직관리․문제해결(18회)

7 장서관리(7회)

도서관법령실무(7회)

분류목록(12회) 도서관마케팅․홍보(17회)

8 큐레이션(9회)

서평쓰기(9회)

장서관리, 자료보존(17회)

9 분류목록(4회), 이용서비스(4회) 자료정리, 서지표준(9회)

<표 4> 중점․강화할 교육과정/분야 (최근 3년간 의견조사 결과)

도서관 미래역량 강화와 서비스 향상을 위해 필요한 교육에는 최근의 COVID-19 팬데믹 상황을 

반영한 비대면 프로그램 관련, 4차 산업혁명 및 최신기술 등 도서관 환경변화에 즉각적으로 대응한 

기술교육이 가장 높게 나타났다. 최근 3년간 상위에 나타난 도서관계 동향 및 이슈에는 도서관 최신

동향과 환경 변화 대응 교육, 도서관 종합발전계획, 각종 도서관 평가, 도서관계 뿐 아니라 문화, 

예술, 출판계 동향이 언급되었다.

순위 2019년(응답수) 2020년(응답수) 2021년(응답수)

1 도서관최신동향(24회) 4차 산업혁명 및 최신기술(64회) 비대면 프로그램 관련(44회)

2 도서관계 이슈 및 평가(11회) 도서관계 동향 및 이슈(35회) 4차 산업혁명 및 최신기술(37회)

3 이용자 관리(5회) 도서관서비스(9회) 도서관계 동향 및 이슈(28회)

4 정보화교육(5회) 국내외 사례(6회) 도서관공간구성(28회)

기타

- 지역사회 공헌을 위한 공공 및 특수

도서관들의 역할 방안

- 선진 도서관 운영 사례, 전국 공공도서관

과 역사문화유산 투어

- 발표 스킬 교육, 디자인씽킹 등, 문제

해결, 직원 코칭 스킬(리더십) 등

- 저작권법, 홍보, 1인 출판물(독립출판)

에 대한 이해 및 실습(장기 과정), 사서

공감교육, 완전정가제 관련 교육 등

- 대학교 연구성과물 분석 및 활용에 관한 

교육 등

- 독서지도(26회), 도서관법령, 

저작권법(22회), 도서관정보활용교육

(18회) 등

<표 5> 도서관 미래역량 강화에 필요한 교육과정 분야 (최근 3년간 의견조사 결과)

 

가장 선호하는 교육 유형을 조사한 결과, <그림 3>과 같이 2019년에는 집합교육이 91%를 차지할 

정도로 월등히 높았다면, 혼합교육(집합+사이버)이 도입된 2020년에는 집합교육에 대한 선호도는 

다소 떨어지고 혼합교육에 대한 선호도가 30.3%를 차지하였다. 2021년 조사에서는 혼합교육에 

선호도가 34.7%로 가장 높게 나타났다. 사이버교육에 대한 선호도는 지난 3년간 다소 높아지긴 

했지만, 여전히 다른 교육 유형과 비교해서 가장 선호도가 떨어지는 유형이다. 기타 의견으로는 

소그룹형태의 참여형 교육에 대한 답변이 있었다. 
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<그림 3> 가장 선호하는 교육 유형 (최근 3년간) 

가장 선호하는 수업 형태에 대한 의견조사는 2021년 한 해만 추가로 진행하였는데, 강의식의 

선호도가 62.3%로 가장 높게 나타났고 다음은 실습이 31.6%로 나타나 두 수업 형태가 93.9%로 

대다수에 해당한다. 기관에서는 사회가 요구하는 소통․협력 등의 미래역량 강화를 위해 참여형, 

경험형 수업을 확대하고 있는데 이용자의 선호도는 이와 다소 다르게 나타난 것이다. 적절한 교육

일수는 교육과정마다 다르겠지만 일반적으로 최근 3년간 3일이 가장 많은 비율로 나타났고 다음

으로 2일이 높게 나타났다. 1일과 5일 이상은 가장 선호하지 않는 교육일수로 나타났다. 

최근 3년간 교육과정에 대한 사전 신청을 포함하여 수요조사를 실시한 결과, 신청인원이 가장 

많은 교육과정은 ‘도서관최신동향’이다. 최근 3년간 공통적으로 신청인원 Top10에 포함된 교육과정

은 ‘도서관최신동향’ 외에 ‘사서를위한힐링교육’, ‘도서관문화프로그램심화’, ‘독서지도심화-북큐레

이션과북트레일러’ 등이 있다. 2020년에 신규로 개설된 ‘도서관유뷰트크리에이터’는 2020년 2위, 

2021년 3위로 인기있는 교육과정이고 2021년 신규로 개설된 ‘도서관비대면서비스운영’ 또한 인기

있는 교육과정이다. ‘도서관공간구성’은 대학도서관 또는 모든 관종의 도서관 등으로 연도별 교육

대상자의 변화는 있었지만 신청인원이 여전히 많은 교육과정 중 하나이다.

순위 2019년(신청인원) 2020년(신청인원) 2021년(신청인원)

1 도서관최신동향(377명) 도서관최신동향(589명) 도서관최신동향(556명)

2 사서를위한힐링교육(323명) 도서관유튜브크리에이터(438명) 도서관비대면서비스운영(506명)

3 도서관이슈와정책(286명) 메이커스페이스와도서관서비스(422명) 도서관유튜브크리에이터(433명)

4 도서관문화프로그램심화(256명) 독서지도심화-북큐레이션과북트레일러(306명) 도서관문화프로그램심화(333명)

5
도서관공간구성(A)(230명)

도서관이용자자관리(230명)
도서관홍보(303명) 독서지도심화-북큐레이션과북트레일러(315명)

6 독서지도심화-북큐레이션과북트레일러(225명) 도서관문화프로그램심화(284명) 도서관홍보(237명)

도서관통계활용기법(237명)7 사서를위한인문학강독(221명) 아름다운도서관체험 :국내(272명)

8 메이커스페이스와도서관서비스(A)(217명) 도서관공간구성(246명) 특화도서관운영(234명)

9 도서관통계활용기법(210명) 도서관이용자관리(243명)

사서를위한힐링교육(243명)

사서를위한힐링교육(231명)

10 아름다운도서관체험: 국내(208명) 도서관데이터실무(227명)

<표 6> 교육과정별 신청인원 Top10 (최근 3년간)
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수요조사에 의한 신설(확대) 요청 교육과정을 조사한 결과, 특정한 교육과정에 대한 신설 요청은 

많지 않았고, 기존 교육과정의 증설, 무료 강의 확대, 인기과정에 대한 교육 기회 확대, 교육 신청 

인원 증대, 재택교육 및 비대면 교육 증대 등 전반적인 교육과정 및 인원 증설을 통한 참여 기회의 

확대에 대한 요청이 대부분이었다.

나. 유사기관(Competitor) 분석 결과

유사기관 분석을 위해 국내는 공공 전문교육훈련기관 사례를, 국외는 미국, 영국, 호주, 일본의 

대표적인 국가 수준의 사서 계속교육 기관 사례를 분석하였다. 

우리나라는 󰡔공무원 인재개발법󰡕 제4조(전문교육훈련기관 등) 제1항에 의해 특수한 직무를 

담당하는 공무원의 교육훈련과 직무분야별 전문교육훈련을 실시하기 위하여 필요하다고 인정되는 

경우에는 대통령령으로 정하는 바에 따라 관계 중앙행정기관의 장 소속으로 전문교육훈련기관을 

설치할 수 있다. 국립중앙도서관 도서관인재개발과 또한 전국 도서관직원의 교육훈련을 위해 설치

된 중앙행정기관 소속의 전문교육훈련기관 중 하나로 이와 유사한 중앙행정기관 소속의 교육훈련

기관으로는 현재 33개가 설치되어 있다. 이 중 사례 분석 대상은 데이터 사용이 가능한 2019년도 

공무원교육훈련기관 종합진단 우수기관 7곳(국립중앙도서관 포함)과 자체평가 대상인 국가공무원

인재개발원 1곳이다. 국내 공무원교육훈련기관 사례는 주로 기관 운영과 관련하여 2020년 기준 

조직 및 정원, 시설 현황, 교육대상 및 실적, 교육체계 및 교육과정을 홈페이지와 공공 교육훈련기관 

현황 보고서(국가공무원인재개발원, 2020)를 통해 비교 분석하였다. 

사례로 살펴본 7개 기관과 국립중앙도서관의 조직 및 정원을 비교해보면 다음의 <표 7>과 같이, 

국립중앙도서관(1과)을 제외하고 조직은 2과 이상으로 구성되어 있으며 대부분 교육 기획과 운영 

기능의 조직으로 분리되어 있다. 사례 중 국립중앙도서관의 정원이 가장 소규모이고 다음으로 

2017년에 기상청에서 독립한 기상기후인재개발원의 정원(18명)이 적으나 별도의 전임교수 2명을 

기관명
운영
형태

조직
정원

(전임교수
정원)

집합교육과정(개) 집합교육인원(명)

집합교육과정
정원1인당 

집합교육과정 
집합교육인원

정원1인당
집합교육인원

국가공무원인재개발원 독립 3부 1센터 7과 157(+9) 74 0.49 8,818 58.4 

관세국경관리연수원 독립 2과 1센터 56 104 1.89 4,200 76.4 

기상기후인재개발원 독립 2과 18(+2) 78 4.33 17,251 958.4 

농식품공무원교육원 독립 3과 41(+1) 98 2.39 6,443 157.1 

산림교육원 독립 2과 31(+2) 90 2.90 4,568 147.4 

우정공무원교육원 독립 3과 1실, 8팀, 2센터 81 124 1.38 13,400 148.9 

지방자치인재개발원 독립 2부 6과 106(+5) 68 0.65 8,118 77.3 

국립중앙도서관 병설 1과 10 53 5.30 2,887 288.7 

<표 7> 공공 전문교육훈련기관 우수기관 조직 및 정원 (2020년)
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두고 있다. 무엇보다 국립중앙도서관의 정원 1인당 집합교육과정 수는 사례 조사 기관 중 가장 많은 

5.3개로 이는 국가공무원인재개발원의 0.49개와 비교하면 10.8배에 해당한다. 또한 정원 1인당 집합

교육 인원은 기상기후인재개발원 다음으로 높은 288.7명으로 나타나 현재에도 집합교육 기획․운영

에 있어 과중한 업무량이 예상된다. 사이버 교육의 경우 공유 콘텐츠 활용이나 운영 방법에 있어 

정확한 비교 데이터를 산출하기 어려워 여기에서는 제외하였다. 

집합교육 인원 대비 시설 규모를 비교 정리해보면 다음의 <표 8>과 같이 기상기후인재개발원, 

지방자치인재개발원, 산림교육원은 집합교육 인원 1인당 1㎡대이고, 농식품공무원연수원과 국립

중앙도서관(도서관인재개발과)은 2㎡대로 좁은 편에 속한다. 또한 국립중앙도서관은 타 기관과 

달리 전용 기숙사를 포함하고 있지 않아 전국 단위의 사서 대상 집합교육을 위해서는 기숙사 

시설에 대한 확보가 필요해 보인다. 

교육기관명
집합교육 

인원
건물 면적 및 시설 현황

면적

(집합교육1인당 면적)

국가공무원인재개발원 8,818
대강의실(2), 중강의실(4), 소강의실(12), 분임실(38), 기숙사(257), 

식당 등
64,060㎡(76.2㎡)

관세국경관리연수원 4,200
강의실(8), 분임토의실(9), 중강당(1), 전산강의실(3), 국제회의실

(1), 생활관(163), 식당 등
49,785㎡(11.9㎡)

기상기후인재개발원 17,251 중강의실(1), 소강의실(2), 기숙사(24) 등 18,419㎡(1.1㎡)

농식품공무원연수원 6,443 
일반강의실(7), 영상강의실(1), 전산강의실(1), 세미나실(1), 기숙사

(142), 식당 등
13,701㎡(2.1㎡)

산림교육원 4,568
대강당(1), 대강의실(1), 중강의실(1), 소강의실(5), 분임실(2), 생활

관(47), 식당
6,800㎡(1.5㎡)

우정공무원교육원 13,400 대강당(1), 세미나실(1), 강의실(28), 분임실(19), 기숙사(400), 식당 61,652㎡(4.6㎡)

지방자치인재개발원 8,118 강의실(38), 생활관(270), 식당, 도서관, 편의점 등 11,589㎡(1.4㎡)

국립중앙도서관

(도서관인재개발과)
2,887

대강의실(1), 중강의실(1), 소강의실(6), 정보화교육장(2), 세미나실

(1), 분임실(6), 강사실, 보건실 등
8,199㎡(2.9㎡)

<표 8> 공공 교육훈련기관의 시설 현황 및 규모 (2020년)

국립중앙도서관과 같이 국가 수준의 사서 계속교육 기관의 사례로 미국도서관협회(ALA: American 

Library Association), 영국도서관정보전문가협회(CILIP: Chartered Institute of Library and 

Information Professionals), 호주도서관협회(ALIA: Australian Library and Information Association), 

일본도서관협회(JLA: Japan Library Association)를 살펴보았다. 이들 사례는 해당 기관의 홈페이지

를 조사하여 교육 프로그램의 주제와 유형, 교육 프로그램 이수와 자격제도 연관성에 초점을 맞추어 

분석하였다. 

ALA의 LearnRT(Learning Round Table)는 사서 계속교육 및 직무 개발을 위한 전담 기구로 

지역별(전지역, 서부, 중서부, 동북부, 서남부, 동남부, 국제, 가상 등), 수준별(모든 수준, 초급, 중급, 
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고급), 관종별(공공도서관, 기업도서관, 학교도서관, 전문도서관, 대학도서관)로 구분하여 중장기 

교육계획 수립 및 프로그램 운영을 총괄하고 있다. 여기에서는 모든 도서관 직원을 위한 양질의 

계속교육 및 직무 개발을 촉진하고 사서 간의 아이디어와 문제 상황 및 해결 방안을 교환하기 

위해 사서의 협력 네트워크 구축을 지원한다. 또한 사서의 계속교육을 위한 출판물, 자료, 교육 

및 활동을 위한 자원을 제공하고 이를 위해 다양한 운영위원회를 구성하여 역할을 분담하고 있다. 

특히 The Online Learning Committee에서 제공하는 온라인 교육은 실시간 웨비나(Webinars)와 

이러닝 교육(동영상 컨텐츠)으로 진행하고 있으며 2020년의 많은 프로그램은 COVID-19 대응 

도서관 비대면 서비스에 관한 것이고, 4차 산업혁명 관련 기술 교육(가상 프로그램, 3D 프린터 등), 

STEAM 교육과 관련된 프로그램도 다수를 차지하고 있다. 그리고 ALA Education & Careers는 

도서관 및 정보 서비스 분야 관리자를 위한 리더십 교육과정 개발 부서로, <표 9>와 같은 14가지 

기본 리더십 역량을 설정하여 온라인 교육과정 및 웨비나(Webinars)를 운영하고 있다.

∙Communication skills

∙Change management

∙Team building (personnel)

∙Collaboration and partnerships

∙Emotional intelligence

∙Problem solving

∙Evidence-based decision making

∙Conflict resolution (personnel)

∙Budget creation and presentation

∙Forward thinking

∙Critical thinking

∙Ethics

∙Project management

∙Marketing and advocacy

<표 9> 14가지 기본 리더십 역량

이 외에도 ALA Leadership Institute에서는 미래 도서관 리더를 위한 4일 간(연 1회)의 독특한 

몰입형 리더십 개발 프로그램을 개발․운영하고 있으며, ALA eLearning에서는 ALA의 각 주제별 

부서 및 사무국에서 개발한 전문 분야의 온라인 학습 서비스를 모아서 제공하고 있다. 웹 세미나, 

이러닝 교육과정, 워크샵, 전자 포럼 등의 다양한 형식으로 모든 유형의 도서관에 대한 도서관 관련 

기초, 발전 동향 및 인기 주제를 다룬다.

영국의 CILIP는 Professional Registration(단계별 인증제도)를 통해 사서의 최초 자격 취득 이후

에도 개인이 자격 인증 과정을 통해 전문성과 스스로 역량을 개발하도록 유도하고 있다. CILIP의 

등록된 사서(Professional Registration)는 전문성 수준, 실무적 경험과 계속교육 이수 여부 등에 따

라 심사를 거쳐 사서 자격 인증(Certification: ACLIP), 차터십(Chartership: MCLIP), 펠로우십

(Fellowship: FCLIP), 지식관리 차터십(Knowledge Management Chartership: MCLIP KM), 

지식관리 펠로우십(Knowledge Management Fellowship: FCLIP KM)의 수준별 인증제도로 

구분된다. 즉, 단계적 자격 인증을 위해서는 전문적인 지식, 기술, 경험에 대한 자격 및 근거 자료를 
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포함한 포트폴리오를 제출해야 하고 이 중 계속교육에 대한 부분은 중요한 요소가 된다. CILIP에서 

제공하는 교육훈련 활동 관련 서비스에는 이러닝 콘텐츠를 제공하는 eLearning, Carnegie Library 

Lab, 회원들을 위해 개발된 경력개발 도구인 The Professional Knowledge and Skills Base 

(PKSB), 과거의 웨비나 기록을 볼 수 있는 Learn in your lunch hour, 지역별, 주제별 교육훈련 

프로그램에 대한 통합 목록인 Training, CILIP 소속 교육전문가가 공공도서관 사서의 요구조건

에 맞춰 프로그램을 설계․제공하는 계속교육 프로그램인 Onsite training programmes가 있다. 

CILIP를 통해 제공되는 교육훈련 프로그램 리스트는 CILIP 특별 프로그램, CILIP 네트워킹, 

CILIP Professional Registration과 온라인 외에 7개 지역별, 관종별(의학, 대학/전문, 공공, 학교

도서관), 18개의 주제별로 구분하여 제공된다. 

호주의 ALIA는 계속교육 개발(Continuing Professional Development, CPD) Scheme을 통해 

교육 이수를 한 전문가에게만 인정된 회원(Certified Professional, CP) 자격을 부여한다. 전문가 

회원으로 등록한 첫해는 최소 30시간의 계속교육을 받아야 CP회원으로 인정하고, Associate는 

AALIA(CP), Library Technician은 ALIATec(CP), Allied Field Member는 ALIA Allied 

Field(CP)가 인정된다. 3년 동안 매년(기준 전년도 7월 1일~당해 년도 6월 30일) 30시간 이상과 

3년 연속 120시간의 교육을 이수하면 Certified Professional Certificate(CPC)를 취득할 수 있고, 

ALIA 웹사이트에 Certified Professional로 등록된다. CPD 5년 과정이 끝나면 Professional Member

는 Distinguished Certified Professional Status를 신청할 수 있다. 특화된 전문가를 위해 도서관 

및 정보 산업 분야에서 전문지식을 개발하거나 입증하면 ALIA PD Scheme 전문 분야를 추가할 

수 있다. 예를 들면, Associate Member이고 데이터 전문 분야를 30시간 이수하면 AALIA(CP) 

Data가 된다. ALIA PD Scheme을 통해 CPC를 취득하려면 3년 동안 최소 6개의 전문 분야를 

완료해야 한다. 호주의 경우에는 사서의 등급 제도와 계속 교육이 체계적으로 연계되어 있고 특화된 

직무 역량을 개발하고 인증하는 제도가 마련되어 있다.

일본의 JLA는 협회 내에 연수사업위원회(研修事業委員会)를 운영하고 여기에서 사서교육의 

기획과 운영을 담당한다. 위원회는 도호쿠, 간토, 긴키, 규슈 등에서 2일간 진행하는 도서관 기초 

연수부터 공공도서관 사서 중 사서․사서보조 자격 취득 후 도서관 경력 3년 이상인 사서를 대상

으로 6일간(12과목) 실시하는 중견직원 스텝업 연수(1), 경력 7년 이상인 사서를 대상으로 12일간

(24과목) 실시하는 중견직원 스텝업 연수(2)를 운영하고 있다. 이 외에도 공공도서관 사서로 5년 

이상의 경력을 가진 사서 중 아동 서비스 담당으로 2년 이상 경력이 있는 사서를 대상으로 아동사서 

양성 전문 강좌, 장애인 서비스 담당 직원을 대상으로 국립국회도서관 간사이관과 장애인 서비스

위원회가 기초․중급으로 나누어 진행하는 장애인 서비스 담당 직원 양성 강좌 등의 특화된 프로

그램들이 있다. 
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다. 기관 내부(Company) 분석 결과

(1) 기관의 개요 및 주요 현황

국립중앙도서관은 󰡔공무원 인재개발법󰡕 제4조(전문교육훈련기관 등)에 의해 설치된 전문교육

훈련기관으로 󰡔도서관법󰡕 제19조(업무)에 의해 도서관직원에 대한 교육훈련을 실시하고 있다. 

모든 관종의 사서직 공무원뿐만 아니라 기타 도서관직원(행정, 전산 포함)의 교육훈련을 포괄하

고 있는 전문교육훈련기관이다. 사서교육훈련계획 수립․운영뿐만 아니라 교육훈련 성과 분석 

및 통계관리, 교육과정 개발 및 사이버교육 운영, 각종 도서관 직원에 대한 국내외 연수 운영, 

대학생의 도서관 실무수습에 관한 사항, 교육장 및 교육기자재의 관리․운영 등의 업무를 수행하

고 있다. 실제 업무를 주관하는 도서관인재개발과는 2016년 9명에서 2017년 이후 10명(1명 증원)

으로 운영되고 있으며, 국립중앙도서관 사서교육시스템(https://edu.nl.go.kr/)은 국립중앙도서

관의 정보시스템운영과에서 직원을 파견하여 운영하고 있다. 교육 시설인 사서연수관은 총 면적 

8,199㎡로 국제회의장, 강의실, 세미나실, 분임토의실, 정보화실의 교육공간과 사서연구실, 교육지

원실, 사서과사무실, 강사대기실 등의 교육지원공간, 보건실, 식당, 편의점 등의 부대시설로 구성

되어 있다. 

(2) 교육 운영 현황 

지난 10년간 기관의 사서교육훈련 운영 실적은 다음의 <표 10>과 같이 교육과정 수는 2011년 

대비 2020년 68.9%(61과정▶103과정), 교육생 수는 214.1%(8,345명▶26,219명)가 증가하였다. 

지난 10년간 교육과정 수는 전체적으로 증가하긴 했지만, 그중에서도 사이버 교육(2011년 대비 

113.6%)이 대폭 증가하였고 집합교육 과정 수는 2016년 최고치인 59개와 비교하면 오히려 감소

하였다. 교육생 수 또한 지난 10년간 대폭 증가하긴 했지만, 많은 수가 사이버 교육에 의한 것이고 

집합교육생 수는 2016년을 기점으로 오히려 감소하고 있다. 2020년은 COVID-19로 인해 일부 

집합교육은 재택교육(실시간 온라인 교육, 1,684명)으로 실시하는 등 교육방법의 다변화가 이루어

지고 있음을 볼 수 있다. 

연도 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

과정수

(횟수)

61

(69)

62

(78)

78

(91)

82

(117)

90

(115)

95

(110)

98

(110)

98

(111)

98

(144)

103

(142)

교육인원 8,345 10,232 10,907 11,084 11,773 14,127 17.002 17.214 23,373 26,219

*집합 2,337 2,709 2,727 3,010 3,350 3,642 2,833 2,911 2,887 1,998

**사이버 6,008 7,523 8,180 8,074 8,423 10,485 14,169 14,303 20,486 24,221

<표 10> 2011~2020년 교육과정 및 교육생 수

교육유형은 기본교육, 전문교육, 기타교육(지자체, 정부 부처, 전문기관 등과 협력하여 실시)으
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로 구성되며, 이 중에서 가장 많은 비중을 차지하고 있는 것은 단연 전문교육이다. 기본교육 과정 

교육인원은 <표 11>과 같이 최근 3년간 계속 감소하였지만, 전문교육 과정 교육인원은 2018년 

12,903명에서 2020년 21,229명으로 증가(▲64.5%)하여 2020년 기준 교육유형별 교육생 수는 기본

교육 0.96%, 전문교육 80.96%, 기타교육 18.07%를 차지한다. 이는 교육대상자의 수요에 기반한 

변화이며 보다 전문적인 교육에 대한 수요가 높다는 것을 의미한다.

구분
2018년 2019년 2020년

과정수 횟수 교육인원 과정수 횟수 교육인원 과정수 횟수 교육인원

기본교육 2과정 2회 342명 2과정 2회 283명 2과정 2회 252명

전문교육 79과정 89회 12,903명 76과정 117회 18,362명 80과정 114회 21,229명

기타교육 17과정 20회 3,969명 20과정 25회 4,728명 21과정 26회 4,738명

계 98과정 111회 17,214명 98과정 144회 23,373명 103과정 142회 26,219명

<표 11> 최근 3년간 교육유형별 운영 실적

교수법으로는 최신 교수기법을 적용한 플립러닝과정, 혼합교육과정(이러닝 사전 학습과 집합

교육 결합), 사회혁신방법론(디자인싱킹) 활용 과정, 워크숍 과정 등을 운영하고 있으며, 교육훈련 

수요 반영 및 실무형 교육 강화를 위해 강의식을 줄이는 대신 경험식․참여식 교육(실습, 분임토의, 

사례, 견학 등)을 점차 확대하여 2020년 기준 총 교육시간의 45.4%를 차지한다. 이러닝 교육은 

사이버(이러닝) 콘텐츠 자체 개발, 공무원교육훈련기관 콘텐츠 공동활용, 민간 기관 임대 등을 

통해 연평균 6개 과정을 신규 제공하고 2019년부터는 사서교육시스템 재구축을 통해 마이크로러닝

(micro-learning)을 제공하고 있다.

교육수요 대비 수용 인원은 다음의 <표 12>와 같이 지난 10년간 연평균 교육수요 8,112명, 실제 

교육인원은 2,934명으로 약 36%에 해당한다. 사서연수관은 교육 전용공간(1,508㎡)의 특수목적 

교육공간을 제외하고 강의실은 2실(대강의실 1실, 중강의실 1실)로 연간 수용할 수 있는 집합교

육생 수는 한정적이다. 교육대상자 수(전국 도서관직원) 증가에 따라 교육수요는 지속하여 증가

하고 있어, 수요 대비 교육률은 2011년 50%에서 2020년 29%로 대폭 하락하였다. 교육대상자 

수 대비 교육이수율 또한 2011년 13.2%, 2015년 13.5%, 2018년 7.4%로 하락하여 전체 도서관직원 

대비 연간 10%에 미치지 못하는 인원만이 교육을 받는 실정이다. 

연도 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

교육수요(집합) 4,699 7,216 7,130 9,314 9,391 8,093 8,882 8,236 10,043 9,881

교육인원 2,337 2,709 2,727 3,010 3,350 3,642 2,833 2,911 2,887 1,998

수요 대비 교육률 50% 38% 38% 32% 36% 45% 32% 35% 29% 29%

<표 12> 2020년 교육수요 대비 수용 인원
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교육의 주체(강사) 현황을 살펴보면, 다음의 <표 13>과 같이 총 교육시간 중 외래강사가 차지하

는 비율은 75.8%이고 내부교수요원이 차지하는 비율은 6.5%에 불가하다. 내부교수요원의 활용률

(2020년도 내부강사 수(19명)/전체 내부강사 수(105명))은 18%에 해당한다. 외래강사가 전체 

교육의 많은 부분을 차지하고 있어 강사 섭외 및 운영의 많은 어려움을 겪고 있다.

총교육시간 외래강사시간 내부교수 요원시간 기타 시간 내부교수요원 활용률(%)

1,007 763 65 236.9 18%

<표 13> 2020년 교육의 주체(강사) 현황
(단위: 시간)

직원 심층 면담 및 내부 문건을 통해 살펴본 최근 교육 운영의 방향성 및 주요 성과는 COVID-19

에 따른 교육운영 방식 전환, 경력단계별 역량교육 강화, 도서관 역할 변화에 따른 직무 전문교육의 

강화, 창조․융합 역량 향상을 위한 참여형 교육 확대, 이러닝 상시학습 확대 및 참여율 제고, 

유관기관 협력을 통한 관종별 교육 강화, 책 읽는 문화 확산과 인문학 진흥을 위한 콘텐츠 제공, 

교육운영 역량 강화 및 도서관 내부강사 육성․활용, 교육훈련과정 평가 체계 내실화, 교육환경 

및 시설 개선으로 교육지원 인프라 강화에 있다. 특히 COVID-19에 따라 집합교육을 대면이 아닌 

실시간 온라인 학습(재택학습형)으로 전환하여 운영하고 이를 위한 실시간 화상 회의 플랫폼 라이

센스 구입, 원격교육용 강의실 구축 등을 통해 선제적으로 대응하였다. 

또한 운영한 모든 프로그램별 만족도 조사와 종료 후 관내․외 의견수렴, 자문회의 개최, 수요

조사 실시 등을 통해 계속과제, 개선과제, 신규과제를 도출하여 매년 개선된 사서교육훈련계획을 

수립하는 등 교육 평가 및 환류 체계를 마련하고 있다.

(3) 사서 교육훈련 발전계획 추진 및 성과(2010~2020년)

그동안의 기관 발전계획 추진 및 성과를 분석하는 것은 발전계획의 일관성을 유지하고 이전 활동

들과의 연계성을 확보하기 위해 중요하다. 국립중앙도서관 도서관인재개발과는 도서관 환경변화에 

선제적으로 대응하기 위해 다음의 <그림 4>와 같이 중장기․단기 도서관 인재개발 발전전략을 독립

적으로 혹은 모기관의 발전계획에 포함되어 수립․추진해왔다. 분석을 위해 해당 발전계획서 5종을 

검토하고, 전략과제에 대한 이행 점검은 기관의 통계 및 현황, 직원의 심층 면접을 통해 파악하였다. 

<그림 4> 국립중앙도서관의 사서 교육훈련 발전계획 수립 경과
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2008년에 수립된 사서직 교육훈련 중장기발전계획(2008~2017) 󰡔Learning Vision 2017ꡕ은 

이후 수정된 󰡔Learning Vision 2019󰡕와 전략과제가 동일하기 때문에 분석에서는 제외하였고 국립

중앙도서관 발전계획(2019~2023)과 국립중앙도서관 미래전략TF(2020~2025) 보고서에서는 

사서 계속교육과 관련된 전략과제만 발췌하여 분석하였다. <표 14>와 같이, 교육프로그램(교육내용, 

방법) 관련된 전략과제는 상당 부분 이행되었으나, 이를 제외한 조직 및 인력 확대 계획, 전문교수

요원 및 강사 확보 계획, 교육환경 시설을 포함한 (가칭)국립도서관인재개발원 건립 계획과 관련

된 전략과제는 󰡔Learning Vision 2019󰡕부터 포함되었으나 이행 여부가 미미하다. 이행이 미비한 

전략과제 중 일부는 재평가 후 새로운 전략과제로 승계될 필요가 있다.

전략과제 내용

이행 점검 및 평가
Learning Vision 2019

국립중앙도서관 발전계획

(2019~2023)의 VI-1

국립중앙도서관 

미래전략 TF의 2.

∙교육훈련조직의 확대(3과 연수부 신설, 

정원 38명)

∙전담인력 및 교수진 확보

(’24년 3과 54명)

∙조직 구성(3과 54명) ∙2017년 1명 증원(현재 1과 10명)을 제

외하고 이행되지 않음

∙교육수요 증가에 적절한 조직 및 인적 

구성을 갖추지 못함

∙전문인력 양성을 위한 필수직무 교육과정 

실시(단계별, 각종 심화과정 교육)

∙혼합교육과정운영

∙출장교육훈련 활성화

∙주제전문사서 교육강화

∙정부주요현안 및 시책교육 추진

∙참여식 교육확대

∙자기 주도형 학습환경 조성

∙우수강사 및 교수요원의 확보

∙최첨단 교육시설 및 기재재 보강

∙쾌적한 교육환경조성 및 개선

∙교수요원교육과정 신설

∙사서직연구모임 학술대회 개최

∙󰡔우수분임연구과제󰡕 발간 배포

∙국제화 역량제고를 위한 외국어 교육 운영

∙퇴직예정 공무원에 대한 취업알선 교육 실시

∙과정별 교육교재 편찬기능 활성화

∙실무적용 선진 교육프로그램 개발 운영

∙사서직교육훈련백서 발간 활용

∙이러닝 콘텐츠 및 맞춤형 교육

과정 확대

∙이러닝 ’23년 53과정

∙맞춤형 교육과정 ’23년 107개 

과정

∙주제별, 기능별, 관종별 사서

의 역량 강화 프로그램 연구

∙주제서비스 정착을 위한 교육

과정 마련

∙서지전문가, 내용전문가 

재교육 콘텐츠 및 프로그램 

개발

∙이러닝을 통한 상시학습

환경 구축

∙직급별, 관종별 맞춤형 교육 

실시

∙도서관 직원의 상시학습 및 

직무연구회 활성화 지원

∙이러닝 콘텐츠 및 맞춤형 교육과정 확대 

완료(’21년 53과정, 107개)

∙직급별, 역량별 맞춤형 교육과정 운영 

체계 마련

∙혼합교육과정(플립드러닝) 운영

∙마이크로러닝 등 사서교육시스템 개편

(’19년)에 따라 상시학습 기반을 마련함

∙관종별 특화교육 확대 필요

∙주제서비스 교육과정 미비

∙사서직연구모임 등 직무연구회 비활성화

∙최첨단교육시설 및 기자개 보강 필요

∙과정별 교육교재 편찬기능 미활성화

∙교수요원 확충

 - 전임강사 확보 30명 이상

∙전임 교수진 확보 ∙전문교수인력 확보(3명) ∙전문교수인력 미확보(’18년 2명 확보를 

위한 노력 있었음)

∙우수강사 확보

 - 국립중앙도서관 사서연수원 건립

 - 내부 강사 비율 평균 30% 이상

- ∙내부강사 역량 및 교육운영 

담당자의 전문성 강화

∙내부 강사 비율(18%) 미달성

∙교육훈련 운영 지원 계획

 - 사서연구실 환경 개선

 - 강의시설의 첨단 장비 설치

 - 교육자료 정비

 - 최신교육정보 서비스 제공

 - 쾌적한 환경 조성

∙(가칭)국립도서관인재개

발원 설립 추진

∙기존 사서교육 시스템 및 프로

그램 운영 전반에 대한 평가

∙(가칭)국립도서관인재

개발원 건립 추진

∙(가칭)국립도서관인재개발원 사전 

연구과제(2015)를 수행했으나 추진 

준비는 미비

∙2020년 리모델링이 있었으나, 건물 

노후화로 근본적인 교육환경 개선의 

한계가 있음

<표 14> 전략과제별 이행 점검 및 평가
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Ⅴ. SWOT분석과 전략과제 도출

1. PEST-3Cs분석 결과와 시사점

도서관과 사서를 둘러싼 정책, 경제, 사회, 기술적 요소에 대한 거시적인 환경분석을 위해 

PEST분석을 실시한 결과와 시사점을 정리해보면 다음의 <표 15>와 같다. 일부는 조직, 인적 구성, 

시설 등 기관의 운영 전략에서 고려해야 하는 것이고, 다른 일부는 도서관 및 사서의 기능 및 기대

되는 역할 변화에 조응할 수 있는 사서 계속교육 프로그램 내용, 방법, 관리 등에 관한 것이다.

PEST 요소 거시 환경분석 결과 시사점

정책적 요소(P)

∙지역밀착형 생활SOC 확충 사업

∙제3차 도서관발전종합계획과 국립 중앙도서관 중장기발

전계획(2019~2023) 실행 중

∙국립중앙도서관은 법에 의해 설치된 도서관직원의 전문

교육훈련기관임

∙도서관 인프라 확충 및 역할의 복합화

∙도서관 사서 인력의 지속적 확대와 사서 계속교육 및 

조직역량 강화 계획 추진

∙국립중앙도서관은 사서직 전문교육의 허브 추진

∙공공도서관 기관 수와 사서 인력의 양적 증가

∙교육실적이 근무실적 평정과 연계될 필요가 있음

경제적 요소(E)

∙근무상한제에 따른 노동시간의 단축과 

∙여가시간 및 문화생활 수요 증가

∙디지털 경제와 일자리 양극화

∙도서관 관련 사회서비스 수요 증가

∙디지털 기술 격차 해소 요구 증가

사회적 요소(S)

∙인구 구조 변화(고령사회, 다문화 사회)

∙사회적 갈등요인 증가와 지역공동체 의식 약화

∙정보 매체의 다양화와 독서문화의 위기

∙생애주기별 도서관 서비스 요구 증대

∙포용적 다문화 서비스 확대 필요

∙도서관의 지역공동체 중심 역할 제고

∙다양한 정보매체의 수용과 독서문화 진흥

기술적 요소(T)

∙4차 산업혁명 시대의 도래

∙기술 도입에 의한 일상 삶, 경제 산업, 

∙고용구조와 일자리 변화

∙윤리, 인간 소외 문제 심화

∙러닝 4.0의 돌입과 스마트 학습 확산 

∙4차 산업혁명의 주요 기술의 도서관 도입 

∙사서 직무 중 단순한 업무의 기술 대체 

∙이용자의 최신 기술 체험 교육의 필요성 증가

∙지능형 온라인 학습 서비스(LXP)로의 전환

<표 15> PEST분석에 따른 시사점

앞 장의 3Cs분석에 따른 기관의 미시적 환경분석 결과를 종합해보면 다음과 같다. 먼저 이용자 

분석을 통해 얻은 시사점은 첫째, 교육과정 증설 및 교육인원 증원을 통한 교육의 기회 확대이다. 

최근 3년간 평균 집합교육과정은 7.3개, 사이버교육과정은 9.3개의 교육과정이 신설되고 점차 증

가하고 있지만, 조직 및 정원, 시설 등의 한계로 인해 여전히 교육수요에 못 미친다는 결과가 

나타났다. 이는 도서관직원 전문교육기관((가칭)국립도서관인재개발원) 설립이 지속적으로 요구

되고 있는 가장 큰 이유이기도 하다. 둘째, 4차 산업혁명 및 최신기술에 대한 교육과정의 확대이다. 

교육과정 신청인원, 교육과정 신규 및 확대 의견조사 등에서 4차 산업혁명 및 최신기술 교육에 

대한 수요가 가장 높게 나타났다. 이와 관련하여 빅데이터 분석, 기술동향, 인공지능, 디지털전환을 

선도하기 위한 교육과정, 메이커스페이스와 도서관 서비스, 디자인싱킹과 도서관 문제해결 등의 
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교육과정 확대가 필요하다. 셋째, 기본교육, 직무공통보다 세분화한 직무전문의 교육과정에 대한 

수요가 높다. 여기에는 직급․직무별 특성에 맞는 교육과정, 도서관의 경력단계별 맞춤형 교육과정 

등이 포함될 것이다. 넷째, 이용자의 선호도와 달리 참여형 교육을 통한 사서의 미래 역량(소통․협업) 

강화가 필요하다. 미래 역량으로 소통․협업 역량이 중요해 짐에도 불구하고 2021년 의견조사에 

의하면 팀별 프로젝트 활동, 토론식 등의 수업 형태는 선호도가 낮다. 그렇지만 외부 수요에 의해 

다양한 교수법(플립러닝, 디자인싱킹, PBL 등)을 수업에 확대․적용하여 관련된 역량을 함양할 

필요가 있다. 다섯째, 혼합교육에 대한 선호도 증가 및 COVID-19 종식 이후에도 재택교육에 대한 

높은 선호도가 예상된다. 사이버교육에 대한 선호도는 여전히 10% 내외지만 혼합교육(집합+사이버)

에 대한 선호도는 점차 증가하고 있고 재택교육(실시간 온라인 집합교육)에 대한 선호도 또한 높다. 

이에 따른 실시간 온라인 강의에 적합한 원격교육시설 확대와 첨단기자재 확충이 필요하다. 여섯째, 

스마트 학습 촉진을 위한 이러닝 콘텐츠 개발 및 운영, 질 관리는 필수적이다. 이러닝․마이크로

러닝을 활용한 자기주도적 상시학습 체계를 고도화할 필요가 있고 낮은 선호도의 사이버교육을 

내실화하기 위해서는 교육 콘텐츠의 질 관리체계가 필요하다. 일곱째, 직무 전문성과 현장 경험을 

갖춘 내부강사 육성․활용 활성화가 필요하다. 이를 위해 내부교원 양성 프로그램을 고도화하고 

교육운영자 전문성 강화를 위한 최신 교수학습 방법, HRD 최신동향 파악, 우수기관 벤치마킹 

등의 자체교육을 실시할 필요가 있다.

유사기관 분석을 위해 국내외 유사 전문교육훈련기관 사례를 살펴본 결과, 첫째, 국립중앙도서관 

도서관인재개발과의 현재 조직과 정원은 원활한 교육 운영을 위해 부족한 면이 많다. 국내의 타 전문

교육훈련기관과 같이 교육 기획과 운영은 조직을 분리하여 운영할 필요가 있고 정원 1인당 집합교육

과정 수의 적정한 운영을 위해서는 정원 확보가 시급한 과제이다. 둘째, 전국의 사서 대상 집합교육을 

위해 적절한 시설 확보가 필요하다. 사서연수관은 국내 타 기관과 비교하여 시설 면적도 좁고 무엇

보다 집합 교육을 위한 기숙사 시설을 충분히 확보하지 못해 지방 교육생들의 교육에 어려움이 있다. 

셋째, 사서 학습공동체 활성화를 위한 능동적 참여 교육이 필요하다. 미국, 영국, 일본의 사서 교육

훈련은 협회 중심으로 이루어져 사서 계속교육 프로그램 제공과 더불어 사서들 간의 네트워크 구축을 

통한 이슈 논의와 당면 과제를 해결하는 사서 공동체 문화가 강하다. 우리나라와 같이 협회가 아닌 

전문교육훈련기관에서 교육이 수행되어야 한다면, 단방향적 교육과정 제공 이외에도 랩(lab) 운영, 

세미나, 워크샵 등을 통한 다양한 형식의 참여형 교육 확대가 보완책이 될 수 있을 것이다. 넷째, 

교육훈련을 체계화하고 주도적 자기계발을 고무하기 위해 단계적 인증제도는 고무적이다. 영국의 

단계적 교육 이수 후 인증제도(Professional Registration), 호주의 계속교육을 통한 회원 자격 인정

제도 및 명칭 부여는 사서역량 향상을 위한 계속교육을 의무화하고 고무할 수 있는 원동력이 될 

것이다. 다섯째, 사서역량 강화 및 계속교육을 위한 교육프로그램의 통합적인 목록 제공이 필요하다. 

증가하는 교육수요를 감당하기 위해 학회나 협회로의 위탁 교육이 대안이라면 미국, 영국, 호주 등의 
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사례와 같이 주관 기관과 상관없이 이를 통합하여 제공하는 플랫폼 운영이 필요하다. 이런 경우 프로그

램의 질적 제고를 위해 프로그램의 일부는 공식적인 인정 절차를 거쳐 소개되고 별도 관리되어야 한다.

기관 내부의 현황과 성과를 기반으로 분석한 결과를 종합해보면, 발전계획의 단계적 수립을 

통해 대내외 환경변화에 적극적으로 대응하고 전문적인 사서역량 제고를 위해 교육프로그램의 

내용, 방법에 대한 혁신을 지속하여 왔다는 것을 알 수 있다. 다만 교육의 주체(조직과 운영 인력, 

전문교수요원, 우수한 강사), 교육환경은 전략과제에 포함되어 있었으나 거의 개선이 되지 않은 

부분에 해당한다. 구체적으로 살펴보면 첫째, 조직 확대 및 정원 확보를 통해 교육수요를 충족시킬 

필요가 있다. 도서관 수 증가에 따른 도서관직원의 수가 지속하여 증가하고 있고 이에 따라 계속

교육에 대한 수요 또한 높아지고 있지만, 수요 대비 교육률은 2011년 50%에서 2020년 29%로 

계속 하락하고 있다. 둘째, 교육의 질 확보를 위한 우수한 강사 및 전문교수요원 확보가 필요하다. 

외부 강사 의존도가 높아 지속적인 교육과정 연구, 환류 등의 교육 질 제고의 어려움이 발견되었다. 

셋째, 시대가 요구하는 사서의 미래 역량 강화를 위해서는 교육환경 첨단화 및 개선이 요구된다. 

교육을 위한 절대적인 공간 부족 문제와 함께, 재택교육이나 전문가 그룹의 소통․협력을 위한 

참여형, 경험형 집합교육 등의 교육방법의 다변화를 수용할만한 교육 시설 확보가 선행될 필요가 

있다. 마지막으로 이러한 기관의 발전계획 및 과제를 추진하고 성과를 체계적으로 관리하는 등 

주기적인 이행 점검 및 평가를 할 수 있는 체계를 마련할 필요가 있다.

2. SWOT분석 및 전략과제 도출

PEST-3Cs분석을 통해 대내외 환경을 분석하고 그 결과를 강점(S), 약점(W), 기회(O), T(위협)

의 요소로 도출한 결과는 다음의 <표 16>과 같다.

강점(S) 약점(W)

∙국내 유일의 사서 계속교육 전문기관
∙사서 전문교육훈련기관의 오랜 운영 경험
∙교육프로그램 기획․운영․평가 개선의 우수한 환류시스템 완비
∙이러닝교육, 재택학습형 운영 등 다양한 교육 유형의 노하우 축적
∙최근의 LMS 시스템 개편

∙교육대상자 수 대비 운영 조직 및 인력 부족 
∙전임 교수진 부재 및 전문강사 인력 확보의 어려움
∙학습의 효과보다 교육 이수의 수월성(재택학습)을 선호하는 퇴행적 적응
∙다양한 경로의 사서 계속교육에 대한 관리 시스템 부재
∙새로운 교수법 시행에 어려운 낙후된 교육 시설과 기자재의 노후화
∙기타 부대시설(기숙사 등)의 부족

기회(O) 위협(T)

∙도서관 기능 및 사서의 역할 확대에 대한 정책적 사회적 함의
∙공공도서관, 학교도서관 사서의 양적 증가
∙국민의 노동시간 단축에 따른 여가시간 증가 및 문화서비스 수요 
확대
∙노령인구의 증가와 평생교육의 중요성 증가
∙디지털 격차 해소 기관으로서의 중요성 증대
∙도서관과 사서의 정보 필터링 기능에 대한 수요 증가

∙4차 산업혁명에 따른 단순 노동의 기술에 의한 대체
∙첨단 기술(빅데이터, IoT, AI 등) 적용의 시급한 압박과 사서의 기술적 
준비 미비 
∙정보 매체의 다변화와 책 매체의 선호도 감소
∙낮아지는 독서율과 독서문화 전반 퇴보
∙정보 생산 주체의 다각화에 따른 정보 질 관리 문제
∙사서의 업무 가중 및 근무환경 악화
∙사서 자격제도의 고질적 문제에 따른 사서 기본 자질의 차이

<표 16> SWOT분석 결과
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SWOT분석 결과를 통해 도출된 SO, WO, ST, WT 전략은 다음의 <표 17>과 같다. SO(기회 

활용으로 강점 확대)전략을 통해 우선 수행 과제를 설정하고, WO(기회 활용으로 약점 보완)전략을 

통해 우선 보완 과제, ST(강점 활용으로 위협 최소화)전략을 통해 RISK 해결 과제, 마지막으로 

WT(생존전략)전략을 통해 장기 보완 과제를 설정할 수 있다. SO전략과제로 4개, WO전략과제로 

5개, ST전략과제로 5개, WT전략과제로 3개 항목이 도출되었다. 해당 전략과제는 PEST-3Cs-SWOT

분석을 통해 도출된 것으로 기관의 발전계획을 위해서는 다각적인 접근과 분석을 통해 전략과제의 

추가, 수정, 삭제될 수 있다. 

SO(강점-기회)전략 WO(약점-기회)전략

∙생애주기별(특히 고령인구) 독서문화프로그램 기획․운영 

역량 강화 교육 확대

∙사서의 디지털 리터러시 교육 역량 강화 프로그램 확대

∙환류에 의한 수요자 맞춤형 교육 프로그램 지속 운영

∙학습유형에 따른 교수방법의 혁신

∙교육대상자 수 및 프로그램 수요량에 적정한 조직 및 인력 확대

∙국내외 유사기관과의 교류를 통한 운영의 전문성 강화

∙사서 계속교육 프로그램의 질 관리 기반(법제도 정비) 마련

∙전문교수요원 및 전문강사 인력 확보 방안 마련

∙혁신적인 교수법에 최적화된 교육환경 개선 및 기자재 확보

ST(강점-위협)전략 WT(약점-위협)전략

∙사서의 미래 역량 강화를 위한 프로그램 확대

∙사서의 뉴미디어 활용역량 제고 프로그램 확대

∙독서교육 및 서비스 역량 제고를 위한 전문화된 프로그램 

기획․운영

∙사서의 경력별, 직무별, 관종별 등의 차별화된 프로그램 기획․ 

운영

∙사서 계속교육의 수월성 및 유연성 확보 

∙사서 계속교육 프로그램 전문 인증 제도(기술, 독서, 정보 큐레

이션 등) 도입

∙사서 학습공동체 활성화를 위한 플랫폼 구축

∙(가칭)국가사서인재개발원 설립․운영

<표 17> SWOT 분석 결과를 통한 전략과제

Ⅵ. 결 론

사서 자격의 취득 이후 지속하여 전문성을 강화하기 위한 가장 효과적인 방법은 계속교육이 될 

것이다. 국가의 전문교육훈련기관으로서 국립중앙도서관 도서관인재개발과는 국내 사서 계속교육의 

중심에 있다. 이러한 맥락에서 기관의 발전 방향은 국내 사서 계속교육의 미래와 맞닿아 있다고 해도 

과언이 아니다. 본 연구는 국립중앙도서관 도서관인재개발과를 중심으로 국내 사서 계속교육 기관

의 발전적 전략과제를 도출하고자 하였다. 전략과제 도출을 위한 방법론으로 PEST-3Cs-SWOT

분석을 제시하고 이를 적용해 보았다. PEST분석을 통해 사서 계속교육을 둘러싼 정책, 경제, 

사회, 기술적 요소를 도출하여 기관의 거시 환경에 대해 분석하고, 3Cs분석을 통해 이용자, 국내외 

유사기관, 기관 내부 현황과 성과를 분석하였다. PEST-3Cs분석 결과는 SWOT분석을 통해 강점, 

약점, 기회, 위협 요소로 재분류하고 이를 기반으로 17개의 전략과제를 도출하였다.
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기회를 활용하여 기관의 강점을 확대할 전략(SO 전략)과제로 생애주기별(특히 고령 인구) 

독서문화프로그램 기획․운영 역량 강화 교육 확대, 디지털 리터러시 교육 역량 강화 프로그램 

확대, 환류에 의한 수요자 맞춤형 교육프로그램의 지속 운영, 학습유형에 따른 교수방법의 혁신이 

도출되었다. 이는 대내외적 여건을 기반으로 우선하여 수행 가능한 전략과제가 될 수 있다. 

기회를 활용하여 기관의 약점을 보완할 수 있는 전략(WO 전략)과제로는 교육대상자 수 및 

프로그램 수요량에 적정한 조직 및 인력 확대, 국내외 유사기관과의 교류를 통한 교육과정 운영의 

전문성 강화, 사서 계속교육 프로그램의 질 관리 기반(법, 제도 정비 포함) 마련, 전문교수요원 

및 전문강사 인력 확보 방안 마련, 혁신적인 교수법에 최적화된 교육환경 개선 및 기자재 확보가 

도출되었다. 그동안 기관에 누적되어 오던 약점들은 도서관 관련 정책 확대 및 사서 수의 증가와 

사회로부터 기대되는 역할 확대라는 기회를 통해 우선하여 보완할 필요가 있다. 

기관의 강점을 활용하여 외부 환경의 위협을 최소화하는 전략(ST 전략)과제로는 사서의 미래 

역량 강화를 위한 프로그램 확대, 사서의 뉴미디어 활용역량 제고 프로그램 확대, 독서교육 및 서비스 

역량 제고를 위한 전문화된 프로그램 기획․운영, 사서의 경력별, 직무별, 관종별 등의 차별화된 

프로그램 기획․운영, 교육 이수의 수월성 및 유연성 확보를 제시하였다. 기관은 위협적으로 빠르게 

변화하는 기술환경 시대에 도태되지 않기 위해, 변화에 대한 민첩성을 강화하는 전략으로 위험 요인

을 최소화하는 것이 중요하다. 또한 교육 유형이나 방법을 다양화하여 계속교육 이수의 수월성을 

제공하는 것도 필요하다.

기관 내부의 약점을 보완하고 외부의 위협적인 요소를 최소화하는 전략(WT 전략)과제로는 

장기적으로 해결 가능한 과제를 포함하였다. 전략과제로 제시한 사서 계속교육 프로그램 전문 

인증 제도(기술, 독서, 정보 큐레이션 등) 도입, 사서 학습공동체 활성화를 위한 플랫폼 구축, 

(가칭)국가사서인재개발원 설립․운영은 시급성이나 중요도의 측면에서는 우선되지만, 기관의 

태생적, 본질적 한계와 관련되거나 타 기관의 협력 없이는 추진하기 어렵다. 이런 이유로 전략과제 

단위 이상의 더 많은 전략과 추진방법이 요구된다.

도출된 전략과제가 기관 내부에서 실질적인 추진력을 확보하기 위해서는 기관 내외부 관계자들의 

심층 면접이나 AHP분석과 같은 의사결정 도구를 통해 평가․선별될 필요가 있다. 이후 평가된 

전략과제는 예산, 주관부서, 소요기간 등의 기관의 여건이나 실무적인 판단에 따라 구체화한 추진

방법 및 계획을 추가하여 최종적인 전략에 포함될 수 있을 것이다. 본 연구에서는 기관 대내외 

환경분석에 의한 사서 계속교육 기관의 전략과제 도출 방법과 절차로 연구 범위를 제한하였기 

때문에 실질적인 전략 수립은 포함하지 않았다. 본 연구는 사서 계속교육 기관을 위해 도출된 

전략과제의 내용적 제시뿐만 아니라 연구수행의 방법과 절차에도 의미를 둔다. 도서관 및 관련 

기관의 발전계획 및 전략 수립은 학계나 현장에서 빈번하게 다루는 주제임에도 불구하고 적당한 

방법론을 적용한 사례가 많지 않기 때문이다.
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