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요  약 : 본 연구의 목적은 대학도서관 운영의 효율성과 경제성을 입증하기 위해 대학도서관 서비스의 가치 측정 도구를 

개발하는 데 있다. 이를 위해 대학도서관 서비스 항목에 대한 이용자의 지불 의사 금액(WTP)을 측정하여 경제적 가치를 

평가할 수 있는 도구를 설계하였다. 가치측정에는 비시장재의 가치평가에서 널리 활용되는 조건부가치측정법을 적용하였으

며, 온라인과 오프라인 설문조사를 병행하였다. 총 537명의 응답자 중 348명의 유효 데이터를 활용하여 대학도서관 서비스에 

대한 WTP를 분석하고 이를 적용하여 경제성 평가도구를 개발하였다. 본 연구에서 개발한 가치측정 도구는 투자 결과를 

수치화하여 명확히 제시할 수 있도록 ROI 산출 방식으로 설계되었다. 도구의 타당성을 검증하기 위해 2023년 대학도서관 

평가에서 A그룹 최우수 대학으로 선정된 대학을 대상으로 가치를 측정한 결과, A대학은 42.26%, A전문대학은 65.03%의 

ROI가 산출되었다. 본 연구는 대학도서관 운영의 효율성을 제고하고 예산 확보에 기여할 수 있는 기반을 마련했다는 

점에서 의의를 갖는다.

주제어: 대학도서관, 대학도서관 서비스, 도서관가치 측정, 가치측정 도구

ABSTRACT : The purpose of this study is to develop a tool for measuring the value of university library 

services to demonstrate the efficiency and economic viability of university library operations. To achieve 

this, a tool was designed to assess the economic value of university library services by measuring users’ 

Willingness to Pay (WTP) for various service items. The valuation method employed the Contingent Valuation 

Method (CVM), which is widely used for evaluating non-market goods, and both online and offline surveys 

were conducted. Among the 537 respondents, valid data from 348 participants were utilized to analyze 

WTP and apply it to develop an economic evaluation tool. The value measurement tool developed in this 

study is designed to present investment outcomes clearly in numerical terms through the calculation of 

Return on Investment (ROI). To validate the tool’s effectiveness, it was applied to a university selected 

as the top-ranked institution in Group A of the 2023 university library evaluation. The results showed 

an ROI of 42.26% for University A and 65.03% for College A. This study is significant in that it establishes 

a foundation for enhancing the efficiency of university library operations and securing budgets.

KEYWORDS : University Library, University Library Services, Library Value Measurement, Value 

Measurement Tool
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Ⅰ. 서 론

대학도서관에 대하여 ｢도서관법｣(법률 19592호)과 ｢대학도서관진흥법｣(법률 18547호) 등 법령

에서는 정보자원을 학내 구성원에게 동등한 접근과 이용을 보장하고 대학 구성원뿐만 아니라 지

역사회와 더불어 더 넓은 사회적 요구를 충족시키는 중요한 역할을 담당하도록 하고 있다. 대학도

서관은 IT 기술 발전에 따라 단순히 자료를 보관하고 대출하는 전통적인 역할을 넘어, 정보 혁신

의 중심지로 변화하고 있다. 특히, 전자책, 오디오북, 학술 DB 등 다양한 전자자료의 구독과 디지

털 학습 도구, 첨단 기술 인프라 구축을 통해 이용자 서비스를 지속적으로 개선하고 있다. 그러나 

현실적으로 대학도서관은 IT 기반 서비스 개발을 위한 예산은 물론, 교육 및 연구 지원을 위한 

기본적인 자료 구입 예산조차 확보하기 어려운 실정이다. 이는 기업과 달리, 투자에 따른 효과를 

수익으로 입증할 수 없는 비영리 기관이기 때문에 도서관 운영의 성과를 명확히 증명하기 어려운 

구조적 한계에서 비롯된다.

기업에서 경영평가가 이루어지는 것과 같이 최근 도서관 분야에서도 도서관 서비스 평가에 

대한 관심이 높아지면서, 정보서비스와 같은 무형 서비스의 가치를 측정하는 다양한 연구가 진행

되고 있다. 특히, 도서관의 경제적 가치에 대한 연구는 도서관의 성과를 단순한 운영 평가로만 

판단할 수 없다는 인식이 확산되면서, 단순한 가치평가를 넘어 도서관의 사회적 기여도를 측정하

는 중요한 도구로 자리 잡고 있다(Aabø, 2005; Holt et al., 1999). 국내에서도 1990년대 중반 

이후 공공도서관을 중심으로 도서관 가치를 평가하고 측정하는 연구가 본격적으로 시작되었다. 

도서관의 경우 도서관 운영을 통해 명확한 수익을 창출하지 않기 때문에 경제적 가치를 측정하는 

데 어려움이 있어 비시장재인 도서관의 가치를 평가하기 위해서는 도서관 시설운영을 비롯한 이

용자 서비스 등 다양한 측면에서 가치를 측정이 진행되어야 한다. 이러한 문제를 해결하기 위해 

비시장재의 가치를 추정하는 방법을 대학도서관에 도입하여 도서관 서비스에 대한 가치측정이 

가능한 새로운 도구 개발이 필요하다. 

도서관은 사회에서 매우 중요한 인프라 중 하나로 국가 및 지역사회에 갖는 영향력은 커지고 

있다(표순희, 정동열, 2008, 210). 대학도서관은 대학 내에서 그 존재 가치가 저평가되고 있으며, 

이에 따라 도서관에서 근무하는 사서들도 도서관에 대한 평가와 업무 영역에 대해 위축된 상황에 

처해 있는 현실이다. 따라서 대학도서관의 서비스 가치를 객관적으로 증명할 수 있는 가치측정 

도구 개발이 필요하다.

본 연구에서는 대학도서관 또한 운영의 효율성과 경제성을 입증함으로써 예산을 확보하는 방안

이 강구될 수 있도록 새로운 대학도서관 가치측정 도구를 개발하고자 한다. 
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 대학도서관 서비스 여건

대학도서관은 소장자료를 기반으로 최신 ICT 기술을 접목하여 다양한 이용자 서비스를 제공하

고 있다. 이러한 서비스를 안정적으로 운영하려면 대학의 재정적 지원이 필수적이기 때문에, 대학

도서관은 예산확보를 위해 다양한 노력을 기울이고 있다. 그러나 현실적으로 대학에서 안정적인 

예산을 지속적으로 확보하는 것은 쉽지 않다.

대학도서관은 주로 인쇄자료, 전자자료 등 정보자원 확보를 통해 이용자 서비스를 제공하는 

데 사용되고 있다. 그러나 도서구입비는 수년째 동결된 상태에 머물러 있어, 빠르게 변화하는 사회

와 다양해지는 이용자의 요구에 효과적으로 대응하기 어려운 실정이다. 학술정보통계시스템 

Rinfo(https://www.rinfo.kr, Rinfo)에서 대학도서관의 예산을 살펴보면 과거 대학 전체 예산대비 

1% 내․외(전문대학 0.3%)로 편성되었던 2012년과 달리 최근에는 이마저도 0.9%(0.3%)대로 

감소한 것을 확인 할 수 있다. 최근 10년간 대학 총 결산대비 자료구입비 비율은 <그림 1>과 같다.

<그림 1> 최근 10년간 대학 총결산 대비 자료구입 비율

같은 기간 2012년 대학도서관의 자료구입비(국내 대학 전체)는 247,053,436,667원에서 2022년 

245,528,582,186원으로 -0.62% 감소하였다. 그러나 국내에서 출판된 도서 단행본의 평균 가격은 

2012년 18,434원에서 2022년 21,341원으로 15.77% 증가하였다(대한출판문화협회, 2020; 2023). 

또한, 국내 대학에서 구독률이 가장 높은 학술 DB 원문제공 사이트인 DBpia와 KISS의 일반대학 

S그룹 납품 가격을 확인한 결과, 2012년 학술 DB 구독료는 DBpia 33,578,000원, KISS 39,140,000원

으로 평균 36,359,000원이었으며, 2022년은 DBpia 83,910,000원, KISS 69,004,000원으로 평균 

76,457,000원이었다. 따라서 전자자료 구독료는 2012년 대비 2022년 210%가 인상된 것으로 확인되었다.
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한편, 자료구입비의 감소는 대학도서관에 대한 지원 축소로 이어지며, 인력 감축과도 직결된다. 

각 대학에 따라 상황이 다를 수 있지만, 전반적으로 대학도서관의 인력은 지속적으로 감소하고 

있다. 상당수 대학에서는 대학 내 인사발령에 따라 사서들의 행정직 발령하는데 이에 따른 감소분

과 정년퇴직에 따른 자연 감소분 등 줄어든 인력에 대한 충원이 제때 이루어지지 못하고 있다. 

Rinfo에 따르면 2012년 학생 1,000명당 도서관 직원 수는 일반대학도서관은 1.4명(전문대학도서

관이 0.7명)이었으나 2022년에는 일반대학 1.2명(0.6명)으로 감소한 것을 확인할 수 있다. 이상에서 

살펴본 대학도서관의 도서 가격과 예산 그리고 직원 수 변화 내용을 정리하면 <표 1>과 같다.

구분 2012년 2022년 증감 비고

대학도서관 자료구입비

(일반대학+전문대학)
247,053,436,667원 245,528,582,186원 - 0.62% 감소

국내 도서단행본 가격 18,434원 21,341원 15.77% 증가 평균가격

학술DB 구독 가격 24,240,000 76,457,000 210.28% 증가 DBpia, KISS 평균 가격

직원 수(일반대학) 1.4명 1.2명 - 0.2명 감소 학생 1,000명당

직원 수(전문대학) 0.7명 0.6명 - 0.1명 감소 학생 1,000명당

출처: Rinfo, 대한출판문화협회

<표 1> 2012년 대비 2022년 도서가격과 예산, 직원 수 변화

도서관은 정보의 중계기관으로서 많은 정보가 공유되고 활성화로 그 가치를 인정받을 수 있다. 

김선애(2008), 조정권(2019), 이경진(2020) 등은 연구를 통해 도서관의 예산과 장서 수가 이용의 

이용률과 연관이 있음을 확인하였다. 따라서 대학도서관에서는 양질의 장서를 확보하여 대학 구성원

의 지식 창출과 학내 구성원에 대한 연구지원이 가능하도록 적절한 예산의 확보가 필요하다. 또한, 

도서관에서 적정한 예산을 확보할 수 있는 도서관 서비스에 대한 가치평가 도구개발이 필요하다.

2. 도서관 가치측정

도서관은 단순히 자료를 대출하고 반납하는 기능에 그치지 않고, 이용자들에게 지식과 정보에 

대한 평등한 접근권을 보장한다. 또한, 디지털 정보 격차를 해소하고, 평생학습과 자기계발을 지원

하며, 시장에서 거래되지 않는 비시장적인 사회적 가치를 창출한다. 도서관은 문화와 커뮤니티의 

중심지 기능을 하며, 사회적 약자를 위한 맞춤형 지원하는 등 공공의 복지와 사회적 연대를 강화

하는 역할을 수행한다. 이러한 점에서 도서관은 대표적인 비시장재로 볼 수 있다. 도서관이 제공하는 

지식, 정보, 교육, 사회적 포용 등의 비시장적 가치는 경제적․사회적 측면에서 매우 크다고 할 

수 있으며, 이는 도서관 서비스가 시장경제의 논리로 평가하기 어려운 비시장재의 본질을 잘 보여주는 

사례라 할 수 있다. 따라서 이러한 가치를 정량화하고 체계적으로 측정하는 것은 도서관이 사회에 
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기여하는 바를 명확히 하고, 정책적․재정적 지원의 근거를 마련하는 데 중요한 역할을 한다.

비시장재는 직접적인 가격 정보가 없어 간접적인 방법을 통해 그 가치를 측정해야 한다. 대표적 

방식으로 조건부가치측정법(Contingent Valuation Method, CVM), 여행비용 접근법(Travel 

Cost Method, TCM), 헤도닉 가격기법(Hedonic Pricing Theory, HPT), 그리고 컨조인트 분석

법(Conjoint Analysis Method, CAM) 등이 있다. 이러한 방법들은 비시장재의 가치를 정량적으

로 평가하고 사회적 가치를 더욱 효과적으로 활용하는 데 중요한 도구로 작용한다(고영만 외, 

2009, 17). 비시장재에 대한 가치측정은 CVM이 널리 활용되고 있다. CVM은 <표 2>에서 보는 

바와 같이 비시장재에 대해 가상의 시장을 설정하고, 이용자들에게 평가 대상에 대한 지불의사를 

화폐 단위로 표현하도록 유도하여 그 가치를 평가하는 유연한 비시장재 가치평가 기법이다(김남

주 외, 2019, 14; 원두환, 2022, 265; 장준경, 2012, 13). CVM을 적용한 연구는 먼저 가상시장을 

설정하는 과정과 데이터분석, 타당성 평가와 결과 등 3단계를 거친다. 

단계 적용 내용

가상시장설정

문헌연구 및 현장조사

시장 영역의 설정 (정보 수집과 사전 조사)

가치평가 기법 및 조사방법 선택

설문지 디자인

데이터 분석
설문지 검증 및 수정 (본 조사 본 1/10 권장)

표본 설계와 본 설문조사 실시 (표본 200∼300개 권장)

타당성 평가와 결과

WTP 함수 추정과 WTP 측정

이론적 타당성 검증

집계와 보고서 작성

<표 2> CVM 진행 절차

투자 성과를 평가하는 경제적 평가지표는 여러 가지가 있지만, 대표적인 지표로 ROI(Return 

on Investment, ROI)와 BC Ratio(Benefit-Cost Ratio, BC Ratio)가 있다(심원식, 2010, 233). 

국내에서는 차미경과 표순희(2008)는 국회도서관의 가치를 BC Ratio를 적용해 측정하였고, 조금

주(2011)는 어린이도서관의 가치를 ROI로 측정한 바 있다. 그리고 공공도서관의 가치를 표순희

(2012)가 BC Ratio를 적용해 측정한 사례가 있다. 두 가지 측정 방법 모두 투자 효율성을 평가하

는 데 사용되지만, 사용 목적과 계산 방식에서 차이가 있다. BC Ratio는 투자의 비용 대비 이익을 

나타내는 지표로, 투자한 비용과 그로 인해 얻을 수 있는 이익을 비교하여 투자의 가치를 평가하

는 데 중점을 둔다. 따라서 주로 경제적 타당성을 평가하는 데 적용된다. 반면 ROI는 투자 수익률

을 측정하여 투자의 효율성을 평가하는 지표다. 때문에, 투자에 대한 수익성을 측정하여 투자의 

효율성을 판단하는 데 주로 활용된다. 
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ROI는 투자 대비 실제 얻은 수익을 수치로 제시하여, 다양한 도서관 서비스 간 효과를 비교하고 

자원 배분의 효율성을 높이는 데 기여할 수 있다. 특히, 미래의 불확실한 가치를 추정하는 BC 

Ratio와 달리, ROI는 현재의 투자 결과를 명확하게 보여주어 의사결정에 더 유용하다. 이를 통해 

대학을 비롯한 이해관계자들은 데이터에 기반한 합리적인 의사결정을 내리고, 도서관 서비스의 

질적 향상을 도모할 수 있다. 이상에서 살펴본 두 지표의 주요 특징은 <표 3>과 같다.

구분 BC Ratio ROI

정의 -투자 비용 대비 이익을 나타내는 지표 -투자 대비 수익률을 나타내는 지표

목적 -공공사업, 비영리 사업의 타당성 평가 -투자 대비 수익성 평가

측정방식 -총 현재가치 이익 / 총 현재가치 비용 - (순투자 수익 / 투자비용) × 100

비용 -미래에 발생할 비용을 현재가치로 환산 -투자에 사용된 모든 비용

이익 -미래에 발생할 이익 -투자로 인해 얻는 수익

활용 -정책수립 -경영성과 평가

장점
-장기적 관점에서 투자의 가치평가

-미래의 불확실성 고려

-계산이 간단

-이해의 용이성

단점
-계산이 복잡

-할인율에 따라 결과값이 달라질 수 있음

-단기적 이익에 초점

-투자 비용 외의 비용(기회비용 등)을 고려하지 않을 

수 있음

<표 3> BC Ratio와 ROI 주요사항

본 연구에서는 대학도서관의 경제적 효과를 정량적으로 평가하기 위해 투자성과를 나타내는 

ROI를 측정하여 투자대비 수익률을 측정하였다. ROI는 ‘순 투자 수익/투자금액 × 100%’로, 본 

연구의 투자금액은 도서관 투자비용 즉, 결산금액이며, 순 투자 수익은 측정된 가치측정 금액에서 

도서관 결산금액을 뺀 금액이다. 

3. 선행연구와 도서관 가치측정 사례

표순희(2006)는 소비자 잉여와 CVM으로 공공도서관의 경제적 가치를 측정하였다. 조금주

(2011)는 어린이도서관 서비스의 사회․문화․경제적 영향력을 측정하여 지역사회에서의 경제

적 기여도 평가하였는데. 연구자는 CVM을 활용하여 ROI를 분석했고 이를 통해 어린이도서관의 

객관적 가치를 파악하였다. 고영만 외(2012)는 대학도서관의 공간서비스와 전자정보서비스의 가

치를 CVM으로 측정하였는데, 이들은 후속 연구에서는 모든 대학도서관에서 적용 가능하며 측정

대상의 범주화와 공식적인 통계자료 활용의 필요성을 제언하였다. 또, 표순희(2012)는 공공도서

관 가치측정 시 지불수단이 결과에 미치는 영향을 분석하기도 하였고, 강미희(2016)는 어린이도

서관의 경제적 가치를 CVM을 적용하여 어린이도서관의 경제적 가치와 WTP(Willingness to 
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Pay, WTP)에 영향을 미치는 요인 분석하였다. 표순희, 차미경(2016)은 국회도서관 서비스의 

경제적 타당성을 분석하여 B/C ratio를 1.104로 도출한 바 있다. 이상 선행 연구자들의 가치측정 

대상과 측정항목 그리고 결과를 표로 정리하면 <표 4>와 같다.

구분
표순희

(2006)

조금주

(2011)

고영만 외

(2012)

표순희

(2012)

강미희

(2016)

표순희, 차미경

(2016)

측정

대상
공공도서관

어린이

도서관

대학

도서관
공공도서관

어린이

도서관
국회도서관

측정

항목

개인에 대한 기여 도서 도서 만족도 이용료 도서대출

이용료 정보자료 전자정보 삶의 질 - 법률정보

도서대출 프로그램 이용 이용교육 경제적 도움 - 학술정보

- 월 이용료 열람실 이용 학습 교육 도움 - 자료발간

- - 컴퓨터 주민 교류 - 열람공간

- - 세미나실 지역자산 가치 -
참고서비스

이용자 회답

- - 영화 시청 - - 문화행사

- - - - - 기록정보 등

결과 공공도서관의 가치 ROI BC ratio
CVM 가치측정의 

신뢰성 확보

WTP 영향을 

미치는 요소

WTP를 적용한 

가치측정

<표 4> 선행연구별 가치측정 항목

해외에서는 Aabø와 Audunson(2002)은 경제학에서 사용하는 가치측정 방법을 공공도서관에 

적용연구를 발표하며 비이용 가치도 측정해야 함을 주장한 연구가 있다. Aabø와 Strand(2004)는 

공공도서관의 비이용 가치와 경제적 가치를 중심으로 연구를 진행하였으며, Harless et al.(1999)

는 대학도서관의 참고정보서비스의 경제적 가치를 CVM을 통해 분석하였다. Holt et al.(1999)는 

미국 세인트루이스 공공도서관 서비스의 경제적 가치를 평가하였으며, Poll(2003)은 공공도서관 

서비스의 결과와 영향을 경제적가치로 측정하는 방법론 제시하였다. Debono와 Barbara(2002)는 

공공도서관의 사회적․경제적 영향을 분석하였고, Griffiths et al.(2004)는 공공도서관의 경제적․

사회적 이익을 포괄적으로 분석한 사례가 있다. 그리고 2005년 사우스케롤라이나 도서관네트워크

(South Carolina State Library)에 의해 수행된 사우스캐롤라이나주 공공도서관 이용가치측정 

사례는 공공도서관이 지역사회에 미치는 경제적, 사회적, 문화적 가치를 평가하는데 초첨을 맞추

었다. 이 연구는 공공도서관의 경제적 영향을 분석하고, 투자 대비 산출(Return on Investment, 

ROI)을 평가였다. 이처럼 도서관의 가치측정에는 주로 CVM을 활용하여 WTP를 측정한 사례가 

많고 또한 연구 성격에 따라 BC ratio(Benefit-Cost Ratio, BC Ratio)와 ROI를 측정하고 있다. 

이처럼 국내외 도서관 가치측정 연구는 도서관의 중요성을 객관적으로 입증하고, 효과적인 운영을 

위한 과학적 근거를 제공을 위해 꾸준히 연구가 진행되어 왔다. 특히, 도서관 서비스에 대한 가치는 

제공 서비스와 이용자 특성에 따라 다르게 나타나므로, 관종별 특성에 맞는 평가와 측정이 필요하다.
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본 연구는 이러한 선행연구를 기반으로 대학도서관 서비스의 가치를 화폐 단위로 측정하고, 

서비스 항목별 가치를 비교․분석할 수 있는 도구를 개발하였다. 이 도구는 통계 기반으로 설계되어 

모든 대학도서관에서 적용 가능하며, 미공개 데이터를 활용함으로써 더욱 정밀한 가치측정이 가능

하다는 강점을 갖는다. 또한, 대학도서관뿐만 아니라 다양한 유형의 도서관에도 확장하여 활용할 

수 있다는 점에서 차별성을 지닌다.

Ⅲ. 연구 방법

1. 연구 방법과 절차 

연구는 먼저, 문헌분석을 통해 경제적 가치의 개념과 이론을 검토하여 예비 문항을 도출한 후, 

4명의 학생을 대상으로 인터뷰를 실시하여 문항에 사용된 전문용어와 질문의 난이도를 조정하였다. 

이후 델파이 분석을 통해 내용 타당도를 검증하여 최종 설문 문항을 완성하였다. 델파이 분석은 대학

도서관 근무경력 10년 이상의 현직 사서 5명(4년제 일반대학 사서 2명, 전문대학 사서 3명)으로 

구성된 전문가 집단과 함께 진행하였다. 사전 조사는 일반대학 1개교와 전문대학 1개교에서 재학생 

50명을 대상으로 실시하였으며, 본조사에서 진행될 방식과 동일한 CVM과 이중 양분 선택법을 

적용하였다. 본 조사에서는 신뢰도와 타당성을 확보하기 위해 500명 이상의 대학도서관 이용자를 

대상으로 설문을 진행하고, WTP를 산출하여 대학도서관의 경제적 가치측정 도구를 완성하였다. 

개발된 가치측정 도구는 일반대학과 전문대학 각 1개교에 적용하여, 대학도서관에 투자된 예산 대비 

성과를 평가하는 ROI를 산출하였다. 본 연구의 방법과 적차별 내용을 정리하면 <표 5>와 같다.

구분 가치측정 도구 개발을 위한 과정 및 내용

문항개발

1. 문헌분석 개념분석, 이론검토

2. 예비 설문 문항 도출 사전조사를 위한 질문 도출 

3. 사전검토 (이용자 인터뷰) 대학도서관 근로장학생 대상

4. 내용 타당도 분석과 델파이 대학도서관 근무 10년 이상 경력자 5명

5. 사전조사 (설문) 일반대학, 전문대학 각 25명씩

6. 측정 도구 설계

WTP산출 및 

도구개발

1. 본조사 (설문) WTP 측정을 위한 설문조사 (537개 응답)

2. 조사결과 분석 대학도서관 서비스에 대한 WTP 측정

3. 도구의 개발 대학도서관 경제적 가치측정 도구

도구 적용 2023년 대학도서관 평가 우수대학 적용 

<표 5> 가치측정도구 개발 과정 및 내용
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본 연구에서는 신뢰도와 타당성 확보를 위해 노력하였다. 신뢰도는 측정된 변수값의 내적 일관

성을 의미하며, 측정 주체와 도구, 시점 등이 달라지더라도 결과값이 일관성을 유지해야 신뢰도가 

인정된다. 동일한 측정 방식을 여러번 적용했을 때, 측정 시점에 따라 결과 값이 달라진다면 해당 

자료는 신뢰도가 낮다고 평가된다(곽상신, 2012, 36). 크론바흐 알파는 사회과학, 행동과학, 의학 

등 다양한 분야에서 신뢰도를 평가하는 지표로 널리 활용되고 있다. 본 연구에서는 크론바흐 알파 

지수를 반영하지는 못했지만 크론바흐 알파 지수의 부정확한 신뢰도를 개선하기 위해서는 충분한 

표본을 수집하는 것이 중요하다는 Sheng(2012)의 제안에 따라 많은 표본 확보를 위해 노력하였다. 

타당도는 측정 도구가 실제로 측정하고자 하는 대상을 얼마나 정확하게 측정하는지를 의미하며, 

이는 측정 도구 평가에서 중요한 기준이 된다. 타당도 분석을 위해서는 설문 문항 수의 5∼10배 

이상의 표본 크기가 필요하다. 표본 크기가 100명 정도일 경우 타당도가 낮다고 평가되며, 200명 

정도면 괜찮은 편, 300명 정도면 좋은 편, 500명 정도면 매우 좋은 편, 1,000명 정도일 경우 훌륭하

다고 판단한다(강현철, 2013, 587; 채구묵, 2006, 184). 

본 연구에서는 WTP 측정을 위한 13개 설문 문항을 포함한 총 20개의 설문 문항을 준비하여 

10배인 200개 이상의 설문지를 회수하여 신뢰도를 높이고 타당을 확보하고자 하였다. 이를 위해 

본조사 설문을 온라인 포털사이트 N사의 웹 기반 설문 도구를 활용하여 온라인과 오프라인 두 

가지 방식을 병행하였다. 온라인 설문은 국내 최대 사서 커뮤니티인 ‘사서e마을’ 회원을 대상으로 

진행되었으며, 오프라인 설문은 대학도서관을 방문하는 이용자를 대상으로 하였다. 오프라인 설문

은 대학도서관 현장에서 이용자가 QR코드를 찍어 참여할 수 있는 방식으로 5개 대학도서관(일반

대학 2개, 전문대학 3개)에서 진행되어 총 537건의 설문 데이터를 확보하였다. 

2. 설문지 구성과 가치측정 항목

설문조사는 집단을 이해하기 위해 표본 집단에 질문을 던져 자료를 수집하는 방법으로 특정 

현상에 대한 인식 수준이나 만족도를 조사하기 위해 일반적으로 설문조사 방법이 많이 사용된다. 

CVM 연구에서는 설문도구에 대한 적합성과 본조사에 앞서 사전조사가 필수적으로 진행되어야 

한다(Robert et al., 2017, 329). 사전조사가 진행되는 이유는 사전조사를 통해 연구의 정확성과 

신뢰성, 실행 가능성을 높이고 향후 진행될 본조사가 더 효과적으로 진행될 수 있기 때문이다. 

본 연구에서는 대학도서관을 이용하는 이용자를 대상으로 대학도서관 서비스에 대한 WTP를 

측정을 위한 설문조사를 실시하였다. 설문지는 이용자의 특성 4문항, 이용 형태 5문항, 대학도서관 

이용에 따른 성과 2문항, WTP 측정을 위한 항목 13문항 등 총 23문항으로 구성되었다.

이용자 설문에는 지불카드가 함께 제시되는데 지불카드는 CVM 연구에서 흔히 사용되는 도구로 

응답자의 지불의사를 효과적으로 유도하기 위해 활용된다(김남주 외, 2019, 44). 지불카드는 가상상황
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이라는 설정에 당황할 수 있는 응답자의 편의를 위해 제공되는데, 응답자가 적절한 금액을 판단하기 

어려워할 수 있고, 비현실적으로 높은 금액이나 0원 선택 등 극단적 편향을 최소화 할 수 있다. 본 연구에

서는 국립미술관의 입장료, 국내 출판도서 평균가격, 전자책과 오디오북의 평균가격, 스터디카페

와 PC방 이용가격, 포털사이트를 통해 이용하는 논문 가격 등 대학도서관에서 제공되는 서비스와 

유사한 서비스 가격을 제시하였다. 본 연구에서 제시된 지불카드 항목별 금액은 <표 6>과 같다.

내용 금액 비고

국립미술관 유료전시회 입장료 2,000원

국내 2022년 국내 출판 도서 평균 가격 21,314원

교보문고 전자책 베스트셀러 평균 가격 10,680원 2023년 11월 평균

교보문고 오디오북 베스트셀러 평균 가격 9,511원 2023년 11월 평균

스터디카페 평균 이용가격 10,000원 종일권 기준

PC방 1시간 이용가격 1,000원∼2,000원

포털사이트 학술DB다운로드 가격 6,000원 무작위 100건 평균 6,049원

<표 6> 제시된 지불카드 항목별 금액

본 연구에서 적용되는 CVM은 비시장재인 대학도서관을 이용하는 이용자를 대상으로 가상적

인 상황에서 얼마만큼의 지불의사를 갖는지가 핵심사항이다. 따라서 대학도서관 서비스를 세분하

여 이용자가 각 서비스 항목에 대한 WTP를 표현할 수 있도록 하였다. WTP문항은 문헌분석을 

통해 조사된 기초질문 7개 예비문항을 준비하였고, 이를 학생 면담을 통해 질문난이도와 용어의 

적절성 등을 조정하였다. 그리고 전문가 델파이를 통해 질문의 적합성과 추가문항이 개발되었고 

사전조사를 통해 응답이 곤란한 문항과 설문 분량의 적정도 등을 확인하여 최종 시설, 자료, 정보 

등 3개 분야 13개 항목으로 확정하였다. 설문 문항별 주제와 키워드에 따른 서비스 범주 연관성은 

<표 7>과 같다.

No 서비스 범주 WTP 측정을 위한 이용자 설문 항목

1

자료

이용

도서 단행본 1권 대출시 비용 지불의사

2 전자책 1권 대출시 비용 지불의사

3 오디오북 1권 대출시 비용 지불의사

4 학술지 원문(논문) 1건 다운로드 비용 지불의사

5

시설

이용

대학도서관 이용에 따른 입장료 지불의사

6 도서관 내 PC 1시간 이용시 비용 지불의사

7 열람실 1시간 이용시 비용 지불의사

8 세미나실(그룹스터디룸) 1시간 이용시 비용 지불의사

9 비도서 및 OTT 시청 등 멀티미디어 활용공간 이용시 비용 지불의사

<표 7> WTP 측정을 위한 이용자 설문 항목
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3. 가치측정 도구 설계

Rinfo는 대학별 소장자료 및 구독자료, 시설, 인적 자원, 예산 및 결산, 이용 및 이용자, 전자서비스 

등 17개 서비스 분야에 걸쳐 총 265개의 관련 통계를 집계하여 입력하도록 하고 있다. 본 연구에서는 

모든 대학도서관에서 매년 입력하고 있는 Rinfo의 통계자료를 활용함으로써 모든 대학도서관이 

공통으로 활용할 수 있도록 가치측정 도구를 설계하였다. 대학도서관 경제적 가치측정 도구의 기본 

산식은 ‘대학도서관 서비스 이용 건수 × WTP’로 구성된다. 장서 부문에서는 도서, 전자책, 오디오북, 

학술지 원문 제공 등 전통적인 도서관의 자료 대출․반납 기능뿐만 아니라 연구 지원을 위한 학술 

DB 제공과 관련된 항목을 포함하여 측정한다. 대출 건수는 대출 도서의 연장도 1건의 대출로 간주

하여 산출된다. Rinfo에서는 전자책과 오디오북을 통합하여 집계하지만, 단위 대학도서관에서는 

이를 구분하여 산출할 수 있다. 따라서 단위 대학에서는 자체적으로 측정된 WTP를 적용하여 가치

측정이 가능하나, 본 연구에서는 전자책과 오디오북에 대한 WTP의 평균값을 적용하여 측정하였다. 

학술지 원문 제공의 경우, 도서관을 통해 제공된 국내외 학술논문의 이용 건수를 적용하였다. 또한, 

시설 및 정보 자료 서비스 분야에도 동일한 산식을 적용하여 서비스별 경제적 가치를 산출할 수 있다.

시간가치 측정은 이용자가 도서관에 방문하여 머문 시간을 기준으로 한다. 설문을 통해 확인된 

1회 방문 시 평균 체류 시간과 도서관 이용자 수를 적용하여 시간가치를 산출하였다. 각 대학에서는 

Rinfo에 공개되지 않는 데이터(예: 열람실 이용 건 수, PC 이용 건 수 등)를 활용하여 확장된 

가치측정을 할 수 있도록 설계하였다. 이상에서 살펴본 대학도서관 서비스별 경제적 가치측정 

도구 설계 내용은 <표 8>과 같다.

No 서비스 범주 WTP 측정을 위한 이용자 설문 항목

10

정보

서비스

홈페이지, APP을 활용한 도서관 서비스 이용에 따른 비용 지불의사

11 대학도서관 이용자 교육 수강시 수강료 지불의사

12 자격증 강좌 등 웹 콘텐츠 이용에 따른 지불의사

13 참고정보 서비스 1건에 대한 지불의사

구분 서비스명 산출 내역 비고

자료

도서 대출 대출 건수 (연장 포함) × 측정금액

전자책/오디오북 대출 건수 × 측정금액 통합측정

학술지 원문제공 다운로드 건 수 × 측정금액

시설

이용

도서관 입장료 방문자 수 × 측정금액

열람실 이용 이용 건수 × 측정금액 Rinfo 비공개

세미나실

(그룹스터디룸) 이용
이용 건수 × 측정금액 Rinfo 비공개

관내 PC 이용 이용 건수 × 측정금액 Rinfo 비공개

<표 8> 대학도서관 경제적 가치측정 도구 설계 
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Ⅳ. 연구 결과 및 분석

1. 설문 결과와 유효 데이터

대학도서관 경제성 평가도구 개발을 위한 WTP 산출 설문에 응한 응답자는 <표 9>에서 보는 

바와 같이 총 537명으로 남성 163명(30.35%), 여성 373명(69.46%), 기타 1명(0.19%)으로 남성

보다 여성이 두 배가 넘게 답한 것으로 나타났다. 또한, 응답자의 연령은 20대(만 18세 이상자 

포함)가 392명(74%)으로 가장 많았으며 그 뒤로 30대가 72명(14%), 40대 44명(8%), 50대 이상이 

23명(4%)이었다. 이를 정리하면 <표 9>와 같다.

응답자 성별 응답자 연령대

연령대 응답 비율
성별 응답 비율

20대

(만18세 이상자 포함)
393명 73.18%

남성 163명 30.35%

30대 71명 13.22%여성 373명 69.46%
40대 48명 8.94%

기타 1명 0.19%
50대 25명 4.66%

합계 537 명 100% 합계 537명 100%

<표 9> 설문 응답자 특성

대학도서관 서비스 가치측정을 위해서는 현재 대학도서관의 서비스를 경험하고 있는 대학 재학생 

응답이 유효하다. 그러나 졸업 후 3년 이내의 학생은 대학도서관에 대한 경험치가 오래되지 않았기 

때문에 1차 유효 데이터로 적용하고 응답자 중 졸업 후 4년 이상으로 응답한 55건은 1차 유효 데이터에

서 제외되었다. 그리고 이용빈도에 따라 대학 재학 중이라도 이용하지 않거나 한 학기 1∼2회 이용자

의 경우 역시 대학도서관 서비스 가치측정을 위한 유효한 데이터가 되지 않기 때문에 거의 이용하지 

않음 5건, 한 학기 1∼2회 정도 이용하는 이용자 응답자 78건은 추가 제외하였다. 마지막으로 대학

도서관 서비스가 유료화로 전환될 경우 이용하지 않겠다는 응답자 56건도 제외 처리하였다. 따라서 

WTP 측정을 위한 최종 유효 데이터는 다음 <표 10>에서 보는 바와 같이 348건이다. 

구분 서비스명 산출 내역 비고

정보

서비스

홈페이지 OPAC 검색건수 × 측정금액

참고서비스 상호대차, 원문복사 제공 건수 × 측정금액

이용자 교육 수강생 수 × 측정금액

웹콘텐츠 e-learning 이용 건수 × 측정금액 Rinfo 비공개

기타 시간가치측정 방문자 평균 이용 시간 × 시간당 측정금액
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구분 내용 인원 처리

1차선별

(응답자 신분)

대학교 재학생

(대학원, 평생교육원, 학점은행제 등)
346명 유효

졸업생 (3년 이내) 136명 유효

졸업생 (4년 이상) 55명 제외

소계 537명 -

2차 선별

(이용 빈도)

거의 매일 이용 51명 유효

주 2∼3회 정도 이용 145명 유효

주 1회 정도 이용 106명 유효

월 1∼2회 정도 이용 101명 유효

한 학기 1∼2회 정도 이용 78명 제외

거의 이용하지 않음 56명 제외

소계 537명 -

합계 유효데이터 348명

<표 10> WTP 산출을 위한 유효데이터 선별 결과

2. 대학도서관 서비스에 대한 WTP

일반적으로 사회과학 연구에서 유의수준은 5%를 설정하고 양측에서 2.5%를 제외하는데, 이는 

프랑스 수학자 드 무아브르(A. de Moivre)가 발견하고 벨기에 수학자 케틀레(Adolphe Quetelet)

가 발전시킨 정규분포 특징에 따른 것이다. 따라서 전체 데이터의 5%에 해당하는 불성실한 응답

은 변수 간 상관관계를 왜곡시킬 수 있기 때문에 자료가 정규분포가 아닐 경우 극단값 제외법을 

활용하는 것이 적절하다(박원우 외, 2020, 332; 임지영, 박창기, 2012, 53). 예를 들어, 정우수 

외(2008)는 상위와 하위 2.5%를 제외한 95% 신뢰구간 내 데이터를 이용해 WTP를 산출하였고, 

윤상석과 신현정(2010)은 설문응답 평균에서 ±2.5 표준편차를 초과하는 극단값을 제거한 사례가 

있다. 본 연구에서는 유효 데이터 중 극단적인 응답에 대한 상위와 하위 2.5%, 총 5%(18건)의 

응답을 제거한 후, 정규분포의 평균값을 WTP 값으로 산출하였다. 

본 연구에서 유의수준이 적용된 서비스 항목별 WTP 측정값은 다음과 같다. 시설 이용을 위한 

도서관 서비스 항목에서 도서관 이용료(입장료) 2,020원, 관내 PC 이용료 2,009원, 열람실과 

세미나실 이용이 각각 2,733원과 3,091원으로 측정되었다. 자료분야에서는 도서대출 4,333원, 

전자책 4,188원, 오디오북 이용이 4,685원으로 측정되었고, 비도서 및 OTT(멀티미디어 포함) 

이용이 3,827원 논문 서비스이용이 건당 5,327원으로 측정되었다. 정보서비스분야에서는 홈페이

지 및 APP 이용이 1,828원, 이용자 교육 19,794원 웹 콘텐츠이용 2,009원, 참고봉사가 6,499원

으로 측정되었다. 각 항목별 유의수준 적용 전 측정값과 적용 후 측정값에 대한 세부내역은 

<표 11>과 같다.
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구분 서비스 항목 측정 단위 WTP
유의수준 적용 후 

WTP
편차

시설

도서관 시설 이용료(입장료) 1회 2,153원 2,020원 133원

관내 PC 이용 1건 2,076원 2,009원 67원

열람실 이용 1건 2,422원 2,733원 100원

세미나실 이용 1건 3,244원 3,091원 153원

자료

도서대출 1건 4,566원 4,333원 233원

전자책 이용 1건 4,313원 4,188원 125원

오디오북 이용 1건 4,756원 4,685원 71원

비도서 및 OTT

(멀티미디어 포함)
1건 4,109원 3,827원 282원

논문 서비스 다운로드 1건 5,417원 5,327원 90원

정보

서비스

홈페이지 및 APP 이용 1회 2,030원 1,828원 202원

이용자 교육 1건 20,284원 19,794원 490원

웹 콘텐츠 1건 22,538원 2,009원 529원

참고봉사 1건 7,881원 6,499원 1382원

<표 11> 대학도서관 서비스별 WTP 측정값

한편, 도서관 이용에 따른 시간 가치측정은 도서관을 통해 이용자가 절약한 시간을 측정할 수 

있다. 그러나 이용자가 절약한 시간을 정확히 파악하기 어려운바 본 연구에서는 이용자가 도서관

을 이용하거나 서비스 이용을 위한 방문(홈페이지 및 APP 포함) 등 도서관 서비스를 이용하는 

시간비용을 측정하였다. Carnegie 공공도서관과 St. Louis 공공도서관, British Library, 플로리다 

공공도서관 등에서 이용시간을 시간당 근로수입으로 측정한 사례가 있다. 본 연구에 적용된 시간

가치 측정은 비교적 보수적으로 책정되고 있는 국내 최저임금제도(2024년 기준)를 적용하였다. 

가치측정을 보수적으로 적용하는 이유는 위험관리, 신뢰성 제고, 그리고 지속가능한 결정을 보장

하기 위함이다(전홍준 외, 2016, 1).

최저임금제도는 국내에서는 노동자와 사용자 간 임금 결정 과정에 국가가 개입하여 일정 수준 

이상의 임금을 지급하도록 하는 제도다. 이는 ｢최저임금법｣(법률 제17326호)에 근거하는데, 국가

가 노동의 최저 임금수준을 정하고, 사용자는 일정 금액의 수준 이상을 지급하도록 하여 저임금 

노동자의 임금을 보장하는 제도이며 해외에서도 운영되는 제도다. 국내에서 1988년 처음 시작된 

최저임금제도는 2024년 시급 9,860원으로 책정되었다. 주요 나라별 최저임금을 살펴보면 미국은 

7.25달러(한화 약 9,626원), 독일 12.41유로(한화 약 17,734원), 영국 11.44파운드(한화 약 19,158원), 

일본 1,002엔(한화 약 8,895원), 호주 23.23호주 달러(한화 약 20,108원), 홍콩 40홍콩달러(한화 

약 6,764원)다. 일부 지방자치단체는 지자체 조례에 근거하여 공공기관근로자 중심으로 생활임금

제도가 운영되고 있는데 우리나라는 2013년 부천시에서 처음 조례를 제정한 바 있으며, 2024년 
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서울시 생활임금은 11,436원으로 책정되었다. 이상의 내용을 정리하면 <표 12>와 같다(2024년 

2월 13일 환율 적용).

구분

나라별 최저임금 (화폐) 
생활

임금

Walker

(£)미국

($)

독일

(€)

영국

(£)

일본

(¥)

호주

(A$)

홍콩

(HK$)

한국

(₩)

1시간의 가치

(최저임금)
7.25 21.41 11.44 1,002 23.23 40 9,860 - 6

한화 적용 9,626 17,734 19,158 8,895 20,108 6,764 9,860 11,436 10,093

<표 12> 국가별 1시간 최저임금

도서관 서비스에 보수적 가치를 부여할 경우 경제적 이익을 과대평가 하지 않도록 하여 의사 

결정자에게 신뢰성을 줄 수 있으며, 실제 사용량 변화나 예산 감소 등의 변수를 고려할 때도 유용

하다. 때문에 시간가치 측정을 위해 이용자가 대학도서관을 1회 방문했을 때 머무는 시간을 측정

하기 위하여 관련 문항을 설문에 추가하였다. 그 결과 1시간 이상 2시간 미만 머무는 학생이 가장 

많은 170명(48.85%)으로 가장 많았으며 2시간 이상 3시간 미만 86명(24.71%), 4시간 이상은 

21명 (6.03%)이었으며 1시간 미만은 170명(31.66%)이었다. 보수적인 시간가치 측정을 위하여 

1시간 이상 2시간 미만 이용자는 1시간, 2시간 이상 3시간 미만은 2시간과 같은 방식으로 적용하

였다. 이를 반영한 산출 결과 이용자들의 도서관 1회 방문 평균 시간은 92.27시간으로 확인되었고 

측정 편익을 위하여 1인 평균 이용시간을 90분으로 적용하였다. 이용자들의 도서관 방문 시 평균 

이용 시간은 <표 13>과 같다.

평균 이용 시간 응답자 비율

1시간 미만 71명 20.40%

1시간 이상 ∼ 2시간 미만 170명 48.85%

2시간 이상 ∼ 3시간 미만 86명 24.71%

3시간 이상 ∼ 4시간 미만 0명 0.00%

4시간 이상 21명 6.03%

합계 348명 100%

<표 13> 대학도서관 1회 방문 시 평균 이용 시간

3. 대학도서관 경제적 가치측정 도구

측정 도구는 크게 자료, 시설, 정보서비스 3개 분야로 13항목과 기타분야 시간가치 측정값을 



한국도서관 ․정보학회지(제56권 제1호)

- 94 -

적용한 측정 도구를 개발하였다. 각 서비스별 측정금액은 서비스 이용건수와 서비스별 가치산출 

금액을 곱한 값이 적용된다. 자료분야에는 전자책, 오디오북을 포함한 도서대출과 학술지 원문제

공, 비도서 이용을 측정하며, 시설분야에는 도서관 이용을 위한 입장료와 열람실 이용, 세미나실과 

관내 PC 이용이 포함된다. 정보서비스분야에는 홈페이지 이용과 참고서비스, 이용자 교육, 웹콘텐

츠 등이 포함되며, 기타로 시간가치가 추가되어 측정된다. 다만, 이는 Rinfo에 공개자료를 바탕으

로 설정된 측정이며, 단위 대학도서관에서는 확인가능한 추가적인 데이터를 활용해 추가 측정이 

가능하다. 또한, Rinfo에서는 도서단행본과 전자책만 구분하여 입력하도록 하고있어 본 연구의 

결과물인 가치측정 도구에서는 전자책과 오디오북의 통계를 통합하고, 측정된 WTP 또한 두 항

목의 평균 금액을 적용하였다. 그러나 단위 대학에서 본 연구 결과의 측정도구를 적용할 경우 

이를 구분하여 측정할 수 있다.

이용자 설문을 통해 측정된 WTP를 분야별로 살펴보면 자료부분에 대한 가치측정은 자료와 

학술지원문제공, 비도서 이용부분에 대한 가치를 측정할 수 있다. 항목별 측정된 WTP는 도서

대출 4,333원, 전자책 4,188원, 오디오북 4,685원, 학술지 원문제공에 따른 DB 다운로드 WTP 

5,372원, 비도서 3,827원을 적용한다. 다만, 전자책과 오디오북은 통합 측정되기 때문에 평균가격인 

4,437원을 적용한다. 대학도서관 시설 이용을 위한 입장료 WTP 2,020원은 방문자 수를 곱하여 

적용하고 열람실과 세미나실, 관내 PC 등 시설 이용 건수는 각각 열람실 WTP 2,322원, 세미나실 

WTP 3,091원, PC 이용 WTP 2,009원을 적용한다. 이상의 내용을 정리한 대학도서관 경제적 

가치측정 도구는 <표 14>와 같다.

구분 서비스명 산출 내역 비고

자료

도서 대출 대출 건수 (연장 포함) × 4,333원

전자책/오디오북 대출 건수 × 4,437원 통합 측정

비도서 이용 이용 건 수 × 3,827원 Rinfo 비공개

학술지 원문제공 DB 다운로드 건 수 × 5,372원

시설

이용

도서관 입장료(관내 시설 이용) 방문자 수 × 2,020원

열람실 이용 이용 건수 × 3,091원 Rinfo 비공개

세미나실 이용(그룹스터디룸) 이용 건수 × 3,091원 Rinfo 비공개

관내 PC 이용 이용 건수 × 2,009원 Rinfo 비공개

정보

서비스

홈페이지 OPAC 검색건수 × 1,828원

참고서비스 상호대차, 원문복사 제공 건수 × 5,372원

이용자 교육 수강생 수 × 19,794원

웹콘텐츠 e-learning 이용 건수 × 2,009원 Rinfo 비공개

기타 시간가치측정 방문자 수 × 1.5시간 × 9,860원 별도 적용

<표 14> 대학도서관 경제적 가치측정 도구
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4. 경제적가치 평가도구의 적용

2023 대학도서관 평가 우수대학으로 선정되어 교육부장관상을 받게 된 대학 일반 1개교(A그룹)

와 전문대학 1개교(A그룹)를 선정하여 대학도서관 경제적가치측정 도구를 검증하였다. KERIS는 

학생 수에 따라 A, B, C 그룹으로 구분하고 있는데, 규모가 가장 큰 A그룹에서 최우수 대학에 

본 연구결과를 적용함으로써, 도구의 일반화 가능성을 높이기 위함이다.

먼저 A대학교 도서관의 경우 2023년 12,076,892,246원의 예산이 투입되어 도서관을 운영하였

으며 그 결과 570,741,304,551원이 측정되었다. 측정된 가치금액에서 투입금액을 제외한 순수 대

학도서관 운영에 따른 경제적 가치금액은 558,664,412,305원, ROI 46.26%가 측정되었다. A전문

대학도서관의 경우 2023년 234,875,345원의 예산이 투입되어 도서관을 운영하였으며 그 결과 

15,509,561,908원이 측정되었다. 측정된 가치금액에서 투입금액을 제외한 순수 대학도서관 운영에 

따른 경제적 가치금액은 15,274,686,563원, ROI 65.03%가 측정되었다. 두 대학도서관에 적용하여 

ROI를 측정한 결과 A대학교 도서관 42.26%, A전문대학도서관 65.03%로 확인되었다. 이상의 

내용을 정리하면 <표 15>와 같다.

구 분 A대학교 A전문대학

대학도서관 투입 금액

(2023년 결산 금액)
12,076,892,246원 234,875,345원

경제적 가치측정 총 금액 570,741,304,551원 15,509,561,908원

순수 가치측정 금액 558,664,412,305원 15,274,686,563원

ROI 42.26% 65.03%

<표 15> 대학도서관평가 우수대학 가치측정 도구 적용 결과 

한편, 4년제 대학 A그룹에서 10개 대학, 전문대학 A그룹에서 10개 대학 총 20개 대학을 대상으

로 가치측정 도구를 적용한 결과, 대체적으로 학생에게 배당되는 예산이 클수록 ROI가 높게 나오

는 유의미한 결과를 확인하였다. 모든 대학에서 확인되지 않았지만 20개 조사 대학 중 75%인 

15개 대학(일반대학 8개, 전문대학 7개)에서 학생 1인당 예산과 ROI값이 비례한 것으로 나타났

다. 이러한 결과는 교직원의 상황과 교육시설 등 대학에 따른 여러 변수의 영향을 고려할 필요가 

있지만, 학생들에게 투자하는 예산이 증가할수록 교육 성과와 학생 만족도 등 다양한 측면에서 

긍정적인 영향을 미칠 가능성을 시사한다. 조사 대상 대학의 예산과 ROI, 재학생 1인당 배당예산

을 비교한 결과는 <표 16>과 같다. 
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구 분 대학 예산(결산)금액 재학생 수 학생 1인당 예산 ROI

4년제 

A그룹

A 대학교

(교육부장관상)
12,076,892,246원 29,065명 415,513원 46.26% 

B 대학교 957,372,160원 2,103명 455,241원 20.59%

C 대학교 8,162,302,464원 30,320명 269,205원 16.20%

D 대학교 3,773,270,031원 16,392명 230,189원 4.60%

E 대학교 5,530,551,432원 27,587명 200,476원 13.63%

F 대학교 3,437,345,962원 17,612명 195,170원 12.08%

G 대학교 4,376,331,133원 34,535명 126,721원 23.06%

H 대학교 949,391,109원 10,658명 89,077원 7.71% 

I 대학교 1,254,468,940원 14,767명 84,950원 13.72%

J 대학교 2,588,000,295원 31,376명 82,483원 8.18%

K 대학교 975,428,347원 27,587명 35,358원 9.09%

전문대학 

A그룹

A전문대학

(교육부장관상)
234,875,345원 6,973명 33,684원 65.04%

B전문대학 145,823,446원 4,429명 32,925원 21.84%

C전문대학 182,987,000원 5,783명 31,642원 5.77%

D전문대학 114,463,714원 3,859명 29,661원 29.61%

E전문대학 203,673,553원 7,075명 28,788원 2.20%

F전문대학 117,212,590원 4,293명 27,303원 21.40%

G전문대학 158,824,882원 6,104명 26,020원 16.97%

H전문대학 131,000,000원 5,573명 23,506원 5.84%

I전문대학 155,626,500원 6,940명 22,425원 17.37%

J전문대학 81,062,611원 4,505명 17,994원 12.47%

K전문대학 40,150,823원 4,685명 8,570원 8.06%

※교육부장관상: 교육부장관상 수상 대학을 의미함

<표 16> 4년제 및 전문대학 A그룹 가치측정 도구 적용 결과 

Ⅴ. 결 론

본 연구는 대학도서관 서비스의 가치를 정량화하고 이를 측정하기 위한 도구를 개발하는 것을 

목적으로 하였다. 특히, 대학도서관 이용자들이 서비스에 부여하는 가치를 경제적 지표인 ROI로 

환산함으로써 도서관 서비스의 경제적 효과를 명확히 제시하고자 하였다. 연구 진행 과정과 주요 

결과는 다음과 같다.

연구는 대표적인 비시장재 가치측정방법인 CVM을 활용하여 대학도서관 서비스에 대한 가치

측정 도구를 개발하였다. 먼저, 문헌분석과 델파이분석을 진행하여 가치측정 도구를 설계하였다. 

이 과정에서 사전설문조사가 진행되었으며 사전조사 결과를 바탕으로 본조사를 진행하였고 총 537건
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의 설문 응답데이터를 확보하였다. 확보된 데이터 중 대학 졸업 4년 이상자와 대학도서관 미이용자 등 

총 189건의 유효하지 않은 데이터를 제외한 348건의 유효데이터를 바탕으로 WTP를 측정하였다. 

대학도서관 서비스별 이용가치는 ‘서비스 이용 건수 × WTP 금액’으로 측정하였다. 이에 따른 

서비스별 분야별 WTP 측정 금액은 자료 분야 도서 대출 4,333원, 전자책 4,11088원, 오디오북 

4,685원, 비도서 및 OTT 서비스 3,827원, 학술지 원문 DB 다운로드 5,372원으로 측정되었다. 

시설 분야는 도서관 입장료 2,020원, 열람실 이용 2,322원, 세미나실 그룹 스터디룸 이용 3,091원, 

관내 PC 이용 2,009원으로 측정되었다. 정보 서비스 분야는 홈페이지 및 APP 이용 1,828원, 참고 

서비스 6,499원, 이용자 교육 19,794원, 웹 콘텐츠 이용 2,009원이 측정되었다. 그리고 시간가치 

측정은 방문자의 평균 이용시간에 최저임금을 적용하여 산출하였다.

개발된 대학도서관 가치측정 도구는 2023년 대학도서관 평가 우수대학을 대상으로 적용한 결과 

일반대학 A그룹 우수대학의 ROI는 42.26%, 전문대학의 ROI는 65.03%로 측정되었다. 또한 일반

대학과 전문대학 A그룹에서 총 20개 대학을 대상으로 도구를 적용한 결과 보편적으로 학생 1인당 

예산이 높을수록 ROI가 높게 측정되는 경향이 확인되었다.

본 연구는 대학도서관의 가치를 객관적으로 측정하고 이를 통해 서비스 개선과 예산확보를 

위한 입증 지표를 마련을 위해 대학도서관 서비스 가치측정 도구를 개발 하였다. 기존의 도서관 

가치평가관련 연구가 국회도서관, 공공도서관, 어린이도서관 등 특정 유형의 도서관에 초점을 맞

췄던 반면 대학도서관에 대한 가치평가 연구는 상대적으로 부족하였기에 이를 보완하고자 하였다. 

특히, 본 연구에서 제안된 가치측정 도구는 대학도서관 서비스 이용통계를 기반으로 한 정량적 

평가도구로서, 대학도서관 외 다양한 유형의 도서관에서도 적용 가능한 확장 모델을 제안하였다. 

이를 통해 도서관 운영의 효율성을 제고하고 예산확보에 기여할 수 있는 기반을 마련했다는 점에서 

중요한 의의를 지닌다. 그러나 대학도서관의 가치를 화폐로 환산하여 측정하는 과정에서는 몇 가지 

한계가 존재한다. 먼저, 학업과 연구에 미치는 간접적인 효과를 정량적으로 측정하기 어렵고, 이용자

마다 도서관 서비스에 대한 인식이 다르다는 점이 반영되기 어렵다. 또한, 대학도서관이 제공하는 

온라인 서비스나 MARC 작업 등 다양한 정성적 가치가 충분히 평가되지 못하며, 빠르게 변화하는 

기술 환경에 대한 대응이 미흡한 점도 한계로 지적될 수 있다.

향후 연구에서는 이러한 연구의 한계를 극복하고 대학도서관 이용에 따른 성과를 체계적으로 

측정하기 위해 다양한 접근법을 결합한 연구가 필요하다. 이를 위해 도서관의 학습지원 프로그램 

평가, 이용자의 도서관 이용 패턴 분석, 이용자 만족도 분석, 졸업 후 성과 추적시스템 개발 등을 

통해 도서관이 제공하는 간접적 효과를 구체적으로 분석이 진행되어야 한다. 또한, 빅데이터와 

AI를 접목한 성과 예측 프로그램의 개발을 통해 대학도서관이 학생과 연구자, 그리고 사회에 미치

는 영향을 보다 정량적이고 구체적으로 파악할 필요가 있다. 이러한 연구는 대학도서관의 가치를 

체계적으로 증명하고, 그 중요성을 더욱 강조하는 데 기여할 수 있을 것이다. 
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