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요  약 : 본 연구는 과학기술 동향정보서비스 이용자의 정보행태 및 만족도 영향요인에 대해 알아보고자 ScienceON의 ‘금주의 

과학기술뉴스’ 이용자 집단을 대상으로 동향정보서비스에 대한 조사를 실시하였다. 과학기술 동향정보서비스는 R&D 과제 등에 

참여하는 연구자들뿐만 아니라 일반 과학기술에 관심 있는 대중들도 최신의 과학기술정보를 습득 및 활용할 수 있도록 지원하는 

서비스이기 때문에 의미 있는 서비스라고 할 수 있다. 총 201개의 설문결과로부터 데이터를 수집했고, 이를 통해 이용자 정보행태 

조사와 함께 품질차원에 따른 중요도를 분석하여 서비스 만족도에 영향을 미치는 요인을 조사하였다. 조사결과, 이용자들은 

과학기술 동향정보서비스를 학습, 연구, 과제수행, 업무 과정에서 적극적으로 활용하고 있으며, 제공되는 콘텐츠의 정확성과 

최신성, 그리고 사용성, 이용지원성 등을 중요시하는 것으로 나타났다. 또한, 인구통계학적 특성에 따라 이용패턴과 만족도에서 

유의미한 차이를 보여주기도 하였다. 본 연구에서는 이러한 시사점을 종합하여 향후 과학기술 동향정보서비스 개선을 위하여 

UI 및 이용자 교육, 제공 정보의 신뢰성 확보, 만족도에 영향을 미치는 우선순위를 반영한 서비스 개선방안을 제안했다. 결국 

이를 통해 금주의 과학기술뉴스와 같은 과학기술 동향정보서비스의 접근성과 활용성을 높여가는데 기여할 수 있을 것이다.
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ABSTRACT : This study conducted a survey on trend information services targeting a group of users of ScienceON’s 

“Weekly S&T News” to find out the factors influencing information behavior and satisfaction of science and technology 

trend information service users. The science and technology trend information service is a meaningful service 

because it supports not only researchers participating in R&D tasks but also the public interested in general 

science and technology to acquire and utilize the latest science and technology information. Data were collected 

from a total of 201 survey results, and through this, factors affecting service satisfaction were investigated by 

analyzing the importance according to the quality dimension along with the user information behavior survey. 

As a result of the survey, users actively use science and technology trend information services in learning, research, 

task performance, and fishing, and value the accuracy, up-to-date, usability, and support of the content provided. 

In addition, significant differences were shown in usage patterns and satisfaction according to demographic 

characteristics. By combining these implications, this study proposed a service improvement plan that reflects 

priorities affecting UI and user education, reliability of provided information, and satisfaction to improve science 

and technology trend information services in the future. In the end, this will contribute to increasing the accessibility 

and utilization of science and technology trend information services such as “Weekly S&T News”.

KEYWORDS : Science and Technology Trend Information Service, This Week’s Science and Technology News, 

Information Behavior, Factors Influencing Satisfaction, User Satisfaction
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 배경 및 목적

현대는 과학기술 정보의 생산, 유통, 소비의 방식이 급격한 IT 기술 발전에 따라 영향을 크게 

받는 시대라고 할 수 있다. 매일 같이 거대한 분량의 과학기술 정보가 생산되고 확산되고 활용되

면서 이용자들은 다양한 방식을 통해 원하는 정보에 접근하고 있다. 특히 과학기술 정보를 활용하

는 연구자들에게는 최신의 연구동향 정보가 무엇보다 중요해지고 있는데 이를 해결하기 위해 다

양한 동향정보서비스가 제공되고 있지만 이용자들의 요구사항을 반영하고 그에 따른 만족도를 

높이는 역시 필수적으로 연구해야할 과제로 남아있다고 할 수 있다(이선희, 김완종, 2016).

이러한 상황에서 한국과학기술정보연구원(이하, KISTI)이 운영하는 과학기술 지식인프라 통

합플랫폼(이하, ScienceON)에서 과학기술 동향정보서비스인 “금주의 과학기술” 뉴스를 제공하

여 이용자들에게 호응을 얻고 있다. 금주의 과학기술 뉴스 서비스는 매주 2회씩 국내외에서 제공

되는 과학기술 뉴스를 선별하여 이용자들에게 제공하고 있으며 관련 분야 연구자들이 최신 연구 

동향이나 핵심적인 이슈 등을 파악할 수 있도록 지원하고 있다.

하지만 현재 과학기술 동향정보서비스 연구 분야에서는 이용자 측면에서 서비스의 품질, 정보

행태, 만족도와 관련한 연구들은 충분히 이루어지지 않고 있다고 볼 수 있다. 또한, 위에 언급한 

ScienceON의 금주의 과학기술 서비스를 실제로 이용자들이 어떻게 활용하고 있으며, 어떤 요소

를 만족하고 있는지, 만족도에 중요한 영향을 미치는 요소는 무엇지에 대한 관련 후속 연구는 

없는 실정이다.

따라서 본 연구는 과학기술 동향정보서비스인 금주의 과학기술뉴스 사례를 중심으로 서비스를 

활용하는 이용자들의 정보행태를 조사하고, 이용자의 요구와 만족도 영향 요인을 분석하여 향후 

서비스 품질을 개선하는데 기초자료로 활용하고자 한다. 보통 IT 서비스들은 그 서비스의 기능적

인 부분에 초점을 맞추어 수정되는 경향이 있지만 동향정보서비스와 같이 이용자들이 본인의 연

구 활동에 적극적으로 활용하고 있는 서비스들은 이용자 관점에서 서비스 개선의 포인트를 찾아

보는 것은 단순히 성능개선 외에도 이용자 입장에서 향후 지속적인 서비스 발전이라는 측면에서 

가치를 가지는 연구라고 할 수 있다(Bosetti et al., 2018).

본 연구에서는 과학기술 동향정보서비스에 대한 이용자 정보행태 및 만족도 영향요인을 파악하

기 위하여 세 가지의 연구목표를 설정하였는데 첫째, 이용경향과 이용현황을 분석하고자 과학기

술 동향정보서비스 이용자의 활용정도, 주이용 목적, 불편한 점, 사용주기, 평균 사용시간 등의 

정보행태를 알아보고, 둘째, 이용자들의 인구통계학적 특성에 따라 과학기술 동향정보서비스의 

품질영역 및 만족도에 차이가 있는지를 알아보고, 그리고 마지막으로 과학기술 동향정보서비스의 
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품질영역이 만족도에 미치는 영향을 알아보고자 한다.

연구의 기대효과로는 최신 과학기술정보를 제공하고 있는 금주의 과학기술뉴스와 같이 동향정

보서비스의 접근성과 활용성을 점점 더 높여가는데 기여할 수 있고, 이용자 입장에서의 동향정보 

서비스 대중화를 위한 실질적인 개선방향의 시사점을 제공할 수 있다. 또한, 향후 서비스될 신규 

과학기술 동향정보서비스의 설계 및 운영에 참고자료를 제시할 수도 있을 것이다. 본 연구를 통해 

과학기술 동향정보의 공유화 확산을 촉진하고 동향정보서비스가 학계와 일반 이용자들에 미치는 

영향을 파악하는데 중요한 자료가 될 것으로 예상한다.

Ⅱ. 이론적 배경

1. 선행연구

국내 문헌정보학 분야에서 과학기술 동향정보서비스의 이용자 정보행태와 만족도에 관한 연구는 

다양하게 수행되지는 않았다. 본 연구와 관련된 선행연구로는 과학기술분야 연구자 정보행태와 

정보서비스의 이용자 만족도 조사에 대한 연구로 크게 구분할 수 있다.

가. 과학기술분야 연구자 정보행태

먼저 과학기술분야 연구자 이용행태 연구로 Brown(1999)은 1965년부터 1995년까지 과학자들

의 정보행태를 문헌으로 검토하고, 오클라호마 대학의 천문학자, 화학자, 수학자 및 물리학자의 

정보 검색 행동을 설문조사 방법으로 연구하여 모든 과학기술분야들은 연구 및 창조 활동을 지원

하기 위해 학술지 논문에 크게 의존했다고 했다고 했다. Majid와 Eisenschitz(2000)는 정보에 

대한 지식과 과학기술분야 연구자들의 정보추구는 정보 요구를 효율적으로 충족시키는 데 중요한 

역할을 할 수 있다고 한다. 이 연구에서 과학기술분야 연구자들은 주요 정보원, 특히 저널 및 

리뷰 기사를 선호했다고 한다.

이지연 외(2008)는 국내 과학기술 분야 정보이용자의 정보요구와 정보추구행태 분석에서 연구

자들은 주로 R&D업무와 보고서 등을 작성할 때 정보를 필요로 했고, 디지털 도서관이나 웹 검색, 

학술정보포털 등을 주로 활용한다고 했다.

또한, 김정환 외(2011)는 디지털 환경에서 학술연구자들의 정보요구 및 이용행태에 관한 연구

에서 인문사회 분야와 자연과학 분야 연구자들의 정보요구와 이용행태를 비교 분석하였는데 디지

털 환경에서 두 집단이 디지털 자료와 매체를 어떻게 수용하고 활용하는지를 연구하여 정보추구

행태 및 정보요구를 파악하는데 기여하였다.
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특정 정보시스템을 사용한 과학기술분야 연구자 정보행태 연구로서 유사라(2002)는 NDSL(국

가과학기술정보서비스) 이용자를 대상으로 설정하여 정보시스템 관리와 유지에 핵심적인 것은 

이용자 중심의 정보시스템 평가이며 이용자 정보요구에 대한 평가를 정보서비스의 효율성과 효과

성으로 나누어 분석했다. 배경재(2010)는 과학기술분야 학술정보 서비스 대학 이용자의 정보요구 

및 이용행태 차이 분석에서 대학에서 학술정보서비스를 이용하는 학부생과 대학원생의 정보 요구

를 비교 분석하여 이용행태에 차이가 있는 것을 확인하였고, 이용자의 세분화된 정보 요구를 파악

하고자 하였다.

해양과학기술 분야 연구자의 정보이용행태에 관한 연구와 같이 특정 분야 정보행태에 관한 

연구로서 한종엽과 서만덕(2014)은 해양과학기술분야 연구자들의 정보이용행태를 조사하여 인

구통계학적 특성에 따른 정보서비스 제공과 개선을 위한 기초자료를 확보하고자 하였다. 조사결

과 해당분야 연구자들은 학술논문을 선호하며 해외 자료와 디지털 자료를 주로 이용하는 경향을 

보였다고 하였다.

나. 정보서비스 이용자 만족도 조사

이용자 만족도 조사와 관련한 연구는 매우 활발한 학술활동이 이루어지는 연구 분야이고, 학문 

전 분야에서 다양하게 이루어지고 있다. 본 논문에서는 연구주제와 관련이 있는 정보서비스 측면의 

도서관 혹은 학술정보서비스와 관련한 이용자 만족도 조사 연구들을 살펴보고자 한다.

황재영과 이응봉(2010)은 디지털도서관의 서비스들에 적용할 수 있는 서비스품질 측정 모형과 

지표를 개발하였고, 시스템, 정보, 서비스 품질로 설정하고 각 변인간 인과적 관계를 분석하였다. 

결과로는 시스템, 정보, 서비스 품질이 높아질수록 이용자들의 만족도가 높아지고 불평은 감소하고 

또한 충성도는 향상되는 것으로 밝혀졌다. Martensen과 Gronholdt(2003)은 도서관 사서가 이용자

의 품질, 만족도 및 충성도를 정량적으로 측정할 수 있도록 하는 모델의 개발과 적용에 대해 설명

하고 도서관 서비스, 컬렉션 및 환경의 특정 요소가 그러한 요소에 기여하는 정도를 연구하였다.

또한, 장윤금(2007)은 e-서비스에 대한 품질평가 요인과 만족도와의 상과 관계를 분석하는 연

구를 위해 서울지역 공공도서관의 이용자들을 대상으로 설문조사를 실시하였는데 그 결과 이용자

에 대한 서비스 배려와 정보접근성이 서비스배려, 정보접근성, 유형성이 이용자 만족도에 영향을 

유의하는 미치는 것으로 나타난다고 하였다. 또한, 이용자 만족도가 이용자의 충성도과 통계적으로 

유의한 상관관계가 있다고도 하였다.

Khan과 Farzana(2011)는 학생들의 정보 요구를 충족시키는데 있어서 학과 도서관의 역할과 

중요성을 조사하는 연구를 진행하였다. 이 연구에서는 도서관 서비스를 이용하고 있는 이용자 

만족도를 학과별로 평가하였는데 그 결과 학과의 응답자 대부분이 거의 모든 학과별 도서관 서비

스에 만족하고 있음을 보여주었고, 응답자 대부분이 학과별 도서관에 더 많은 컴퓨터, 디지털 컬렉
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션 및 잡지, 신문 등을 요구했다.

남영준과 최성은(2011)은 대학생들을 대상으로 한 전자책 서비스 만족도 조사에서 이용현황 

및 정보행태를 조사하였는데 그 결과로 이용 빈도가 높을수록 만족도가 높고, 고학년 집단과 대학

원생 집단이 저학년 집단에 비해 전반적인 만족도가 유의미하게 높은 것으로 나타났다고 하였다. 

만족도에 가장 큰 영향을 미치는 요인으로는 전자책 콘텐츠 측면이며 도서관의 지원서비스, 시스

템 순으로 영향을 미치고 있다고 했다. Seeholzer와 Salem(2011)은 켄트 주립대 학생과의 FGI를 

통해 도서관 모바일 웹 사이트에 대한 만족도에 대해 연구하였는데 참여자들은 모바일 웹을 예상

보다 많이 활용하고 상호 작용하고 있는 것으로 나타났다. 또한, 이용자들은 이용자들은 모바일 

웹을 통하여 연구 관련 데이터베이스, 도서관 목록 및 참조 서비스를 사용하고 있었고, 텍스트 

메시징을 사용하여 도서관에 연락하는 것 등에 관심을 보인 것으로 조사되었다.

본 연구에서는 위와 같은 이용자 만족도 조사 선행연구들을 참고하여 과학기술 동향정보서비스 

이용자들의 이용경향과 정보행태를 알아보고, 인구통계학적 특성에 따라 품질영역 및 만족도에 

차이가 있는지를 알아보기 위하여 설문문항을 구성하였다. 이는 선행연구들을 바탕으로 과학기술 

동향정보서비스 품질영역의 어떤 측면이 이용자들에게 어느 정도 만족도에 영향을 주고 있는지를 

고찰해 보고자한 것이다.

이처럼 선행연구들을 종합적으로 살펴본 결과, 본 연구와 관련된 과학기술분야 연구자 정보행태, 

정보서비스의 이용자 만족도 조사 등에 대한 선행연구를 분석해보면 과학기술 정보서비스는 이용

자의 요구사항을 주기적으로 조사하고 서비스 사용성 평가를 실시하여 그 결과에 따라 서비스 

개선 활동을 진행해야 한다는 것을 권고하고 있다. 본 연구에서도 과학기술 동향정보서비스인 

금주의 과학기술뉴스 서비스의 완성도를 높이고 서비스 개선을 위해 이용자 정보이용행태 조사 

및 만족도 영향요인 조사를 실시하고 그 결과를 바탕으로 시스템 개선에 반영하고자 한다.

2. 과학기술 동향정보서비스의 개념

과학기술 동향정보서비스는 R&D 과제 등에 참여하는 연구자들뿐만 아니라 일반 대중들도 

최신의 과학기술정보를 습득 및 활용 할 수 있도록 지원하는 서비스라고 할 수 있다. 비슷한 개념으

로 Current Awareness Service(CAS)는 이용자가 특정 연구 분야나 관심 영역에서 최신 정보를 

신속하게 습득할 수 있도록 돕는 정보서비스의 한 종류라고 할 수 있다(Inyang & Otun, 2021).

이러한 서비스들은 빠르게 동향정보를 수집하고 일정한 형식을 통해 제공하는 역할을 하며 

최신의 과학적 발견, 해당 연구 분야 동향, 과학기술 정책 동향 등의 정보를 제공한다. 동향정보서

비스 이용자들은 본인이 처해있는 상황, 예를 들면 R&D과제 수행 혹은 과학기술분야의 지식적 

탐구, 산업 현장 등에서 보다 정확한 의사결정 및 향후 발전방향 예측 등을 하는데 중요한 참고 
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자료가 된다.

과학기술 동향정보서비스는 특정 분야의 최신 과학기술정보를 수집하고 가공하여 이용자에게 

제공하게 되는데 단순히 빠른 정보의 제공뿐만 아니라 효과적으로 활용할 수 있는 방식으로 제공

하는 것을 목표로 하고 있다. 또한, 이용자의 요구에 따른 맞춤형 동향정보서비스도 가능한데 그런 

경우 제공 정보의 적합성 및 정확성 등도 중요한 요소가 될 수 있다.

다음으로 과학기술 동향정보서비스의 주요 특징을 살펴보면 신속성, 신뢰성, 사용성 등을 들 

수 있는데 4차 산업혁명 시대 이후 더욱 빠르게 발전하고 있는 과학기술 분야에서 최신 연구결과 

및 연구동향을 제공한다는 것은 그 자체만으로 매우 중요한 요소라고 할 수 있다. 또한, 신뢰할 

수 있는 출처에서 확보한 정보를 제공하는 것도 중요한데 특히나 과학기술분야는 정보의 정확성

이 중요하기 때문에 신뢰성 역시 중요한 요소이자 특징으로 볼 수 있다. 마지막으로 과학기술 

분야에 종사하고 있는 연구자들뿐만 아니라 일반 이용자들도 편리하게 이용할 수 있도록 사용성 

및 서비스 접근성을 높이는 것도 과학기술 동향정보서비스의 활용도를 높일 수 있는 중요한 특징

이라고 할 수 있다.

정리하면, 동향정보서비스는 최신의 연구결과, 과학적 발견, 해당분야 연구 동향, 시장 트렌드 

등을 종합적으로 제공하여 방향성을 예측하는데 도움을 줄 수 있는데 이를 통해 이용자들은 빠르

게 연구 동향을 파악할 수 있고 의사결정을 하는데 있어서도 도움을 받게 된다.

이러한 동항정보서비스는 여러 범주와 유형으로 구현될 수 있는데 과학기술 동향정보서비스의 

범주와 유형은 다음 <표 1>과 같다.

범주 개요 주요 유형

뉴스 기반 

서비스

∙최신 과학기술 뉴스를 신속하게 제공하여 연구

자 및 일반 대중이 동향을 파악할 수 있도록 

지원

∙주간/월간 과학 뉴스 제공

∙실시간 뉴스 피드

∙키워드 기반 뉴스 큐레이션

보고서 및 

분석 서비스

∙특정 과학기술 주제나 연구 분야에 대한 심층 

분석 보고서를 제공하여 연구 및 정책 결정에 

활용

∙연구 트렌드 분석

∙정책 리포트 제공

∙기술 전망 보고서

데이터 시각화 및 

대시보드 서비스

∙연구 트렌드, 기술 발전, 산업 변화를 데이터 

분석과 시각화를 통해 제공하여 직관적인 이해

를 지원

∙연구 논문 인용 분석

∙기술 혁신 지도

∙R&D 투자 현황 대시보드

특허 및 기술정보

서비스

∙최신 특허 동향과 기술 개발 현황을 분석하여 

산업계 및 연구자들에게 제공

∙특허 출원 및 등록 현황 분석

∙기술 경쟁력 분석

∙기업 연구개발 동향 분석

학술정보 큐레이션

서비스

∙연구자들에게 맞춤형 논문 및 연구 자료를 추천

하여 효율적인 정보 탐색을 지원

∙개인 맞춤형 논문 추천

∙학술 트렌드 제공

∙연구 네트워크 분석

(출처: 이재진(2008). 국내외 과학기술정보 유형별 현황 및 유통경로 분석 (2008-09). 재구성)

<표 1> 과학기술 동향정보서비스의 범주와 유형
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3. ScienceON 금주의 과학기술뉴스

가. 서비스 개요

ScienceON의 ‘금주의 과학기술뉴스’ 서비스는 과학기술 동향정보서비스를 목표로 2023년부터 

서비스를 시작하였고, 현재는 과학기술 분야의 최신 동향과 국내외 주요 과학기술뉴스를 요약 

정리하여 대한민국의 국가 12대전략과학기술 분야를 카테고리로 주 2회(월, 목)씩 제공하고 있다. 

이 서비스의 주요한 목표는 신뢰성 있는 최신의 과학기술 뉴스를 이용자들에게 효율적으로 전달

하는 것이며, 연구자들에게는 최신 연구 동향과 그와 관련한 중요한 학술적 발견 등의 정보를 

제공하고, 일반 이용자들에게는 과학기술에 대한 흥미와 이해를 높이는 것을 그 목표로 하고 있다. 

또한, 이 서비스는 최신성, 신뢰성, 접근성, 유용성 등을 목적으로 개발되었는데 최신 동향정보가 

필요한 이용자들에게는 정보 습득의 시간을 줄여주어 연구생산성을 높이고, 최신의 과학기술 이

슈에 대한 사회적 관심도 증진시키고자 하고 있다.

금주의 과학기술뉴스 서비스는 단순히 최신의 과학기술정보를 제공하는 것이 아니라 우리나라

에서 중점적으로 추진하고 있는 12대전략과학기술이라는 카테고리를 가지고 서비스하여 이용자

들 입장에서는 해당분야별 연구 동향을 파악할 수 있고, 2024년 기준 월평균 조회수 3,000회를 

상회하는 등 성공적인 서비스로 자리를 잡고 있어 본 연구에서 다루고자하는 과학기술 동향정보

서비스의 대표적인 서비스라고 할 수 있다.

나. 서비스 화면 및 세부 기능 소개

금주의 과학기술뉴스는 국내외 과학기술 분야의 주요 뉴스를 선별하여 매주 2회씩 제공하고 

있다. ScienceON 메인페이지 상단 우측에 배치되어 이용자들이 쉽게 접근할 수 있도록 되어 있고, 

세부 페이지에서는 국가, 분야, 제목, 번역을 포함한 기사 요약, 출처, 발행일 정보 등이 제공된다. 

이를 통해 이용자들은 특정 국가나 분야별로 관심 있는 과학기술뉴스를 빠르게 접할 수 있고, 

이렇게 찾은 동향정보를 나의 학습, 연구, 과제수행, 업무 등에 활용할 수 있다.

또한, 게시판 자체의 검색 기능을 통해 원하는 키워드의 뉴스를 탐색할 수도 있다. 추가적으로 

전체 기사는 원문 링크로 제공되고 있는데 사이트의 기능 및 해당 브라우저의 기능을 이용하여 

관심 있는 뉴스를 PDF나 텍스트 파일 형식으로 다운로드하여 저장할 수 있고, 카카오톡, 페이스북, 

트위터, 이메일 등 다양한 플랫폼을 통해 뉴스를 공유할 수 있다.

금주의 과학기술뉴스 서비스의 특징이라면 관리자가 이용자들의 요청에 의한 관심 분야나 해당

기간에 이슈가 되고 있는 분야의 뉴스를 중점적으로 제공하기도 하고, 주요 과학기술 이슈를 심층적

으로 분석한 ScienceON의 콘텐츠를 링크를 통해 제공하기도 한다는 것이다. 이는 뉴스와 관련된 

논문, 데이터베이스, 연구자료 등의 외부 링크를 제공하여 추가 정보를 탐색할 수 있도록 지원하는 
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것이다. 이와 같은 기능들은 해당분야 연구자들과 일반 대중들 모두에게 최신 과학기술 뉴스와 

정보를 효율적으로 전달하고 활용도를 높이는 역할을 한다고 할 수 있다.

<그림 1> ScienceON의 금주의 과학기술뉴스 서비스

Ⅲ. 이용자 정보행태 조사 및 만족도 영향요인 분석

1. 조사도구의 설계

본 연구에서는 연구목표인 이용자들의 이용경향과 정보행태를 알아보고, 인구통계학적 특성에 

따라 품질영역 및 만족도에 차이가 있는지를 알아보고, 마지막으로 과학기술 동향정보서비스의 

품질영역이 만족도에 미치는 영향요인을 알아보기 위해 ScienceON 회원을 대상으로 하여 설문지를 

통해 조사하고자 한다. 본 연구의 설문문항은 정보서비스 이용자 정보행태 및 만족도 조사 관련 

연구들인 강미라(2008), 남영준과 최성은(2011), 최우석과 양동우(2014), 이선희와 김완종(2016), 

이혜영(2017)의 연구를 토대로 개발하였고, 설문문항의 구성은 <표 2>와 같다.

이용자 정보행태를 측정하기 위한 설문항목은 ‘인구통계학적 특성 영역’, ‘과학기술 동향정보서

비스 정보행태 영역’의 2개 영역 10개 문항으로 구성하였다. 다음으로 과학기술 동향정보서비스의 

이용자 만족도 영향요인을 조사하기 위한 설문항목은 ‘과학기술 동향정보서비스 품질영역’과 ‘과

학기술 동향정보서비스 만족도’의 2개 영역 16개 문항까지 총 26개 문항으로 구성하였다. 두 번째 
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품질영역과 만족도 영역은 리커트 5점 척도로 측정하였다. 본 설문조사에서 가장 중요한 포인트는 

이용자들이 어떻게 과학기술 동향정보서비스를 파악하는지와 또한 이용자 관점에서 서비스의 

중요 요소는 어떠한 것인지를 파악하는 두 가지로 요약된다.

측정영역 측정지표 설문 문항수 비고

인구통계학적 특성

1) 연령대

2) 성별

3) 학위

4) 전공

5) 직업

5문항
강미라(2008),

남영준과 최성은(2011)

과학기술 동향정보서비스 정보행태

1) 활용정도

2) 주이용 목적

3) 불편 이유

4) 사용주기

5) 평균 사용시간

5문항
남영준과 최성은(2011), 

최우석과 양동우(2014)

과학기술

동향정보서비스

품질영역

콘텐츠

1) 정확성

2) 최신성

3) 적합성(관련성)

4) 심층성

5) 이해가능성

5문항
최우석과 양동우(2014),

이혜영(2017)

시스템

1) 사용성

2) 디자인

3) 접근성

4) 응답성

5) 재사용 가능성

5문항
강미라(2008),

이선희와 김완종(2016)

서비스 지원

1) 이용지원성

2) 상호작용성

3) 피드백 수용성

3문항
강미라(2008),

남영준과 최성은(2011)

과학기술 동향정보서비스 만족도

1) 콘텐츠

2) 시스템

3) 서비스 지원

3문항 남영준과 최성은(2011)

<표 2> 설문지 구성

2. 조사대상과 방법

조사대상으로는 ScienceON 회원 중 금주의 과학기술뉴스 서비스를 이용한 경험이 있는 회원

들을 조사대상으로 선정하였다. 해당 모집단은 무작위성과 균형성을 바탕으로 ScienceON 회원 

중 금주의 과학기술뉴스 이용 경험이 있는 이용자들이 참여하였고, 특정 그룹이나 인구통계학적 

특성이 과도하게 반영되거나 배제되지 않도록 하였다. 또한, 200명 이상의 표본 크기와 표집 방법, 

편향 최소화 등의 조건을 충족시켜 표본이 모집단을 대표할 수 있도록 하였다.
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이용자 정보행태 및 만족도 영향요인 조사를 위해 2025년 1월 9일부터 1월 18일까지 약 열흘 

동안 홈페이지 게시판에 공지하여 온라인 설문(구글 닥스 활용)을 통해 의견수렴 하였다. 총 201명

에게 설문조사 회수를 하였고, 이를 바탕으로 설문지를 분석데이터로 사용하였다.

수집된 데이터 분석을 위해 SPSS 25.0 통계 프로그램을 사용하였다. 구체적인 분석 절차는 

다음과 같다. 첫째, 조사대상자의 인구통계학적 특성을 알아보기 위하여 빈도분석을 실시하였다. 

둘째, 과학기술 동향정보서비스 이용자 정보행태를 알아보고, 인구통계학적 특성에 따라 차이가 

있는지를 알아보기 위하여 교차분석을 실시하였다. 셋째, 측정도구의 타당성 검증을 위해 탐색적 

요인분석을 실시하였으며, 신뢰도 검증을 위해 Cronbach’s α계수를 산출하였다. 넷째, 인구통계학

적 특성에 따라 과학기술 동향정보서비스 품질영역 및 만족도에 차이가 있는지를 알아보기 위하

여 독립표본 t-test 및 일원변량분석(One way ANOVA)을 실시하였으며, 사후검정 방법으로는 

Duncan test를 실시하였다. 다섯째, 과학기술 동향정보서비스 품질영역 및 만족도의 관계를 알아

보기 위하여 상관관계 및 다중회귀분석을 실시하였다.

위와 같이 정리한 이용자 정보행태 조사 및 만족도 영향요인 분석을 위한 연구모형은 아래 

<그림 2>와 같다.

연구단계 세부내용 연구방법 연구대상

<1단계>

선행연구 검토 및

조사도구의 설계

- 국내외 관련 선행연구 분석

- 이를 통한 조사도구(설문지)의 설계
▶ 문헌조사

▼

<2단계>

이용자 정보행태 및 

만족도 영향요인 조사

- 이용자 설문조사를 통한 정보 행태 및 

이용자 관점의 만족도 영향요인 조사
▶ 설문조사

서비스 이용 경험자 

(200인 이상)

▼

<3단계>

시사점 도출 및 

개선방안 제안

- 조사결과 종합분석 및 과학기술 동향

정보서비스 개선방안 제안
▶ 결과분석

<그림 2> 이용자 정보행태 조사 및 만족도 영향요인 분석 연구모형

3. 조사결과의 분석

가. 조사대상자의 인구통계학적 특성

조사대상자의 인구통계학적 특성에 대해 알아보기 위하여 빈도분석을 실시한 결과는 <표 3>과 
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같다. 분석결과 성별은 남자 69명(34.3%), 여자 132명(65.7%)으로 나타났고, 연령은 20대 이하 

39명(19.4%), 30대 126명(62.7%), 40대 이상 36명(17.9%)으로 나타났으며, 최종학력은 학사 

104명(51.7%), 석사 86명(42.8%), 박사 11명(5.5%)으로 나타났다. 관심분야 및 전공은 자연과

학 80명(39.8%), 공학기술 80명(39.8%), 의료과학 21명(10.4%), 인문사회과학 20명(10.0%)

으로 나타났고, 직업은 연구원 120명(59.7%), 회사원 59명(29.4%), 학생 22명(10.9%) 순으로 

나타났다.

변수 항목 빈도(N) 퍼센트(%)

성별
남자 69 34.3

여자 132 65.7

연령

20대 이하 39 19.4

30대 126 62.7

40대 이상 36 17.9

최종학력

학사 104 51.7

석사 86 42.8

박사 11 5.5

관심분야 및 전공

자연과학 80 39.8

공학기술 80 39.8

의료과학 21 10.4

인문사회과학 20 10.0

직업

연구원 120 59.7

학생 22 10.9

회사원 59 29.4

전체 201 100.0

<표 3> 조사대상자의 인구통계학적 특성

나. 과학기술 동향정보서비스 이용자 정보행태 분석

(1) 과학기술뉴스 활용정도

과학기술뉴스 활용정도를 분석한 결과는 <표 4>와 같다. 분석결과 전체적으로 볼 때, ‘거의 활용

하지 않는다’ 3명(1.5%), ‘활용하지 않는다’ 12명(6.0%), ‘보통이다’ 34명(16.9%), ‘활용한다’ 115명

(57.2%), ‘매우 활용한다’ 37명(18.4%)으로 나타나 전체 75.6%가 과학기술뉴스를 활용하는 것

으로 볼 수 있었다.

또한 인구통계학적 특성에 따라 차이가 있는지를 분석한 결과 관심분야 및 전공, 직업에 따라 

통계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 먼저 관심분야 및 전공에 따라서는 자연과학이나 

공학기술 분야의 경우 의료과학이나 인문사회과학 분야에 비해 상대적으로 과학기술뉴스 활용이 
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많은 것으로 나타났고, 직업에 따라서는 연구원의 경우 학생이나 회사원에 비해 상대적으로 과학

기술뉴스 활용이 많은 것으로 나타났다.

변수 항목

과학기술뉴스 활용정도

χ²
(p)

거의 

활용하지 

않는다

활용하지 

않는다
보통이다 활용한다

매우 

활용한다

성별
남자 1(1.4) 6(8.7) 17(24.6) 38(55.1) 7(10.1) 8.994

(.061)여자 2(1.5) 6(4.5) 17(12.9) 77(58.3) 30(22.7)

연령

20대 이하 1(2.6) 2(5.1) 4(10.3) 23(59.0) 9(23.1)
7.179

(.517)
30대 2(1.6) 8(6.3) 20(15.9) 71(56.3) 25(19.8)

40대 이상 0(.0) 2(5.6) 10(27.8) 21(58.3) 3(8.3)

최종학력

학사 1(1.0) 9(8.7) 21(20.2) 55(52.9) 18(17.3)
11.517

(.174)
석사 2(2.3) 2(2.3) 9(10.5) 55(64.0) 18(20.9)

박사 0(.0) 1(9.1) 4(36.4) 5(45.5) 1(9.1)

관심분야 및 

전공

자연과학 1(1.3) 2(2.5) 9(11.3) 50(62.5) 18(22.5)

23.083*

(.027)

공학기술 1(1.3) 8(10.0) 11(13.8) 42(52.5) 18(22.5)

의료과학 0(.0) 1(4.8) 7(33.3) 12(57.1) 1(4.8)

인문사회과학 1(5.0) 1(5.0) 7(35.0) 11(55.0) 0(.0)

직업

연구원 1(.8) 4(3.3) 15(12.5) 75(62.5) 25(20.8)
20.761**

(.008)
학생 2(9.1) 1(4.5) 5(22.7) 10(45.5) 4(18.2)

회사원 0(.0) 7(11.9) 14(23.7) 30(50.8) 8(13.6)

전체 3(1.5) 12(6.0) 34(16.9) 115(57.2) 37(18.4)

*p<.05, **p<.01

<표 4> 과학기술뉴스 활용정도

(2) 과학기술뉴스 서비스 주 이용목적

과학기술뉴스 서비스 주 이용목적를 분석한 결과는 <표 5>와 같다. 분석결과 전체적으로 볼 때, 

‘나에게 적합한 동향정보를 제공해서’가 67명(33.3%)으로 가장 높게 나타났고, ‘나의 학습/연구/

과제수행/업무 등에 유용해서’ 58명(28.9%), ‘내가 원하는 동향정보에 빠르게 접근할 수 있어서’ 

38명(18.9%), ‘나에게 필요한 신속하고, 다양한 동향정보를 제공해서’ 37명(18.4%) 순으로 나타나 

대체적으로 나에게 적합한 동향정보를 제공하기 때문에 이용하는 것으로 볼 수 있다. 

또한 인구통계학적 특성에 따라 차이가 있는지를 분석한 결과 관심분야 및 전공에 따라 통계적

으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05), 자연과학이나 공학기술, 인문사회과학 분야의 경우 대체

적으로 나에게 적합한 동향정보를 제공하기 때문에 이용하는 것으로 나타났으나 의료과학 분야의 

경우 나의 학습/연구/과제수행/업무 등에 유용해서 이용하는 것으로 나타나 차이를 보였다.
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변수 항목

과학기술뉴스 서비스 주 이용목적

χ²
(p)

내가 

원하는 

동향정보에 

빠르게 

접근할 수 

있어서

나에게 

적합한 

동향정보를 

제공해서

나의 

학습/연구/

과제수행/

업무 등에 

유용해서

나에게 

필요한 

신속하고, 

다양한 

동향 정보를 

제공해서

기타

성별
남자 11(15.9) 18(26.1) 21(30.4) 19(27.5) 0(.0) 7.513

(.111)여자 27(20.5) 49(37.1) 37(28.0) 18(13.6) 1(.8)

연령

20대 이하 12(30.8) 10(25.6) 12(30.8) 5(12.8) 0(.0)
8.509

(.385)
30대 21(16.7) 47(37.3) 35(27.8) 22(17.5) 1(.8)

40대 이상 5(13.9) 10(27.8) 11(30.6) 10(27.8) 0(.0)

최종학력

학사 21(20.2) 28(26.9) 35(33.7) 20(19.2) 0(.0)
7.298

(.505)
석사 15(17.4) 36(41.9) 19(22.1) 15(17.4) 1(1.2)

박사 2(18.2) 3(27.3) 4(36.4) 2(18.2) 0(.0)

관심분야 및 

전공

자연과학 16(20.0) 29(36.3) 22(27.5) 13(16.3) 0(.0)

21.405*

(.045)

공학기술 16(20.0) 25(31.3) 21(26.3) 18(22.5) 0(.0)

의료과학 0(.0) 6(28.6) 11(52.4) 4(19.0) 0(.0)

인문사회과학 6(30.0) 7(35.0) 4(20.0) 2(10.0) 1(5.0)

직업

연구원 18(15.0) 44(36.7) 32(26.7) 25(20.8) 1(.8)
6.581

(.582)
학생 4(18.2) 6(27.3) 8(36.4) 4(18.2) 0(.0)

회사원 16(27.1) 17(28.8) 18(30.5) 8(13.6) 0(.0)

전체 38(18.9) 67(33.3) 58(28.9) 37(18.4) 1(.5)

*p<.05

<표 5> 과학기술뉴스 서비스 주 이용목적

(3) 과학기술뉴스 서비스 불편한 점

과학기술뉴스 서비스 불편한 점을 분석한 결과는 <표 6>과 같다. 분석결과 전체적으로 볼 때, 

‘서비스가 눈에 잘 띄지 않음’이 70명(34.8%)으로 가장 높게 나타났고, ‘이용법이 복잡하고 불편

함’ 60명(29.9%), ‘동향정보가 필요하지 않음’ 46명(22.9%), ‘과학기술뉴스 제공 결과가 적절하지 

않음’ 22명(10.9%) 순으로 나타나 대체적으로 서비스가 눈에 잘 띄지 않는 점에 불편함을 느끼는 

것으로 볼 수 있다.

또한 인구통계학적 특성에 따라 차이가 있는지를 분석한 결과 연령, 최종학력에 따라 통계적으

로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 먼저 연령에 따라서는 20대 이하나 40대 이상의 경우 대체

적으로 서비스가 눈에 잘 띄지 않는 점에 불편함을 느끼는 것으로 나타났으나 30대의 경우 이용법

이 복잡하고 불편하다고 하여 차이를 보였고, 최종학력에 따라서도 학사나 박사의 경우 대체적으

로 서비스가 눈에 잘 띄지 않는 점에 불편함을 느끼는 것으로 나타났으나 석사의 경우 이용법이 

복잡하고 불편하다고 하여 차이를 보였다.
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변수 항목

과학기술뉴스 서비스 불편한 점

χ²
(p)

서비스가 

눈에 잘 

띄지 않음

이용법이 

복잡하고 

불편함

동향정보가 

필요하지 

않음

과학기술 뉴스 

제공 결과가 

적절하지 않음

기타

성별
남자 27(39.1) 16(23.2) 14(20.3) 10(14.5) 2(2.9) 5.030

(.284)여자 43(32.6) 44(33.3) 32(24.2) 12(9.1) 1(.8)

연령

20대 이하 16(41.0) 12(30.8) 5(12.8) 5(12.8) 1(2.6)
19.130*

(.014)
30대 39(31.0) 43(34.1) 35(27.8) 8(6.3) 1(.8)

40대 이상 15(41.7) 5(13.9) 6(16.7) 9(25.0) 1(2.8)

최종학력

학사 36(34.6) 33(31.7) 26(25.0) 8(7.7) 1(1.0)
18.018*

(.021)
석사 26(30.2) 27(31.4) 20(23.3) 12(14.0) 1(1.2)

박사 8(72.7) 0(.0) 0(.0) 2(18.2) 1(9.1)

관심분야 및 

전공

자연과학 26(32.5) 24(30.0) 19(23.8) 11(13.8) 0(.0)

16.133

(.185)

공학기술 29(36.3) 29(36.3) 13(16.3) 6(7.5) 3(3.8)

의료과학 6(28.6) 4(19.0) 7(33.3) 4(19.0) 0(.0)

인문사회과학 9(45.0) 3(15.0) 7(35.0) 1(5.0) 0(.0)

직업

연구원 38(31.7) 40(33.3) 29(24.2) 12(10.0) 1(.8)
5.490

(.704)
학생 9(40.9) 5(22.7) 6(27.3) 2(9.1) 0(.0)

회사원 23(39.0) 15(25.4) 11(18.6) 8(13.6) 2(3.4)

전체 70(34.8) 60(29.9) 46(22.9) 22(10.9) 3(1.5)

*p<.05

<표 6> 과학기술뉴스 서비스 불편한 점

(4) 과학기술뉴스 서비스 사용빈도

과학기술뉴스 서비스 사용빈도를 분석한 결과는 <표 7>과 같다. 분석결과 전체적으로 볼 때, 

‘주 1-7회’ 52명(25.9%), ‘월 1-7회 이하’ 108명(53.7%), ‘연 1-10회 이하’ 41명(20.4%)으로 나타나 

대체적으로 월 1-7회 이하 사용하는 것으로 볼 수 있다.

또한 인구통계학적 특성에 따라 차이가 있는지를 분석한 결과 최종학력, 직업에 따라 통계적으

로 유의미한 차이가 나타났다(p<.01). 먼저 최종학력에 따라서는 학사의 경우 월 1-7회 이하나 

연 1-10회 이하 정도 이용하는 것으로 나타났으나 석사나 박사의 경우 월 1-7회 이하나 주 1-7회 

정도 이용하는 것으로 나타나 차이를 보였고, 직업에 따라서는 회사원의 경우 주 1-7회나 월 1-7회 

이하 정도 이용하는 것으로 나타났으나 연구원이나 학생의 경우 월 1-7회 이하 정도 이용하는 

것으로 나타나 차이를 보였다.

변수 항목
과학기술뉴스 서비스 사용빈도 χ²

(p)주 1-7회 월 1-7회 이하 연 1-10회 이하

성별
남자 17(24.6) 36(52.2) 16(23.2) .510

(.775)여자 35(26.5) 72(54.5) 25(18.9)

<표 7> 과학기술뉴스 서비스 사용빈도
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변수 항목
과학기술뉴스 서비스 이용시간 χ²

(p)1시간 이하 1-2시간 3시간 이상

성별
남자 39(56.5) 29(42.0) 1(1.4) 4.074

(.130)여자 60(45.5) 63(47.7) 9(6.8)

연령

20대 이하 13(33.3) 24(61.5) 2(5.1)
7.649

(.105)
30대 65(51.6) 53(42.1) 8(6.3)

40대 이상 21(58.3) 15(41.7) 0(.0)

<표 8> 과학기술뉴스 서비스 이용시간

(5) 과학기술뉴스 서비스 이용시간

과학기술뉴스 서비스 이용시간을 분석한 결과는 <표 8>과 같다. 분석결과 전체적으로 볼 때, 

‘1시간 이하’ 99명(49.3%), ‘1-2시간’ 92명(45.8%), ‘3시간 이상’ 10명(5.0%)으로 나타나 대체적

으로 1회 1시간 이하 정도 이용하는 것으로 볼 수 있다.

또한 인구통계학적 특성에 따라 차이가 있는지를 분석한 결과 최종학력, 관심분야 및 전공, 

직업에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다(p<.05). 먼저 최종학력에 따라서는 학사나 

박사의 경우 대체적으로 1회 1시간 이하 정도 이용하는 것으로 나타났으나 석사의 경우 1회 1-2시

간 정도 이용하는 것으로 나타나 차이를 보였고, 관심분야 및 전공에 따라서는 의료과학이나 인문

사회과학 분야의 경우 대체적으로 1회 1시간 이하 정도 이용하는 것으로 나타났으나 자연과학, 

공학기술 분야의 경우 1회 1-2시간 정도 이용하는 것으로 나타나 차이를 보였다. 또한 직업에 

따라서는 학생이나 회사원의 경우 대체적으로 1회 1시간 이하 정도 이용하는 것으로 나타났으나 

연구원의 경우 1회 1-2시간 정도 이용하는 것으로 나타나 차이를 보였다.

변수 항목
과학기술뉴스 서비스 사용빈도 χ²

(p)주 1-7회 월 1-7회 이하 연 1-10회 이하

연령

20대 이하 12(30.8) 22(56.4) 5(12.8)
7.354

(.118)
30대 26(20.6) 69(54.8) 31(24.6)

40대 이상 14(38.9) 17(47.2) 5(13.9)

최종학력

학사 21(20.2) 51(49.0) 32(30.8)
15.094**

(.005)
석사 28(32.6) 50(58.1) 8(9.3)

박사 3(27.3) 7(63.6) 1(9.1)

관심분야 및 

전공

자연과학 18(22.5) 47(58.8) 15(18.8)

4.443

(.617)

공학기술 19(23.8) 43(53.8) 18(22.5)

의료과학 8(38.1) 10(47.6) 3(14.3)

인문사회과학 7(35.0) 8(40.0) 5(25.0)

직업

연구원 29(24.2) 75(62.5) 16(13.3)
22.156***

(.000)
학생 1(4.5) 11(50.0) 10(45.5)

회사원 22(37.3) 22(37.3) 15(25.4)

전체 52(25.9) 108(53.7) 41(20.4)

**p<.01, ***p<.001
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변수 항목
과학기술뉴스 서비스 이용시간 χ²

(p)1시간 이하 1-2시간 3시간 이상

최종학력

학사 52(50.0) 45(43.3) 7(6.7)
9.556*

(.049)
석사 38(44.2) 46(53.5) 2(2.3)

박사 9(81.8) 1(9.1) 1(9.1)

관심분야 및 

전공

자연과학 35(43.8) 42(52.5) 3(3.8)

13.199*

(.040)

공학기술 36(45.0) 37(46.3) 7(8.8)

의료과학 12(57.1) 9(42.9) 0(.0)

인문사회과학 16(80.0) 4(20.0) 0(.0)

직업

연구원 45(37.5) 70(58.3) 5(4.2)
19.584**

(.001)
학생 14(63.6) 6(27.3) 2(9.1)

회사원 40(67.8) 16(27.1) 3(5.1)

전체 99(49.3) 92(45.8) 10(5.0)

*p<.05, **p<.01

다. 타당성 및 신뢰도 검증

과학기술 동향정보서비스 품질영역에 대한 타당성 및 신뢰도 검증 결과는 <표 9>와 같다. 먼저 

KMO값이 0.922, Bartlett 구형성 검정 결과 x²=2057.144(df=78, p=0.000)로 요인분석을 위한 

변수의 선정이 양호한 것으로 판단되었다. 요인분석 결과 3개의 요인이 도출되었고, 총 누적분산

설명력은 77.436%로 나타났다. 즉, 요인 1(30.402%)은 ‘시스템’, 요인 2(27.735%)는 ‘콘텐츠’, 

요인 3(19.299%)은 ‘서비스지원’으로 명명하였다. 총 3개 요인의 적재치는 0.40 이상으로 나타나 

타당성이 검증된 것으로 판단하였으며, 신뢰도는 0.60 이상으로 나타나 문제가 없는 것으로 나타났다.

구분 문항
성분

요인1 요인2 요인3

요인1

시스템

사용성 .841 .214 .256

재사용가능성 .820 .306 .223

디자인 .815 .245 .319

접근성 .812 .305 .207

응답성 .767 .352 .260

요인2

콘텐츠

이해가능성 .162 .819 .265

최신성 .254 .784 .205

적합성(관련성) .277 .780 .232

정확성 .306 .776 .204

심층성 .377 .683 .211

요인3

서비스지원

피드백 수용성 .241 .270 .844

상호작용성 .305 .248 .799

이용지원성 .329 .304 .761

고유값 3.952 3.606 2.509

분산설명(%) 30.402 27.735 19.299

누적분산설명(%) 30.402 58.137 77.436

신뢰도 .939 .901 .877

KMO=.922, Bartlett’s test χ²=2057.144 (df=78, p=.000)

<표 9> 과학기술 동향정보서비스 품질영역에 대한 타당성 및 신뢰도 검증
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과학기술 동향정보서비스 만족도에 대한 타당성 및 신뢰도 검증 결과는 <표 10>과 같다. 먼저 

KMO값이 0.643, Bartlett 구형성 검정 결과 x²=142.329(df=3, p=0.000)로 요인분석을 위한 

변수의 선정이 양호한 것으로 판단되었다. 요인분석 결과 1개의 요인이 도출되었고, 총 누적분산

설명력은 65.624%로 나타났다. 즉, 요인 1(65.624%)은 ‘과학기술 동향정보서비스 만족도’로 명명

하였다. 총 1개 요인의 적재치는 0.40 이상으로 나타나 타당성이 검증된 것으로 판단하였으며, 

신뢰도는 0.60 이상으로 나타나 문제가 없는 것으로 나타났다.

구분 문항
성분

요인1

요인1

과학기술 

동향정보서비스 

만족도

서비스 지원 전반적 만족도 .869

콘텐츠 전반적 만족도 .821

시스템 전반적 만족도 .735

고유값 1.969

분산설명(%) 65.624

누적분산설명(%) 65.624

신뢰도 .735

KMO=.643, Bartlett’s test χ²=142.329 (df=3, p=.000)

<표 10> 과학기술 동향정보서비스 만족도에 대한 타당성 및 신뢰도 검증

라. 인구통계학적 특성에 따른 과학기술 동향정보서비스 품질영역 및 만족도 차이

인구통계학적 특성에 따라 과학기술 동향정보서비스 품질영역에 차이가 있는지를 분석한 결과는 

<표 11>과 같다. 분석결과 성별에 따라서는 전반적인 품질영역과 하위요인별 콘텐츠, 시스템에 

대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.05), 여자의 경우 남자에 비해 상대적으로 전반

적인 품질영역과 하위요인별 콘텐츠, 시스템 인식이 높은 것으로 나타났다.

연령에 따라서는 품질영역의 하위요인별 콘텐츠에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났으

며(p<.05), 30대의 경우 40대 이상에 비해 상대적으로 콘텐츠 인식이 높은 것으로 나타났다.

최종학력에 따라서는 전반적인 품질영역과 하위요인별 콘텐츠, 시스템, 서비스 지원에 대해 통

계적으로 유의미한 차이가 나타났으며(p<.01), 학사나 석사의 경우 박사에 비해 상대적으로 전반

적인 품질영역과 하위요인별 콘텐츠, 시스템, 서비스 지원 인식이 높은 것으로 나타났다.

관심분야 및 전공에 따라서는 품질영역의 하위요인별 시스템에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 

나타났으며(p<.05), 자연과학 분야의 경우 인문사회과학 분야에 비해 상대적으로 시스템 인식이 

높은 것으로 나타났다.

이 외에 직업에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이가 나타나지 않았다(p>.05).
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변수 항목

과학기술 동향정보서비스 품질영역
전체

콘텐츠 시스템 서비스 지원

M SD M SD M SD M SD

성별

남자 3.94 .843 3.88 .970 3.86 .950 3.90 .816

여자 4.24 .657 4.17 .861 4.09 .955 4.18 .692

t-value(p) -2.716**(.007) -2.148*(.033) -1.595(.112) -2.515*(.013)

연령

20대 이하 4.14ab .825 4.11 .963 3.95 1.107 4.08 .845

30대 4.21b .627 4.12 .888 4.08 .842 4.15 .659

40대 이상 3.87a .931 3.88 .916 3.81 1.142 3.86 .891

F-value(p) 3.179*(.044) .954(.387) 1.288(.278) 2.100(.125)

최종학력

학사 4.12b .678 4.06b .816 3.96b .922 4.06b .670

석사 4.25b .671 4.19b .885 4.17b .863 4.21b .721

박사 3.44a 1.289 3.29a 1.476 3.24a 1.528 3.34a 1.156

F-value(p) 6.355**(.002) 5.049**(.007) 5.121**(.007) 7.253**(.001)

관심분야 

및 전공

자연과학 4.22 .619 4.28b .660 4.19 .748 4.24 .563

공학기술 4.10 .854 4.00ab 1.052 3.94 1.038 4.03 .859

의료과학 4.14 .396 3.83ab .943 3.75 1.090 3.93 .688

인문사회과학 3.94 .927 3.77a .978 3.83 1.152 3.85 .886

F-value(p) .900(.442) 2.912*(.036) 1.835(.142) 2.282(.080)

직업

연구원 4.22 .686 4.17 .863 4.07 .947 4.17 .712

학생 3.96 .564 3.68 1.079 3.82 .853 3.82 .753

회사원 4.03 .870 4.03 .902 3.95 1.015 4.01 .794

F-value(p) 2.035(.133) 2.772(.065) .813(.445) 2.379(.095)

전체 4.14 .737 4.07 .908 4.01 .957 4.08 .747

*p<.05, **p<.01 Duncan : a<b

<표 11> 인구통계학적 특성에 따른 과학기술 동향정보서비스 품질영역 차이

인구통계학적 특성에 따라 과학기술 동향정보서비스 만족도에 차이가 있는지를 분석한 결과는 

<표 12>와 같다. 분석결과 연령, 최종학력, 직업에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다

(p<.05). 먼저 연령에 따라서는 20대 이하나 30대의 경우 40대 이상에 비해 상대적으로 과학기술 

동향정보서비스 만족도가 높은 것으로 나타났고, 최종학력에 따라서는 석사의 경우 박사에 비해 

상대적으로 과학기술 동향정보서비스 만족도가 높은 것으로 나타났다. 또한 직업에 따라서는 연

구원의 경우 학생에 비해 상대적으로 과학기술 동향정보서비스 만족도가 높은 것으로 나타났다.

이 외에 성별, 관심분야 및 전공에 따라서는 통계적으로 유의미한 차이가 나타나지 않았다

(p>.05).

변수 항목 평균(M) 표준편차(SD) t/F-value p

성별
남자 4.20 .469

-1.360 .175
여자 4.31 .528

<표 12> 인구통계학적 특성에 따른 과학기술 동향정보서비스 만족도 차이
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마. 과학기술 동향정보서비스 품질영역과 만족도의 상관관계

과학기술 동향정보서비스 품질영역과 만족도의 상관관계를 알아보기 위하여 상관관계 분석을 

실시한 결과는 <표 13>과 같다. 분석결과 과학기술 동향정보서비스 품질영역의 하위요인별 콘텐츠

(r=.634, p<.001), 시스템(r=.580 p<.001), 서비스 지원(r=.552, p<.001)은 만족도와 통계적으로 

유의미한 정(+)의 상관관계가 있는 것으로 나타났다.

구분
과학기술 동향정보서비스 품질영역

만족도
콘텐츠 시스템 서비스 지원

콘텐츠 1

시스템 .654*** 1

서비스 지원 .619*** .643*** 1

만족도 .634*** .580*** .552*** 1

***p<.001

<표 13> 과학기술 동향정보서비스 품질영역과 만족도의 상관관계

바. 과학기술 동향정보서비스 품질영역이 만족도에 미치는 영향

과학기술 동향정보서비스 품질영역이 만족도에 미치는 영향을 알아보기 위하여 다중회귀분석을 

실시한 결과는 <표 14>와 같다. 분석에 앞서 다중공선성을 확인한 결과 공차한계는 0.10 이상, 분산

팽창지수(VIF)는 10 이하로 나타나 다중공선성의 문제는 없는 것으로 볼 수 있다. 분석결과 회귀

모형의 설명력은 46.5%로 나타났고, 회귀식은 통계적으로 유의미한 것으로 나타났다(F=57.112, 

변수 항목 평균(M) 표준편차(SD) t/F-value p

연령

20대 이하 4.33
b

.577

3.700* .02630대 4.31
b

.468

40대 이상 4.06
a

.533

최종학력

학사 4.23
ab

.531

3.386* .036석사 4.35
b

.444

박사 3.97
a

.658

관심분야 및 

전공

자연과학 4.36 .456

1.885 .133
공학기술 4.25 .531

의료과학 4.13 .465

인문사회과학 4.13 .625

직업

연구원 4.37
b

.457

6.684** .002학생 4.02
a

.529

회사원 4.16
ab

.555

전체 4.27 .509

*p<.05, **p<.01 Duncan : a<b
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p<.001). 독립변수별로는 콘텐츠(β=.384, p<.001), 시스템(β=.215, p<.01), 서비스 지원(β=.175, 

p<.05)이 만족도에 통계적으로 유의미한 정(+)의 영향을 미치는 것으로 나타났다. 따라서 과학기술 

동향정보서비스 품질영역 중 콘텐츠, 시스템, 서비스 지원이 높을수록 만족도도 높아지는 것으로 

볼 수 있다.

구분
비표준화계수 표준화계수

t p
공선성 통계량

B S.E β 공차한계 VIF

(상수) 2.306 .155 14.925 .000

콘텐츠 .265 .051 .384 5.242*** .000 .505 1.981

시스템 .121 .042 .215 2.866** .005 .480 2.082

서비스 지원 .093 .039 .175 2.420* .016 .518 1.930

R²=.465, Adj. R²=.457, F-value=57.112***, p=.000, Durbin-Watson=1.967

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

<표 14> 과학기술 동향정보서비스 품질영역이 만족도에 미치는 영향

Ⅳ. 시사점 도출

지금까지 과학기술 동향정보서비스인 ScienceON의 금주의 과학기술뉴스 서비스 이용자 대상

으로 이용자 정보행태 및 만족도 영향요인 조사 분석을 위한 설문조사를 실시하였다. 또한, 설문결과

로 과학기술 동향정보서비스 이용자 정보행태를 조사하고자 통계적으로 유의한 조사결과를 통해 

이용행태를 파악하였고, 서비스 품질차원에 따른 중요도와 그 상관관계 등을 분석하였다.

분석결과, 본 논문의 3개의 연구목표에 대한 결과가 아래와 같이 나타났다. 이 결과를 통하여 

과학기술 동향정보서비스 이용자들의 정보행태를 파악할 수 있고, 과학기술 동향정보서비스 3대 

품질영역(콘텐츠, 시스템, 서비스 지원)이 이용자들이 느끼는 서비스에 만족도에 영향을 주는지 

등을 알 수 있었다. 또한, 이를 바탕으로 향후 시스템 개선방안을 제안하고자 한다.

첫째, 이용경향과 이용현황을 분석하고자 과학기술 이용자의 활용정도, 주이용 목적, 불편한 점, 

사용주기, 평균 사용시간 등의 정보행태를 알아본 결과 활용정도는 전체적으로 응답자의 75.6%가 

과학기술뉴스를 본인의 학습, 연구, 과제수행, 업무 과정 등에 활용하는 것으로 응답하여 상당히 

활용비중이 높은 것으로 나타났다. 다음으로 동향정보서비스의 주이용 목적은 나에게 적합한 동향

정보를 제공해서가 33.3%, 나의 학습, 연구, 과제수행, 업무 등에 유용해서가 28.9% 순으로 나타나 

대체적으로 나에게 적합한 동향정보를 제공하기 때문에 이용하는 것을 확인할 수 있었다. 서비스

가 불편한 점에 대해서는 서비스가 잘 눈에 띄지 않음과 이용법이 복잡하고 불편하다는 의견이 

전체의 64.7%를 차지하여 개선의 여지가 있는 부분으로 확인되었다. 서비스 사용빈도는 전체적으로 
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볼 때 월 1~7회 이하가 53.7%로 가장 높았고, 한번 접속 시 이용시간은 1시간 이하가 49.3%로 

거의 절반에 해당하는 이용자들이 응답한 것으로 나타났다.

각 이용현황 조사 항목에서 인구통계학적 특성에 따라 차이가 있는 부분들도 살펴보면, 활용정도는 

관심분야 및 전공, 직업에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 나타났는데 자연과학이나 공학기술 

분야의 경우와 연구원의 경우가 상대적으로 과학기술뉴스를 많이 활용하는 것으로 나타났는데 

이것은 해당분야 연구의 동향을 빠르게 파악해야할 필요가 있는 집단일수록 동향정보서비스 이용이 

활발한 것으로 해석될 수 있다. 다음으로 주이용 목적에서는 관심분야 및 전공에 따른 통계적 유의미한 

차이를 보였는데 특히 의료과학 분야에서 나의 학습, 연구, 과제수행 업무 등에 유용해서 동향정보

서비스를 이용하는 것으로 나타났다. 서비스 사용빈도는 최종학력과 직업에 따라 이용하는 정도의 

차이를 보였고, 한번 접속 시 이용시간은 대부분의 경우 1시간 이하의 이용시간을 보였는데 자연과학, 

공학기술 분야의 경우 1회 1~2시간정도 이용하는 정도 이용하는 것으로 나타나 차이를 보였다.

둘째, 이용자들의 인구통계학적 특성에 따라 과학기술 동향정보서비스의 품질영역 및 만족도에 

차이가 있는지를 알아본 결과 성별에 따라서는 여자의 경우 남자에 비해 상대적으로 전반적인 

품질영역과 하위요인별 콘텐츠, 시스템 인식이 높은 것으로 나타나는 등 전반적인 품질영역과 

하위요인별 콘텐츠, 시스템에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다. 연령에 따라서는 30대의 

경우 40대 이상에 비해 상대적으로 콘텐츠 인식이 높은 것으로 나타나 품질영역의 하위요인별 

콘텐츠에 대해 유의미한 차이도 있는 것으로 나타났고, 최종학력에 따라서도 전반적인 품질영역과 

하위요인별 콘텐츠, 시스템, 서비스 지원에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다. 또한, 관심

분야 및 전공에 따라서는 자연과학 분야의 경우 상대적으로 시스템 인식이 높은 것으로 나타나 품질

영역의 하위요인별 시스템에 대해 통계적으로 유의미한 차이가 나타났다.

다음으로 인구통계학적 특성에 따라 과학기술 동향정보서비스 만족도에 차이가 있는지를 분석한 

결과 연령, 최종학력, 직업에 따라 통계적으로 유의미한 차이가 나타났는데 연령에 따라서는 20대 

이하나 30대의 경우, 최종학력에 따라서는 석사의 경우, 직업에 따라서는 연구원의 경우 상대적으로 

다른 집단에 비해 과학기술 동향정보서비스 만족도가 높은 것으로 나타났다.

셋째, 과학기술 동향정보서비스의 품질영역(콘텐츠, 시스템, 서비스 지원)이 만족도에 미치는 

영향과 각 영역간 상호간에는 유의미한 상관관계를 가지는가를 알아본 결과 과학기술 동향정보서

비스 품질영역의 하위요인별 콘텐츠, 시스템, 서비스 지원 모두 만족도와 통계적으로 유의미한 

상관관계가 있는 것으로 나타났다. 또한 품질영역이 만족도에 미치는 영향을 살펴보면 콘텐츠, 

시스템, 서비스 지원 품질영역 모두가 만족도에 통계적으로 유의미한 영향을 미치는 것으로 나타

났으나 통계적으로 콘텐츠￫ 시스템￫ 서비스 지원 순으로 만족도에 영향을 크게 미치는 나타났다. 

다만 이것은 통계결과에 따른 해석인 것이고 품질영역 3개 모두가 높을수록 만족도도 유의미하게 

함께 높아지는 것을 확인할 수 있었다.
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종합해보면 3대 품질영역과 각 품질영역별 타당성 검증을 통한 13가지 세부요소 모두 이용자들

이 과학기술 동향정보서비스 만족도를 느끼는 결정요인인 것으로 통계적으로 유의한 양의 영향을 

미치는 것으로 분석되었다. 이는 동향정보서비스라고 해서 단순히 빠르게 정보를 제공해야 한다는 

속보성적인 측면만 중요한 것이 아니라, 과학기술 정보를 다루고 있기 때문에 제공되는 정보의 

정확성이라던가 이용자들이 쉽게 사용할 수 있는 사용성, 서비스 이용에 대한 도움을 주는 이용지원성 

등도 이용자들에게 모두 중요하게 여겨진다는 것으로 알 수 있다.

Ⅴ. 결 론

과학기술 분야에서 최신 연구 동향과 R&D 정보들을 신속하게 제공하는 것을 목표로 하는 

과학기술 동향정보서비스는 과학기술정보의 유통 방식이 디지털화되고, 급격하게 발전하게 발전

함에 따라 연구자들 및 일반 이용자들에게도 더욱 중요한 역할을 수행하고 있다고 할 수 있다. 

이에 본 연구에서는 이런 과학기술 동향정보서비스의 이용자 정보행태와 만족도 영향요인에 대해 

분석하고 이를 기반으로 하여 서비스 개선 방향 등을 제시하고자 하였다.

과학기술 동향정보서비스 자체는 계속해서 서비스의 질과 양적인 측면에서 계속 확장되어 나가고 

있으나 서비스 기능 개선 측면이 아닌 이용자 입장에서의 경험과 만족도를 바탕으로 서비스 개선 

방향을 다룬 연구는 아직까지 부족한 실정이다. 따라서, 본 연구는 설문조사를 통해 이용자들이 

서비스를 사용하면서 직접 느끼는 서비스의 품질요인을 개선하기 위하여 이용자 측면의 연구를 

수행하고자 하였다. 설문조사는 ScienceON에서 금주의 과학기술뉴스를 이용하고 있는 201명의 

회원을 대상으로 설문조사를 실시하였다. 설문 결과 이용자들의 75.6%가 과학기술 동향정보를 

본인의 학습, 연구, 과제수행, 업무 과정에서 활용하는 것으로 나타나 매우 높은 활용도를 보이는 

것으로 나타났다. 또한, 주요 이용목적으로 나에게 적합한 동향정보를 제공한다거나 나의 학습, 

연구 등의 활용도에 유용한 것으로 나타나 나에게 적합하고 꼭 필요로 하기 때문에 이용한다는 

결과들을 확인할 수 있었다.

또한, 서비스 만족도에 영향을 미치는 요인으로는 콘텐츠의 품질(신뢰성, 적합성)이 가장 큰 

영향을 미치는 것으로 나타났으며, 시스템 품질(사용성, 응답성)과 서비스 지원(상호작용성)도 

중요한 요인인 것으로 나타난 것을 확인할 수 있었다. 이는 동향정보서비스라고 하여 단순히 빠르게 

동향정보를 제공하는 것이 중요한 것이 아니라 이용자 입장에서는 학술정보이기 때문에 콘텐츠 

품질의 신뢰성이 중요하고, 편리하게 본인의 연구와 업무 등에 활용할 수 있도록 서비스 사용성이나 

접근성 등의 시스템적인 측면의 개선도 역시 필요한 것으로 분석되었다. 

세부적으로는 여성, 석사 학위, 자연과학 분야 그룹에서 상대적으로 높은 만족도를 보였고, 이를 
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기반으로 이용자에게 맞춤형 서비스도 개발할 수 있는 시사점 역시 제공되었다고 할 수 있다. 

이와 같이 본 연구는 과학기술 동향정보서비스를 이용하는 이용자들의 정보행태와 품질요인별 

개선의 요소를 발굴하여 지속적인 이용자 측면의 서비스 향상의 실질적인 시사점을 제시하였다.

1. 과학기술 동향정보서비스 개선을 위한 제안

본 연구에서는 위의 이용자 설문을 통한 통계분석 결과와 도출된 시사점을 바탕으로 향후 과학

기술 동향정보서비스를 이용자들에게 보다 효율적으로 제공하고, 활용을 활성화 시키기 위하여 

서비스 개선방안을 다음과 같이 제안하고자 한다.

첫째, 설문조사에서 이용자들이 서비스의 불편한 점이라고 가장 많이 언급한 서비스가 잘 눈에 

띄지 않아 이용이 힘들고, 이용법이 복잡하고 불편하다는 분석 결과를 반영하여 서비스 제공자 

측에서 서비스가 좀더 눈에 잘 띌 수 있는 홈페이지 UI 개선과 이용자 교육 및 홍보를 보다 적극적

이고, 심도 있게 진행해야 할 것으로 판단된다. 홈페이지 UI상에서는 접근하기 쉬운 화면설계를 

적용하고, 이용교육에 있어서는 학술정보 동향정보서비스 자체의 이용법뿐만 아니라 서비스의 

장점이 무엇인지 이용자에게 부각시킬 필요가 있으며 이용방법에 대해서도 사용설명서나 FAQ를 

통해 보다 적극적으로 제공되어져야 할 것이다.

둘째, 과학기술 동향정보서비스의 그 서비스 특성상 과학기술을 다루고 있으므로 제공되는 정

보의 신뢰성이 무엇보다 중요하다. 이를 해결하기 위해 ‘금주의 과학기술뉴스’ 서비스와 같이 최신 

연구 동향을 주기적으로 업데이트하면서도 해당 정보의 출처를 명확히 밝히는 것은 기본이고, 

추가적으로 정확성과 품질을 제고하기 위해 관련분야 전문가 검토 과정을 도입하는 것도 고려할 

수 있다. 또한, 키워드 기반으로 전공 분야에 맞춤 동향정보를 제공하는 등의 이용자 입장에서 

본인과 관련 있는 정보가 제공 되어지는 적합성(관련성) 부분이 개선될 수 있다면 만족도는 더욱 

높아질 수 있을 것이다.

셋째, 이용자들의 인구통계학적 특성에 따른 만족도 차이를 분석하여 여자의 경우 남자에 비해 

상대적으로 콘텐츠, 시스템 인식이 높은 것으로 나타났고, 30대의 경우 40대 이상에 비해 상대적

으로 콘텐츠 인식이 높은 것으로 나타났으며 최종학력에 따라서도 전반적인 품질영역에 대해 통계

적으로 유의미한 차이가 나타났고, 전공에 따라 자연과학 분야의 경우 상대적으로 시스템 인식이 

높은 것으로 나타나는 등의 차이를 보였다. 이런 이용자들의 이용행태를 참고하여 향후 연령, 성별, 

학위, 직업 등을 고려한 타겟별 홍보 및 이용자 교육에 활용하여 서비스를 활성화 시킬 수 있다.

넷째, 이용자들이 과학기술 동향정보서비스의 만족도에 영향을 미치는 주요 요인을 콘텐츠￫ 
시스템￫ 서비스 지원 순으로 나타낸 것과 관련하여 서비스의 구체적인 개선방향으로 콘텐츠에 

대한 품질을 최우선시 하여 개선하고, 시스템적인 측면에서도 사용성, 디자인, 접근성, 응답성 등
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을 개선해야 한다. 또한, 서비스 지원적인 요소도 이용자들에게 서비스를 만족하게 하는 중요 요인

으로 확인된 만큼 운영진의 이용지원성과 상호작용성 등도 마찬가지로 중요한 비중을 두고 개선

해야한다는 것을 확인하였다.

2. 연구의 제한점 및 향후 연구 계획

다만, 본 연구는 1개 서비스(ScienceON의 금주의 과학기술뉴스)의 과학기술 동향정보서비스 

이용자를 대상으로 이용자를 설문조사하여 분석한 결과로서, 완벽하게 일반화하기에는 제한적인 

부분도 있다고 할 수 있기 때문에 차후의 연구에서는 다수의 과학기술 동향정보서비스를 대상으로 

조사, 분석하여 이용자들의 만족도를 높이는 서비스 개선방안 및 활성화 방안을 연구할 수 있을 것이다.
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