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요  약: 이 연구는 텍스트 마이닝을 사용하여 도서관 특화서비스 관련 연구를 조사하여 특화서비스 연구트렌드를 살펴보고, 

그 시사점을 제시하는데 있다. 이를 위해 RISS, KISS, KCI, DBPIA를 활용하여 도서관 특화서비스에 대한 학술논문과 

학위논문을 전수조사 하였다. 분석은 조사 결과를 토대로 텍스트 마이닝 기법을 활용했으며 수집된 데이터는 전처리를 

하였다. 분석에서 사용된 도구는 Python이다. 또한, PRISMA의 문헌 선별 절차를 통해 선정된 분석 대상은 제목, 주제어, 

초록이며, 초록의 내용분석에서는 빈도분석과 TF-IDF, 네트워크 분석 기법을 사용하였다. 연구 결과는 첫째, 연도별 연구 

논문 수에서 2003년부터 꾸준히 연구가 진행되고 있으며, 시기별로 구분하면 연구 수는 증가하는 추세로 보인다. 둘째, 단어 

빈도(TF) 분석에서 전체시기에 공공도서관, 특화, 운영, 프로그램, 이용 순으로 높은 빈도를 보였고, 자료, 지역 등 특화서비스와 

관련된 단어들이 상위 10위권 내를 형성하였다. 셋째, TF-IDF 단어분석 결과, 전체시기에는 공공도서관, 특화, 특화도서관, 

방안, 활성화 순으로 높은 가중치를 보였고, 특화서비스, 프로그램, 지역, 국립세종도서관 등 특화서비스 관련 단어들이 

나타났다. 넷째, 연결정도 중심성 분석 결과, 전체시기에는 특화, 필요, 운영, 자료, 방안 순으로 관련 단어들이 나타났다.

주제어: 도서관 특화서비스, RISS, KISS, KCI, DBPIA, PRISMA, 연구 트렌드, TF-IDF

ABSTRACT : This study aims to investigate research trends in specialized services by using text mining 

to investigate research related to library specialized services and to suggest implications. To this end, 

we conducted a comprehensive survey of academic papers and dissertations on library-specific services 

using RISS, KISS, KCI, and DBPIA. Based on the analysis results, text mining techniques were used 

and the collected data was preprocessed. The tools used for the analysis were Python and NodeXL. In 

addition, the analysis subjects selected through the PRISMA literature selection procedure were titles, 

keywords, and abstracts, and frequency analysis, TF-IDF, and network analysis techniques were used 

for the content analysis of the abstracts. The research results show that, firstly, research has been conducted 

steadily since 2003 in terms of the number of research papers by year, and when divided by period, the 

number of studies appears to be increasing. Second, in the word frequency(TF) analysis, the words public 

library, specialization, operation, program, and use showed high frequencies in that order throughout 

the entire period, and words related to specialized services such as materials and region formed the top 

10. Third, the results of TF-IDF word analysis showed that the words public library, specialization, 

specialization library, plan, and activation had high weights in that order during the entire period, and 

words related to specialization services such as specialization service, program, region, and National Sejong 

Library appeared. Fourth, as a result of the degree centrality analysis, related words appeared in the 

order of specialization, necessity, operation, data, and plan throughout the entire period.
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Ⅰ. 서 론

제4차 산업혁명시대 최신 정보기술을 활용한 도서관 서비스가 다양하게 이루어지고 있다. 최근

에 도서관 활용사례로는 빅데이터와 도서관, 인공지능과 도서관, 사물인터넷과 도서관, 가상현실

(VR)․증강현실(AR)과 도서관, 자율사물과 도서관, 에너지 효율화와 도서관, 블록체인과 도서

관, 차세대 모바일 무선네트워크 기술(5G) 등으로 이루어지고 있다(장우권, 2024, 330).

전통적으로 도서관은 지역사회 주민 누구나 정보접근을 용이하게 하여 다양한 지식정보를 제공

하는 공간이다. 이 공간은 누군가에게는 꿈을 이루고 준비하는 공간, 일상에 지친 삶을 위로하는 

공간, 미지의 궁금증을 풀어가는 배움의 공간으로서 기능과 역할을 수행하고 있다. 이와 같이 지역

사회에 다양한 지식정보서비스를 제공하는 공공도서관은 이용자의 요구와 변화의 환경에 맞추어 

2019년 1,134관에서 2023년 1,271관으로 꾸준하게 증가하고 있다(문화체육관광부, 2024).

반면에 도서관이 증가하면서 이용자의 정보 접근권 보장은 강화되었으나, 기존의 도서관을 이용

하던 이용자는 선택지가 넓어짐에 따라 다양한 서비스를 요구하게 되었고, 도서관 현장에서는 

이용자를 위한 다양한 프로그램 개발과 운영 그리고 이용자 친화적인 맞춤지향형 서비스 등 다양한 

방안을 찾게 되었다. 즉 정보기술의 발달로 지식과 정보가 넘쳐나는 환경 속에서 도서관의 역할에 

대한 고민과 결합해 단순한 정보 제공을 넘어 지속적이고 차별화된 전문지식 제공서비스를 궁리

하게 되었다(문화체육관광부, 2017). 

이에 문화체육관광부와 한국도서관협회는 지역 환경(문화적․인구적 특성, 보유자원, 지자체 

정책 방향 등)의 특성을 발전시켜 이용자 요구에 맞는 특화서비스 제공을 유도하기 위해 2017년 

특화도서관 육성 시범사업을 시작하였다(문화체육관광부, 2017). 그 결과 전국의 공공도서관에서 

각 지역의 환경을 고려한 지자체별 특화도서관이 등장하였으며 이용자와 도서관의 이용의 문제 

등을 적극적으로 해결하기 시작하여 이용자 친화적인 도서관 특화서비스가 제공되고 있다. 

따라서 이 연구는 텍스트마이닝을 사용하여 국내 도서관에서 제공되고 있는 특화서비스에 관한 

연구를 조사하고 이를 분석하여 연구 트렌드를 파악하여, 그 시사점을 제시하는 데 있다. 이를 위해 

선행의 문헌고찰과 도서관에서 특화서비스에 대한 실증적․체계적 분석을 위해 RISS(학술연구정보

서비스), KISS(한국학술정보), KCI(한국학술지인용색인), DBPIA(누리미디어)를 활용하여 특화

서비스에 대한 학술논문과 학위논문을 대상으로 전수조사를 실시하였다. 분석은 조사 결과를 토대로 

텍스트마이닝 기법을 활용했으며 수집된 데이터는 전처리하였다. 분석에서 사용된 도구는 Python과 

NodeXL이다. 또한 PRISMA의 문헌선별 절차를 통해 선정된 분석대상은 제목과 주제어, 초록이며, 

초록의 내용분석에서는 빈도분석과 TF-IDF, 네트워크 분석 기법을 사용하였다. 이 연구의 결과는 

향후 국내 도서관의 특화서비스 연구와 서비스 제공의 방향 설정에 대한 정책적인 기초 연구의 중요한 

1차 전수조사 자료로써 분석 데이터를 활용하여 지역문화 창조에 이바지할 수 있을 것이다.
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Ⅱ. 이론적 배경

1. 특화도서관

공공도서관 특화란 공공도서관이 제공하는 자료나 서비스에 대한 차별화와 집중화를 통한 운영 

및 관리이며, 지역의 대표적인 특색을 살려서 지역의 이미지를 높이고 지역주민들의 자부심과 

함께 지역 발전에 도움을 주는 공공도서관 전략이다(조찬식, 2008, 162). 특화도서관은 1998년 

국가적 차원에서 분담수서 등의 정책으로 시도하다가 중단되어 한동안 추천되지 않았다. 그러다가 

몇 년 전부터 지역복합문화공간이나, 지역아카이빙, 지역네트워크 도시재생 등 많은 이슈들과 함께 

다시 정책 이슈로 거론되기 시작했다(심효정, 2017; 2021). 

특화도서관이란 공공도서관의 기본역할을 수행하면서 지역사회의 요구 및 지역 콘텐츠를 기반

으로 주제를 선정하고, 전문인력, 자료, 서비스 네트워크 등을 갖춰 주제분야에 대한 전문성을 

높임으로써 이용자의 요구를 충족시키고 지역사회 문제를 해결하는 도서관을 의미한다(문화체육

관광부, 2018). 여기에서 공공도서관의 기능적 특성화는 각 도서관의 특성화 분야를 설정하여 

그 도서관만의 차별화된 서비스를 제공함으로써 이용자의 요구를 충족시키고 만족도를 극대화하는 

방안이다. 따라서 특화도서관은 이러한 특화서비스를 통해 전문 인력의 효율적 활용을 도모하고 

도서관 운영과 서비스의 창의성을 확보하며, 도서관 건립 및 운영 예산의 효율적 집행을 도모하는 

도서관이다(박윤오, 2011, 11).

특화도서관은 지역주민이 도서관을 이용함으로써 지역문화를 창조하고, 사회적 지지와 지원확보

에 유용하며, 다양한 영역에서 효과적인 서비스를 제공받는 데 그 목적이 있다. 효과적인 서비스 

제공을 위해 기본을 지키면서 범위를 넓힐 필요가 있다. 이와 같이 특화도서관이 육성될 때 지역

과 지역민, 지역의 문화가 과거와 현대로 연결되며, 지역에서 새로운 문화가치가 창출될 것이다. 

국내 특화도서관은 도서관의 차별화 전략 정책을 중심으로 주로 주제별, 계층별 특화도서관으로 

구분되며 최근 이색적인 주제들이 인기를 끌고 있지만 향토자료, 다문화 등의 주제로 이루어지고 

있다(심효정, 노영희, 2022, 48). 

국내 특화도서관은 자료, 대상 그리고 내용 중심으로 나누어진다. 첫째, 도서관이 가진 자료 중심의 

특화도서관이다. 이 도서관의 자료는 지역 특성과 환경, 인물, 고문서(희귀), 학습전문, 기타 생활 

자료들로 이루어져 있다. 둘째, 도서관을 사용하는 대상에 따른 특화도서관이다. 여기에서 대상은 

어린이, 청소년, 성인, 노인, 장애인, 외국인 등이다. 셋째, 도서관이 가진 내용 중심의 특화도서관

이다. 이것은 도서관 이용교육, 무료택배 서비스, 도서교환, 상담, 정보화 등 다양한 내용이 포함되

어 있다(장서이 외, 2016, 80).

다음 <표 1>은 기존 연구의 사례조사에서 나타난 특화도서관을 테마별로 분류하여 정보제공 
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내용을 제시한 것이다(박윤오, 2011, 11; 장서이 외, 2016, 80).

테마 정보제공 내용/특화프로그램

영어
∙(정보제공) 영어독서 활성화 및 영어 접근성 향상을 위해 특화된 프로그램 개발, 다양한 콘텐츠 확보 및 제공

∙(특화프로그램) 원어민 교사 Storry Telling/엄마와 유아가 함께 참여하는 영어동요교실

향토
∙(정보제공) 일반참고도서는 물론 족보와 향토자료를 보유

∙(특화프로그램) 서예교실/한국화교실

역사
∙(정보제공) 지역의 역사와 민속에 관한 도서와 자료 제공

∙(특화프로그램) 서양화교실

미술
∙(정보제공) 미술특화코너와 미술관련 도서 및 디지털 자료, 웹 콘텐츠 등 소장 및 자료 제공

∙(특화프로그램) 각종 공연관람/스크린 특강

예술
∙(정보제공) 지역주민과 예술인들에게 다양하고 전문적인 문화․예술정보를 제공

∙(특화프로그램) 시각장애아동 연극공연/찾아가는 순회도서관

다문화
∙(정보제공) 인종․다문화 공생사회를 위해 다문화 원서와 영상자료 등 관련 자료 제공

∙(특화프로그램) 나라별 엄마모임/세계 각국의 전통놀이, 전통음식, 문화 등을 체험

만화
∙(정보제공) 국내․외 만화 단행본을 비롯해 비도서, 이론서 등 관련 자료 제공

∙(특화프로그램) 만화 나눔사업/만화 기증운동

음식
∙(정보제공) 음식에 관한 도서․문화와 전시 및 다양한 문화프로그램 제공

∙(특화프로그램) 음식 관련 영화상영

농업 ∙(정보제공) 농업관련 전문서적을 소장 및 데이터베이스화하여 전 국민을 대상으로 서비스 제공

도자기
∙(정보제공) 도자관련 서적 소장 및 제공

∙(특화프로그램) 도자 관련 공모전 관련 정보 정보제공

<표 1> 특화도서관의 테마별 분류

2. 도서관 특화서비스 

공공도서관은 기존의 기능인 문화와 교육, 정보제공은 물론 특화서비스를 부가하여 다양하고 

특화된 프로그램을 개발하고 제공해야 한다. 또한 지역사회 구성원 모두가 함께 지역문화를 창조

할 수 있는 기관의 임무를 수행해야 한다. 도서관의 기능으로써 특화서비스는 각 도서관의 특정적인 

주제(특화)를 선정하고 도서관 서비스를 차별화하여 제공하는 것으로 이용자의 요구를 충족시키고 

이용자의 만족도를 극대화하는 개념이다. 이에 공공도서관의 특화서비스는 공공재인 도서관의 

지식정보의 효율적인 이용자 맞춤형 서비스로서 차별화된 서비스이다(박미영, 2007, 5).

이와 같이 지식정보가 홍수화되는 환경에서 도서관의 역할에 대한 외부의 기대가 변화되었고 

도서관 현장에서 많은 이용자와 전문가들은 도서관이 단순한 정보서비스는 물론 지속적이고 차별

화된 맞춤형 전문지식을 제공하고 이에 대한 서비스를 요구하고 있다. 따라서 문체부와 한국도서

관협회는 문화적․인구적 특성, 보유자원, 지자체 정책 방향 등을 기반으로 지역환경의 특성을 

발전시켜 이용자 요구에 맞는 특화 서비스 제공을 유도하기 위해 ‘2017 특화도서관 육성’ 시범 

사업을 시행하겠다고 발표하였다. 선정된 도서관은 10개로 지정하고, 2022년까지 지속적으로 확충
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한다고 하였다. 문체부와 협회는 ① 주제 및 사업계획의 적절성, ② 도서관의 역량과 의지, ③ 자원 

확보의 지속성 및 발전 가능성 등을 기준으로 특화도서관을 선정해 다음 <표 2>와 같이 지정했다

(문화체육부, 2017).

특화도서관(지정․예비지정/지역) 특화서비스(주제) 특화도서관(지정․예비지정/지역) 특화서비스(주제)

파주가람도서관(지정/경기도) 음악 이야기꽃도서관(예비/광주) 그림책

순천시립조례호수도서관(지정/지역) 생태환경 고양화정도서관(예비/경기도) 꽃

서울도서관(예비/서울) 서울시정 및 세계자료 고양아람누리도서관(예비/경기도) 예술

마포평생학습관(예비/서울) 미술․디자인 아산시립송곡도서관(예비/충청남도) 건강(독서치유)

부산시립시민도서관(예비/부산) 일제강점기 아산탕정온샘도서관(예비/충청남도) 웹툰

<표 2> 특화도서관과 특화서비스(주제)

특화도서관인 ‘파주가람도서관’은 파주시 주민의 문화시설 요구 등으로 클래식 공연장을 갖추

고 운영하고 있다(국내 최초). 또한 ‘순천시립조례호수도서관’은 실내를 친환경적인 물, 풀, 식물, 

벌레 등을 활용하여 책과 동행하는 다양한 프로그램을 운영하고 있다(특화도서관의 모델). 

특화도서관은 1998년부터 2000년까지 문화관광부(현 문화체육관광부)가 도서관 이용자에게 

수준 높은 서비스와 다양한 정보를 제공하는 사업이다. 그러나 지원의 부족으로 사업의 지속성이 

떨어져 2002년을 끝으로 사업이 중단되었다. 그런데도 현재까지 도서관들은 특화 주제를 지정하여 

특화도서관으로써 활발히 운영하고 있다(장서이 외, 2016, 83). 또한 2017년부터 부활하여 2023년

까지 지속되었다. 또한 특화도서관의 서비스 유형은 장서/정보활용, 강연회, 체험학습, 전시/공연, 

인력양성, 커뮤니티/동아리 등 6가지로 나누고 있다(<표 3> 참조)(문화체육관광부, 2018; 심효정, 

노영희, 2022, 48).

유형 내용(설명)

장서/정보활용
∙전통적인 도서관 서비스 유형

∙(장서구성) 단행본 확충, 귀중자료의 원문서비스(주제관련 지역정보 제공 및 Q&A 등)

강연회
∙특화주제 관련 도서관에서 이루어지는 일회성 강의 또는 주간 강의(커리큘럼)

∙(평생교육) 지식정보 이용과 전달, 특화주제 기반 명사, 전문가와 전문강사 등의 특강 실시

체험학습
∙강연회의 적극적인 한 형태

∙도서관 답사와 창작․예술․문화 활동 경험과 이용자의 적극적인 참여 요구

전시/공연
∙(문화행사) 시화․예술작품 등의 전시와 예술공연

∙전문가 작품 전시나 전문 공연과 함께 도서관 프로그램 참여자의 성과 공유회 도서관 축제도 포함

인력양성
∙강연회의 적극적인 한 형태

∙특정 자격증 취득과 전문지식을 함양하는 교육 커리큘럼 기반 활동가, 자원봉사자 육성 가능

커뮤니티/동아리
∙인력양성 및 체험학습의 적극적인 한 형태

∙관련 활동가 또는 사서 등 중재자와 함께 이용자가 자발적으로 특화주제 관련 활동

<표 3> 도서관 특화서비스 유형
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3. 텍스트마이닝

텍스트마이닝은 비/반정형 텍스트 데이터에서 자연어 처리 기술이다. 이러한 분석 과정을 통해 

새로운 유용한 패턴과 지식, 그리고 정보가 도출된다(하재빈, 이도은, 2021; Hotho et al., 2005; 

Kang, 2012). 즉, 텍스트마이닝은 데이터 마이닝(data mining)의 한 형태로서 대규모의 텍스트 

자료에서 유의미한 정보를 도출해 내는 일련의 기법이다. 저장 및 정보처리 기술의 발달이 빅데이

터를 발생시켰다면 텍스트마이닝은 바로 이 빅데이터로부터 유용한 정보를 포착해 내는 기법으로

서 대두된 것이다. 데이터의 규모가 방대하게 나타나면서 기존의 정성적․직관적 기법으로는 데

이터를 검토하는 것 자체가 불가능하게 되어 텍스트마이닝은 최근에 그 중요성이 더욱 높아지고 

있다(김일환, 2019, 44).

텍스트마이닝 기법은 텍스트 내의 단어를 토대로 문서 내의 중요한 키워드를 도출한 후 단어 

빈도를 검토 또는 문서에 동시 출현하는 단어를 도출하여 문서 내 주요 토픽을 파악한다(안현용, 

2023; 이수범, 송민호, 2020). 이 기법은 텍스트 내에서 실질적․잠재적으로 이루어지는 핵심 

논의와 표현 내용이 무엇인가를 발견할 수 있다는 것이 장점이다. 또한 이러한 분석 기법은 문서

의 군집화 작업과 분류, 정보도출, 트렌드 탐지 등 통해 정보를 도출하는 다양한 분야에서 이용되

고 있다(하재빈, 이도은, 2021; Berry & Castellanos, 2004; Chakraborty et al., 2014). 

따라서 텍스트마이닝은 방대한 텍스트 데이터에 포함된 수많은 정보를 연구 목적에 맞게 요약

하는 기법으로 직관적 도출이 가능하여 다양한 학문 분야에서 경향성을 찾는 분석 기반으로 새로운 

통찰을 얻기 위해 이용된다(안현용, 2023, 111). 텍스트마이닝은 새로운 지식을 발견하는데 매우 

유용하다. 표면에 나타나지 않은 숨은 지식을 발견하는 데 이용되는 다양한 기법으로는 빈도분석, 

네트워크 분석, 군집 분석 등이 있다(하재빈, 이도은, 2021). 이 연구에서 이용된 텍스트마이닝 

기법은 단어 빈도분석과 TF-IDF 분석이다.

4. 네트워크 분석

사회 네트워크(Social Network)는 개인이나 집단이 만들어내는 각종 사회적 현상에 대해 구조적

으로 접근하려는 사회과학자들이 주로 사용하는 개념이다(이수상, 2018, 32). 네트워크 분석방법을 

사용하는 영역은 사회과학(사회학, 행정학, 신문방송학, 교육학, 사회복지학, 정치학, 문헌정보학 등), 

인문과학(언어학, 문학 등), 자연과학․공학 등(간호학, 생의학, 정보과학, 산업공학 등), 스포츠

과학 등 다양하게 존재하며, 결국 범용의 연구 방법으로 자리매김하고 있다(이수상, 2018, 34). 

또한 네트워크 분석으로 데이터를 개체화하여 노드를 구성하고 이들 간의 관계를 분석하는 방법

으로 지식 구조를 시각화하거나 입체적으로 탐색하기 용이하며, 이를 통해 관계 구조의 거시적 
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흐름을 살펴볼 수 있다(김병선 외, 2015, 70).

프리만은 사회 네트워크에서 한 노드의 중심성을 측정하는 대표적인 세 가지 척도로 연결정도 

중심성, 근접 중심성, 그리고 매개중심성을 제안하였다(이수상, 2018, 34; Freeman, 1978). 연결

정도 중심성은 한 노드가 연결하고 있는 링크들의 수를 의미하는 지역 중심성 척도이다. 근접 

중심성은 한 노드가 다른 노드들과 얼마나 가깝게 연결되어 있는가를 측정하는 전역 중심성 척도

이다. 매개 중심성은 한 노드가 다른 노드들 사이에서 최단경로에 위치하는 정도를 나타내는 전역 

중심성 척도이다(이수상, 2018, 34). 이 연구에서 이용된 중심성 분석은 연결정도 중심성이며, 

연결정도 중심성 분석에서 연결 관계가 많은 키워드는 일반적으로 네트워크 내에서 주목을 받는 

중요한 키워드로 인식되는 경향이 있으며, 특정 키워드가 다른 키워드와 함께 사용되는 빈도가 

높을수록 연결정도 중심성이 높아진다(곽기영, 2014, 184-185; 문영주, 2020, 225).

5. 선행연구

도서관에서 특화서비스에 관한 연구는 다양하게 이루어지고 있다. 다음 <표 4>는 도서관의 특화

서비스 내용 등을 중심으로 선행연구를 살펴보았다. 

저자 내용

양은정, 이한슬(2024) 공공도서관의 건강정보 관련 장서 현황과 수집연도별 변화 추이 및 프로그램 제공 현황을 분석

이정석(2023) 국회도서관의 지방의회를 위한 지역맞춤형의 구체적인 특화전략 제시

심효정, 노영희(2022)
특화도서관 운영현황과 인식 정도 기반 특화도서관의 서비스 유형을 장서와 정보 활용, 강연회, 

체험학습, 전시와 공연, 인력양성, 커뮤니티와 동아리 등 6가지로 나누어 제시

곽우정, 노영희(2019)
특화도서관의 정책 현황을 조사하여 도서관계와 유사기관, 포털과 미디어기업의 큐레이션 서비스 

현황을 분석, 특화도서관의 큐레이션 서비스 제공 정책 방향 제시

정대근, 노영희(2018)
서비스 품질 평가 도구(LibQUAL+)를 활용, 특화서비스 제공 여부에 따른 도서관 서비스 

품질의 차이 기반 공공도서관 특화서비스에 대한 이용자의 인식 제시

노영희 외(2018)
특화도서관의 우수사례, 문체부 특화도서관 사업 우수성과 도서관 등의 지역 분포, 장서, 시설, 

전문 인력, 프로그램, 서비스 등과 시사점, 정책방향 제시

노영희 외(2019)
ISA 기법 기반 특화 주제 자료, 특화서비스 장소, 특화프로그램, 특화 주제 분야 시설 및 환경에 

대한 중요도와 만족도 비교, 특화도서관 운영의 문제점과 개선 방안을 도출

박윤오(2011) 특화도서관의 수요와 인구학적 조사를 바탕으로 프로그램 제시

박미영(2007)
독서 관련 특화서비스 프로그램의 개발 및 구축 사례 분석 결과, 향후 공공도서관의 독서 활성화 

방안을 제안

<표 4> 도서관 특화서비스 선행연구

이 연구는 계량정보학 관점에서 RISS, KISS, KCI, DBPIA를 활용하여 도서관 특화서비스에 

대한 학술논문과 학위논문을 전수조사하였다. 전수조사 결과에 대한 분석은 텍스트마이닝 기법을 

활용했으며 수집된 데이터를 전처리하였다. 연구 트렌드를 파악하고, 후속 연구 방향을 모색하였다.
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Ⅲ. 연구방법

1. 연구 모형과 연구 대상

이 연구는 텍스트마이닝을 활용해 국내 도서관의 특화서비스에 관한 연구를 조사와 분석을 

기반으로 연구의 트렌드를 파악하는 데 있다. 이를 위해 연구모형은 <그림 1>과 같이 설정하였다.

연구 트렌드

특화서비스 → 문헌채택 → 분석 ⇒ 빈도 ⇒ 시사점

PRISMA
텍스트마이닝

(전처리)
Python TF-IDF

NodeXL 네트워크 분석

<그림 1> 연구 모형

2. 연구 프로세스

가. 문헌채택 과정

연구의 체계적 분석을 위해 PRISMA의 문헌선별 절차를 일부 수정하여 사용하였다. PRISMA는 

문헌을 체계적으로 고찰하고 메타분석을 활용하여 보고하는 근거 기반의 최소 항목의 집합이다. 

PRISMA는 보건학에 주로 쓰이고 있으며 치료법이 환자에게 미치는 영향 등의 주제에 따른 중재 

효과를 평가하는 연구에 기반을 두고 있다(하지우 외, 2023; 한국보건의료연구원, 2011). 그 이외

의 분야에서 연구 트렌드 파악을 위해 체계적인 문헌고찰을 통해 연구의 근거로 이용되어진다(박

현지, 박주현, 2023; PRISMA, 2025). 또한 PRISMA 지침서가 제공되고 있다(2020년 한국어 

번역). PRISMA의 문헌선정 흐름도는 다음 <그림 2>와 같다.

<그림 2> 2020 PRISMA 문헌선정 흐름도(한국어버전)
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이러한 흐름을 바탕으로 수정된 절차를 가지고 <그림 3>과 같이 진행하였다. 대상 문헌 수집은 

한국교육학술정보원의 학술연구정보서비스인 RISS, 한국학술정보인 KISS, 한국학술지인용

색인인 KCI, 누리미디어인 DBPIA를 전자데이터베이스로 활용하여 ‘특화서비스’, ‘특성화서비스’, 

‘특화정보서비스’를 키워드로 검색하였다. 관련 키워드를 도출하기 위해, 선행연구들의 키워드를 

분석한 결과 ‘특화서비스’, ‘특성화서비스’, ‘특화정보서비스’ 등이 나타났다. 이에 범위가 넓은 키워

드를 제외하고 도서관 특화서비스 연구임을 감안하여 ‘도서관 특화서비스’, ‘도서관 특성화서비스’ 

‘도서관 특화정보서비스’를 검색키워드로 선정하였다.

<그림 3> PRISMA 문헌채택 흐름도

이 연구는 1995년부터 2025년 3월 사이에 발행된 논문을 RISS, KISS, KCI, DBPIA에서 키워드

별로 분석하였다. 그 결과, RISS 240편, KISS 107편, KCI 394편, DBPIA 150편으로 총 891편의 

논문 중 중복된 논문 389편을 배제하였다. 선정된 502편의 논문 중 ‘선별’ 단계에서는 제목과 초록

에서 연구 주제와 관련이 없는 논문 289편을 배제하였으며, 선정 논문 중 원문을 확보하지 못한 

논문 9편을 제외한 204편의 논문을 확보하여 ‘선정’하고 논문을 분석대상으로 채택하였다.

나. 분석절차

선정된 분석대상의 초록을 바탕으로 빈도분석과 TF-IDF의 기법을 사용하였다. 이를 통해 특정 

키워드의 출현 수를 파악할 수 있고 문서 내 중요도를 가지는 단어를 선별할 수 있다. 분석 분류 

시기는 도서관법 제14조에 따라 5년에 한 번씩 도서관 발전을 위해 도서관발전종합계획을 수립하
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게 되어있어 5년으로 하였다. 다만, 제1차 도서관발전종합계획은 2009년부터 시작하므로 2009년 

이전의 연구는 선정된 분석대상의 최초 연도로부터 분류하고자 한다. 이에 본 연구의 분류 시기는 

다음과 같다. 1995~2008년, 2009~2013년, 2014~2018년, 2019~2025년 4기로 구분하였다.

다. 데이터 전처리

이 연구는 텍스트마이닝 기법을 활용하였다. 여기에서는 수집된 데이터를 전처리를 통해 정제

하여 분석이 용이한 형태로 데이터를 가공하는 작업이 선행되어야 하며, 데이터의 분석 방법과 

목적에 맞게 불필요한 데이터를 나누고, 제거하여 가공하는 것이다(임정훈, 2022). 분석도구는 

Python을 활용하여 제목, 주제어, 국문초록을 분석하였다. 전처리 과정은 다음과 같이 이루어졌다. 

첫째, 유사한 단어를 대표 단어로 통일하였다. ‘장애우’를 ‘장애인’으로 ‘문고’를 ‘작은도서관’으로 

‘고서’, ‘고문서’는 ‘고문헌’ 등으로 통일하였다. 둘째, ‘특화 도서관’ ‘특화 주제’, ‘특화 장서’ 등의 

단어의 경우 띄어쓰기 여부에 따라 다른 분석이 나올 수 있으므로, ‘특화도서관’, ‘특화주제’, ‘특화

장서’ 등으로 붙여쓰기로 정리하였다. 셋째, 수집된 연구 데이터 특성상 ‘첫째’, ‘둘째’, ‘셋째’와 같은 

서수나 반복적으로 등장하는 ‘연구’, ‘분석’, ‘결과’와 같은 단어는 불용어로 삭제했다(<표 5> 참조).

단계 전처리 내용 예시

유의어 유사단어 통일
∙장애우 ￫ 장애인

∙문고 ￫ 작은도서관

∙고서, 고문서 ￫ 고문헌

∙특성화 ￫ 특화 등

지정어 고유명사 지정

∙특화 도서관 ￫ 특화도서관

∙특화 주제 ￫ 특화주제

∙특화 서비스 ￫ 특화서비스

∙특화 장서 ￫ 특화장서

∙특화 프로그램 ￫ 특화프로그램

∙일반 자료실 ￫ 일반자료실 등

불용어 의미 없는 단어 제외 ∙서수(첫째, 둘째, 셋째, 넷째, 다섯째 등), 연구, 분석, 결과, 대상 등

<표 5> 키워드 전처리 기준

라. 네트워크 분석

위의 전처리된 데이터를 바탕으로 네트워크 분석을 추가로 진행하였으며, 분석도구는 NodeXL을 

활용하여 연결정도 중심성을 분석하였다.

Ⅳ. 분석 결과

1. 연구 트렌드

최근(1995~2025) 특화서비스와 관련된 논문 총 204편을 수집하였으며, 게재된 연구논문 수는 
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2018년과 2023년에 15편으로 가장 많았고 2020년에 14편, 2019년과 2024년에 13편으로 나타났다

(<그림 4> 참조). 

<그림 4> 연도별 연구논문 수

시기별 분석 결과는 4시기 82편, 제3시기 51편, 제2시기 40편, 제1시기 31편으로 분석되었으며, 

연평균 연구논문 수는 6.5편으로 나타났다(<표 6> 참조).

구분 1시기(1995∼2008) 2시기(2009∼2013) 3시기(2014∼2018) 4시기(2019∼2025) 전체

개수 31 40 51 82 204

연평균 개수 2.2 8.2 10.2 11.7 6.6

비율(%) 15 20 25 40 100.0

<표 6> 시기별 연구논문 수

2. 단어빈도(TF) 분석 결과

특화서비스 전체시기에 대한 빈도분석에서 공공도서관(473)이 가장 높게 나타났으며, 특화(412), 

운영(293), 프로그램(242), 이용(239) 순이었다(<표 7> 참조). 특화서비스와 관련된 단어들의 형성 

영역에서는 자료(234), 지역(177) 등은 상위 10위권 내에서, 특화도서관(156) 등은 상위 10위에서 

20위권 내에서, 청소년(104), 교육(102) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주화하였다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 473 11 특화도서관 156 21 대학도서관 115 31 실시 92

2 특화 412 12 중심 154 22 작은도서관 111 32 수행 91

3 운영 293 13 공간 152 23 분야 108 33 영향 90

4 프로그램 242 14 정보 152 24 전문도서관 107 34 학교도서관 90

5 이용 239 15 요구 151 25 청소년 104 35 파악 88

6 필요 236 16 활성화 150 26 변화 102 36 기능 87

7 자료 234 17 활용 137 27 교육 102 37 특화서비스 85

8 방안 216 18 현황 137 28 만족도 101 38 국내 85

9 지역 177 19 목적 122 29 구축 94 39 강화 83

10 개발 162 20 역할 121 30 지원 92 40 사례 83

<표 7> 특화서비스 전체 단어빈도
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특화서비스의 1995~2008에 관한 빈도분석에서는 공공도서관(89)이 가장 높게 나타났으며, 특

화(87), 요구(53), 자료(41), 이용(38) 순으로 나타났다(<표 8> 참조). 특화서비스와 관련된 단어

들의 형성 영역에서는 지역사회(29), 지역(28) 등은 상위 10위권 내에서, 의학(25), 프로그램(24) 

등은 상위 10위에서 20위권 내에서, 향토지역자료(18), 교육(17) 등은 상위 20위에서 30위권 내

에서 범주화하였다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 89 11 대학도서관 27 21 활용 20 31 차이 15

2 특화 87 12 정보 27 22 국내 20 32 업무 15

3 요구 53 13 목적 26 23 변화 20 33 활성화 15

4 자료 41 14 운영 26 24 협력체제 19 34 역할 15

5 이용 38 15 의학 25 25 향토지역자료 18 35 시스템 14

6 필요 31 16 중심 25 26 현황 18 36 지원 14

7 대학 30 17 구축 24 27 정보서비스 17 37 파악 13

8 개발 29 18 프로그램 24 28 교육 17 38 분야 13

9 지역사회 29 19 기능 21 29 방안 16 39 실시 13

10 지역 28 20 이용자들 20 30 효율적 15 40 주제별 13

<표 8> 특화서비스 1995∼2008 단어빈도

특화서비스의 2009~2013에 관한 빈도분석에서는 공공도서관(128)이 가장 높게 나타났으며, 

프로그램(85), 청소년(79), 자료(78), 특화(73) 순으로 나타났다(<표 9> 참조), 특화서비스와 관련된 

단어들의 형성 영역에서는 대체자료(32), 지역(31), 교회도서관(28) 등은 상위 10위에서 20위권 

내에서, 취업관련자료(24) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주화하였다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 128 11 정보 44 21 현황 28 31 국내 20

2 프로그램 85 12 학교도서관 42 22 목적 28 32 특화도서관 20

3 청소년 79 13 참여 35 23 공간 27 33 교육 20

4 자료 78 14 개발 35 24 활용 27 34 변화 20

5 특화 73 15 요구 32 25 중심 26 35 지원 20

6 이용 68 16 대체자료 32 26 영향 26 36 실시 20

7 운영 61 17 역할 32 27 취업관련자료 24 37 만족도 19

8 필요 55 18 지역 31 28 전문대학 22 38 장애학생 18

9 방안 50 19 작은도서관 30 29 내용 22 39 선정 18

10 활성화 45 20 교회도서관 28 30 대학도서관 21 40 발전 18

<표 9> 특화서비스 2009∼2013 단어빈도

특화서비스의 2014~2018에 관한 빈도분석에서는 특화(108)가 가장 높게 나타났으며, 공공도
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서관(80), 운영(72), 방안(59), 필요(55) 순으로 나타났다(<표 10> 참조). 특화서비스와 관련된 

단어들의 형성 영역에서는 특화도서관(40), 프로그램(39), 자료(37), 지역(37), 다문화(35), 협력

(32) 등은 상위 10위에서 20위권 내에서, 특화자료(31) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주

화하였다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 특화 108 11 특화도서관 40 21 특화자료 31 31 교육 28

2 공공도서관 80 12 프로그램 39 22 활성화 31 32 활용 27

3 운영 72 13 자료 37 23 대학도서관 31 33 요구 27

4 방안 59 14 지역 37 24 업무 30 34 분야 27

5 필요 55 15 시대 35 25 변화 30 35 정보서비스 26

6 개발 50 16 다문화 35 26 작은도서관 30 36 영향 25

7 이용 47 17 현황 34 27 전문도서관 30 37 특화서비스 25

8 공간 47 18 정보 34 28 중요 29 38 환경 24

9 만족도 44 19 품질 33 29 실시 29 39 기능 24

10 중심 40 20 협력 32 30 파악 28 40 목적 24

<표 10> 특화서비스 2014∼2018 단어빈도

특화서비스의 2019~2025에 관한 빈도분석에서는 공공도서관(144)이 가장 높게 나타났으며, 

특화(135), 운영(131), 필요(95), 프로그램(90) 순으로 나타났다(<표 11> 참조). 특화서비스와 관

련된 단어들의 형성 영역에서는 특화도서관(88), 자료(78), 지역(78) 등은 상위 10위권 내에서, 

특화서비스(46), 특화주제(44) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주화하였다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 144 11 공간 68 21 개발 47 31 수행 41

2 특화 135 12 중심 63 22 정보 47 32 주제 41

3 운영 131 13 활용 63 23 특화서비스 46 33 지원 40

4 필요 95 14 요소 60 24 도출 45 34 장서개발 39

5 프로그램 90 15 전문도서관 58 25 기반 44 35 요구 39

6 특화도서관 88 16 활성화 57 26 목적 44 36 바탕 36

7 방안 88 17 분야 56 27 강화 44 37 음악 36

8 이용 85 18 현황 56 28 특화주제 44 38 유형 35

9 자료 78 19 역할 51 29 구축 41 39 교육 35

10 지역 78 20 작은도서관 49 30 사례 41 40 인식 33

<표 11> 특화서비스 2019∼2025 단어빈도

특화서비스의 시기별 단어빈도를 워드클라우드로 나타내면 다음 <그림 5>, <그림 6>, <그림 7>, 

<그림 8>, <그림 9>와 같다.
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<그림 5> 전체시기 

워드클라우드
<그림 6> 제1시기 

워드클라우드

<그림 7> 제2시기 

워드클라우드

<그림 8> 제3시기 워드클라우드 <그림 9> 제4시기 워드클라우드

3. TF-IDF 단어분석 결과

특화서비스의 전체시기에 관한 TF-IDF 단어분석에서는 공공도서관(38.02122)이 가장 높은 가중

치를 보였으며, 특화(22.4102), 특화도서관(17.10069), 방안(16.38685), 활성화(14.15678) 순으로 

나타났다(<표 12> 참조). 특화서비스와 관련된 단어들의 형성 영역에서는 특화서비스(9.968182), 프로

그램(9.8398), 지역(9.269582), 국립세종도서관(7.125699) 등은 상위 10위에서 20위권 내에서, 문화

프로그램(6.000571), 자료(5.62272) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주화하였다(<표 12> 참조). 

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 38.02122 11 개발 10.20607 21 역할 6.644137 31 발전 5.373227

2 특화 22.4102 12 특화서비스 9.968182 22 중장기 6.491815 32 교육 5.3512

3 특화도서관 17.10069 13 현황 9.901757 23 문화프로그램 6.000571 33 정보서비스 5.348009

4 방안 16.38685 14 프로그램 9.8398 24 정보 5.972648 34 방향 5.347714

5 활성화 14.15678 15 이용 9.702543 25 기반 5.670082 35 청소년 5.33892

6 운영 14.02142 16 지역 9.269582 26 자료 5.62272 36 장서개발 5.321468

7 대학도서관 13.97989 17 작은도서관 8.610424 27 품질 5.59165 37 정책정보 5.274596

8 중심 13.25251 18 국립세종도서관 7.125699 28 변화 5.579602 38 공간 5.231894

9 인식 12.05777 19 학교도서관 6.961439 29 발전계획 5.502198 39 활용 5.181092

10 전문도서관 10.33834 20 전략 6.70831 30 사례 5.406294 40 필요 5.166181

<표 12> 특화서비스 전체시기 TF-IDF

특화서비스의 제1시기(1995~2008년)에 관한 TF-IDF 단어분석에서는 공공도서관(8.70099)

이 가장 높은 가중치를 보였으며, 특화(6.174387), 대학도서관(4.38515), 활성화(3.067079), 방안
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(2.428614) 순으로 나타났다(<표 13> 참조). 특화서비스와 관련된 단어들의 형성 영역에서는 특

화서비스(2.131963), 프로그램(1.964027) 등은 10위권 내에서, 지역사회(1.911015), 주제전문서

비스(1.901783), 특수장서(1.64199), 교육(1.615414) 등은 상위 10위에서 20위권에 내에서, 정보

취약계층(1.590662), 고령(1.581157), 문화프로그램(1.498434), 자료(1.428622), 전문대학(1.359), 

향토지역자료(1.355694) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주화하였다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 8.70099 11 지역사회 1.911015 21 정보취약계층 1.590662 31 전문도서관 1.318997

2 특화 6.174387 12 주제전문서비스 1.901783 22 고령 1.581157 32 정보서비스 1.307285

3 대학도서관 4.38515 13 요구 1.890347 23 문화프로그램 1.498434 33 정보요구 1.238003

4 활성화 3.067079 14 현황 1.878106 24 운영 1.467347 34 정석학술정보관 1.229937

5 방안 2.428614 15 이용 1.866504 25 자료 1.428622 35 주제전문사서 1.22791

6 중심 2.265291 16 주제별 1.758027 26 정보 1.392442 36 전문기구 1.218582

7 특화서비스 2.131963 17 변화 1.703465 27 지식거래소 1.380774 37 정책방안 1.200742

8 개발 2.096311 18 특수장서 1.64199 28 주제화 1.378221 38 정보원 1.197439

9 프로그램 1.964027 19 대학 1.616283 29 전문대학 1.359 39 효율적 1.193872

10 미국 1.924875 20 교육 1.615414 30 향토지역자료 1.355694 40 정보격차 1.185383

<표 13> 특화서비스 1995∼2008 TF-IDF

특화서비스의 제2시기(2009~2013년)에 TF-IDF 단어분석에서는 공공도서관(8.455887)이 가

장 높은 가중치를 보였으며, 활성화(3.575842), 방안(3.403862), 장애인서비스(3.198817), 중심

(3.194633) 순으로 나타났다(<표 14> 참조). 특화서비스와 관련된 단어들의 형성 영역에서는 특화

(2.856086), 대체자료(2.704008) 등은 10위권 내에서, 프로그램(2.53926), 특화도서관(2.455472), 

취업관련자료(2.425702), 청소년(2.374859) 등은 상위 10위에서 20위권 내에서, 아웃리치서비스

(1.977736), 다문화서비스(1.924279), 문화프로그램(1.878704), 장애학생(1.872076), 정보취약계

층(1.790013) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주화하였다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 8.455887 11 프로그램 2.53926 21 도서대출서비스 1.979049 31 역할 1.693988

2 활성화 3.575842 12 대학도서관 2.489202 22 아웃리치서비스 1.977736 32 모델 1.667378

3 방안 3.403862 13 정보 2.463731 23 국립중앙도서관 1.93745 33 우리나라 1.652679

4 장애인서비스 3.198817 14 특화도서관 2.455472 24 다문화서비스 1.924279 34 실태 1.589515

5 중심 3.194633 15 전문대학 2.436972 25 마케팅 1.889501 35 어린이도서관 1.57885

6 개발 3.19145 16 취업관련자료 2.425702 26 문화프로그램 1.878704 36 사서교사 1.578725

7 특화 2.856086 17 작은도서관 2.414135 27 장애학생 1.872076 37 공공어린이도서관 1.558967

8 대체자료 2.704008 18 청소년 2.374859 28 정보취약계층 1.790013 38 자료 1.553637

9 이용 2.632117 19 현황 2.231663 29 운영 1.738853 39 주제전문사서 1.423939

10 학교도서관 2.595956 20 교육과정 2.22344 30 국내 1.707351 40 장애 1.420719

<표 14> 특화서비스 2009∼2013 TF-IDF
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특화서비스의 제3시기(2014~2018년)에 관한 TF-IDF 단어분석에서는 공공도서관(8.218724)

이 가장 높은 가중치를 보였으며, 특화(7.217615), 특화도서관(4.925561), 방안(4.444214), 중심

(4.20375) 순으로 나타났다(<표 15> 참조). 특화서비스와 관련된 단어들의 형성 영역에서는 특화서

비스(2.671943), 어린이도서관(2.499929), 국립세종도서관(2.468264), 정책정보(2.450617), 다문화

(2.193745) 등은 상위 10위에서 20위권 내에서, 휴먼라이브러리(2.05647), 정보서비스(2.044084), 

고령자(1.88972), 지역(1.883676) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주화하였다.

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 8.218724 11 특화서비스 2.671943 21 기반 2.093721 31 문화프로그램 1.879239

2 특화 7.217615 12 대학도서관 2.588958 22 휴먼라이브러리 2.05647 32 공간 1.859846

3 특화도서관 4.925561 13 품질 2.579168 23 정보서비스 2.044084 33 과제지원서비스 1.830207

4 방안 4.444214 14 개발 2.573141 24 인식 2.022713 34 환경 1.821925

5 중심 4.20375 15 어린이도서관 2.499929 25 사례 2.022317 35 공간구성 1.817201

6 활성화 3.984788 16 국립세종도서관 2.468264 26 정책 1.973708 36 국회도서관 1.811932

7 운영 3.917912 17 정책정보 2.450617 27 중요 1.955752 37 프로그램 1.796619

8 전문도서관 3.550496 18 이용 2.418253 28 운영방안 1.952719 38 향토문화콘텐츠 1.750402

9 작은도서관 3.328396 19 현황 2.194332 29 고령자 1.88972 39 국가도서관 1.698755

10 만족도 2.935964 20 다문화 2.193745 30 지역 1.883676 40 저소득계층 1.695777

<표 15> 특화서비스 2014∼2018 TF-IDF

특화서비스의 제4시기(2019~2025년)의 TF-IDF 단어분석에서는 공공도서관(13.66112)이 가장 

높은 가중치를 보였으며, 특화도서관(7.890485), 운영(7.548072), 방안(7.379214). 인식(7.299458) 

순이었다(<표 16> 참조). 특화서비스와 관련된 단어들의 형성 영역에서는 특화(6.545737), 지역

(4.842185) 등은 10위권 내에서 특화서비스(3.852732), 프로그램(3.323991) 등은 상위 10위에서 

20위권 내에서, 특화주제(2.732043) 등은 상위 20위에서 30위권 내에서 범주화하였다. 

순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도 순위 단어 빈도

1 공공도서관 13.66112 11 현황 4.364011 21 안양시 3.012878 31 작은도서관 2.669798

2 특화도서관 7.890485 12 중장기 4.154149 22 역할 3.008606 32 장서개발 2.638359

3 운영 7.548072 13 이용 4.028871 23 강화 2.9412 33 사례 2.632944

4 방안 7.379214 14 특화서비스 3.852732 24 외국 2.906221 34 김포시 2.630406

5 인식 7.299458 15 전문도서관 3.465525 25 건립 2.906163 35 발전 2.599538

6 특화 6.545737 16 개발 3.407274 26 활동 2.904216 36 기반 2.595653

7 중심 6.071367 17 수립 3.340051 27 특화주제 2.732043 37 필요 2.565679

8 대학도서관 4.928099 18 프로그램 3.323991 28 연구데이터 2.712952 38 요소 2.559166

9 지역 4.842185 19 발전계획 3.306709 29 구축 2.708363 39 학교도서관 2.538371

10 활성화 4.689558 20 전략 3.179333 30 공간 2.683312 40 국내 2.517081

<표 16> 특화서비스 2019∼2025 TF-IDF



 도서관 특화서비스의 연구 트렌드에 관한 연구

- 17 -

특화서비스의 시기별 TF-IDF를 워드클라우드로 나타내면 다음 <그림 10>, <그림 11>, <그림 

12>, <그림 13>, <그림 14>와 같다.

<그림 10> 전체시기 

워드클라우드

<그림 11> 제1시기 

워드클라우드

<그림 12> 제2시기 

워드클라우드

<그림 13> 제3시기 워드클라우드 <그림 14> 제4시기 워드클라우드

4. 네트워크 분석 결과

특화서비스의 연결정도 중심성의 분석은 전체시기에서는 ‘특화’, ‘필요’, ‘운영’, ‘자료’, ‘방안’ 순

으로 나타났다. 제1시기(1995~2008년)에서는 ‘특화’, ‘자료’, ‘중심’, ‘개발’, ‘필요’ 순으로 나타났다. 

제2시기(2009~2013년)에서는 ‘특화’, ‘방안’, ‘자료’, ‘이용’, ‘운영’ 순으로 나타났다. 제3시기(2014~ 

2018년)에서는 ‘특화’, ‘필요’, ‘파악’, ‘중심’, ‘방안’ 순으로 나타났다. 제4시기(2019~2025년)에서

는 ‘특화’, ‘운영’, ‘중심’, ‘필요’, ‘공공도서관’ 순으로 나타났다. 중심성의 값이 1이 가까워질수록 

키워드의 관여도는 커진다(곽기영, 2019). 이는 다른 성격의 키워드와 함께 연구가 활발히 이루어

지는 개념으로 볼 수 있다. 구체적인 연결정도 중심성 결과는 다음과 같다(<표 17> 참조).

순서
전체시기 제1시기 제2시기 제3시기 제4시기

키워드 연결중심성 키워드 연결중심성 키워드 연결중심성 키워드 연결중심성 키워드 연결중심성

1 특화 0.981 특화 0.904 특화 0.936 특화 0.887 특화 0.933 

2 필요 0.651 자료 0.575 방안 0.704 필요 0.711 운영 0.667 

3 운영 0.594 중심 0.521 자료 0.664 파악 0.514 중심 0.587 

4 자료 0.491 개발 0.452 이용 0.584 중심 0.500 필요 0.560 

5 방안 0.472 필요 0.425 운영 0.560 방안 0.486 공공도서관 0.547 

6 중심 0.472 운영 0.411 필요 0.528 운영 0.479 수행 0.480 

7 공공도서관 0.462 변화 0.356 목적 0.432 이용 0.465 방안 0.467 

<표 17> 특화서비스의 중심성 분석 결과
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특화서비스의 연결정도 중심성 결과를 네트워크 형태로 나타내면 <그림 15>, <그림 16>, <그림 

17>, <그림 18>, <그림 19>와 같다.

<그림 15> 전체시기 네트워크

<그림 16> 제1시기 네트워크 <그림 17> 제2시기 네트워크

순서
전체시기 제1시기 제2시기 제3시기 제4시기

키워드 연결중심성 키워드 연결중심성 키워드 연결중심성 키워드 연결중심성 키워드 연결중심성

8 목적 0.377 지역 0.342 활성화 0.424 실시 0.458 자료 0.440 

9 현황 0.349 기능 0.329 활용 0.408 현황 0.458 목적 0.413 

10 프로그램 0.349 현황 0.315 요구 0.408 공공도서관 0.373 도출 0.400 

11 개발 0.340 목적 0.315 공공도서관 0.400 개발 0.366 요구 0.400 

12 이용 0.340 정보 0.301 정보 0.360 목적 0.366 공간 0.387 

13 활용 0.340 공공도서관 0.288 현황 0.336 요구 0.359 지역 0.360 

14 요구 0.340 구축 0.274 프로그램 0.328 자료 0.338 프로그램 0.347 

15 정보 0.302 이용자들 0.247 중심 0.312 공간 0.317 개발 0.347 

16 역할 0.255 요구 0.247 교육 0.288 수행 0.303 활용 0.307 

17 실시 0.255 활용 0.233 적극적 0.288 프로그램 0.254 기반 0.293 

18 파악 0.255 효율적 0.233 개발 0.280 역할 0.254 활성화 0.267 

19 공간 0.255 국내 0.233 실시 0.264 교육 0.254 역할 0.253 

20 수행 0.245 프로그램 0.219 지원 0.256 환경 0.246 구성 0.240 
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<그림 18> 제3시기 네트워크 <그림 19> 제4시기 네트워크

5. 연구의 시사점

이 연구의 조사와 분석에서 나타난 결과에 기반한 시사점을 제시하면 다음과 같다.

첫째, 특화서비스의 연구는 꾸준히 증가하고 있다. 이는 특화서비스의 필요성이 증가하고 있음을 

알 수 있다. 제1시기(1995~2008년) 31편, 제2시기(2009~2013년) 40편, 제3시기(2014~2018년) 

51편, 제4시기(2019~2025년) 82편의 연구가 진행되었다. 2025년은 3월을 기준으로 자료를 수집

하여 6편이 선정되었다. 추후 특화서비스 관련 연구는 지속적으로 증가할 것으로 보인다.

둘째, 특화서비스의 연구 트렌드이다. 제1시기(1995~2008년), 제2시기(2009~2013년), 제3시기

(2014~2018년), 제4시기(2019~2025년)의 모든 시기에 공공도서관의 가중치가 가장 높은 것으로 

나타났다. 이는 특화서비스가 다른 관종의 도서관보다 공공도서관과 연관성이 높음을 알 수 있다.

셋째, 특화서비스 중심성 분석 결과 자료, 필요, 프로그램 등의 특화서비스 유형 및 필요성에 

관한 내용이 키워드로 나타났다. 향후 특화서비스 테마(영어, 향토, 미술 등)나 특화서비스 대상

(장애인, 청소년, 어린이, 노인 등)의 연구도 활발히 진행되어야 할 것이다.

Ⅴ. 결론 및 제언

이 연구는 텍스트마이닝을 활용해 국내 특화서비스에 관한 연구를 조사하여 연구 트렌드를 

살펴보고 시사점을 제시하는 데 있다. 이를 위해 RISS(학술연구정보서비스), KISS(한국학술정

보), 한국학술지인용색인(KCI), 누리미디어(DBPIA)를 활용하여 특화서비스에 대한 학술논문

과 학위논문을 전수 조사하였다.

특화서비스의 연구 트렌드에 대해 분석 결과를 정리하면 다음과 같다. 



한국도서관 ․정보학회지(제56권 제2호)

- 20 -

첫째, 연도별 연구 논문 수에서 2003년부터 꾸준히 연구가 진행되고 있으며, 시기별로 구분하면 

연구 수는 증가하는 추세로 보인다.

둘째, 단어 빈도(TF) 분석에서 전체시기에 공공도서관, 특화, 운영, 프로그램, 이용 순으로 높

은 빈도를 보이고 자료, 지역 등 특화서비스와 관련된 단어들이 상위 10위권 내를 형성하였다. 

제1시기(1995~2008년)에는 공공도서관, 특화, 요구, 자료, 이용 순으로 높은 빈도를 보인다. 제2시기

(2009~2013년)에는 공공도서관, 프로그램, 청소년, 자료, 특화 순으로 높은 빈도를 보인다. 제3시

기(2014~2018년)에는 특화, 공공도서관, 운영, 방안, 필요 순으로 높은 빈도를 보인다. 제4시기

(2019~2025년)에는 공공도서관, 특화, 운영, 필요, 프로그램 순으로 높은 빈도를 보인다. 이는 

공공도서관의 연관성이 타 관종 도서관에 비해 특화서비스의 연관성이 높음을 알 수 있다.

셋째, TF-IDF 단어분석 결과, 전체시기에는 공공도서관, 특화, 특화도서관, 방안, 활성화 순으로 

높은 가중치를 보였고, 특화서비스, 프로그램, 지역, 국립세종도서관 등 특화서비스 관련 단어들이 

나타났다. 문화프로그램, 자료 등은 그 이후 순위이다. 제1시기(1995~2008년)에는 공공도서관, 

특화, 대학도서관, 활성화, 방안 순으로 높은 가중치를, 제2시기(2009~2013년)에는 공공도서관, 

활성화, 방안, 장애인서비스, 중심 순으로 높은 가중치를, 제3시기(2014~2018년)에는 공공도서관, 

특화, 특화도서관, 방안, 중심 순으로 높은 가중치를, 제4시기(2019~2025년)에는 공공도서관, 특화

도서관, 운영, 방안, 인식 순으로 높은 가중치를 보였다. 이는 앞의 빈도분석과 마찬가지로 공공도

서관이 타 관종에 비해 특화서비스의 연관성이 높음을 알 수 있으며, 대학도서관이 그다음으로 

연관성이 높음을 알 수 있다. 또한, 제2시기(2009~2013년)의 경우 장애인서비스가 높은 가중치를 

갖는데 이는 대상 중심의 연구가 주로 진행되었음을 알 수 있다.

넷째, 연결정도 중심성 분석 결과, 전체시기에 ‘특화’, ‘필요’, ‘운영’, ‘자료’, ‘방안’ 순으로 나타났다. 

제1시기(1995~2008년)에는 ‘특화’, ‘자료’, ‘중심’, ‘개발’, ‘필요’ 순으로, 제2시기(2009~2013년)에는 

‘특화’, ‘방안’, ‘자료’, ‘이용’, ‘운영’ 순으로, 제3시기(2014~2018년)에는 ‘특화’, ‘필요’, ‘파악’, ‘중심’, 

‘방안’ 순으로, 제4시기(2019~2025년)에서는 ‘특화’, ‘운영’, ‘중심’, ‘필요’, ‘공공도서관’ 순으로 나

타났다. 이를 통해 공통으로 상위에 등장하는 ‘특화’는 다른 성격의 키워드와 활발하게 연구가 

이루어지는 키워드이자 중심성이 높은 키워드라고 할 수 있다.

이 연구는 도서관 연구에서 특화서비스의 분야가 어떻게 논의되고 있는지를 살펴보았다는 점에서 

연구 의의가 있다. 다만, 초록만을 대상으로 진행하여 텍스트 의미를 정교하게 파악하지 못하는 

한계가 있다. 그런데도 연구 트렌드를 분석한 이유는 제4차 도서관발전종합계획(2024~2028)에 

따르면 지역 활력을 높이는 특화서비스 제공을 핵심과제로 제시하여 향후 관련 연구를 기반으로 

더 많은 연구가 진행될 것으로 보인다. 또한, 여러 연구가 진행되는 과정에서 연구의 발전을 위해 

연구물의 의미를 구체적으로 살펴보는 노력과 후속 연구를 통해 특화서비스의 테마별 또는 대상별 

연구도 진행될 필요가 있다.
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