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요  약: 대학도서관은 정보활용교육을 실시하여 리터러시 역량을 강화하고, 연구․학습을 지원하는 핵심 기관이다. 특히 생성형 

AI 등장 이후 대학도서관의 리터러시 교육의 필요성이 대두되고 있다. 하지만 국내 대학도서관의 리터러시 교육은 정보활용교육 

일환으로 단기적인 교육에 그치고, 정규화된 교육과정과 표준강의안이 부족한 실정이다. 이 연구의 목적은 대학도서관을 통한 

자기 주도적 학습역량을 강화하기 위해 대학도서관의 디지털 리터러시 교육과정과 표준 강의안을 개발하는 것이다. 이를 위해 

디지털 리터러시 역량을 분석하고, 국내외 대학도서관의 이용교육 사례를 파악하였다. 이후 교육 수요자인 대학생 및 대학원생과 

교육 제공자인 사서를 대상으로 설문조사를 실시하였으며, 문헌정보학 교수 및 사서로 구성된 전문가 자문회의를 거쳐 대학도서관 

디지털 리터러시 15주차 표준 강의안을 개발하였다. 강의안은 ‘도서관 이용 및 자료검색’, ‘통계 및 생성형 AI 활용교육’, ‘학술적 

글쓰기’ 분야로 이론과 실습을 병행하도록 하였다. 표준 강의안을 통해 대학(원)생들은 자기주도적 학습능력과 글쓰기 능력을 

함양할 수 있으며, 대학도서관 학술정보 활용의 극대화를 도모한다는 의의를 갖는다.

주제어: 대학도서관, 디지털 리터러시, 디지털 리터러시 표준강의안, 정보활용교육

ABSTRACT : Academic libraries are core institutions that enhance literacy competencies and support research 

and learning by providing information literacy education. After the emergence of generative AI, literacy education 

of academic libraries has becoming more important. However, literacy education in Korean academic libraries remains 

limited to short-term training programs as part of information literacy instruction, lacking standardized curriculum 

and teaching materials. This study aims to develop a standardized digital literacy lesson plan through academic 

libraries to strengthen students’ self-directed learning competencies. For this purpose, this study analyzed digital 

literacy competencies and examined the user education programs from domestic and international university 

libraries. This study also conducted a survey for students and librarians, and expert consultations were held with 

professors of library and information science and librarians. As a result, a 15-week standardized lesson plan 

for digital literacy education in academic libraries was developed. The curriculum includes modules on ‘library 

use and information search,’ ‘data literacy and generative AI applications,’ and ‘academic writing,’ with a balanced 

focus on theory and practice. This standardized lesson plan is expected to students’ self-directed learning and 

academic writing skills, while also enhancing the effective use of academic resources provided by university libraries.
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Ⅰ. 서 론

1. 연구의 필요성 및 목적

팬데믹 이후, 대학의 교육환경은 온라인 학습의 확대와 학술정보의 디지털화가 급속히 진행되

고 있다. 이에 따라 대학(원)생의 디지털 리터러시 역량이 중요시 되고 있으며, 생성형 AI의 등장

으로 정보를 평가하고 선별할 수 있는 능력이 더욱 강조되고 있다. 한국직업능력연구원의 대학생 

핵심역량진단(송창용 외, 2022) 결과에서 대학생은 ‘자원정보기술활용능력’이 가장 낮은 것으로 

나타나 이와 관련한 교육의 필요성이 대두되었다. 

대학(원)생을 대상으로 한 디지털 리터러시 교육은 기존 대학도서관의 이용자교육을 통해 일정

부분 이루어지고 있다. 대학도서관은 오리엔테이션 수준의 기본적인 이용교육에서 주제별 학술 

DB와 활용 교육 등 연구 학습지원에 필요한 맞춤형 교육을 제공하고 있다. 최근 들어 소장․구독

자원을 활용한 선행연구지원, 참고문헌 관리 도구 활용법 등의 교육을 넘어 생성형 AI의 올바른 

활용, 연구․학습 윤리 등 학습 활동의 전 주기 지원 체제를 마련하는 이용교육이 필요성이 대두

되고 있다. 하지만 대학도서관 이용교육의 70%는 외부강사에 의존하고 있으며, 단기적 교육이 

대부분이어서 제한적 효과에 그치고 있는 실정이다(김령은, 이제환, 2017). 

대학도서관 주도의 대학(원)생 대상 디지털 리터러시 교육을 원활하게 진행하기 위해서는 정규

화된 교육에 활용할 수 있는 교육과정과 표준강의안을 마련하는 것이 요구된다. 미국 하버드대학교

(Harvard University)와 스탠포드대학교(Stanford University) 및 펜실베니아 대학교(University 

of Pennsylvania) 등 유수의 해외 대학은 대학도서관 주도로 자료검색, 데이터 큐레이션, 데이터 

분석, 연구윤리, 출판 지원 등 디지털 리터러시 교육과정을 운영하고 있다. 

하지만 국내 대학도서관의 디지털 리터러시 교육은 대부분 단기적이고 파편적으로 운영되고 

있다. 또한 관련 교육이 대부분 비교과프로그램으로 진행되어 많은 학생들이 참여할 수 있는 유인

책이 미흡한 실정이며 그 효과가 전체적으로 크지 않다. 그러므로 체계적이고 효과적인 디지털 

리터러시 교육이 이뤄지기 위해서 정규화된 교육과정과 표준강의안이 필요하다.

이에 본 연구는 대학도서관을 통한 대학(원)생의 문해력과 자기주도적 학습역량 강화를 위해 

디지털 리터러시 교육과정과 표준강의안을 개발하고자 한다. 디지털 리터러시 교육은 새로운 정보

활용 기술 체험⋅교육하고, 대학(원)생들의 자기주도적 학습과 글쓰기 능력을 함양할 수 있으며, 

학습⋅연구윤리 교육 프로그램 운영도 포함된다. 이를 통해 대학도서관 학술정보 활용의 극대화 

하는데 이 연구의 목적이 있다.
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2. 연구의 내용과 방법

본 연구의 목적을 달성하기 위한 연구의 내용은 다음과 같다. 디지털 리터러시 교육과정 개발을 

위해 대학도서관 이용자에게 필요한 디지털 리터러시 역량을 도출하고 국내외 대학도서관 디지털 

리터러시 교육과정 사례를 분석하였다. 또한 대학(원)생과 사서 대상 설문분석 및 전문가 자문회의를 

통해 수요자 요구분석을 하였으며, 이를 종합하여 15주차 표준강의안을 설계하였다. 

디지털 러터러시 역량은 국내외 관련 연구 및 기관에서 제시하고 있는 관련 요소 등을 분석하여 

공통 역량을 도출하였다. 이후 국내외 사례 분석은 국내의 경우, 2023년 대학도서관 통계조사 결과를 

토대로 재학생 수 대비 연간 대면 교육 참여자수 비율 상위 20개교를 선정하고, 국외의 경우, 2024년 

기준 QS Top University1)를 기반으로 북미지역 상위 15개 대학을 선정하고 분석하였다. 

다음으로 디지털 리터러시 교육에 대한 현장의 의견을 수렴하기 위한 요구분석은 대학생과 사서를 

대상으로 각각 실시하였다. 대학생 대상 설문조사는 교육경험과 인식, 교육방법, 교육 필요성과 효과 등에 

대한 질문으로 구성하였고, 사서 대상 설문조사는 교육 현황, 교육 필요성, 교육방법과 내용 등으로 

구성하였다. 사서 대상 설문조사는 도서관 이용자교육 담당자를 대상으로 진행하였다. 전문가 자문회의

는 2차례 이루어졌으며, 교육과정과 표준강의안에 대한 검토 및 검증이 이루어졌다. 전문가 자문회의는 

디지털 리터러시 연구를 수행한 경험이 있는 문헌정보학과 교수, 대학도서관 디지털 리터러시 교육을 

실시한 경험이 있는 대학도서관 사서 등으로 구성하였다. 위의 과정을 종합하여 디지털 리터러시 교육

과정과 표준강의안이 도출되었다. 정형화된 교양교과목으로써의 15주차 표준강의안이 마련되었으며, 

대학도서관 사서가 직접 강의하는 것을 염두에 두고 개발되었다. 연구 내용 및 방법은 <표 1>과 같다.

구분 내용

이론적 검토
∙디지털 리터러시 개념 및 역량 분석

∙디지털 리터러시 국내외 사례 조사

정보 수집 및 분석

∙수요자 요구분석- 대학(원)생 설문조사

∙교육자 요구분석- 대학도서관 사서 설문조사

∙전문가 자문의견

교육과정 개발 ∙15주차 교육과정 및 표준강의안 설계

<표 1> 연구 내용 및 방법

교육과정 개발은 대학(원)생의 문해력 향상이라는 교육목적을 달성하기 위해 교육목표 설정, 학습

경험 선정, 학습경험 조직, 평가로 구성되었다.2) 교육목표 설정은 학습자와 사회 및 전문가의 견해에 

 1) QS Top University. https://www.topuniversities.com/world-university-rankings/2024

분석대상 15개교: MIT, Harvard University, Stanford University, UC Berkeley, University 

 2) 이는 교육과정 개발 이론 중 널리 쓰이는 타일러의 목표중심 기반 교육과정 모형에 기반한 것이다(신승훈, 2017). 
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따라 도출된다. 그러므로 학습자와 사서의 요구분석과 국내외 대학도서관 사례 조사 등을 통해 교육

목표를 설정하고 이에 따라 학습경험을 조직하고 평가하는 환류체계로 교육과정을 구성하였다. 

Ⅱ. 디지털 리터러시 개념 및 공통역량

디지털 리터러시 교육과정 개발은 디지털 리터러시의 개념과 공통역량을 도출해 적용해야 한다. 

문헌정보학 분야에서 디지털 리터러시와 관련된 개념들은 다음과 같이 디지털 리터러시, 데이터 

리터러시, AI 리터러시, 미디어 리터러시 등으로 기술의 목적에 따라 다양하게 정의하고 있다. 

일반적으로 디지털 리터러시는 데이터 리터러시와 AI 리터러시를 포괄한다고 볼 수 있다. 개념정

의를 설펴보면 <표 2>와 같으며, 다양한 신기술을 적용하여 정보자료를 검색・활용하고, 비판적 

글쓰기를 교육하는 대학도서관의 이용자교육과 유사한 맥락을 보여준다. 

구분 내용

디지털 리터러시
컴퓨터의 단순한 기술적 활용뿐만 아니라 디지털 기기를 통해 읽고 쓰는 과정에서 정보의 가치를 

평가, 재창조, 비판하는 능력을 포함(Gilster & Gilster, 1997)

데이터 리터러시
데이터 생산자와 데이터 이용자의 관점을 반영하여 연구 활동의 원천이자 결과물인 데이터를 생성, 

수집, 기술, 관리, 평가, 보존, 이용 및 재이용하는 능력을 의미(김지현, 2018)

AI 리터러시

AI와 관련된 기본 개념과 원리를 이해하고, 문제 해결의 방법으로 윤리적인 방법을 통해 목적에 

맞는 데이터를 획득하고, AI 도구와 소통하고 협력해 결과를 산출하고 이를 비판적으로 평가할 수 

있는 역량으로 정의(장수현, 남영준, 2023)

<표 2> 디지털 리터러시 관련 개념 

대학(원)생에게 필요한 디지털 리터러시 역량은 국내외 연구에서 도출하였으며, 관련 내용은 

<표 3>과 같다.

구분 내용

국내

이유미(2021) 기술적 역량, 다언어능력, 혁신성, 포용력, 다변화, 이해력

김용덕, 최동연

(2020)

정보와 자료이용 역량군, 의사소통과 협업 역량군, 디지털 콘텐츠 개발 역량군, 안전과 보안, 

문제 해결

신소영, 이승희

(2019)

ICT 기본역량, 인터넷 활용능력, 기본 업무 활용 능력, 소프트웨어 중심의 사회적응 능력, SNS 

활용 및 협업

해외

American Library 

Association(2020)
데이터 이해, 데이터 검색과 확보, 데이터 해석과 평가, 데이터 관리, 데이터 이용 

Maria, Angel

(2023)

기술적 소양, 정보검색 및 정보처리, 비판적 사고, 소통과 협업, 디지털 시민권(Digital Citizenship), 

창의성과 혁신

SCONUL

(2012)

식별, 범위, 계획, 수집, 평가, 관리, 표현(전통적인 대학도서관 정보활용교육, 소프트웨어 도구 

활용, 데이터 관리 및 시각화 등)

<표 3> 국내외 디지털 리터러시 역량
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국내외 연구에서 도출한 디지털 리터러시 공통역량은 정보인식, 정보 수집 및 검색, 비판적 

사고, 데이터 관리 및 활용, 정보 활용 및 문제 해결, 협업 및 의사소통, 윤리, 기술적 활용 등이며, 

세부사항은 <표 4>와 같다.

구분 내용 근거

정보 인식 

역량
∙필요한 정보의 범위를 스스로 결정할 수 있는 역량

∙이유미(2021)의 이해력

∙American Library Association(2020)의 데이터 이해

∙SCONUL(2012)의 식별, 범위

정보 수집 및 

검색 역량

∙필요한 정보를 검색하고, 효율적으로 접근 및 수집할 수 

있는 역량

∙다양한 채널을 사용하여 정보를 수집하고, 요구에 맞는 

정보를 평가할 수 있는 역량

∙데이터의 출처를 확보하고, 그 신뢰성을 확인할 수 있는 

역량

∙이유미(2021)의 기술적 역량과 다언어능력

∙김용덕, 최동연(2020)의 정보와 자료이용 역량군 

∙American Library Association(2020)의 데이터 

검색과 확보

∙Maria, Angel(2023)의 정보검색 및 정보처리

∙SCONUL(2012)의 수집

비판적 사고 

역량

∙수집, 검색한 정보 및 그 출처를 비판적으로 평가할 수 

있는 역량

∙AI로 인한 사회/문화적 변화를 비판적으로 인식할 수 있는 

역량

∙이유미(2021)의 혁신성

∙American Library Association(2020)의 데이터 

해석과 평가

∙Maria, Angel(2023)의 비판적 사고

∙SCONUL(2012)의 평가

데이터 관리 및 

활용 역량

∙수집/생성된 정보를 분류, 저장하고, 활용할 수 있는 역량

∙메타데이터 수집과 관리 역량, 데이터 관리와 큐레이션 

역량

∙데이터에 대한 이해, 검증 역량

∙데이터 평가, 보존 및 재이용 역량

∙데이터 시각화와 표현 역량

∙데이터 분석 및 관리를 위한 기술 활용 역량

∙데이터 윤리

∙이유미(2021)의 기술적 역량

∙김용덕, 최동연(2020)의 정보와 자료이용 역량군

∙American Library Association(2020)의 데이터 

해석과 평가와 데이터 관리 및 데이터 이용

∙SCONUL(2012)의 데이터 관리 및 시각화 

정보 활용 및 

문제 해결 역량

∙검색한 정보를 학생의 지식에 통합할 수 있는 역량

∙정보를 효과적으로 사용하고, 이를 바탕으로 새로운 지식을 

창출하며, 문제를 해결하고, 의사결정을 내릴 수 있는 역량

∙정보를 공유하고, 수정하여 정보를 최대한 활용할 수 있는 

역량

∙탐색한 정보를 바탕으로 이를 활용할 수 있는 창의성과 

혁신성

∙이유미(2021)의 혁신성

∙김용덕, 최동연(2020)의 문제 해결

∙American Library Association(2020)의 데이터 

해석과 평가

∙Maria, Angel(2023)의 창의성과 혁신

∙SCONUL(2012)의 평가

협업 및 

의사소통 역량
∙의사소통과 협업 역량

∙이유미(2021)의 다언어능력 및 포용력

∙김용덕, 최동연(2020)의 의사소통과 협업 역량군

∙Maria, Angel(2023)의 소통과 협업

윤리적 역량
∙정보 활용 등과 관련된 법적, 사회적 문제 이해 역량

∙AI와 데이터의 윤리적 활용 역량

∙American Library Association(2020)의 데이터 관리

∙Maria, Angel(2023)의 디지털 시민권

∙SCONUL(2012)의 평가

기술적 활용 역량
∙디지털 기기의 기술적 활용 역량

∙통계, AI에 대한 기본적인 이해, 활용 역량

∙이유미(2021)의 기술적 역량

∙김용덕, 최동연(2020)의 디지털 콘텐츠 개발 역량군

∙신소영, 이승희(2019)의 ICT 기본역량

∙American Library Association(2020)의 데이터 이용

∙Maria, Angel(2023)의 기술적 소양

∙SCONUL(2012)의 소프트웨어 도구 활용 등

<표 4> 디지털 리터러시 공통역량 
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Ⅲ. 국내외 사례분석

1. 국내 사례분석

국내 대학도서관 교육 사례 분석을 위해 국내 4년제 대학 A그룹(재학생 10,000명 이상) 중 

재학생 수 대비 연간 대면 교육 참여자 수 비율 상위 20개교를 선정하였다(Rinfo 학술정보통계시

스템).3) 자료 수집 및 분석을 위해 대학도서관 홈페이지 내 이용교육 안내 페이지를 살펴보았으

며, 공지사항, 교육 캘린더, 비교과통합관리 플랫폼 내 도서관 교육 사례를 중심으로 분석하였다. 

<표 5>는 국내 대학도서관 교육 사례 분석 대상 및 내용을 요약한 것이다.

구분 내용

분석 대상

국내 대학도서관 20개교

* 대학도서관 A그룹(재학생 10,000명 이상) 중 재학생 수 대비 대면 이용교육 참여자 수 비율 

상위 20개교(2023년 Rinfo 학술정보통계시스템)

분석 기간 2024. 4. 1. ∼ 4. 24.

분석 내용
대학도서관 교육 내용, 교육 대상

* 디지털 리터러시, AI 연계 활용교육 포함 대학도서관 교육 분석

분석 방법
대학도서관 홈페이지 메뉴, 공지사항, 교육 캘린더

대학 비교과통합관리 플랫폼 내 도서관 행사(교육 프로그램)

<표 5> 국내 대학도서관 이용교육 사례 분석 대상 및 내용

분석 대상 20개 대학도서관 이용교육의 공통점으로는 학부생․대학원생의 연구 및 학습지원 

강화하고, 질 높은 연구(학습) 성과물 생산에 기여하는 것으로 나타났다. 주요 교육 내용으로는 

기본적인 도서관 교육, 주요학술 DB 활용법, 참고문헌 관리도구 활용법, 연구윤리 및 표절예방 

솔루션 활용교육이 공통적으로 나타났다. 또한 메이커스페이스 공간을 활용한 VR/AR, 3D 프린

터 교육, 논문 작성을 위한 AI 활용 등 디지털 역량 강화 교육 프로그램이 새롭게 기획되었다. 

<표 6>은 국내 대학도서관에서 진행한 교육 프로그램 내용을 정리한 것이다.

 3) 학술정보통계시스템. http://www.rinfo.kr/

분석대상 20개교: 연세대, 한양대, 대구가톨릭대, 숙명여대, 서울대, 충남대, 인하대, 경북대, 성균관대, 원광대, 

인천대, 서강대, 전남대, 동국대, 아주대, 부산대, 고려대, 강원대, 중앙대, 경희대

단계별 구분 주요 내용(공통사항) 개관 수(비율) 도서관 명

도서관 기본교육
도서관 서비스, 시설, 프로그램 안내, 홈페이

지 활용법
20개관(100%)

연세대, 인하대, 대구가톨릭대, 

충남대, 인하대 등

<표 6> 국내 대학도서관 이용교육 개요



 대학도서관 디지털 리터러시 교육과정 개발 연구

- 281 -

도서관에서 제공하는 교육은 홈페이지에 게시하여 참여자들을 모집하는 형태로 나타났으며, 

주로 학부생/대학원생을 대상으로 하였다. 정기교육 이외에 DB 구독 업체 교육 안내 및 논문 특강, 

수업연계 교육도 일부 진행하는 것으로 나타났다. 주요 교육 내용은 <표 3>에서 나타나듯이 국내 

대학도서관에서는 연구/학습 단계별 교육을 제공하였다. 기관마다 구독하는 DB는 상이하지만 

공통적으로 자료검색-리포트/논문작성-참고문헌 관리-표절예방과 관련된 교육내용은 포함된 것

을 알 수 있다. 또한 기관별로는 기본 통계교육, AI 활용(생성형 AI 활용교육, AI 연구학습윤리) 

교육이 신규로 개설되는 것으로 나타났다. 

2. 국외 사례분석

국외 대학도서관 교육 사례 분석 대상은 북미 대학도서관으로 한정하였으며, 2024년 기준 QS 

Top University를 기반으로 상위 15개 대학을 선정하였다. 자료 수집 및 분석은 국내 대학도서관

과 마찬가지로 홈페이지 내 이용교육 안내 페이지를 살펴보았으며, 공지사항, 교육 캘린더, Digital 

Scholarship 사례를 중심으로 분석하였다. <표 7>은 국외 대학도서관 교육 사례 분석 대상 및 

내용을 요약한 것이다.

단계별 구분 주요 내용(공통사항) 개관 수(비율) 도서관 명

자료검색

기초-주요 학술자원 검색

(RISS, 구글 학술검색)
20개관(100%)

경북대, 성균관대, 서강대, 동국대, 

부산대 등

심화-인용색인 DB를 활용한 선행연구자료 

검색
18개관(90%)

중앙대, 연세대, 성균관대, 한양대, 

강원대 등

통계/데이터 분석
주요 통계 솔루션 활용, 데이터 분석 기초 

교육
12개관(60%)

성균관대, 서울대, 숙명여대, 한양대, 

연세대 등

디지털 역량 

강화 교육

메이커스페이스 활용법

- VR/AR/3D 프린터 활용

- 멀티미디어 활용교육

10개관(50%)
대구가톨릭대, 동국대, 고려대, 

숙명여대, 서울대, 성균관대 등

AI 활용교육(외부 특강 연계) 12개관(60%) 중앙대, 서울대, 경희대, 연세대 등

논문/리포트 

작성법

단계별 리포트 작성 안내, A+ 리포트 작성을 

위한 Tips
18개관(90%)

아주대, 원광대, 부산대, 강원대, 

경북대 등

논문 작성법(심화 교육) 16개관(80%)
연세대, 경북대, 경희대, 부산대, 

충남대 등

서지 관리도구

활용법

올바른 인용/참고문헌 관리도구 활용법

- RefWorks, EndNote 등
20개관(100%)

서강대, 인하대, 경북대, 대구가톨릭

대 등

연구윤리 및 

표절예방

연구윤리 및 표절예방솔루션 활용법

- 카피킬러, 턴잇인 등
20개관(100%)

대구가톨릭대, 충남대, 인하대, 원광대, 

아주대, 강원대 등
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구분 내용

분석 대상
북미 대학도서관 15개교

* 2024년 기준 QS Top University 상위 15개교

분석 기간 2024. 4. 1. ∼ 4. 24.

분석 내용
대학도서관 교육 내용, 교육 대상

* Digital Scholarship Workshop 프로그램, Research Support 프로그램

분석 방법 대학도서관 홈페이지 메뉴, 공지사항, 교육 캘린더

<표 7> 국외 대학도서관 이용교육 사례 분석 대상 및 내용

분석대상 15개 북미 대학도서관 이용교육 내용을 살펴보면, Digital Scholarship 프로그램 일환

으로 제공하는 데이터 분석, 관리 교육이 다양한 것으로 나타났다. 통계 분석 교육(R, SPSS), 

연구데이터 관리, GIS(지리정보시스템) 교육 등 국내 대학에서 제공하는 연구지원 교육에서 심화된 

내용을 다루는 것으로 분석된다. <표 8>은 북미 대학도서관 이용교육을 정리한 것이다. 

구분 주요 내용(공통사항) 개관 수(비율) 도서관 명

데이터 검색

선행연구 지원 자료검색

체계적 문헌 고찰

주제별 연구동향 파악

15개관(100%)

Cornell University 

Caltech

UCLA

데이터 관리

DMP(Data Management Platform)

데이터 큐레이션

기관리포지터리

13개관(86%)

Yale University 

Princeton University

UC Berkeley 

데이터 분석

Geographic Information Systems

- 지리정보시스템

텍스트 마이닝, 데이터 마이닝, 

데이터 시각화

R, SPSS-양적 데이터 분석

AI 활용 분석

15개관(100%)

University of Toronto

Columbia University

Johns Hopkins University

Yale University 

MIT

University

of Pennsylvania

서지관리도구 및

연구윤리/저작권

서지관리 도구 활용

- EndNote, Zotreo, RefWorks), 

연구윤리, 저작권 

15개관(100%)

Caltech library

Harvard University

Stanford University

출판지원

학위논문 제출/글쓰기 특강

학술 논문 투고지원

디지털 출판, 디지털 전시

15개관(100%)

McGill University

Stanford University

UC Berkeley 

University of chicago

<표 8> 북미 대학도서관 이용교육 개요

해외 대학도서관은 학부생/대학원생을 대상으로 맞춤교육, 녹화교육이 제공되며, Digital Scholarship 

프로그램 내 Workshop 또는 Research Support에서 교육을 제공하는 것으로 나타났다. 특히 

Princeton University 도서관의 경우 연구데이터 관련 교육은 14주차로 표준 강의안이 제공되었

다. 또한 해외 대학도서관의 교육은 주제별로 세분화된 교육이 많은 것으로 나타났다. 특히 Data 
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Management 프로그램에서 설문조사 작성, 통계(파이선, R, SPSS 등) 프로그램 활용, 데이터 

시각화, 데이터 큐레이션 등 심화 교육을 제공하는 것으로 나타났다. 국내 대학도서관에서 제공하

지 않는 프로그래밍 관련 세부 교육이 제공되었다. 기본적인 학위논문/학술논문 관련 교육에서는 

학술적 글쓰기, 서지관리 도구 활용, 출판지원 교육 등 유사한 교육이 제공되었으며, 저작권(출판 

윤리) 등의 교육이 제공되었다.

Ⅳ. 요구분석

1. 대학생 요구분석

대학(원)생 요구분석을 위한 설문 문항 구성은 디지털 리터러시 관련 설문분석을 수행한 배경

재 외(2022), 이광휘와 한만성(2020) 등의 연구를 참조하였는데, 질문 문항은 디지털 리터러시 

교육 참여 유무, 관심 정도, 참여 목적, 필요 교육 영역, 교육 방법, 교육 기간, 교육 효과, 교육 

만족도 등이다. 특히 이광휘와 한만성(2020)의 연구는 세부 교육과정 내용에 대한 대학생들의 

이해도를 측정하는 문항이 있어 본 설문에서도 이를 반영하여, 수요자 요구 교육 내용을 측정하고 

이를 정규화된 교육강의(안) 작성에 활용하였다. 설문 문항 구성은 <표 9>와 같다.

구분 문항

응답자 특성 성별, 설립유형, 신분, 전공, 소재지

교육 경험과 인식 교육경험, 교육 형태, 인지 경로, 참여 이유, 교육 만족도, 불만족 이유, 무경험 이유 등

교육방법
수요자 요구 교육 방법, 수요자 요구 교육 내용(정보검색 및 탐색전략, 리포트/논문 작성, 투고지원, 

연구윤리, 통계, 데이터, AI활용법 등), 수요자 요구 교육 방식, 선호하는 안내 방식 등

교육 필요성과 효과성 교육 필요성, 교육 불필요 이유, 목적, 교육과 연구능력 향상 기여 정도 등

<표 9> 대학(원)생 대상 설문지 구성 및 설문 문항

설문조사는 전국 대학(4년제, 2․3년제) 대학(원)생을 대상으로 하였으며, 2024년 6월 5일부터 

6월 28일까지 3주간, 온라인 설문조사(KSDC 설문도구)로 실시하였다. 설문 결과 2,076명이 응답

하였으며, 응답자의 특성 및 디지털 리터러시 관련 설문조사 결과는 다음과 같다.

가. 응답자 특성

응답자 특성은 성별, 설립유형, 신분, 전공, 소재지 등이다. 분석결과, 성별은 여성의 비율이 높았으

며(1,444명, 69.6%), 설립유형은 4년제 대학/대학원이 대부분 답변하였으며(1,775명, 84.5%), 신분
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은 7개 집단이 고른 분포를 보이고 있으며, 전공은 사회과학계열이 가장 높았으며(802명, 38.6%), 

소재지는 수도권(1,137명, 54.8%)과 지방의 비율이 비슷했다. 상세한 응답자 특성은 다음과 같다.

나. 교육 경험과 인식

디지털 리터러시 경험은 ‘경험 있음’이 944명(45.8%), ‘경험 없음’이 1,132명으로 ‘경험 없음’의 

비율이 다소 높은 것으로 나타났다. 디지털 리터러시 형태는 도서관 자체교육 607명(48.7%)으로 

가장 높게 나타났으며, 도서관 녹화교육 413명(33.2%)으로 도서관에서 진행하는 비율이 81.9%

로 나타났으며, 수업과 연계한 교육은 194명(15.6%)으로 상대적으로 낮은 비율을 보이고 있다. 

기타는 업체 교육, 도서관 문화행사, 전자정보박람회 등이다.

디지털 리터러시 인지경로는 도서관/대학 홈페이지가 706명(46.0%)으로 가장 높았으며, 도서관

이나 학과 게시판이나 안내물이 282명(18.4%)으로 나타났다. SNS나 SMS는 각각 154명(10.0%), 

202명(13.2%)으로 상대적으로 낮은 인지 경로를 보이고 있다. 기타는 필수과목, 도서관 안내 메

일, 수업 연계 등이다. 디지털 리터러시 참여 이유는 자료검색이 603명(33.1%), 리포트/논문 작성 

584명(32.1%)으로 나타났으며, 경품/비교과 마일리지도 254명(13.9%)으로 나타나 일정부분 효

과가 있는 것으로 나타났다. 기타는 교수 추천, 필수과목, 단순흥미 등이다. 디지털 리터러시 만족도는 

4.17(5점 척도)로 100점으로 환산하면 83.4점으로 보통 수준의 만족도를 보이고 있다. 

디지털 리터러시 불만족 이유4)는 개방형 질문으로 응답내용을 7개 영역으로 범주화했다. 불만족 

이유는 기본적 내용(이론)이라 도움이 되지 않음이 18명(31.0%), 세부적이고, 실습위주 강의 필요 

14명(24.1%), 온라인 강의 학습 효과 떨어짐이 8명(13.8%), 최신강의와 교안 필요 7명(12.1%), 수업

내용과 강사자질 향상 필요 6명(10.3%), 전공별 특성에 맞는 강의 부족 4명(6.9%), 홍보 부족 1명

(1.7%)으로 나타났다. 교육 경험이 있는 응답자의 불만족 이유로 판단되며, 교육 경험자는 정규교과

목의 대면수업이 필요하며, 최신내용이 반영된 교안과 강사의 자질 향상을 원하고 있음을 나타낸다.

디지털 리터러시 경험 없음이라고 응답한 경우, 무경험 이유 문항에 응답하게 했다. 무경험 이유는 

교육이 있는지 몰라서가 716명(51.4%)으로 가장 높게 나타났다. 교육의 필요성을 느끼지 못해서가 

266명(19.1%), 원하는 교육프로그램이 없어서가 95명(6.8%)으로 수요자 요구 교육이 필요함을 알 수 

있다. 기타는 이미 알고 있는 교육내용, 홍보 부족, 원격 교육 싫음, 시간이 없고 귀찮아서 등이다. 

다. 교육 내용

디지털 리터러시 내용에 대한 필요성은 3개 영역(정보검색/탐색전략(이하 1영역), 리포트/논

문작성/투고지원/연구윤리(이하 2영역), 통계/데이터/AI활용법(이하 3영역))으로 구분하여 조

 4) 디지털 리터러시 만족도 문항에서 보통, 불만족, 매우 불만족으로 표시한 응답자는 불만족 이유 문항으로 이동하

도록 했다.
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사․분석하였다. 1영역은 3개 세부영역, 2영역은 6개 세부영역, 3영역은 6개 세부영역으로 전체 

3개 영역, 15개 세부영역으로 구분하였다. 1영역은 인터넷 학술정보가 4.26점으로 가장 높게 나타

났으며, 2영역은 인용과 참고문헌이 4.33점으로 가장 높으며, 3영역은 생성형 AI가 4.26점으로 가

장 높다. 15개 세부영역 순위는 인용과 참고문헌(4.33), 인터넷 학술정보(4.26), 생성형 AI(4.26), 

글쓰기(4.24), 윤리(4.23), 통계분석(4.19), 데이터분석(4.19), 전자자료(4.14), 논문투고(4.14), 

가짜뉴스(4.04), 코딩(3.96), 사진영상 편집(3.92), VR/AR활용법(3.59), 통합검색(3.36), 온라인 

괴롭힘(3.29) 순으로 나타났다. 영역별로 보면, 2영역에 대한 필요성이 가장 높게 나타나, 문해력의 

본질에 집중하고 있음을 알 수 있다. 

기타 디지털 리터러시는 개방형 답변으로 상당수 내용이 기존 언급 내용에 중첩되었으며, 이 외에 

독서교육, 사무자동화(엑셀, 워드, 파워포인트 등) 등의 자격증 교육, 3D프린트, 영어 논문쓰기, 

로봇 코딩, 점자, 수어서비스 등 다양한 내용이 답변되었다. 

디지털 리터러시 방식은 온라인 녹화교육(LMS 등)이 1,104명(32.3%)으로 가장 높으며, 온라

인 실시간 교육(ZOOM, Webex 등)이 811명(23.7%), 오프라인 교육(대면 강의)이 768명(22.5), 

혼합교육이 723명(21.2%)으로 나타났다. 기타는 도서관 홈페이지나 SNS에 공지, 대면 실습 등이

다. 선호하는 안내 방식은 도서관/대학 홈페이지가 1,348명(32.1%)으로 가장 높으며, SMS 문자

서비스가 1,009명(24.1%), 도서관/학과 게시판/안내문이 792명(18.9%), 도서관 SNS 게시물이 

778명(18.6%), 교수/강사, 지인의 추천이 242명(5.8%)으로 나타났다. 기타는 메일, 대학 앱 혹은 

헤이영(신한은행의 대학캠퍼스 생활 앱), RISS 공지 등이다.

라. 교육 필요성과 효과성

디지털 리터러시의 필요성 평균은 4.29로 대부분의 대학(원)생들이 교육의 필요성을 강하게 

느끼고 있었다. 약 40명의 학생들이 디지털 리터러시가 불필요한 이유에 대하여 답변하였다. 대부

분의 답변은 교육 내용이 이미 알고 있는 내용이고 교육과 실제의 괴리감으로 실제 필요한 상황에

서 터득하는 것이 낫다는 답변이다. 이러한 답변이 주를 이루는 것은 대학에서 교과 혹은 비교과 

과정에서 관련 내용을 이미 수업을 하고 특정 문제에 대해 해결방안이 인터넷, 유튜브, 틱톡 등 

대학도서관의 교육이 아니더라도 쉽고 빠르게 배울 수 있는 플랫폼이 존재하기 때문이기도 하다. 

디지털 리터러시 목적은 교육과 연구능력 향상이 1,279명(27.5%)으로 가장 높게 나타났으며, 

과제 수행에 도움 1,098명(23.6%), 글쓰기 능력 향상 838명(18.0%), 도서관 이용 활성화 825명

(17.8%)이다. 대학의 사명과 목표가인 교육과 연구라는 점을 감안할 때, 디지털 리터러시가 추구

하는 교육 역량을 향상 시킬 수 있는 중요한 교육이란 부분이 드러난다. 기타는 졸업논문 작성, 

지식인으로서의 역량 강화, 수업의 부족함을 채움, 교육 소외계층 능력 증진, 새로운 정보 습득 및 

활용, 개인의 발전 등이다. 
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디지털 리터러시 관련 자유 기술 내용은 다양한 방법으로 홍보 필요가 38명(33.9%), 실시간/녹화 

온라인 교육 필요가 23명(20.5%), 논문작성법/글쓰기/인용/검색 등 기본에 충실이 22명(19.6%), 

필수교육 혹은 정기교육으로 개선이 20명(17.9%)으로 나타났다. 

2. 사서 요구분석

디지털 리터러시에 대한 사서 요구분석을 실시하였다. 설문문항은 총 14개로 선택형 질문 10개, 

자유기술형 질문 4개로 다음과 같이 구성하였다. 설문조사는 전국 대학(4년제 대학, 2․3년제 

대학, 대학원 대학)도서관에 근무하고 있는 대학도서관 사서를 대상으로, 2024년 6월 18일부터 

6월 28일까지 약 2주간, 온라인 설문조사(KSDC 설문도구) 방법으로 실시하였다. 설문 결과, 101명

이 응답하였으며 응답자의 특성 및 각 설문 항목에 따른 설문조사 결과는 <표 10>과 같다.

구분 문항

응답자 특성 성별, 설립유형, 직위, 근무경력

교육 현황 교육 형태, 교육 주체, 교육 내용

교육 필요성 교육 필요성, 교육 필요성 구체적 이유(개방형), 교육 목적

교육 방법과 내용
효과적 교육 방법, 교육 정규화 필요성, 교육 정규화 필요성에 대한 구체적 이유(개방형), 교육 내용에 

대한 필요도, 추가 교육 내용(개방형), 선호하는 교육 방식, 추가지원희망사항, 자유 기술(개방형)

<표 10> 사서 대상 질문지 구성 및 질문 문항

가. 응답자 특성

응답자 특성은 성별, 설립유형, 직위, 근무경력 등을 조사하였다. 분석결과, 성별은 여성의 비율이 

높았으며(135명, 72.58%), 직위의 경우 실무자(주임, 사원, 팀원 등)가 최빈도 응답(125명, 67.20%)

으로 분석되었다. 도서관 근무경력은 30년 이상(16명, 8.60%)을 제외한 나머지 설문 항목의 응답

이 고르게 나타났으며, 소속 대학 종류는 4년제 대학이 매우 높은 비율(159명, 85.48%)로 나타났다. 

상세한 응답자 특성은 다음과 같다.

나. 기존 교육 운영 현황

디지털 리터러시 형태에 대해, 46.32%(88명)의 응답자가 ‘도서관 자체교육(대면교육, 온라인 실시간 

교육)’을 선택하였으며, 이 외에도 ‘도서관 녹화 교육(LMS, 온라인 e-class 등)’, ‘수업시간(전공/

교양과목) 연계’의 항목이 각각 18.42%(35명), 17.89%(34명)으로 타 항목보다 높게 나타났다. 

디지털 리터러시 주체는 절반 이상인 63.70%(93명)의 응답자가 ‘대학도서관 사서’를 선택하였으며, 

그 다음으로는 ‘외부 강사 및 대행사(전자자료 업체 교육담당 등)’가 34.25%(93명)로 나타났다. 
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디지털 리터러시의 내용은 다양하게 나타났다. ‘도서관 정보 검색/탐색 전략’이 35.09%(93명)로 

가장 높게 나타났으며, 그 다음으로는 ‘올바른 인용 및 서지관리도구 활용법(EndNote, Refworks 

등)’이 24.53%(65명)으로 나타났다.

다. 교육 필요성

디지털 리터러시 필요성은 4.33(5점 척도)로 100점으로 환산하면, 86.6점이다. 이를 세부적으로 

살펴보면, ‘매우 필요하다’의 응답이 49.50%(50명)으로 가장 크게 나타났다. 또한, ‘필요하지 않

다’, ‘매우 필요하지 않다’로 답한 응답은 2.97%(3명)으로 적게 나타났다. 디지털 리터러시의 필요

성에 대해 ‘보통’이거나 ‘필요하지 않다’, ‘매우 필요하지 않다’를 답한 응답자의 선택 이유는 주로 

‘디지털 리터러시 이수자의 정보활용 수준이 과거에 비해 상향됨’, ‘학생에 따라 디지털 리터러시

의 필요성이 다를 수 있음’, ‘인원 감축으로 도서관 내 디지털 리터러시 전담인력이 부재’ 등으로 

나타났다. 정보활용교육의 목적은 ‘교육과 연구능력 향상’이 31.03%(81명)로 가장 높은 수치로 분

석되었다. 또한 ‘도서관 이용 활성화’, ‘과제 수행에 도움’ 또한 각각 29.89%(78명), 19.16%(50명)로 

높은 수치로 나타났다. 

라. 교육 방법 및 내용

디지털 리터러시의 형태는 ‘정규교과목(교양교과목)으로 제공되는 교육’이 32.67%(33명)로 가

장 높은 수치로 분석되었다. 또한 ‘학과 요청에 따라 진행되는 수업 지원 교육’, ‘도서관 자체적으로 

제공되는 교육(월별 일정 안내, 희망자 개별 참여)’ 또한 각각 26.73%(27명), 23.76%(24명)로 

높은 수치로 나타났다. 정규화된 디지털 리터러시 필요성은 4.31(5점 척도)로 100점으로 환산하면, 

86.2점이다. 이를 세부적으로 살펴보면, ‘필요하다’의 응답이 56.44%(57명)로 가장 크게 나타났다. 

또한, ‘필요하지 않다’, ‘매우 필요하지 않다’로 답한 응답은 없는 것으로 분석되었다. 보통으로 답한 

5.94%(6명)의 경우, ‘학교에 따른 정규화 강의안의 활용 여부가 달라질 수 있음’ 등의 이유를 추가

적으로 응답하였다. 

디지털 리터러시 내용에 대한 필요성은 3개 영역(정보검색/탐색전략(이하 1영역), 리포트/논

문작성/투고지식/연구윤리(이하 2영역), 통계/데이터/AI활용법(이하 3영역)으로 구분하여 조

사․분석하였다. 세부영역은 대학(원)생 대상 수요자 요구분석과 동일하게 구성하였다. 1영역은 

전자자료가 4.40점으로 가장 높게 나타났으며, 2영역은 인용과 참고문헌이 4.45점으로 가장 높으

며, 3영역은 생성형 AI가 4.06으로 가장 높다.

15개 세부영역 순위는 인용과 참고문헌(4.45), 전자자료(4.40), 윤리(4.39), 인터넷 학술정보(4.32), 

가짜뉴스(4.18), 글쓰기(4.07), 생성형AI(4.06), 논문투고(4.01), 통합검색(3.99), 데이터 분석

(3.92), 통계분석(3.88), 코딩(3.53), 사진영상 편집(3.50), VR/AR활용법(3.46), 온라인 괴롭힘
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(3.23) 순으로 나타났다. 영역별로 보면, 1, 2영역에 대한 필요성이 높아, 정보검색과 문해력의 

본질에 집중하고 있음을 알 수 있다. 

선호하는 디지털 리터러시 방식 중 가장 높은 응답 비율을 보인 건 35.16%(64명)의 ‘오프라인 

교육(강의실 등)’으로 나타났다. 이 외에도 온라인 교육과 오프라인 교육을 혼합한 ‘혼합 방식’, 

Zoom, Webex 등의 프로그램을 활용한 ‘실시간 양방향 온라인 교육’이 각각 29.12%(53명), 

23.08%(22명)로 나타났다. 디지털 리터러시 추가지원 희망사항 항목 중 ‘디지털 리터러시 진행을 

위한 사서 대상 관련 교육 정기/수시 시행’이 36.89%(76명)로 가장 높은 비율의 응답으로 분석되었

다. 아울러 ‘디지털 리터러시 진행을 위한 업무 부담 완화’ 또한 26.21%(54명)로 높은 응답 비율을 

보이는 항목으로 나타났다. 기타 응답 1.46%(3명)의 경우, ‘예산 지원’ 등의 응답이 분석되었다. 

3. 수요자와 사서 요구분석 비교

디지털 리터러시 필요성은 대학(원)생이 4.29이며, 사서는 4.33으로 사서의 평균평점이 다소 

높았으며, 두 개의 집단 모두 필요성에 공감하는 것으로 나타났다. 디지털 리터러시 방법은 대학

(원)생이 도서관 자체 제공(월별 일정 안내), 정규 교과목 제공, 학과 요청 수업지원 교육 순이며, 

사서는 정규 교과목 제공, 학과 요청 수업지원 교육, 도서관 자체 제공(월별 일정 안내) 순으로 

나타났다. 교육의 효과는 정규 교과목 방식이 크지만, 학점과 연계한 수업이라는 부분이 수요자

(대학(원)생)에게는 부담으로 작용할 수 있다. 

디지털 리터러시 방식은 대학(원)생이 온라인 녹화교육(LMS 등), 온라인 실시간 교육(ZOOM), 

오프라인 교육 순이며, 사서는 오프라인 교육, 온/오프라인 혼합, 온라인 실시간 교육 순으로 나타

났다. 교육의 효과는 오프라인 수업이 크지만, 온라인 교육에 비해 수업 준비와 물리적 참석이라는 

부분이 수요자(대학(원)생)에게는 부담으로 작용할 수 있다. 교육의 필요성과 형태 및 방식에 

대한 사항을 정리하면, <표 11>과 같다. 

구분 대학(원)생 사서

교육 필요성 4.29 4.33

교육 형태

1순위
도서관 자체 제공

(월별 일정 안내)
정규 교과목 제공

2순위 정규 교과목 제공 학과 요청 수업지원 교육

3순위 학과 요청 수업지원 제공
도서관 자체 제공

(월별 일정 안내)

교육 방식

1순위 온라인 녹화교육(LMS 등) 오프라인 교육

2순위 온라인 실시간 교육(ZOOM 등) 온/오프라인 혼합

3순위 오프라인 교육 온라인 실시간 교육(ZOOM 등)

<표 11> 교육 필요성, 형태, 방식 비교
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디지털 리터러시 내용에 있어 전체 15개 세부사항은 거의 유사하게 나타났으며, 영역1에서 대

학(원)생은 인터넷 학술정보, 사서는 국내외 전자자료 검색을 더 중요하게 생각했다. 영역2에서 

대학(원)생은 글쓰기(리포트 작성), 사서는 인용 참고문헌 작성을 더 중요하게 생각했다. 영역3에서 

대학(원)생은 모든 세부영역을 사서에 비해 더 중요하게 생각했다. 교육 내용 비교는 <표 12>와 같다. 

구분 세부영역 대학(원)생 사서

영역1

(정보검색/탐색전략)

통합검색 3.36 3.99

국내외 전자자료 활용법

(도서관 구독자원)
4.14 4.40

인터넷 학술정보

(구글 학술검색 등)
4.26 4.32

영역2

(리포트/논문작성, 

투고지원, 연구윤리)

글쓰기 4.24 4.07

인용, 참고문헌 4.33 4.45

논문투고 4.14 4.01

윤리 4.23 4.39

가짜뉴스 4.04 4.18

온라인 괴롭힘 3.29 3.23

영역3

통계, 데이터, AI활용법

(신기술)

통계분석 4.19 3.88

데이터 분석 4.19 3.92

사진영상 편집 3.92 3.50

생성형 AI 4.26 4.06

코딩 3.96 3.53

VR/AR 활용법 3.59 3.46

<표 12> 교육 내용 비교

디지털 리터러시 교육 방법과 방식은 영역별로 대학(원)생과 사서의 견해가 조금 다르지만, 

교육적 효과를 생각해 볼 때, 정규교양교과목 방식으로 운영이 가장 합리적인 것이라 판단하고, 

이를 기반으로 한 교육과정과 15주차 표준강의안을 개발하였다.5)

Ⅴ. 교육과정 및 표준강의안 개발

대학생에게 필요한 디지털 리터러시 역량은 정보인식, 정보 수집 및 검색, 비판적 사고, 데이터 

관리 및 활용, 정보 활용 및 문제 해결, 협업 및 의사소통, 윤리, 기술적 활용 등으로 기존의 대학도

서관에서 실시하고 있는 정보활용교육과 맥락을 같이 하고 있다. 즉, 도서관의 정보자료를 검색하고 

 5) 표준강의안은 한국교육학술정보원 사이트에서 지식정보 중 교육자료에 수록되어 있음.

https://keris.or.kr/main/ad/pblcte/selectPblcteETCInfo.do?mi=1142&pblcteSeq=13837
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이를 활용하여 연구윤리에 따른 글쓰기를 하며, 이 과정에서 신기술을 활용하는 것이다. 이에 대학

도서관에서 대학(원)생을 대상으로 실시하는 디지털 리터러시 교육은 기존의 정보활용교육을 연

계하면서 생성형 AI와 같은 최신 기술을 접목하여 교육을 실시하는 부분을 감안하여 해당 교육의 

명칭을 디지털 리터러시라고 지칭하였다. 이 교육명칭은 연구진과 전문가자문회의에서 논의한 

사항으로 대학(원)생과 사서를 대상으로 한 수요자 요구분석에도 사용되었다. 표준강의안에 대한 

검증은 2차례의 전문가 자문회의를 통해 이루어졌다. 전문가 자문회의 결과는 <표 13>과 같다.

주 일시 및 장소 주요 내용

1차 24. 7. 24. zoom 회의
∙강의 내용 난이도, 강좌 개설 후 홍보방안

∙학생 흥미 요소 반영, 공통 이용 전자자료 소개

2차 24. 10. 4. 대면회의
∙강의 교과목에 대한 현실적 지원 방안

∙사서의 강의개설에 따른 제도적 기준 검토 

<표 13> 전문가 자문회의

대학도서관 디지털 리터러시 교육은 교양교과목으로써 정규화된 15주차 교육과정과 표준강의

안으로 구성하였다. 교육과정 개발은 디지털 리터러시 공통역량과 국내외 사례조사 및 대학(원)

생과 사서 대상 설문분석 등을 기반으로 도출하였다. 국내외 사례조사에서 국내는 도서관 기본교

육, 자료검색, 통계/데이터, 디지털 역량 강화 교육, 논문/리포트 작성법, 서지 관리도구 활용법이

었으며, 국외는 데이터 검색, 데이터 관리, 데이터 분석, 서지관리도구 및 연구윤리/저작권, 출판지

원 등으로 교육내용이 구성되어 있다. 국외의 경우가 조금 더 신기술을 구체적으로 교육한다. 이는 

대학(원)생 수요분석에서도 확인 된 바 있다. 이를 종합한 주요 교육과정은 정보검색 및 탐색전략, 

리포트/논문 작성, 투고지원, 연구윤리, 통계, 데이터, AI활용법 등이다. 

이러한 결과를 바탕으로, 강의 내용은 기본적인 도서관 홈페이지 및 서비스에 대한 안내부터, 

국내외 선행연구를 검색하고, 다양한 DB를 활용하는 방법에 대해 안내하고자 하였다. 또한 다양

한 생성형 AI 활용법, 통계 및 데이터 활용가이드를 제공하며 서지관리 도구, 표절검사도구 등을 

통해 학술적 글쓰기에 대해 맞춤형 교육을 제공하고자 하였다. 해당 교육은 도서관 자원을 최대한 

활용하여 연구 및 능력을 향상시키고, 디지털 시대 올바른 정보활용능력을 키우는 데 도움을 주며, 

강의목표는 다음과 같다.

① 도서관 서비스 및 소장․구독자원 이해를 통한 학술정보 활용 능력 향상 

② 국내외 전자자료를 활용한 선행연구 자료 검색 능력 향상

③ 학술정보의 생성 과정 및 학술커뮤니케이션의 이해

④ 생성형 AI에 대한 활용법 안내 및 올바른 생성형 AI 이용 가이드
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⑤ 학술적 글쓰기에 대한 이해 및 계열별 리포트/논문 작성법을 통한 연구학습 능력 고취

⑥ 올바른 인용 및 연구학습 윤리 이해, 가짜 뉴스 선별을 통한 미디어 리터러시 능력 함양

강의방법은 이론과 실습을 병행하며, 본 강의 13주(회), 중간고사와 기말고사 각 1주(회)로 

구성한다. 평가방법은 출석 20%, 과제 20%, 중간고사 30%, 기말고사 30%로 구성하는 것을 권장

하며, 교육을 진행하는 각 대학도서관의 상황에 따라 자율적으로 조정할 수 있다. 중간․기말고사는 

각 주차별 강의에서 퀴즈형식으로 2개 문항씩 출제하였으며, 강의내용을 충분히 숙지하고 실제 정보

검색․활용 방법을 통해 문제를 풀 수 있도록 구성하였다. 이는 표준예시로 각 대학도서관에서 

자율적으로 상황에 따라 자율적으로 조정 할 수 있다. 주별 강의일정은 <표 14>와 같다.

주 강의내용 수업활동유형

1

강좌오리엔테이션 및 도서관 홈페이지 활용가이드

∙15주차시 강좌 소개, 도서관 홈페이지 통합검색, 도서관 주요 서비스 안내

(상호대차, 원문복사, 협약도서관 등)

이론+실습

2

전자자료 검색 및 활용 1

∙국내 전자자료 검색(RISS, 네이버 학술검색 등), 국외 전자자료 검색(Google Scholar), 

주제별 국내외 주요OA플랫폼 안내

이론

3
전자자료 검색 및 활용 2

∙인용색인 DB, 저널 영향력, 학술지 종합정보
이론+실습

4
통계 및 설문조사 도구 활용

∙공신력 있는 통계 검색 및 활용, KSDC, Statista, SPSS 소개 및 활용법 안내
이론

5
데이터 분석, 코딩, 시각화

∙빅데이터 및 데이터 마이닝 개요, 데이터 분석 및 시각화, 머신러닝 기초
이론

6-7

생성형 AI 활용법

∙GhatGPT 기본 활용법, GPT4o, Gemini 등 활용한 데이터 분석, Copilot 활용한 자료검색, 

생성형 AI 이미지 모델 활용 등, 올바른 생성형 AI 활용법

이론+실습

8
중간 실습 및 과제(퀴즈)

∙자료검색 퀴즈(주요 학술논문 검색), 학습DB 활용 퀴즈
중간고사

9-10
글쓰기 교육(작성 단계별 절차 및 예시)

∙리포트 작성, 학위논문 작성(인문사회/자연공학), 학술지 논문 작성(인문사회/자연공학)
이론

11
참고문헌 작성 가이드

∙올바른 인용, 참고문헌 작성 도구 안내, RefWorks, RefWorks, Mendeley, Zotero 등
이론+실습

12-13

연구윤리 및 표절예방 솔루션 활용법

∙연구부정행위 및 연구 부적절행위 사례 안내, 표절검사 도구 활용법(카피킬러, Turnitin), 

부실학회 및 의심학술지 안내

이론

14
미디어 리터러시

∙뉴스읽기와 팩트체크, 온라인 괴롭힘과 사이버 폭력 대응
이론

15
기말 실습 및 과제(퀴즈)

∙자료검색(주요 학술논문 검색), 학술DB 활용 실습, 만족도 조사 및 설문조사
기말고사

<표 14> 주별 강의 일정
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Ⅵ. 결 론

대학(원)생 대상 리터러시 역량은 대학도서관의 학습 및 수업지원서비스를 통해 강화되어 왔

다. 전통적으로 대학도서관 사서는 도서관의 정보자원을 검색하고 활용하여 글쓰기에 적용하는 

교육을 학생들에게 실시해 왔으며, 이를 정보활용교육이라 부르고 있다. 최근 대학도서관의 정보

자원의 대부분은 전자자료이며, 학생들은 Born Digital 세대라고 불릴 만큼 전자자료에 익숙한 

세대이다. 리터러시(Literacy)란 기본적으로 읽고 쓸 줄 아는 능력을 의미한다. 읽고 쓰는 도구가 

디지털화된 지금의 시대는 ‘디지털 리터러시’가 강조되고 있다. 디지털 매체(전자자료)를 활용하

여 필요한 자료의 검색(탐색), 검증, 비판적 해석 등의 전 과정에서 대학도서관의 역할이 더욱 

중요해졌다고 할 수 있다. 특히 생성형 AI의 등장으로 이러한 디지털 방식의 정보검색과 활용은 

더욱 가속화되고 있으며, 전자자료의 올바른 활용을 위한 도서관의 역할은 더욱 중요시 되고 있다. 

이러한 변화에 발맞추어 대학도서관은 이용자들의 생성형 AI 활용 능력과 연구 윤리 의식을 함양

하기 위한 디지털 리터러시 교육 프로그램을 마련하고 수행하는 등 적극적인 역할을 수행해야 

한다. 따라서 디지털 리터러시 교육과정은 ‘대학도서관 디지털 리터러시’를 통해 이뤄져야 하며, 

세분화되고 전문화된 디지털 리터러시 역량을 강화하기 위해서는 단기적이고 비정형화되어 있는 

비교과 과정으로써의 교육이 아니라, 정규교과목(교양 교과목)으로써의 디지털 리터러시가 필요

하다. 이에 정규교과목으로써의 디지털 리터러시 교육과정과 표준 강의안 15주차를 개발하였으며, 

대학도서관 사서가 직접 대학(원)생을 대상으로 교육할 수 있도록 대학도서관 자료를 활용한 실습 

위주의 교육내용으로 구성하였다. 

본 연구는 현재 대학도서관의 단기적이고 파편화되어 진행하고 있는 디지털 리터러시 교육을 

정규화되고 연속적인 교육으로 전환하는 계기를 마련해 줄 것이다. 이는 대학(원)생의 문해력 

향상을 도모할 수 있으며, 대학도서관의 역할 확대와 사서의 전문성 향상으로 이어질 것으로 기대

한다. 연구결과의 현장 적용성을 높이기 위한 몇 가지 논의사항은 다음과 같다.

첫째, 대학도서관 사서의 정규교과목 교육이 가능한가에 대한 문제이다. 대학도서관 사서의 신

분이 직원이므로 정규교과목 강의를 위해서는 교원 신분이 필요하다. 대학의 허락이 있어야 하는 

전제를 두고 대학도서관 사서의 시간강사 겸직을 생각할 수 있다. 시간강사 겸직이 되면, 대학도서

관 사서는 교원과 직원 신분을 겸할 수 있으므로 교육과 강의료 지급이 가능하다. 이 경우 대학도

서관 사서의 전문성을 객관적으로 증명해야 하므로, 관련 분야 석사 학위 이상의 학력이 필요할 

것이다. 다른 방법은 대학도서관 업무의 일환으로 교육을 실시하는 것이다. 이 경우에는 직원 신분

으로 교육을 실시하므로 강의료 지급이 불가능하고, 업무시간 중에만 강의가 가능할 것이다. 만약, 

업무시간 이외에 교육을 실시하면 시간외 수당 등의 보상이 있을 수 있다. 

둘째, 현실적으로 국내 대학도서관에서 정규교과목으로써의 디지털 리터러시 교육 운영사례가 
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거의 없는 상황에서 이를 시행․확산하는 방안은 무엇인가에 대한 문제이다. 이를 위해서는 교육

부 공모를 통한 시범 대학도서관 사업이 필요하다. 시범 사업을 통해 해당 사례의 효과를 증명해 

보이면 대학도서관 확산에 많은 도움이 될 것이다. 아울러 교육부 대학도서관 평가에 디지털 리터

러시 교육 운영에 대한 지표 반영으로 동기부여가 필요하다.

셋째, 대학도서관 사서의 전문성 향상과 교육 역량 확대 방안은 무엇인가에 대한 문제이다. 

교육부는 2024년에 제3차 대학도서관진흥종합계획을 발표한 바 있는데 내용 중 사서 전문성 향상

을 위한 전문사서 양성 프로그램을 도입 계획을 밝힌 바 있다. 이러한 전문사서 양성 프로그램에 

대학도서관 디지털 리터러시 교육 내용이 포함되는 것이 필요하다. 

본 연구의 한계는 다양한 대학과 대학구성원의 특성을 반영하지 못했다는 부분이다. 대학은 

크게 보면 4년제와 전문대로 나누어지며, 대학구성원도 대학원생과 대학생 및 전문대생으로 구분

되며, 최근 성인학습자의 증가로 더욱 다양화되고 있다. 본 연구의 한계는 대학과 대학구성원의 

특성을 반영한 후속연구를 통해 극복할 수 있다.
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